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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Initiativ till projektet togs av Forsakringskassan under forsta halvdret 2009. Férsdkringskassan
och Arbetsférmedlingen stod da infér fordndringar i regelsystemen. Antalet mén och kvinnor
som riskerade utférsikring fran de sociala férsdkringssystemen 6kade i antal med 6kad
belastning pa kommunernas férsérjningsstéd som foljd.

Forsakringskassan sag ett véxande antal man och kvinnor i behov av samhaéllets insatser i ett
geografiskt omrade som redan var utsatt pa grund av strukturomvandlingar som lett till en
hog arbetsléshet, utflyttning och befolkningsminskning.

Forsakringskassan som &ar en av parterna i det finansiella samordningsférbundet, Sofint, sdg
likartade problem hos samtliga parter som ingar i Sofint, finansiellt samordningsférbund i
norra delen av Orebro 1dn. Sofint omfattar férutom Férsdkringskassan och Arbetsférmedlingen
kommunerna Héllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora samt Orebro léns Landsting.

Vid en workshop dar vi anvande metoden Logiskt Ramverk formulerades det primara
problemet: Flera personer riskerar 18ngvarigt utanférskap och ar utan férmaga till egen
forsorjning. I workshopen deltog politiker, chefer, handlaggare och handledare i det blivande
projektet. Projektet forvantades gora skillnad genom att flera personer skulle narma sig
mojligheten till egen forsérjning.

Projektet avsag att skapa ldrande miljder genom att erbjuda s.k. Iagtroskelverksamhet i de
fyra kommunerna. I verksamheterna skulle méjligheten till larande kunna dokumenteras och
synliggéras genom OCN-metoden.

Projektidén innebar att man genom samverkan mellan aktoérerna skulle kunna erbjuda
deltagarna ett battre och samordnat stéd med start i en forberedande verksamhet, s.k.
lagtréskelverksamhet for att steg for steg fa deltagarna att ndrma sig egen férsorjning.

Resultat av projektet ar att man i Sofint etablerat ett Samordningsteam som ska stdédja unga
med psykisk problematik i en stegférflyttning for att ndrma sig arbetsmarknaden och egen
forsorjning. Man har ocksa formaliserat en tjanstemannagrupp Operativa ledn9ingsgruppen
(OLEG) med chefer fran verksamheterna i de fyra kommunerna som beredande organ infor
Sofint:s beslutsmoten.

Styrelsen for Sofint som bestar av ordféranden i Socialndmnderna i de fyra kommunerna, en
fortroendevald fran landstinget och chefer hos Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan har
uttalat vikten av att det &ven fortsattningsvis finns verksamhet fér de malgrupper projektet
arbetat med. Man uttryckte vid ett styrelsemote att "Samverkansteamet kan ju inte arbeta i
ett vakuum". Ansvaret for fortsatt verksamhet for malgrupperna ligger pa respektive kommun
och beskrivs i kommande avsnitt i rapporten.

Kunskap om hur man dokumenterar deltagarnas kunskapsutveckling med stéd av OCN ar
knutet till de personer som fatt handledning i metoden. Den kunskapen finns hos enskilda
medarbetare i verksamheterna. Projektagaren Activa har samlad kunskap i metoden och ar
garant for att metoden kan aterupptas i verksamheterna.

Om man sammanfattningsvis ska karaktérisera projektets svarigheter som inneburit en stor
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arbetsinsats for projektledningen sa kan det beskrivas som personalbyten.

Som tidigare namnts har en stor del av projektets styrgrupp bytts ut under projekttiden.
I ndgra av kommunerna har personalbyten skett hos samverkansparterna.
Arbetsformedlingen har bytt ett flertal chefer och handldggare som arbetat som
kontaktpersoner i projektet.

Férsakringskassan har bytt handldaggare som varit kontaktpersoner i projektet.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Framja samverkan.

Samverkan har varit ett genomgaende tema i projektet. En grundtanke har varit att man
genom att samverka mellan myndigheter och verksamheter skulle skapa battre
forutsattningar for deltagarna. Flera vagar har provats. Man har sett nyttan med samverkan,
men man har ocksd insett svarigheterna. Svarheterna ligger i de regelverk som utgér ramar
for myndigheterna. Det finns ocksa svarigheter i att samla aktérerna till samverkansméten.
Andra prioriteringar och geografiskt avstand har varit sddana hinder. Ett konkret resultat av
projektet for att formalisera samverkan ar att det finansiella samordningsférbundet bildat det
sk. Samverkansteamet. Samverkansteamet ar en myndighetsdévergripande verksamhet som
sarskilt ska samlas runt unga med psykisk problematik. Teamet bestar av arbetsférmedlare,
socialkonsulent, SIUS-konsulent, arbetsterapeut och handlaggare.

Samverkan har ocksa skapats genom att inrédtta den s.k. Operativa Ledningsgruppen (OLEG).
Oleg bestdr av verksamhetschefer i kommunernas verksamheter fér malgrupperna. Gruppen
ar beredande organ infor Sofint:s moéten.

Samverkan har skett p§ lokal niva mellan handlaggare av individarenden och handledarna i
verksamheterna. Trepartssamtal har ocksd genomférts mellan handldggare, handledare och
deltagare.

Uppskattade traffar har varit de aktiviteter som genomférts dar handledarna i verksamheterna
deltagit. De &r en personalgrupp som ofta arbetar ganska ensamt och som séllan far del av
kompetensutveckling varfor olika traffar for dessa yrkesgrupper har upplevts mycket positivt.

Larande miljoer
Larande miljéer har inte tagits upp sarskilt i ansékan. Som ett projektresultat kan vi namna
de mdjligheter till larande som fanns genom att alla kommunerna hade olika struktur i sina
verksamheter for malgrupperna. Ljusnarsberg hade vid projektstart ingen
arbetsmarknadsenhet, men hade planer pd att inrdtta en sadan, vilket man gjort under
projekttiden. Hallefors hade verksamhet etablerad dels i kommunen men ocksa genom
samverkan med externa aktérer som ett social féretag, féreningsliv och folkbildning pa orten.
Nora och Lindesberg fanns mellan dessa tva poler. Har fanns méjligheter till erfarenhetsutbyte
och larande mellan kommunerna och verksamheterna. Alla hade nagot att bidra med, och alla
hade ndgot man kunde lara.

Den kommun som vid tiden for ansdkan planerade att utveckla sin verksamhet med
aktiviteter sarskilt riktade till arbetsldsa ungdomar genomférde i boérjan av projekttiden stora
forandringar i sin organisation. Polstjarnans kompetenscentrum och arbetsmarknadsenheten
som aktorer i projektet lades ner. Personal som medverkat i férberedelsearbetet slutade.
Héllefors kommun kom inte in alls i projektet férran i januari 2012. Detta pdverkade projektet
i hdg grad, dels genom det merarbete det innebar att féra en dialog med Hallefors om de
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dtaganden de gatt in i, dels genom att deltagarantalet totalt blev lagre &n planerat. Det lagre
deltagarantalet paverkade ocksd medfinansieringen varfér ansékan om budgeténdring
[@mnades.

Strategiskt paverkansarbete

Malet fér den strategiska paverkan har varit beslutsfattare pa lokal niva som skulle kunna ta
tillvara projektresultaten. N&r projektet skapades p3 initiativ av Férsdkringskassan och med
Finansiella Samordningsforbundet som samlande part beslutades att styrelsen i det Finansiella
Samordningsférbundet ocksa skulle utgéra styrgrupp for projektet. D3 styrelsen i Sofint bestar
av ordféranden i socialndmnderna i kommunerna och en fértroendevald fran Landstinget
férutom chefer fran Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen upplevdes projektet ha en
stark forankring hos betydelsefulla aktérer. Det har dock funnits en svaghet i denna
konstruktion. Styrelsen har 1dngt mellan varje sammantrade och har ddrmed manga punkter
pad dagordningen som ska avverkas. Detta har varit till férfang for styrningen av projektet.
Styrelsen for Sofint hade haft en lika viktig roll som referensgrupp. En annan problematik i
detta har varit att det hélls allmént val ett halvt ar efter projektstart vilket foréandrade
representationen i styrgruppen. De nya som tilltradde hade inte deltagit i framvaxten av
projektet utan fick "drva" projektet av sina foéretriadare. Andringarna efter valet innebar ocksa
att nya politiska representanter tilltradde i kommunerna vilket innebar att projektet tappade
nagot av sin férankring.

Transnationellt

I ansdkan ndamns ett mojligt besdk for att lara arbetssatt fran en verksamhet i Nederlanderna
som arbetar med samverkan mellan myndigheter och ndra malgrupperna pa ett satt som
intresserade. Denna verksamhet hade inte méjlighet att ta emot SAMS. Vi valde istallet att
fokusera pa det sociala féretagandet och kooperativ verksamhet och besdkte Pistoia i Italien.
Projektet fick dar ta del av manga intressanta verksamheter och tréffade verkliga eldsjalar
som inspirerade. Erfarenheterna fran det transnationella beséket blev en del av
ldrandeprocessen i den kompetensutveckling som syftade till, och hade som mal, att skapa
sociala foretag av verksamheter som tidigare drivits av kommunerna.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektets syfte &r att minska risken fér utanforskap for arbetslosa, l1angtidssjukskrivna och
unga arbetslésa och 6ka deras formaga till egen férsérjning. Genom 6kad samverkan mellan
samhallets aktorer ska battre forutsattningar skapas for att ge stdd till man och kvinnor i
malgrupperna.

Det dvergripande verktyget for att nd detta mal &r 6kad samverkan mellan aktérerna.
Resultat i férhallande till mal i projektansokan.

Projektet tar sin utgdngspunkt i deltagarna och deras méjligheter att narma sig
arbetsmarknaden. Verksamhet, s.k. lagtréskelverksamhet skulle utgéra grunden for

deltagarnas process. Samverkan mellan dem som handlagger individérenden och
verksamheten foér deltagarna skulle skapa battre forutsattningar for att deltagarna skulle
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narma sig arbetsmarknaden.

Delmal 1.

Kvantitativt mal: 330 personer 165 mén och 165 kvinnor skulle ha deltagit i projektet.
Deltagarantalet har paverkats av att Hallefors kommun inte kom in i projektet forrén 1 januari
2012. Av de 36 projektmanaderna fanns deltagare i Hallefors under 15 manader.

Projektet har haft 280 unika personer som deltagare.

Sammanhallen statistik har redovisats till SCB dar vi kan se att 280 unika personer har varit
deltagare i projektet. De som registreras som deltagare ar de deltagare som projektet kan
redovisa narvarotimmar for. D3 vi haft svarigheter att f& in undertecknade tidredovisningar for
deltagare har dessa inte kommit in i statistiken som deltagare under aktuell manad. I
registreringen finns daremot antal rader som anvants i rapporten vilket mera speglar det antal
deltagare som varit inskrivna i projektet.

2081 deltagare har registrerats under de 32 projektm&nader som haft inskrivna deltagare
vilket ger ett genomsnitt pa 65 deltagare/manad. Detta ska jamféras med de 2661 som finns
upptagna i statistiken men dér 580 deltagarmdnader saknar underskrivna timrapporter.
Genomsnittet per manad blir d& 85 deltagare. Férdelningen mellan kvinnor och mén har varit
46,8 % kvinnor och 53,2 % man.

Delmal 2 och 3.

Kvalitativa mal: 80 % av deltagarna upplever ett stérre fysiskt och psykiskt vdlmaende,
upplever en béttre livskvalitet och ingar i en social gemenskap. 60 % av deltagarna upplever
att man star ndrmare arbete eller utbildning &n innan de deltog i projektet.

41 deltagare har lamnat en sjalvutvardering med &ppna frdgor dér man fatt beskriva hur man
upplever deltagandet i projektet. Deltagarna lyfter fram den sociala gemenskapen som viktig
och beskriver att man fatt stérre tilltro till den egna férmagan. Vid intervjuer med fyra
deltagare i Ljusnarsberg framkommer vikten av att regelbundet komma till en verksamhet. En
av de intervjuade lyfter fram den uppgivenhet man hamnar som arbetslés nar man standig
mots av en attityd att "ingen vill ha mig". Verksamheten i projektet har inneburit att man fatt
bekraftat att man duger och att man klarar att utféra arbetsuppgifter.

Delmal 4.

40 % av deltagarna ska ha avslutats till arbete eller utbildning. Detta mal har inte natts.
Endast ett fatal deltagare har natt arbete eller utbildning. Ett par férklaringar kan finnas till
detta. Malgrupperna som har remitterats till projektet har haft ett stérre avstand till
arbetsmarknaden an vad som var tydligt under planeringen av projektet. Arbetsmarknaden i
de aktuella kommunerna ar strakt begransad genom den strukturomvandling som skett inom
basnéringar och industri vilket har inneburit att sérskilt personer med |1&g utbildning har svart
att finna arbete.

Delmal 5. Larandet for deltagarna i projektet skulle kvalitetssakras genom OCN. Metoden har
tillampats for deltagare i slutet av projektet. Det har funnits en troghet i att ta till sig metoden
och att tillampa den. Projektet har stéttat handledarna genom att medverka i handledartraffar
och workshops och att utarbeta arbetsbdcker inom omraden som kunnat tilldmpas i projektet.
OCN-intyg har utfardats inom arbetsmiljé och sékerhet pd arbetsplatsen samt inom
caféverksamhet.

Delmal 6

Fyra kommuner i Orebro l&n har utvecklat en samverkansmodell som fungerar i alla led.
Samarbetsorgan for den politiska nivan finns sedan tidigare genom den samverkan som
utvecklats mellan de fyra kommunerna. Namndordféranden och chefer traffas regelbundet i
samverkansgrupper fér "Sndl" Socialndmnder i norra Orebro l&n.

Samverkan sker ocksa genom Sofint dér dven landstinget, Arbetsférmedlingen och
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Forsakringskassan ingar.

Samarbetet mellan kommunerna och myndigheterna pa operativ ledningsniva sker genom den
Operativa Styrgruppen (OLEG). Gruppen inrattades under projekttiden och &r ett resultat av
projektet. Férutom att ta upp fragor om méjlig samverkan &r gruppen ett beredande organ
infor beslut i det Finansiella samordningsforbundet Sofint.

Handldggarsamverkan har utvecklats i projektet. Inledningsvis fanns svarigheter med
deltagandet fran de statliga myndigheterna. Detta berodde p& deras organisation och
belastningen pa personalen. Samma handldggare hos myndigheterna skulle delta i
samverkansmoten i fyra kommuner. Detta andrades under projekttiden dar framfor allt
Forsakringskassan initierade till tréffar dit handlaggare fran alla kommunerna kallades.
Férutom handlaggare hos myndigheterna deltog dven handledare i de verksamhetsgruper som
fanns i kommunerna. Modellen fungerade bra for 6msesidigt erfarenhets- och kunskapsutbyte.
Handlaggarna fick battre kannedom om verksamheterna och vilka méjligheter som erbjods
deltagarna. Handledaren fick battre kannedom om myndigheternas regelverk och vilka
mojligheter och begransningar som fanns inom ramen fér myndigheterna.

Delmal 7.

En verksamhet i varje kommun som kan ta emot malgruppen for aktiviteter som férberedelse
till arbete. Verksamheterna skulle enl ansékan vara fristaende fran kommunen som féretag
inom den sociala ekonomin. De som inte ndr den reguljdra arbetsmarknaden ska kunna
erbjudas verksamhet.

Projektet har samarbetat med ett socialt féretag, Companiet i Hallefors. Under 2012 inledde
projektet samarbete med Café Lyktan i Lindesberg som drivs av Vantjansten och Svenska
Kyrkan. I Hallefors fortsatter Companiet att arbeta fér malgruppen i samarbete framst med
Arbetsférmedlingen, men med malsattningen att ocks3 arbeta med uppdrag frén kommunen
och Forsakringskassan. I Lindesberg har man valt att avsluta samarbetet med placering av
personer i malgruppen hos Vantjansten och Lyktan.

I Ljusnarsberg arbetar kommunen i ett samarbete med ideella féreningen Navet for att
forverkliga en ekonomisk férening med inriktning pa att erbjuda lagtréskelverksamhet som
den som bedrivits i Byggeriet under projekttiden. I avvaktan pa att man finner en 18sning for
styrelse och en utveckling av affarsplan bedrivs verksamheten i kommunal regi i Byggeriet.

I Nora avser man att driva l&gtréskelverksamhet i ndgon form med start efter sommaren. Den
organisatoriska formen for detta har inte klargjorts under projekttiden.

For att nd delmal 7 har projektet satsat pa utbildning av deltagare i samarbete med
handledare och beslutsfattare for 6kad kunskap om foretagande i allmanhet och driftsformen
ekonomisk férening i synnerhet. Utbildare har varit Coompanion i Orebro lan. Fér att hitta
mojlighet till utveckling av féretagandet har vi medvetet blandat gruppen sa att deltagare och
handledare skulle kunna arbeta tillsammans med affarsutvecklingen och sa att beslutsfattare
skulle ha samma information infor eventuella beslut i kommunen.

I utvecklingsprocessen har Companiet haft en roll som mentor da de har ldngre erfarenhet av
att driva foretag som ekonomisk férening och som socialt féretag.

Grupperna har gjort studiebesék hos varandra och externt. Studiebesdket hos ett socialt
foretag i Finspang gav stor inspiration.

Trots detta nadde man inte riktigt fram till malet att knoppa av verksamheterna organisatorisk
frdn kommunen. Vi ser dock att projektet gjort skillnad och att arbetet gar vidare med olika
intensitet i de tre kommunerna.
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Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Projektet har haft tva fokus, dels det arbete som gjorts i verksamheter med deltagare, dels
det arbete som gjorts for att n& malen om en samverkansmodell.

I arbetet med deltagare har varje verksamhet arbetat utifrdn de lokala férutsattningarna.
Deltagarna har fatt arbeta med praktiska uppgifter och med inslag av kompetenshéjande
karaktar.

De praktiska arbetsuppgifterna har varit att &gna sig at enkla hantverk, oftast genom att ta
vara p& mobler och klader som ldmnats in for dteranvandning. De praktiska arbetsuppgifterna
har gjort det méjligt att se deltagarnas férmaga till uthdllighet, att ta emot instruktioner
utféra arbetsuppgifter, att delta i och samverka med en grupp osv.

Parallellt med det praktiska arbetet har deltagarna med stéd av handledarna arbetat med
samhallskunskap, svenska och data.

En langre informationsinsats har gjorts fér kompetensutveckling i socialt foretagande genom
ekonomisk foérening.

For larande om foretagande har Coompanions reguljara materia anvants.

Gruppen som arbetat med kooperativt foretagande har varit sammansatt av deltagare,
handledare och i ndgon man handléggare och chefer. Detta for att ge en gemensam plattform
att arbeta vidare fran. I utbildningen genomférdes ocksa ett studiebesdk i Finspang dar man
framgangsrikt utvecklat kommunal verksamhet till ett social foretag som drivs som ekonomisk
forening/kooperativ.

Fér OCN sakring har programplan och egna kusrmoduler utvecklats i projektet, t ex. Personal
och arbetspolicy, personlig utveckling/reflektion kring praktik, Personlig utveckling/jaget,
Personlig presentation, Atervinning, Grasytor och Arbeta i cafe, hygien och sakerhet.

Arbetet har genomforts genom informationstraffar, enskilt arbete mellan traffarna, arbete i
grupper och handledning.

Insatserna har vant sig till handledare i verksamheterna for att ge méjlighet till
kvalitetssékring av deltagarnas larande.

Folkbildning som metod har anvants i de grupper dar ABF funnits med som handledare, i
Hallefors bl a i datoranvandning, i Ljusnarsberg i café/hygien och sakerhet och Atervinning, i
Nora med datorregistrering av gamla dokument och hygien och miljo i Café samt i Lindesberg
i kompletterande svenska och samhallskunskap.

Ett seminarium har genomforts i Arvidsjaur. Dar fick vi ta del av férelasningar om hur man
dar arbetat for att etablera samverkan mellan myndigheter och verksamheter verksamma i
kommunen. Ett studiebesok gjordes ocksd hos Ideum, den arbetsmarkandspolitiska enheten i
Arvidsjaurs kommun.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?
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Aktorer i projektets planeringsskede har varit:

Sofint, finansiellt samordningsférbund i norra Orebro 1&n
Férsakringskassan

Arbetsformedlingen

Orebro lans Landsting

Hallefors kommun, Socialférvaltningen och Polstjdrnan kompetenscentrum
Lindesbergs kommun, Socialférvaltningen och Masugnen Vuxenutbildningsférvaltning
Ljusnarsbergs kommun, Sopcialférvaltningen

Nora kommun, Socialférvaltningen

ABF Orebro lan

Bredsjo Kulturkooperativ

Hallefors Folkhdgskola

Companiet Ek. férening

Activa

Styrgrupp

Nar projektet skapades valdes att knyta styrelsen for Sofint till projektet styrgrupp. Skalen till
detta var dels att Sofint har en samordnande roll i omradet dels att ledaméterna i Sofints
styrelse har stora mojligheter att implementera projektresultat och paverka system utifran
erfarenheter i projektet. Sofints styrelse &r sammansatt av en fortroendevald ledamot fran
Landstinget som ocksd ar ordférande i styrelsen, Socialndmndernas ordférande i de fyra
kommunerna samt cheferna for Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Styrelsen, och
darmed projektet styrgrupp , ar ett organ med en blandad representation av fértroendevalda
politiker och chefstjanstemén fran de statliga myndigheterna. Handldggare i Sofint &r en
tjansteman som delar din tjanst 50/50 mellan Arbetsférmedlingen och Sofint.

Inledningsvis fanns ett stort engagemang for projektet och de mal man ville uppnd. Starten
av projektet flyttades fram fran 1 mars till 1 april. D& hade man redan kommit in i den period
under dret dd@ manga verksamheter paverkas av helgledigheter, skolavslutningar och sa
smaningom semesterar varfor projektverksamhet med deltagare kom igdng férst efter
sommaren. Styrgruppens arbete praglades da av valet som genomférdes i september. Vid
valet férandrades majoriteten i alla kommunerna varfér ocksa de fértroendevalda ledaméterna
i styrelsen byttes ut. De som tilltradde fick "d@rva" projektet av sina foretradare och projektet
tappade férankring i kommunerna.

Operativ ledningsgrupp

Under projekttiden tydliggjordes svarigheterna att kommunicera hur projektet utvecklades
och de behov och idéer som upptécktes under arbetet genom hela organisationen och i alla
organisationsled. Fér att dverbrygga dessa svarigheter skapades en Operativ ledningsgrupp.
Denna grupp bestod av chefer i de forvaltningar och myndigheter som remitterade deltagare
till projektet och handldggaren i Sofint. Denna gruppering kom igdng med det operativa
arbetet under det sista projektaret.

Handlaggare

For att forbattra samverkan mellan aktdrer som arbetar direkt med personer fanns tankar pa
att genomféra tréaffar med handldggare fran myndigheterna och kommunerna tillsammans
med handledare i verksamheterna. Detta fungerade valdigt olika i de fyra kommunerna. I
Nora hade man regelbundna aterkommande traffar med god uppslutning. I évriga kommuner
var engagemanget varierande. Det var ocksa svarigheter att fa deltagare fran
Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan. Detta berodde pa att samma handléggare skulle
delta i traffar i fyra kommuner vilket ledde till en alltfér hég arbetsbelastning for den person
som hade ansvaret for detta. Under projekttiden valde man istallet att genomféra traffar dit
man kallade deltagare fran alla fyra kommunerna. Denna modell fungerade béttre. Tréffarna
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upplevdes som positiva da man fick mera kunskap om respektive myndighets regler och
forutsattningar samtidigt som myndigheterna fick battre kannedom om vilka méjligheter som
fanns for deltagare i projektet.

Handledare

Handledarna i de olika verksamheterna har haft aterkommande traffar. Under tréffarna har
man utbytt erfarenheter, gett varandra tips och goda rad. Handledarna &r den yrkesgrupp
som finns narmast deltagarna och som utfér det grundldggande arbetet for deltagarna
samtidigt som det &r en yrkesgrupp som ofta far valdigt lite av stimulans och
kompetensutveckling. Det &r i sma kommuner ocksa en lite yrkesgrupp dar det inte &ar
ovanligt att det i sma kommuner &r ett ensamarbete varfér dessa tréffar betytt mycket for
handledarna och for projektet.

Samtliga aktérer har bidragit med tid i projektet. En stor del av tiden har redovisats som
medfinansiering i form av manadsvis tidredovisning foér personal och deltagarregistrering vid
moten.

Lindesbergs kommun har dessutom bidragit med arbetsrum fér projektets medarbetare
(projektledare och informatoér).

Méteslokaler har oftast tillhandahallits i aktérernas egna lokaler utan att projektet belastats
med hyreskostnader. Trivsel har tillférts i méten genom att aktdrerna bjudit pa kaffe och
lunch vi ndgot enstaka tillfalle.

Paverkansarbete har skett genom att aktérerna i projektet rapporterat till respektive
huvudman om projektets arbete och dess resultat.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Under projekttiden har tvd workshos genomforts med stéd av processtédet for
Jamstélldhetsintegrering. En heldag genomférdes med god uppslutning fran
samverkansparterna, chefer och handldggare. Aven handledare fér deltagare deltog. Det
andra tillfallet genomférdes under en eftermiddag med ndgot farre deltagare.

I deltagargrupperna har jamstélldhet varit ett av de teman som diskuterats dterkommande.
Det har da framst handlat om hur olika arbetsuppgifter fordelas mellan mén och kvinnor.

Sett till statistiska uppgifter ar férdelingen mellan man och kvinnor 46,8 % kvinnor och 53,2
% man. Férdelningen mellan kvinnor och méan varierar under olika projektm%nader. De tva
forsta manaderna med deltagare augusti och september 2010 var évervikten av mén
pafallande med 70 % man i augusti, och 61 % man i september. Detta jamnades ut under
projekttiden sd att det under sex av de manader projektet hade deltagare var en évervikt av
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kvinnor.

Genom deltagande i de tva workshops som hallits har handledarna varit medvetna om att
erbjuda saval man som kvinnor arbetsuppgifter som traditionellt knutits till verksamheter med
en profil dér det ena kénet dominerat. Handledarna har arbetat fér att fordela projektets
resurser pa ett likvardigt ett mellan man och kvinnor.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Funktionsnedséattning kan se valdigt olika ut och behdva hanteras pa olika satt. De fysiska
funktionsnedsattningarna &r de vi ofta kan se och pa s vis ocksd arbeta for att 6verbrygga
sv5righeter kring. Vara lokaler har varit tillgangliga for personer med rérelsehinder.

Det &r en betydligt mera mangfacetterad uppgift att definiera funktionsnedsattningar som &r
av psykisk, intellektuell eller social karaktar.

I mélgrupperna har funnits manga deltagare som haft olika problematik med, férutom fysiska
tillkortakommanden. En stor del av deltagarna har haft psykiatrisk problematik och olika
sociala hinder. For att arbeta aktivt med denna problematik har en arbetskonsulent med
arbetsterapeututbildning varit knuten till projektet. Arbetskonsulenten har framst arbetat med
handledning fér de handledare som varit verksamma i projektet. Man har dterkommande
traffat handledare enskilt for att kunna diskutera enskilda deltagare, deras problematik och
hur man kan utforma verksamheten s att den kan skapa den béasta forutsattningen for
respektive deltagare. Handledning har ocksd genomforts i grupp fér handledarna.Tematréaffar
har hallits fér handledarna d@ man tagit upp och diskuterat olika diagnosgrupper.

I projektet har vi efterstravat att géra information saval talad som skriven utformad sa att
den kan férstds av deltagarna.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

I ansdkan har inte angetts nagra aktiviteter eller mal for insatser av regional karaktar.
Allmént kan ségas att i ansékan refereras till det Regionala programmet dar man framhaller
att bristen pa helhetssyn &r en orsak till att personer hamnar mellan stolarna och man
riskerar att inte kunna ge personer i behov av stdéd det stéd man har ratt till (Sid 2 i ans.)
Hela projektet har handlat om att férsdka hitta vagar till samverkan mellan de aktérer som ar
till for att utgora ett stoéd for individer som har svarigheter pd grund av arbetsldshet, 1&ngvarig
franvaro fran arbetsmarknaden eller funktionsnedsattning.

I det arbetet har vi insett de stora svarigheter som finns att éverbrygga detta. Det handlar om
de myndigheter som har uppgiften, dvs Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
socialférvaltningarna i kommunerna. D3 dessa har olika regelverk som inte alltid sammanfaller
med varandra finns svarigheter till reell samverkan. Aven de geografiska arbetsomradena
skiljer sig at, forutom kommungrénser finns administrativa grénser for Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan som skiljer sig at. Detta forsvarar méjligheten till samverkan och
skapar manga och ofta ldnga och tidsdédande resor fér personal som arbetar med fragorna.
Personliga méten férsvaras da mycket tid gar bort till resor mellan verksamheter.

Projektet har forsékt hitta former for detta genom att, sarskilt for personal som arbetar direkt
med deltagare (Handlaggare och handledare) har tréffats utifrdn Férsakringskassans
organisatoriska méjligheter och att évriga deltagare fran kommunerna samlats i samma méte.
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Vi har sett att det finns hinder i regelverken fér myndigheterna som ar klara och tydliga
utifrdn myndighetens perspektiv men som kan férsvara fér individer som har problematik med
béring pa flera myndigheter och ibland vardgivare.

Detta &r problem av strukturell natur och som endast kan hanteras av den niva som faststaller
reglerna.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bor
gora det?

Vi har framst riktat oss till beslutsfattare pa den lokala nivan. Politiker och chefstjansteman.
Skalet till detta har varit att vi strévat efter att fa till stdnd en implementering av
projektresultaten.

P& grund av den stora omséttning av personer som férekommit under projekttiden har mycket
av paverkansarbetet handlat om att informera om projektets syfte och mal. Detta har skett
gang pa gdng, ibland under visst motstand.

Vi kan nu nar projektet avslutats konstatera att projektresultaten &r pd vég att tas tillvara,
hos vissa till dels, hos andra i sin helhet.

Projektets idéer omsétts i det sedan tidigare verksamma sociala féretaget Companiet i
Hallefors. Har ar i skrivande stund endast Arbetsformedlingen den organisation som
Companiet samarbetar med. Styrelsen fér den ekonomiska féreningen arbetar aktivt for att
dven fa kommunen som samverkanspart. Arbetet har riktats till Companiets styrelse, Hallefors
kommun, socialférvaltningen och under de sista projektmdnaderna &ven till
Arbetsmarknadsenheten i kommunen och Arbetsférmedlingen.

I Ljusnarsberg har man under projekttiden arbetat aktivt i kommunen for att fa verksamheten
att fortsatta vidare som ett socialt féretag. Man har haft personer utsedda att ingd i en
styrelse. Denna styrelse har bestatt av fértroendevalda i kommunen fran olika politiska partier
for att skapa I&ngsiktighet i styrelsen. P& grund av orsaker som varit bortom projektets
mojligheter att paverka har man inte ndtt anda fram med detta arbete under projekttiden. Vi
kan tillfredsstdllande konstatera att kommunen har tagit 6ver verksamheten tills vidare och
arbetar for att pa sikt 8stadkomma en avknoppning. Kommunen har varit padrivande i fragan
genom socialforvaltningen, Individ och Familj samt Arbetsmarknadsenheten som hér hemma
under utbildningsférvaltningen. Fré’ngan har ocksd varit forankrad i kommunstyrelsen.

Lindesberg ar den kommun dar majoritetsskiftet efter kommunvalet gjort tydligast avtryck.
Man har verksamhet féor malgrupperna i tvd kommunala férvaltningar, Socialférvaltningen och
i en Arbetsmarknadsenhet som ligger under Utbildningsférvaltningen och kompetenscentret
Masugnen. Under projekttiden har man omorganiserat verksamheten. Befattningar som
funnits har tagits bort vakanser har férekommit dér det tagit 18ng tid att dterbesétta
tjansterna. Forvantningar hos enskilda befattningshavare pa vad som kan géras inom ramen
for projektet har skilt sig fran innehdllet i ansdkan. Den verksamhet som startats under
projekttiden, Café Lyktan, har man valt att inte fortsatta att utveckla. Verksamheter for
malgrupperna fortsatter efter projekttiden som innan projektet. En reflektion i detta
sammanhang ar att Lindesberg ar den stérsta av de fyra kommunerna som deltagit i
projektet. Vi kan se att avstdnden mellan beslutsfattare och verksamhet tycks vara langre an i
de sm& kommunerna. Ur projektets perspektiv upplevs att projektet haft en svag férankring i
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den kommunala organisationen.

Aven i Nora har ett majoritetsskifte efter valet. Redan under férprojektet etablerades kontakt
med rektorn fér Vuxenlarandeenheten som hanterar kommunens arbetamarknadsfragor. Den
kontinuitet som méjliggjordes genom att samma befattningshavare fanns pa plats under hela
projektiden gav forutsattningar for konstruktivt arbete fér implementering av
projektresultaten efter projekttidens slut.

I Hallefors har processen sett annorlunda ut pa grund av stora féréndringar i kommunen,
omorganisationer, nedldggning av hela verksamheter och byten eller vakanser pa tjénster
som varit centrala for fullféljande av de dtaganden som kommunen gick in i vid
ansokningstillfillet. Tid och engagemang har lagts ned pd att engagera Hallefors i projektet.
Kommunen kom in som en aktér fran 1 januari 2012. Verksamheten i projektet har varit
knutet till Companiet ek férening. Deltagarna har med fa undantag remitterats fran
Arbetsformedlingen.

Projektet har informerat om verksamheten for att sprida kdannedom om arbetet genom en
egen hemsida. Vidaer har lokalpressen vid nagra tillfdllen besdkt verksamheter och skrivit om
arbetet.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Utvardering har upphandlats. Kriterier i urvalet har varit att utvarderingen skulle genomféras
enligt metoden Larande utvdrdering genom foljeforskning.

European Minds fick uppdraget med en anstélld som utvarderare.

Utvarderaren hade dterkommande kontakt med projektet, projektledaren,
projektsamordnaren och verksamheterna.

En foérsta delrapport lamnades efter en Workshop i november 2011. En delanalys [dmnades i
februari 2012 och slutrapport efter projektets slut.

Under tiden augusti 2010 - september 2012 fanns den ursprungliga utvarderaren som stod
och bollplank i projektet. I manadsskiftet september oktober avbrét European Minds, av
orsaker som fanns utanfér projektet, arbetet med utvarderaren. Projektet som genom
offertférfarande haft European Minds som utvdrderare fortsatte det samarbetet. En ny person
fran EM tilltradde som utvérderare fran under de sista sex projektmanaderna.

Det har varit vardefullt for projektledningen att ha extern utvarderare som bollplank och ett
kritisk 6ga pa projektet. Enkéter och intervjuer har genomférts med saval deltagare som
handldggare och handledare. Styrgruppen har fatt besvara en elektronisk enkaét.

Bada de utvarderare som varit verksamma i projektet har tillfért nya vinklar, lyft fram det
som varit vardefullt, stottat nar det gdtt trégt och hjalpt till att "halla projektet pa banan"
vilket bidragit till projektresultaten.

Utvarderaren har ocksd medverkat i genomférandet av workshops och gjort
sammanstallningar och dokumentation fran dessa som kommit projektet till gagn.

Det faktum att utvarderaren som person byttes nar kort tid aterstod av projektet saktade upp
utvarderingsarbetet under en period vilket ledde till en del merarbete. Utvarderingen
fullféljdes enligt upphandling och plan.

Egenutvéardering
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Redogdr for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Under hela projekttiden har projektagaren tillsammans med projektledningen fort
dterkommande samtal om verksamheten. Vid dessa samtal har verksamheten prévats i syfte
att nd s3 goda resultat som médjligt. Vart fanns problem och vart fanns de goda exemplen som
kunde féras vidare till andra i projektet. Vid uppféljningssamtalen sags till att projektet foljde
projektplan och budget. De avvikelser som férkommit har kommunicerats med handlaggare
hos ESF-radet.

Projektledaren ar den som varit ndrmast verksamheterna och deltagarna och har varit den
som fangat upp skeenden och fért synpunkter vidare till verksamheterna.

Intervjuer har genomforts av projektets informatdér som haft strukturerade intervjuer
deltagare for deltagarnas evaluering av projektet. P38 sarskilt dnskemal fran deltagare har
ocksd projektagaren genomfért intervjuer/samtal med nagra av deltagarna.

Deltagarna har haft méjligheten att skriva i "projektdagbok", vilket ndgra har gjort under
kortare tid.

Den egna utvérderingen har varit en pdgdende process med information in, analys och férslag
gallande utveckling.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och
varfor?

Projektet har fungerat bra fér deltagarna. Deltagarna har enligt enkater och intervjuer upplevt
att de kommit in i ett sammanhang, fatt fastare rutiner, fatt starkt sjdlvkénsla och béattre
tilltro till sig sjalva. M8nga av deltagarna har gjort s.k. stegférflyttning, dvs. att man
utvecklats fran att ha deltagit endast ett par timmar i veckan for att 6ka sitt deltagande allt
eftersom man utvecklats. Man har ocksa gatt till allt mera avancerade uppgifter i
verksamheterna. Nagra av deltagarna har fatt arbete och nagra har gatt till utbildning. Har
har projektet inte natt férvantade resultat. Orsaken till detta &r att de deltagare som
remitterats till verksamheter i projektet i utgdngslaget haft betydligt stérre problematik &n
den malgrupp man gjorde en bild av nér projektet skapades. Skalet till att malgruppen kom
att se annorlunda ut @n planerat torde vara att det fanns ett stort behov av verksamhet for
dessa man och kvinnor i kommunerna. Det har ocksa uttryckts av féretradare for
kommunerna att det aven i fortsattningen finns behov av verksamhet liknande den i projektet.
Det faktum att verksamheten upplevts som positiv och viktig av sdval deltagare som
remittenter ska tillskrivas de handledare som ansvarat for den dagliga verksamheten med
deltagarna. De ar en nyckelgrupp fér ett framgangsrikt arbete.

Tips: Redan pa idéstadiet av ett projekt noga analysera malgruppen och fér en dialog dven
med de man inte férvantar sig ska se projektet som en mdjlighet i den egna verksamheten, t
ex férutom arbetsmarknadsenheter d@ven involvera socialférvaltningarnas férsérjningsstod.

En av de samverkande parterna, Halledfors kommun, deltog inte i projektet under de tva
forsta aren trots ett aktivt arbete i ansékningsférfarandet och underskriven férbindelse om
medfinansiering. Detta berodde p& &ndrad organisation och flera byten av saval
befattningshavare som fortroendevalda politiker.

Tips: arbeta for att férbindelse for samverkande part far en starkare juridisk stallning s3a att
man har instrument att férhindra att en part drar sig ur samarbetet utan att det far nagra
konsekvenser. Konsekvenserna far helt baras av projektet med ekonomisk osékerhet och
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merarbete som féljd.

Ett projekt behdver en engagerad styrgrupp som arbetar sammanhallet under hela
projekttiden. Genom att ha en styrgrupp som kan bytas ut i samband med allmanna val
bygger man in en stor sarbarhet. Fértroendevalda politiker skulle kunna géra en battre insats
som referensgrupp till prOJektet Styrgrupp skulle kunna utgéras av verksamhetschefer som
kan driva fragan saval indt i den egna organisationen som mot projektet och dess
verksamhet.

Medfinansieringen har varit ett stdndigt aterkommande &mne i projektet. Den konstruktion
som galler med deltagartid och som ska verifieras genom att deltagarna undertecknar
tidredovisningar har inneburit att en stor del mdjlig medfinansiering fallit bort och att
projektet fatt strukturera om att medfinansiera med personaltid. De hinder som varit med
tidredovisningen for deltagarna har inneburit 6kad arbetsbelastning fér handledarna.
Deltagarna har manga ganger inte velat underteckna tidrapporten. Skaélet till detta har varit
allmant motstand mot blanketter och myndigheter. Bland invandrarna har funnits
tveksamheter pa grund av bristande kunskaper i ldsning och skrivning, man har inte riktigt
vetat vad man skrivit under. Ndgon deltagare kommenterade med " varfér ska jag skriva
under det dar? Jag far ju inte mera betalt for det!"

Ett helt annorlunda system efterfrdgas av projektagare, projektledarte, handledare och
deltagare.

Vid ndgra tillfallen har det hant att enskilda handldggare inte lamnat ut uppgifter till projektet.
Det har dels handlat om Iénespecar for personal som anvants for medfinansiering, dels
handlat om personer med férsérjningsstdd dar man hanvisat till sekretess. Dessa fragor har
|6sts efter en del informationsinsatser och medling i att hitta ett satt att ga halva vagen var.
Tips: Ett dokument som sammanstalls pa centra nivd som tydliggér regelverken fér
utldmnande av dessa uppgifter.

Under de tva forsta projektaren har det varit svarigheter att f& ut uppgifter fran
Arbetsformedlingen fér medfinansiering med deltagartid. Detta har berott pa att enskilda
handlaggare inte kant till hur arbetsférmedlingens kodning av projekt och projektnummer gar
till.

Projektledningen har fatt informera Arbetsférmedlingens personal om projektnummer och att
kodning av deltagare ska goras for medfinansiering.

Projektadministrationen har fatt listor fr&n verksamheterna pa deltagare som sedan sants in
till Arbetsféormedlingen for att f& utdrag ur AF:s Prestosystem som underlag for
medfinansieringen. Detta ar en omstandlig och tidsédande procedur.

Tips: Eftersom Arbetsférmedlingen har sina sbkande som deltar i projektet kodade borde det
ga att varje manad skicka ett utdrag ut Prestolistan direkt till projektet.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Orjan Samuelsson, verksamhetschef, Stiftelsen Activa.
orjan.samuelsson@s-activa.se

019 209630

070 7549630



