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1. INLEDNING

Vdgen till Madlet ar ett projekt som under perioden 1 februari 2010 till
30 september 2014 drivits av den ekonomiska féreningen Learning & Teaching.
Projektet, som finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF), riktar sig enligt
projektansékan primart till klienter hos Kriminalvarden med pagaende
straffverkstallighet. Syftet med projektet ar att forbereda deltagarna for att efter
sin tid pa anstalt komma ut i arbetslivet genom grundlaggande studier, arbets-
traning, praktik och social traning.

Det 6vergripande malet for projektet har varit att skapa ett battre samarbete och
samordning mellan olika myndigheter och forvaltningar sdsom Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och sociala férvaltningar vad galler
utslussningsrutiner for malgruppen.

Tranquist Utvardering AB har under projekttiden haft i uppdrag att I6pande
utvirdera Viagen till Malet. | denna rapport analyseras det sammantagna
genomfdrandet av projektet samt dess resultat.

11 Vigen till Malet

Bakgrunden till Vagen till Malet &r att det tidigare genomférts manga insatser och
samverkansprojekt for personer som &r i utslussningsperioden efter sin
straffverkstallighet och pa vag tillbaka till samhallet och arbetslivet. Det finns dock
manga forsvarande omstandigheter kring denna malgrupps mdjligheter att
aterkomma till samhallet som inte fangas upp av en dvergripande instans. Istdllet
forsoker varje myndighet hjalpa klienten inom ramen for sin egen verksamhet.
Detta medfor att manga av individernas problem hamnar “mellan stolarna”. Finns
det ingen Overgripande l6sning ar det sedan vanligt att klienterna aterfaller i
kriminalitet och/eller drogmissbruk efter sitt frigivande.

Véagen till Malet har i férsta hand riktat sig till Kriminalvardens klienter med
pagaende straffverkstéllighet och som ska slussas ut fran anstalt i form av frigang,
utokad frigang (elektronisk boja) eller vistelse i s k halvvagshus! fore villkorlig
frigivning samt klienter domda till skyddstillsyn med 6vervakning. Denna grupp
behover t ex komplettera sina grundskolebetyg for att fa behoérighet att séka in pa
yrkesutbildning eller andra studier eller stéd att komma ut pa arbets-marknaden.
Mot denna bakgrund ska deltagarna férberedas for att komma ut i arbetslivet
genom grundldggande studier, arbetstraning, praktik och social traning.

Projektet har som 6vergripande mal att skapa battre samarbete och samordning
mellan olika myndigheter och férvaltningar vad galler utslussningsrutiner for
malgruppen. Grunden till projektet ligger i att det dagslaget inte finns fastlagda
rutiner kring dessa klienter. Vidare ar ett problem kring malgruppen &r att de ofta

1 Halvvagshus ar en utslussatgard inom Sveriges kriminalvard vars syfte ar att underlatta villkorlig frigivning av fangelsedomda.

For att kunna beviljas vistelse i halvvagshus maste den intagne ha suttit av halva strafftiden och han eller hon far inte ha nagot
patagligt vard- eller behandlingsbehov. Halvvagshus administreras av frivarden trots att klienten tillhor anstaltssidan (Kalla:
Wikipedia).



inte anses vara gangbara pa arbetsmarknaden, inte minst pa grund av brister i
sprakkunskaper. For att atgarda detta ar uppfattningen att det kravs sarskilda och
gemensamma arbetsinsatser fran olika parter.

Huvudsyftet med projektet beskrivs darfér som att fa till en struktur for
samarbetet med olika myndigheter sasom Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, Kriminalvarden och de sociala myndigheterna. Framférallt i 6vergangs-
perioden mellan straff och frihet ar det risk att malgruppen hamnar mellan olika
ansvarsomraden och mot bakgrund av detta dr huvudmalet med projektet att
skapa kontaktytor mellan de berérda myndigheterna och darigenom forkorta
beslutsvagarna.

Malsattningen vad géller projektdeltagarna ar att de ska kunna komplettera eller
repetera sina grundskole- och gymnasiebetyg och darefter vara férberedda for
vidare studier, praktik eller anstéllning. Projektets malsattning &ar att andelen
personer som ar i arbete eller studier 90 dagar efter avslut i projektet ska uppga
till 70 procent. Vad géller andelen deltagare som upplever en 6kad majlighet att fa
arbete efter att ha avslutat sitt deltagande ar malsattningen att detta ska uppga
till 100 procent.

1.2 Utvarderingsuppdraget

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag fran Learning & Teaching att utvardera
projektet Vagen till Malet. Uppdraget har varit att genom en formativ?
utvardering stodja projektet med underlag for god styrning i riktning mot
projektets mal medan projektet pagar. En sadan utvardering genomfors enligt
principerna for en larande utvardering (“on-going evaluation”), vilket innebar att
utvarderingen har till uppgift att dokumentera erfarenheter som uppkommer i
projektet samt att vardera hur vil projektet nar sina mal for att mojliggora
forandringar under projekttiden.

Tranquist Utvardering har foljt projektet under perioden 2010-02-01-2014-09-30.
Den specifika fraga som identifierades i samband med ett inledande
utvarderingsseminarium var att den externa utvarderingen i forsta hand skulle
fokusera pa en noggrann analys av samverkansstrukturen med hansyn till nyttan
for de samverkande parterna.

Tranquist Utvardering har tidigare redovisat tva delrapporter som riktats till
styrgruppen for Vagen till Malet. Huvudsakligen har dessa rapporter, i linje med
uppdraget, syftat till att ge underlag for beslut om atgéarder i férhallande till den
l&ngsiktiga hallbarheten i samverkansprocessen. Aven denna avslutande rapport
syftar huvudsakligen till att belysa och forklara utvecklingen av samverkans-
processen i Vagen till Malet.

2 Formativ utvardering ar en verksamhetsstodjande, utvecklingsinriktad utvardering som i forsta hand syftar till att ge stod till en

pagaende process. Motsatsen dr summativ som snarare i efterhand uttalar sig om samlat varde av en insats och som i forsta
hand &r granskande eller kontrollerande pa uppdrag av beslutsfattare.



For att skapa underlag for utvdrderingen har information inhdmtats genom
studier av dokument som funnits tillgdngliga, t ex projektansdkan, styrgrupps-
protokoll, processbeskrivningar fran verksamheten etc. Vidare har enkater i olika
omgangar riktats till intressenter kring projektet. Platsbesdk har gjorts i
verksamheten och framfort allt har medverkan skett vid huvuddelen av de
styrgruppsprojekt som hallits i projektet. Denna avslutande rapport baseras pa
det samlade material som samlats in under projekttiden. Det &r alltsa ingen
specifik materialinsamling som ligger till grund fér denna rapport, utan
resonemangen utgoérs av en samlad vardering av det I6pande utvarderingsarbetet.

2. UTVECKLINGEN AV VAGEN TILL MALET

| den forsta delrapporten fran utvarderingen som presenterades i november 2010
gjordes en forsta analys av projektorganisationen i Vagen till Malet. Ett omrade
handlade om utvecklingen av samverkansprocesserna i projektet. | en fungerande
samverkansstruktur® behover det finnas en klarhet i vilka aktorer som ska delta
samverkansarbetet, inte bara vilka organisationer utan adven vilka representanter
som ska foretrdda dessa. Det behdver dven finnas ett samforstand kring vad det
ar som ska utféras i samverkan och hur detta ar tankt att ga till. Dessutom maste
det finnas en gemensam uppfattning om hur man avser ta hand om resultaten av
samverkansarbetet. | Vagen till Malet kunde en ofédrdig samverkansstruktur
snabbt identifieras, vilket haft pataglig betydelse for utvecklingen i projektet i
flera avseenden.

Projektet har som 6vergripande mal att skapa battre samarbete och samordning
mellan olika myndigheter och férvaltningar vad géller utslussningsrutiner for
malgruppen. Grunden till projektet Iag i att det vid tiden fér ansdkan (2009) inte
fanns nagra fastlagda rutiner kring dessa klienter. Vidare var ett problem kring
malgruppen &r att de ofta inte anses vara gangbara pa arbetsmarknaden, inte
minst p g a brister i sprakkunskaper. For att atgarda detta sdg man att det skulle
kravas sarskilda och gemensamma arbetsinsatser fran olika parter.

Utgangspunkten bakom projektet Vagen till Malet var att ett behov hade
uppmarksammats av Kriminalvarden att utveckla en insats for den aktuella
malgruppen. Nagot alternativ fanns inte fér den grupp som behoévde extra stod
for att komma vidare mot arbete eller studier. Ett sedan tidigare befintligt
samarbete med Learning & Teaching resulterade i en ansokan till ESF-radet om ett
projekt med Kriminalvarden, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och social-
tjdnsten i Malmo stad som framsta samverkanspartners.

Nar det galler samverkan underlattas utvecklingen om det finns ett 6msesidigt
behov mellan aktérer som har olika funktioner inom ett system (Lindqvist 2000).
En grundlaggande forutsattning blir da att man delar synen pa behovet av den
insats man férvantas samverka kring.

3 Conrah, U. G. (2003) "Varfér misslyckas samverkan”. I: Socionomen 2/2003, s 25-29.



Nar det géller Vagen till Malet fanns det en generellt bred uppslutning bakom idén
med projektet och uppfattningen var i allmdnhet att det saknades liknande
verksamhet. Vagen till Malet representerade darmed en efterfragad insats for
malgruppen. Problemet 1ag i att en majoritet av klienter hos Frivdrden? var
arbetslosa. Tidigare hanterades denna grupp genom s k fortidspensionering eller
sjukskrivning, men forandringar i regelverket under senare ar hade gjort att detta
inte langre var aktuellt. Uppdraget till Kriminalvarden var istéllet att malgruppen
ska kunna aterga till samhallet.

Samtidigt upplevs dessa individer vara svarplacerade genom sina personliga
forutsattningar i férhallande till arbetsmarknaden. Alternativ som t ex KrAmi®
finns sedan tidigare, men detta ses inte alltid som en given l6sning da denna
verksamhet i grunden vander sig till en malgrupp som anses stda narmare
arbetsmarknaden. Den aktuella malgruppen anses behéva mer traningsinsatser
och, som en person uttryckte det, “det finns inte ndgon sddan instans i samhdllet
6verhuvudtaget idag”.

| projektansdkan fanns manga aktorer angivna som parter i samverkan, men efter
den forsta tiden med Véagen till Malet blev det tydligt var, d v s hos vilka parter, de
egentliga behoven av insatsen fanns och hur val férankrat projektet var hos de
respektive parterna. Behovet av insatsen uppmarksammades ursprungligen av
Kriminalvarden, som tog initiativ till projektet genom ett samarbete med Learning
& Teaching. Genom en forprojektering etablerades sedermera kontakt med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt socialforvaltningar i Malmoé stad
(mer specifikt sdf Rosengard). Det blev snabbt tydligt att behovet av insatsen
uppfattades som sérskilt stort inom Kriminalvarden, likasad hos de som arbetar pa
Learning & Teaching samt aven fran Arbetsférmedlingen.

Uppfattningen som kommunicerades fran de sociala myndigheterna inom
kommunen var att Vdgen till Malet var en intressant insats, men det var inget
tydligt prioriterat omrade. Genom den organisatoriska strukturen i Malmo stad, i
kraft av stadsdelsforvaltningarna, var det svart att fa ett 6vergripande perspektiv
pa kommunens behov av insatsen. Det var samtidigt svart att fa en 6verskadlig
bild av var i den kommunala strukturen som behovet skulle finnas.

Nar det géller Forsdkringskassan, som gatt in i projektet som medfinansiar, var det
mycket svart att grepp om myndighetens syn pa Vagen till Malet och behovet av
insatsen. Forsakringskassan deltog i forprojekteringen och valde sedan att inga
som part i ansdkan om genomférandeprojektet. Efter detta har sedan Forsakrings-
kassan inte alls kommit att delta, och heller inte gett nagot besked till Learning &
Teaching om sitt engagemang i projektet.

En ofullstandig férankring av projektet resulterade i ett bristande engagemang
fran de samverkande parterna. Detta gallde framfor allt Forsakringskassan, men

4 Frivarden r den del av Kriminalvdrden som ansvarar for pafoljder i frinet. En stor del av frivardens arbete handlar om

overvakning. Frivarden 6vervakar bade de klienter som blir villkorligt frigivna fran fangelse och de som doms till skyddstillsyn,
ocksa nar den kombineras med foreskrift om samhéllstjanst eller kontraktsvard (Kalla: kriminalvarden.se)

5 KrAmi &r ett samarbete mellan Kriminalvarden, socialtjansten och Arbetsférmedlingen. Verksamheten véander sig till man i

aldern 20-35 ar som ar aktuella hos dessa parter och malet ar att deltagarna ska finna, fa och behalla ett arbete samt skaffa sig
en meningsfull fritid.



dven de sociala forvaltningarna i Malmo stad, vilket alltsd utgick fran det
uppfattade behovet av insatsen. Att engagemanget fran samverkansparterna tog
tid att etablera fick i sin tur konsekvenser for projektet under inledningsfasen.

Projektbudgeten bakom Vagen till Malet utgar fran 26 heltidsdeltagare. Detta
utgor i sin tur grund fér den offentliga medfinansieringen fran de samverkande
myndigheterna. | forprojekteringen forvantades stodet fran Kriminalvarden
underlatta rekryteringen av deltagare. Efter hand gav detta utslag, men denna
utveckling dréjde emellertid sa pass lange att volymmalet under lang tid var langt
fran uppfyllt. Detta fick stora konsekvenser for projektet, inte minst da Learning &
Teaching ar en ekonomisk férening som inte har den likviditet som kommuner
eller statliga myndigheter har i rollen som projektagare.

Efter den inledande projektfasen gick Vagen till Malet igenom en positiv
utvecklingsfas. Under hosten 2011 klargjordes férutsattningarna for samverkan
och kontakterna mellan Learning & Teaching och framfor allt Kriminalvarden och
Arbetsformedlingen utvecklades. En tydlig framgangsfaktor bakom detta var att
Arbetsformedlingens narvaro i projektet forstarktes i kraft av att en ny
handlaggare utsetts som kontaktperson och att denne regelbundet medverkade i
verksamheten. Vidare blev tydligheten kring det inre arbetet storre, inte minst
genom utarbetandet av en processbeskrivning av aktiviteterna i projektet.

Sammantaget tycktes manga av de inledande svarigheterna i projektet ha fatt en
I6sning och en utvecklingsfas intrddde i projektet. Det |6ste emellertid inte de
grundlaggande svarigheterna med en mer strategisk férankring. Hur detta kommit
att ta sig uttryck ska vi aterkomma till.

3. RESULTATUPPFOLJNING FRAN PROJEKTET

| detta avsnitt redovisas uppfoljningsdata kring de individer som deltagit i Vagen
till Malet. Underlaget har sammanstillts av Learning & Teaching och redovisas héar
for att ge en bild av arbetet med deltagarna i projektet.

Det har under Vagen till Malet funnits oklarheter kring deltagaruppgifter, bade
vad galler inskrivna och vilka resultat projektet gett upphov till. Eftersom Learning
& Teaching ar en ekonomisk férening som agerar vid sidan av de offentliga
organisationer de samverkar med finns inga givna registerdata att utga fran.
Under projektets slutskede har personer som da arbetat i projektet forsokt att
aterskapa deltagarstatistik for hela projektperioden, men det har visat sig svart att
fa en fullt tillforlitlig bild eftersom att grunderna for statistiken har varierat under
aren. Detta har forklarats med att olika personer ansvarat fér denna uppgift under
projekttiden samt att det funnits olika och oklara rutiner fér hur deltagar-
uppgifter ska registreras.

Den bild som presenterats av Learning & Teaching ar att det sedan starten av
Véagen till Malet har skrivits in totalt 308 personer i projektet. Antalet unika
personer uppgar till ca 270, vilket férklaras med att ett antal deltagare varit inom



projektet mer &n en gang och oftast da genom olika huvudman. Forst via Kriminal-
varden och Arbetsformedlingen for att sedan komma tillbaks via t ex Malmo stad.

Av deltagarna har en stor majoritet (92 procent) varit man. Endast 25 kvinnor (8
procent) har varit inskrivna i Vagen till Malet. Detta forklaras delvis med att det
faktum att det varit en kraftig dominans av maén, vilket man fran projektet menar
har fatt kvinnor att valja annan vag. Detta eftersom erfarenheterna fran manga
kvinnors liv och historia med kriminalitet och missbruk av olika slag inte ar de
basta vad galler forhallandet till just man. Det ska i detta sammanhang poangteras
att ingen av de kvinnor som deltagit i Vagen till Malet anvisats till projektet fran
Kriminalvarden alternativt Arbetsférmedlingen.

DIAGRAM 1. ALDERFORDELNING PA DELTAGARE ANGIVET | PROCENT. N=308.

60%

50%

40%

40%

30% 25%
19%

20% 15%
10%
1%
0% —_——

20-30AR  30-40AR  40-50AR  50-60AR 60+ AR

Nar det géller deltagarnas alder finns merparten av deltagarna inom tva intervall —
grupperna 20-30 ar och 40-50 ar utgér 65 procent av deltagarna med flertalet pa
den sistnamnda. 40 procent av deltagarna har varit mellan 40-50 ar.

Over tid har volymen av deltagare i Vagen till Malet varierat, men under de senare
aren av projektet har situationen foérbattrats. Under det inledande halvaret var
volymmalet om 26 deltagare langt ifran uppfyllt, vilket kraftigt paverkade
utvecklingen av projektet genom en paverkan pa projektets ekonomi. Detta ar en
naturlig konsekvens av att Learning & Teaching ar en ekonomisk férening som inte
har den likviditet som krdavs for att kunna hantera perioder av utebliven
medfinansiering och medféljande finansiering fran Socialfonden. | detta skede lag
istallet fokus pa att fa upp volymerna i projektet och en person summerade vid
tillfallet att: ”"Det har blivit en stress p g a ekonomi som inte har varit bra”. Den
kreativa utvecklingen av projektet fick foljaktligen sta tillbaka under det forsta
halvarets arbete.

Innan sommaren 2010 narmade sig deltagarantalet den planerade nivan och
darefter tradde projektet in i en fas dar konturerna kring projektet bérjade klarna.
Darefter har deltagarantalet legat i fas med budgeten. Det ar dock tydligt att den



budgeterade medfinansieringen och de inledande svarigheterna med att rekrytera
deltagare fran samverkansparterna paverkat utvecklingen projektet i hog grad.

Nar det galler vilka av projektets samverkansaktorer som har anvisat deltagare till
projektet har detta varierat. Fran att klienterna inledningsvis mer eller mindre
uteslutande kom fran Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen har platserna
under senare delen kommit att fordelas pa fler huvudméan. Sammantaget har dock
Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen hanvisat mer dn halften av klienterna till
Véagen till Malet. Nar det géller deltagare som anvisats fran Kriminalvarden ska det
tillaggas att det alltid finns en koppling till Arbetsférmedlingen. Darfoér redovisas
deltagare fran dessa aktérer som en grupp. Deltagare som anvisats till projektet
via behandlingshem har 6kat under senare delen av projektet som en foljd av att
Learning & Teaching utvecklat sitt samarbete med Provita.

DIAGRAM 2. PLACERINGAR FRAN RESPEKTIVE HUVUDMAN ANGIVET | PROCENT. N=308.
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Av de deltagare som skrivits in i Vagen till Malet har 158 personer (52 procent)
noterats som att de ”“ej fullgjort” sitt deltagande i Vagen till Malet. Med detta
menas att de av nagon anledning lamnat projektet utan att ha kommit fram till en
yrkesinriktad praktik. Skalen till detta varierar. T ex finns det bland dessa personer
som flyttat till annan ort, personer som egentligen bara varit inskrivna i Vagen till
Malet i avvaktan pa plats i annan insats, t ex KrAmi. En del personer har skrivits in
i projektet, for att sedan védlja andra ldsningar innan de faktiskt startat i
programmet.

Huvuddelen av de som inte fullfoljt sitt deltagande ar dock personer som antingen
inte varit redo for arbetsmarknaden, som aterfallit i alkohol, droger eller som
avvikit utan orsak. For projektet kdanda aterfall i kriminalitet ar dock ytterst
séllsynta.



DIAGRAM 3. ANLEDNINGAR BAKOM EJ FULLFOLJT DELTAGANDE ANGIVET | PROCENT. N=158.
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Det har under projekttiden identifierats att verksamheten i Vagen till Malet visat
sig fungera bést for personer som &r nagot aldre. Det handlar framfér allt om den
mognad som dessa personer uppnatt och att detta dr den grupp som anvisats till
projektet via Kriminalvarden. Dessa personer kommer fran en straffverkstallighet
och har tidigare rustats under sin tid pa anstalt och har en annan beredskap for
att ndrma sig arbetsmarknaden. Det har haft en mer arbetslik vardag under sin tid
pa anstalt och har t ex generellt en battre halsa. De har dven kunnat ta del av t ex
yrkesutbildningar under sin tid pa anstalt. Att insatsen varit mest framgangsrik for
nagot aldre personer forstarks av uppféljningen dar det framgar att 58 procent av
alla avhopp fran projektet aterfinns inom aldersgruppen 20-30 ar.

DIAGRAM 4. ANDEL DELTAGARE SOM GATT TILL ARBETE, STUDIER ELLER EGET FORETAGANDE FRAN RESPEKTIVE
HUVUDMAN.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57% 56%

KV/AF  BEHANDLINGSHEM SOC/KOMMUNER OVRIGA

Sammantaget har, enligt Learning & Teaching, 146 personer (48 procent) fullféljt
projektet och gatt till en egen forsoérjning med studier eller anstéllning, om an
med stod fran Arbetsformedlingen. Merparten av dessa &ar personer som
hénvisats till Vagen till Malet fran Kriminalvarden i samarbete med Arbetsfor-
medlingen samt behandlingshem. Nar det géller deltagare fran den kommunala



socialtjansten ar resultatet ldagre, men det forklaras med att dessa klienter ofta
har en mer besvarlig situation med lang tid av utanforskap genom hemléshet,
bristande socialt ndatverk samt med ofta med stora skulder.

Nar det géller uppgifterna i tabellen ovan ska det tilldaggas att det finns en
otydlighet i vad som innefattas i denna sammanstallning i termer av arbete. Det
har vidare inte presenterats ndagon sammanstéallning 6ver absoluta tal nar det
galler antal personer som avslutat sitt deltagande i projektet och 1) antal personer
som gatt vidare till studier, 2) antal personer som gatt vidare till arbete samt 3)
antal personer som &r i arbete eller studier 90 dagar efter avslut i projektet. Detta
gor att det inte ar mojligt att géra nagra utsagor om utfall i forhallande till malet
om att 70% av deltagarna totalt skulle vara i arbete eller studier tre manader efter
avslut i Vagen till Malet.

L, LANGSIKTIG HALLBARHET

Under hosten 2013 ansokte Learning & Teaching om, och beviljades, utokad
projekttid for att arbete med den langsiktiga implementeringen av verksamheten i
Véagen till Malet. Detta innebar ett fokus pa projektets langsiktiga hallbarhet. Inom
ramen for utvarderingen har vi analyserat detta utifran faktorer som kan bidra
med forklaringar till langsiktig hallbarhet i projektsammanhang. | tabellen nedan
syns en matris som bestar av framgangsfaktorer fér hallbarhet som identifierats
av Savaya, Spiro och Elran-Barak samt Florén och Savenstrand. Vi har i tabellen
nedan slagit samman dessa tva analysmodeller.

TABELL 1. MATRIS GVER FGRKLARINGSFAKTORER FGR LANGSIKTIGT HALLBART UTVECKLINGSARBETE. ANPASSAT
EFTER SAVAYA ET AL (2008) SAMT FLOREN OCH SAVENSTRAND (2011).

] | PROJEKTET RUNT PROJEKTET OMVARLDEN
* Tydlig programteori (mdlgrupp, behov, * Tydliggjord efterfrdgan pa * Stéd for projektet i
o~ férvintat utfall) det projektet avser utféra omgivningen — politisk
; * Anpassning utifran tidigare Samtal om programteorin legitimitet
= erfarenheter
E * Finansiering — ldngsiktig och fran flera
g hall
* Anpassning av projekt till rédande
regler och strukturer
* Projektkompetens En styrgrupp som agerar * En omgivning med
* Flexibilitet, anpassning till indrade for att paverka gemensam uppfattning om
férutsdttningar Anpassning till problembilden
* Lépande utvdrdering (varva handling hemorganisationens styr-
w med reflektion) och uppfdljiningsmodell
E * Fokus pa att férnya befintliga arbetssdtt Projektambassadérer i
E * En styrgrupp med beslutsmandat som ordinarie verksamhet
% hanterar avgérande frégor om Organisatorisk stabilitet
“° projektets 6vergripande men med flexibilitet
* Flera kontaktytor mot ordinarie avseende nya arbetssétt
verksamhet Flera kontaktytor mellan
projekt och ordinarie
verksamhet
- * Bevisad framgdng Integrering av projekt i * Begrdnsat antal projekt (ju
= * Ett minskat beroende av projektledaren hemorganisationen fler desto svdrare att
E * Framtagande av beslutsunderlag Efterfragan pa hantera implementering)
= beslutsunderlag
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Om vi forhaller dessa aspekter till projektet Vagen till Malet gar det att konstatera
till det finns nagra avgorande faktorer som goér att arbetet med langsiktig
implementering efter projektets slut férsvaras. Det handlar i forsta hand om
faktorer som ligger utanfor den praktiska verksamheten i projektet, utan som
snarare hanger samman med de grundlaggande forutsattningarna i Vagen till
Malet. Det galler framfor allt foljande:

Integrering i organisationen:

En insats har stérre méjligheter till hdallbarhet om den integreras i 6vriga system
inom organisationen. Ett uttryck fér detta dr relationen mellan insatsens
madlsdttningar och évergripande mal fér organisationen.

Learning & Teaching ar en ekonomisk férening som inte sedan tidigare arbetat
specifikt med de insatser som utférs i Vagen till Malet. Utgangspunkten for
ansokan till Socialfonden var att Kriminalvarden identifierat ett behov av insatser
for en malgrupp inom myndigheten. Att Learning & Teaching utvecklat en modell
for att adressera detta behov innebér i forlangningen att det inte finns nagon
ordinarie verksamhet att fora 6ver den nu utvecklade arbetsmodellen till.

Det handlar i praktiken om att det efter projektets slut ska utvecklas ett system
for partnerskap kring malgruppen, alternativt en modell dar Learning & Teaching
ska engagera kunder som koéper de tjanster som man kan leverera kring
malgruppen. Denna diskussion har forts i anslutning till projektet, men det har
inte inom ramen for denna utvardeirng framkommit nagra besked om utfallet av
dessa diskussioner.

Svarigheterna uppstar genom att den ordinarie verksamheten som insatsen ska
implementeras i kontrolleras av samverkansparterna, i forsta hand Kriminalvarden
och Arbetsformedlingen. Detta innebar att Learning & Teaching inte har mandat
att styra 6ver denna implementeringsprocess, vilket féljer av att projektet forlagts
utanfor den organisation som &ger fragan. Det ar Kriminalvarden som dger fragan,
och det har darfor visat sig att fragan om fortsatt samarbete kommit att styras av
huruvida den insats som Learning & Teaching erbjuder kan betraktas som en
arbetsforberedande atgard som Arbetsformedlingen kan upphandla.

Detta stéller i sin tur héga krav pa att samverkansstrukturen ar dndamalsenligt
och att ansvariga chefer stoder processen och agerar for att ta hand om den
arbetsmodell som projektet resulterar i. Detta har i projektet férsvarats genom att
det inte funnits en styrgrupp med beslutande chefer fran respektive samverkans-
part. Styrgruppen har haft ett mer operativt fokus, vilket innebar att ansvariga
chefer inte foljt projektet pa nara hand. Det har genomgaende varit mycket svart
att fa besked om hur parterna stéller sig till ett langsiktigt samarbete i linje med
Végen till Malet.
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Stod fran ledningen (i detta fall hos de samverkande parterna):
Ledningens 6ppenhet och mottaglighet fér nya idéer samt dess vilja att ta risker
till férmdn fér insatsen har visat sig har ett tydligt samband med hdllbarhet.

Den aspekt som framstatt som mest problematisk under projekttiden vad galler
langsiktigheten i den samverkan som etablerats i Vagen till Malet ar en avsaknad
av engagemang och stod fran ledningen i de samverkande organisationernas
verksamhet. Det har framfor allt tagit sig uttryck genom franvaron av en styrgrupp
sammansatt av personer med beslutsmandat fran de respektive parterna. Den
konstellation som under projektet bendmnts styrgrupp har haft ett tydligt
operativt fokus och det har inte varit mojligt att i detta forum diskutera
strategiska fragor kring verksamhetens fortsattning. Engagemanget i styrgruppen
har dessutom varit avtagande Over tid i projektet. Detta ar problematiskt da dven
den basta utveckling i projektet riskerar att mota bristande hallbarhet som en
foljd av faktorer som ligger utanfor den egentliga projektverksamheten.

Forenklat kan det konstateras att forutsattningarna for att astadkomma en
implementering av Vagen till Malet i reguljar verksamhet handlar om tre faktorer:
forstd, kunna och vilja hos den/de som ansvarar for att implementering sker.

FOrsta avser, som ordet siger, en forstaelse foér de malsattningar och antaganden
som véglett projektet. Det handlar ocksa om en djupare forstaelse for hur de
framtagna arbetsmetoderna ska kunna fungera i en verklighet utanfoér projektet.
Kunna handlar om de resurser (pengar) och den personal som stélls till forfogande
for en implementering. Till detta ska ocksd ldggas en fungerande och effektiv
organisering. Viljan hos foretradare (med mandat) hos de samverkande parterna
att genomfoéra forandringen ar central aspekt. En implementering gors aldrig i en
helt ny omgivning, utan far vdgas mot de gédngse arbetssatt, uppdrag etc som
rader. Da har vilja stor betydelse for att tinka om och arbeta pa ett nytt satt.

Beredskapen att overféra samverkan i reguljar verksamhet kan alltsa analyseras i
termer av forsta, kunna och vilja. Kanske ar da kunna-faktorn sarskilt intressant
att forhalla sig till vid implementering av en samverkan som pa olika satt
innehaller moment som ligger i kanten av de involverade parternas kompetens
eller i vissa fall rent av utanfor densamma. | en tid da alla myndigheters agerande
karaktdriseras av en relativt hard central styrning, blir ocksa mojligheterna att
agera i utkanten av sin kompetens svar eller omgjlig. Det kan vara forsvarbart att
bedriva en forsoksverksamhet i “den goda sakens namn”, men férenat med
betydande svarigheter att forsvara en sadan verksamhet da resultatet 6verfors till
reguljar verksamhet. Den maste da testas mot myndighetens uppdrag. Da galler
samtidigt att ju langre en samverkan befinner sig i forhallande till respektive
myndighets kdrnverksamhet, desto svarare att genomféra den reguljart. Har inte
en person i ledningsposition med mandat att fatta beslut om verksamheten insikt
i forutsattningarna for denna minskar sannolikheten att det blir en langsiktig
hallbarhet dramatiskt.

Nar det galler det fortsatta samverkansarbetet kring Vagen till Malet finns det
indikationer pa att verksamheten i Vagen till Malet kommer att drivas vidare. Det
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kan emellertid bli i en form som inte ar direkt kopplad till malgruppen fér Vagen
till Malet. Detta skulle innebéara att socialfondsprojektet bidragit till att generellt
befdsta Learning & Teachings position som aktor kring arbetsprovning/-traning
utan att detta specifikt avser den projektets ursprungliga malgrupp. Det har forts
diskussioner inom Arbetsféormedlingen om huruvida Vagen till Malet kan
betraktas som arbetsforberedande atgard som myndigheten kan avropa och
erbjuda de klienter som faller inom ramen foér samverkansavtal med
Kriminalvarden. Skulle detta bli fallet innebar det att det finns en mojlighet till
implementering av arbetsmodellen for den malgrupp som projektet avsett. Det
har dock inte gatt att inom ramen foér utvarderingen fa nagra besked om utfallet
av dessa diskussioner.

5. AVSLUTANDE KOMMENTAR OCH REKOMMENDATION

Infor det fortsatta arbete med Vagen till Malet som tycks vara under utarbetande
kan féljande rekommendationer baserat pa utvarderingen ges:

* Tydliggor forutsattningarna for samarbete. Skriv tydliga samverkansavtal dar
forutsattningarna for det gemensamma arbetet regleras. Utformningen av
samverkansinsatsen framover bor ta lardom av vad som fungerat val under
Vagen till Malet, d v s i forsta hand insatser fér personer som lamnar
straffverkstallighet och som behdver ett extra stéd fér att komma in pa
arbetsmarknaden. Det ar i detta som styrkan i det metodutvecklande arbete
som bedrivits under socialfondsprojektet framfor allt ligger.

Utveckla tydliga uppfdljningsrutiner for att dokumentera de nyckeltal som
efterfragas av olika aktérer. | Vagen till Malet har det varit oklart med hur denna
rutin sett ut och vem som ansvarat for att det skett. | ett fortsatt arbete bor
detta utvecklas, inte minst for att uppratthalla ett fortroende mellan parterna.
Det bor ligga i Learning & Teachings intresse savidl som de samverkande
parternas att det finns andamalsenliga system for dokumentation.

Fortsatt bedriva och utveckla verksamheten enligt den modell som har visat sig
fungera for malgruppen. Lardomarna fran Vagen till Malet har visat att insatsen
har fungerat sarskilt val for personer som lamnar sin straffverkstéllighet men
som behover en extra insats for att komma in pa arbetsmarknaden. Det
fortsatta arbetet bor ta detta i beaktande och inte justeras i forhallande till en
mojlig forsaljning av deltagarplatser pa en bredare marknad. Utvarderingsfragan
vad fungerar for vem och under vilka omstiandigheter ar en bra mattstock i
detta avseende.

Tranquist Utvardering har genomfort en larande utvardering av projektet Vagen
till Malet som under fyra ar drivits av Learning & Teaching, i samverkan med
Kriminalvarden, Arbetsférmedlingen, (F6rsdkringskassan) och Malmo stad.
Utvarderingen har utgatt fran projektets mal att utarbeta rutiner som kan utgora
modell fér framtida god samverkan. Vad kan vi da lara oss av Vagen till Malet? Till
de framsta lardomarna hor betydelsen av en i forvag utvecklad samverkans-
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struktur som ar dndamalsenlig i forhallande till projektets ambitioner. Detta
innebar att det ska vara klart vilka parter som ska inga i samverkan och vad deras
ingangsvarden i projektprocessen ar och man ska ha en gemensam uppfattning
om grunderna for arbetet innan den egentliga samverkan startas. Det bor dven
redan fran start finnas en férankrad bild av vad det ar som ska utféras i samverkan
och hur projektresultaten ska tas om hand efter projektets slut. Det bor féras en
diskussion redan i férvdag om hur den verksamhet som etableras kan komma att
overforas till ordinarie strukturer. Inte alla insatser ar mojliga att féra over i
myndigheternas linjeverksamhet, men da bor dven detta klargoras sa tidigt som
mojligt i projektet.

Véagen till Malet har dven visat tydliga prov pa svarigheterna for en liten aktor, i
detta fall en ideell forening att driva ett projekt med finansiering fran Europeiska
Socialfonden. Driften av ett sadant projekt krdver dels en administrativ
kompetens i forhallande till de langtgdende krav pa dokumentation och
redovisning som stédlls av ESF-radet. Detta har i perioder visat sig utgbra ett
problem fér den ekonomiska féreningen Learning & Teaching. Det har dven varit
tydligt att denna férening paverkats av systemet kring medfinansiering baserat pa
deltagarnas offentliga forsérjning. D& utbetalning av denna finansiering varit lag
eller fordrojd har det paverkat féreningen som inte har samma likviditet som en
kommun eller statlig myndighet.

Det har under utvdrderingen med klarhet konstaterats att Vagen till Malet
genomgaende har paverkats av en ofardig samverkansstruktur. Likval har ett antal
personer genom projektet fatt stod pa sig vag till en position pa arbetsmarknaden.
Det har blivit tydligt att den idé som projektet vilat pa, d v s att den grupp som
lamnar sin tid anstalt behover ett extra stdod i samband med sin etablering pa
arbetsmarknaden. Dar har projektet fyllt ett behov under de fyra ar som det varit

igang.
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