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Sammanfattning

Dalalyft genomfdrs i Dalarnas lan som ett kompetensutvecklingsprojekt riktat till solo- och
mikroféretag, det vill séga {6retag med férre 4n 10 anstéllda. Projektet finansieras av
Europeiska socialfonden (ESF) och &gs av Vasterbergslagens Utbildningscentrum (VBU).
Projektet vander sig framst till anstallda i solo-mikroféretag i samtliga kommuner i
Dalarnas 12n. Planerad projekttid var 2010-02-01 till 2013-01-31, vilken sedan blev
forlangd till 2013-12-31.

Syftet med projektet &r att utifran omvarldsférandringarna och déarmed
omstéliningsbehoven for malgruppen solo- och mikroféretagare, tydliggora féretagens
behov av strategiskt avgorande kompetensutveckiing, Detta ska uppnas genom att de
anstéllda genomgar strategiska kompetensutvecklingsinsatser i form av utbildningar
baserade pa genomford verksamhets- och kompetensanalys.

Denna rapport innehaller slutrapporten for Dalalyft fram till december 2012 och fokuserar
pa maluppfyllelse samt rekommendationer till projektets framfida arbete under 2013.
Sammanfattningsvis kan ségas att Dalalyft har natt en hég maluppfyllelse och uppnatt
lyckosamma resultat kopplat till projektets syfte och malsattningar.

Framgangsfaktorer i projektet &r det efterfragestyrda arbetssittet som Dalalyft har
utvecklat vilket har resulterat i ett brett kursutbud som utgar fran féretagens reella
behov. den sammanlagda utvarderingen visar pa att en faktor som gjort Dalalyft s
lyckosamt ar det breda kursutbudet som projektet erbjuder. Pris/kvalité, &r en annan
faktor som bidragit till Dalalyfts framgangar. Alla respondenter uppger att priset var en
anledning av flera till att de valde att testa Dalalyfts kompetensutbildning. Som
smafdretagare finns séllan resurser till kompetensutveckling, genom Dalalyft har manga
foretag fatt méjligheten till detta, tack vare det férmanliga priset. En stor majoritet av
foretagen uppger ocksa att kvalitén i férhallande till priset &r mycket god. Att projektet
Utgar fran foretagens behov, &r ytterligare en framgangsfaktor dér féretagen
anser att en stor fordel med Dalalyft ar att de utgar fran féretagens behov vid
anpassning av kurser. Uthudet kdnns enligt féretagen vl anpassat och analyserat
utifrén de behovsanalyser som gjordes i b&rjan av projektet.

For vidare utveckling under 2013 rekommenderar utvarderaren Dalalyft att utveckla
arbetet med tillgénglighet sa att fler foretag/are far dkade kunskaper kring detta. Aven
arbetet med jadmstélldhet bor utvecklas sa att det blir en integrerad del av hela




projektet. Vidare bor Dalalyft fortsatt arbeta med strategisk paverkan som blir en viktig
del for projektets implementering och vidare éverlevnad efter projektperiodens slut.

Kompetenskartldggningen ur ett féretagsperspektiv bor revideras utifrdn de
kommentarer som framkommit vid djupintervjuerna. Fér att kartlaggningen ska kunna
anvandas exempelvis i Region Dalarnas arbete med kompetensplattformen bor den
forfinas och utvecklas yiterligare. Utvdrderingen visar pa att féretagens attityder till
lirande och kompetensutveckling har féréndrats f6r vissa av foretagen och inte
férandrats for vissa av féretagen. Resultatet fran enkéaterna och resultatet fran
djupintervjuerna skiljer sig en del at, flera av féretagen uppger att de fatt okat intresse att
kompetensutveckla sig ytterligare medan andra foretagare menar att de fortfarande inte
har nagon langsiktig plan fér kompetensutveckling i fdretaget.
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1. Dalalyft

Dalalyft genomfors i Dalarnas 1an som ett kompetensutvecklingsprojekt riktat till solo- och
mikrofdretag, det vill séga féretag med farre &n 10 anstéllda. Projektet finansieras av
Europeiska socialfonden (ESF) och ags av Visterbergslagens Uthildningscentrum (VBU).
Projektet vander sig framst till anstéllda i solo-mikroféretag i samtliga kommuner i
Dalarnas l&n. Syftet med projektet &r att utifrén omviérldsférandringarna och darmed
omstallningsbehoven fér malgruppen solo- och mikroféretagare, tydliggéra foretagens
behov av strategiskt avgérande kompetensutveckling. Detta ska uppnas genom att de
anstéllda genomgér strategiska kompetensutvecklingsinsatser i form av utbildningar
baserade pa genomford verksamhets- och kompetensanalys. Féretagen erbjuds
deltagande i projektet till en lag avgift, 1000 kronor per féretag och med
kompetensutveckling anpassad och paketerad utifran féretagens villkor. Utbildningarna
utgér fran de behov som identifierats hos solo- och mikroféretag i Datarna, Okade
kunskaper om jamstélidhetsintegrering och tillgénglighet ar ocksa av vikt i foretagens
utveckling. Projektet syftar &ven till att 8ka kunskapen och ge béttre férutsattningar for
féretagen att agera och konkurrera pa en internationell marknad. Planerad projekttid var
2010-02-01 till 2013-01-31, vilken sedan blev férlangd till 2013-12-31.

1.1 Projektets bakgrund

Under 2008 lyste ESF-radet (forvaltande myndighet fér Europeiska socialfonden, ESF) i
regionen Norra Mellansverige ut medel for projekt med inrikining pa kompetensutveckling
till anstélida [ solo- och mikroforetag. Tre projekt, ett var i regionens tre lan, beviljades
medel {6r detta syfte. Projekten ar speciella i det avseendet att de har I6pande

rekrytering av deltagare under projekttiden, i motsats till det vanliga férfarandet med
utvalda projektdeltagare vid projekistart. De flesta ESF-projekt baseras pa nagon slags
forprojektering eller mobiliseringsfas for kartlaggning och riggning av projektet. S& var
inte fallet for de tre "solo- och mikroprojekten” som istallet pabériade sin verksamhet utan
djuplodande forstudie. Istéliet byggdes projekten pé tidigare erfarenheter fran

ESF-projekt i bérjan av programperioden.




2. Om foljeutvarderingen

Foljeutvardering, eller on-going evaluation &r nagot som under de senaste aren har blivit
allt vanligare i olika sammanhang, déribland inom Europeiska socialfonden. Fokus ligger
pa l6pande utvardering och l&rande som hjélp bade fér programmets och for
projektverksamhetens sténdiga férbattringar. Huvudsyftet med utvarderingen &r att
projektet ska fa ytterligare ett verktyg som kan vara till hjéip for att uppna
malsattningarna och utveckla projektet. Foljeutvarderingen forutsatter att utvarderaren
arbetar néra projektet.

Féljeutvarderingen av Dalalyft startade i maj 2010 d& projektet pagatt i ungefar fyra
manader. Fram {ill tidpunkten fér denna slutrapport har féljeutvarderarna bland annat
levererat ett antal arbetsrapporter, en halvtidsrapport samt deltagit vid styrgruppsmdéten
samt moten for erfarenhetsutbyte mellan Féretagsam X, Dalalyit och Affarskraft
Vérmland. (Foretagsam X &r nedlagt). Det har aven skett regelbundna maéten och samtal
mellan foljeutvarderarna och projektledaren. Arbetet sker med syftet att 16pande stétta
och aterféra information til projektledningen samt att I6pande utvardera projektet.

3. Resultat

3.1 Projektmal

800 individer ska genomga kompetensutveckling i enfighet med de behov som
framkommit i behovsanalys kopplat till féretagets omstéliningsarbete och i det
sammanhanget genomfdrd validering av tidigare kunskaper.

Malet anses vara val uppfyllt, d& dver 800 individer har registrerats i projektet och
genomgatt saval behovsanalys som kompetensutveckling.

- Lika manga mén som kvinnor ska ha genomfétrt kompetensutvecklingsinsatser.

Mélet anses vara uppfyllt da 54 % kvinnor och 46 % mén genomfért
kompetensutvecklingsinsatser. Lds mer om projektets resultat och arbete med




jamstalldhetsintegrering under avsnitt 3.9.

Samtliga delfagande foretag ska uppleva att kompetensutveckiingen bidragit till att
underléfta féretagets behov av utveckling och omstélining.

Detta mal anses vara mycket val uppfyllt d& bade enkéter och intervjuer visar pa detta.
Hela resultatavsnittet behandlar detta mal och visar pa stor maluppfyllelse.

Samtliga féretag ska uppleva att de fatt Skad kunskaper i jgmstélidhetsintegrering
och tiflgénglighet.

Detta mal anses vara pé vég att uppfyllas, dock &r respondenternas svar spretiga, enligt
den enkét (bilaga 1) som foretagarna har deltagit i svarar 41 % en etta (pa en skala fran
1-5 dér 1= instammer inte alls och 5= instdmmer heit) pa fragan huruvida Dalalyft har
bidragit till att forbattra situationen avseende jamstélidhet pa foretaget. 39 % av de
tilfragade svarar en trea pa samma skala. Avseende tillgénglighet svarar exemepelvis
endast 3 % av de anstélida (bilaga 2) att de deltagit i kurser kopplade till titiganglighet
och 30 % svarar en etta (pa en skala fran 1-5 dar 1= instdmmer inte alls och 5=
instammer helt) pa fragan huruvida Dalalyft har bidragit till att férbéttra situationen
avseende jamstélidhet pa féretaget. 36 % av de tillfragade svarar en trea pa samma
skala. Malet ar annu inte helt uppfyllt da aven intervjuerna med deltagande féretag visar
pa att majoriteten inte har arbetat med jamstalidhet och tillgénglighet och att vissa saknar
kunskaper kring detta. L.&s mer under avsnitt 3.8 och 3.9.

Eft nétverk per bransch har bildats som kommer att samarbeta dven efter projektet
siut.

Under projektets gang har det visat sig att féretagen &r mer infresserade av
amnesdvergripande nitverk dn branschspecifika néatverk. Natverk har startats bade i
Sérna och i Falun, med karaktédren dmnesdvergripande nétverk, Dessutom finns i
dagslaget flera natverk som har startats pa eget intiativ av de féretag och anstéllda som
deltagit i vissa kurser och pa sa satt kannt ett behov av att fortsétta att métas i samma
konstellationer. Malet anses vara uppfyllt da Dalalyft anpassat malet till féretagens behov
och dérefter bildat passande natverk.

- Att hiilften av deltagarna upplever att de fatt 6kad kdnnedom om mdjligheter till
internationalisering, och att 10 % av dessa fortsétter att ha kontakt med
Enterprise Network.

Malet anses vara uppfylit, 45 % av de tillfragade svarar att de pa nagot satt instammer i
att Dalalyft bidragit till att foretaget ser mdjligheter och vill expandera pé internationella
marknader. Nagra har redan tagit steget. Det ar 5 %, av de tillfragade, 6 féretag, som




anser att medverkan i Dalalyft har bidragit till att foretaget har expanderat pa
internationelta marknader, medan 9 féretag, 7 % av de tillfrdgade, anser att projektet har
bidragit till att foretaget har starkt sitt engagemang pa internationella marknader. Det tar
ofta tid fér sma foretag att utveckla sin internationella marknad, och att s& pass manga
foretag pa sa kort tid har utvecklat sin internationella aktivitet positivt &r ett gott betyg till
projektet.

3.2 Kvalitativa mal

Utbitdningarna skall genomféras pa foretagets villkor vad betréffar innehéll och upplégg i
tid och rum. Defta innebér att utbildningarna blockliggs och genomférs med rullande
intag och med geografisk spridning. For att alla i lanet ska ha samma mdjligheter att
delta i utbildningarna kommer de att erbjudas i olika former: lararledd undervisning i sma
eller stora grupper, distansutbildning, seminarier, hemuppgifter.

3.3 Kvalitativa utfall

Under vintern 2012 genomfdrdes tva enkatundersdkningar, en till deltagande féretagare
(127 respondenter) och en till anstéllda (67 respondenter) som genomgatt
kompetensutbildningar inom ramen for Dalalayft. Under varen 2013 kompletterades
enkaterna med 10 djupintervjuer. Enkaterna och de kompletterande djupintervjuerna
visar att det kvalitativa malet &r val uppfylit. Nedan fSljer utvalda delar fran utfallet.
Sammanstélining av enkaten till foretagarna bifogas rapporten som bilaga 1, enkten till
anstallda bifogas rapporten som bilaga 2 och intervjuguiden fér djupinterviuerna bifogas
rapporten som bilaga 3.

3.4 Enkat till féretagare (bilaga 1)

126 foretagare har svarat pé enkéten, (bilaga 1) varav 67 % &r kvinnor. En stor majoritet
av de foretagare som svarat var 35-54 ar. Ungefér hélften av respondenterna var
ensamfdretagare och hélften av respondenterna hade mellan 2-9 anstalida. 10
personer, 8 %, hade utldndsk bakgrund. Halften av de féretagare som svarade deltog i
kurser under &r 2011 medan i stort sett alla deltog under 2012. Flest deltog i kurserna
marknadsféring & sélj, sociala medier, ledarskap samt it/data. Lénsam tillgénglighet och
affarssprak ar det daremot firre som deltagit i.

3.4.1 Stor uppskattning av aktiviteterna

Enkétsvaren visar att féretagarna (bilaga 1) &r mycket njda med de aktiviteter som




Dalalyft har erbjudit. Hela 90 % anser sig mer eller mindre vara ndjda med féretagets
deltagande i Dalalyft. 42 % instadmmer helt i detta pastdende. Det &r en klar majoritet, 86
procent, som mer eller mindre instdmmer i att kurserna motsvarade foretagets
utbildningsbehov. En mycket stor majoritet anser att kostnaden for deltagande i kurserna
ar mycket lag | férhallande fill kvaliteten. Dalalyfts ambition att vara flexibel och anpassa
upplagget av kurserna avseende plats, tidpunkt och omfattning till féretagens
arbetssituation, har fungerat bra. Néstan alla instimmer att sa ar fallet i mer eller mindre
utstrackning. 87 % anser att Dalalyft pd ndgot sétt har bidragit till att man nér projektet
tar slut kénner sig inspirerade att géra ytterligare investeringar avseende foretagets
kompetensutveckling.

3.4.2 Konkreta effekter pa ledarskapet

Dalalyft har skapat konkreta effekter for féretagarnas ledarskap. Over 90 % av
foretagarna svarar att de pa nagot sétt har fatt ett dkat intresse fér att 1ara sig nya saker.
Ett positivt resultat &r ocksa att 80 % anser att de pa nagot satt klarar sina
arbetsuppgifter battre efter att ha medverkat i Dalalyfts kurser.

Aven ledarskapet har utvecklats eftersom 76 % anser att deltagandet i Dalalyft p& nagot
sétt har bidragit till att de trivs battre och har blivit mera motiverade att leda foretaget.
Hela 80 % instdmmer i att Dalalyfts kurser pa nagot satt har bidragit till att féretaget
utvecklats.

3.4.3 Battre formaga att kommunicera

Foretagarnas férmaga att kommunicera och dela med sig har tkat. 74 % anser att
Dalalyft pa nagot sétt har bidragit till att de har fatt ékat sjalvidrtroende att representera
och beratta om féretaget. 77 % anser att de efter kurserna pa nagot sétt delat med sig
av sina nya kunskaper till andra. Néra halften anser att projektet har bidragit tilt att
foretaget har forbattrat sin kommunikation med omvérlden. Drygt hélften har inspirerats
till att anvénda sociala media for féretaget. Facebook ar det alternativ som lockat de
flesta men manga har ocksa okat sin anvandning av Google. Aven Twitter, bloggande,
Youtube och Linkedin har upptédckts av flera.

3.4.4 Tidiga férandringar

Trots att de flesta deltog i utbildningar forst under ar 2012, kan man redan nu se ett
antal konkreta férandringar. Halften av de som svarat anser att medverkan i Dalalyft har
bidragit till att foretagets arbetsklimat har férbattrats och hela 27 % av de féretag som
svarat anser att medverkan i Dalalyft bidragit till att féretaget genomfort en




organisationsforandring. Att éver en fjardedet av féretagen stimulerats till féréandringar
efter en kort tid &r nagot som vi som utvérderare &r mycket positiva til.

3.4.5 Nyanstalining och nya produkter

Dalalyfts bidrag till en ékad sysselsattning ar &n sa ldnge mer marginella. Fem av de
féretag som svarat, motsvarande 4 %, séger att medverkan | Dalalyfts kurser bidragit il
att féretaget har anstallt ytterligare medarbetare. Processen att anstélla personal ar ofta
fang for ett litet foretag, och att fem foretag sa snabbt inspirerats till nyanstélining ar
positivt enligt utvirderarna. 33 % anser &ven att medverkan i Datalyft har bidragit till att
foretaget utvecklat nya produkter, tjanster elter affarsomraden, vitket vi ocksa anser &r

positivt.

3.4.6 Forsiljning och resultat

Enligt enkéten anser 13 % att medverkan i Dalalyft har direkt bidragit till att féretaget
dkat sin férsaljning medan néra hélften av de som svarat &r osaker pa den fragan. Men
det tar ofta tid for ett foretag att marka direkta forséaljningseffekter efter en utbildning och
att flera féretag anda direkt mérkt en positiv utveckling &r ett bra resultat. 14 % anser
vidare att medverkan har bidragit till att man 6kat sin omséttning. Nagot fler, 17 % anser
att medverkan i Dalalyft har bidragit till att féretaget har 6kat sin [bnsamhet medan
hélften ar osakra. Aterigen, att sa pass manga foretag pa sa kort tid upplever sig ha 6kat
sin omsattning &r ett positivt resultat,

3.4.7 Roster fran deltagande féretagare

De féretagare som intervjuats har samtliga deltagit pa flera utbildningar. De uppger att
kostnaden ar mycket 1ag (1000 kronor) och detta &r bra i borjan, eftersom de da som
foretagare lockas att deltaga. Daremot nar de ser att utbildningarna &r givande sa &r
man beredd att betala mer fér insatserna. Nagon speciell summa har inte nédmnts av
nagon. Samtliga féretagare uppger det som mycket bra att kurserna genomférs som
halvdagsutbildningar. Populdra kurser har varit t.ex. ekonomi, marknadsféring och
Facebook. Har skulle nagra av féretagen gérna se mdjligheter till uppflining, t.ex. fran
utbildningen i Facebook. Det finns ocksé 6nskemal om fortsattningskurser i t.ex,
webshop och websilj.

Féretagen lyfter specifikt fram olika samarbetsinsatser mellan féretagen som deltagit i
gemensamma kurser pa en ort, "man vill fortsatta att stétta varandra". Om en fortsattning
&r mojligt sa vittnar samtiiga féretagare om att halvdagskurser &r det basta satiet. De




flesta féretagen ar mycket imponerade av kursledarens fdrméga att férmedla konkreta
exempel och anvandbar kunskap. Flera fdretagare beskriver hur de anvént kunskaperna
i t.ex. ekonomi direkt efter kursens avslut.

3.5 Enkat till anstéllda (bilaga 2)

Enkaten till de anstéllda har besvarats av 67 personer och ger en fingervisning om vad
de personer som deltagit i aktiviteterna anser. De som svarat &r i stor utstrackning
anstéllda i de stérre féretag som deltar i projektet. 58 % kvinnor och 42 % man har
svarat och 5 personer har utlindsk bakgrund. De flesta har deltagit i kurser under 2012.
Det &r kurserna i ledarskap respektive marknadsféring & sélj som flest deltagit i, f6ljt av
social medier och [T/data.

3.5.1 Nyttiga kurser

De anstillda &r ndjda och 84 % anser att kurserna varit till personlig nytta. 73 % anser
att kurserna pa nagot sétt bidragit till att man kénner sig mera motiverad och trivs battre i
féretaget. Lika manga anser att medverkan i Dalalyft bidragit till att man klarar av
nuvarande arbetsuppgifter battre. Att medverkan i projektet pa néagot sétt bidragit till att
man har l&ttare att klara av utvecklings- och omstéllningsprocesser i foretaget ar det 67
% som upplever. Kurserna har uppenbarfigen gett konkreta effekter pa arbetsplatserna
eftersom hela 89 % anser att de har reflekterat dver hur kunskapen ska kunna komma fill
nytta i det dagliga arbetet. Over 90 % anser att medverkan i Dalalyft pa négot satt
bidragit till att man har fatt ett Skat intresse for att [éra sig nya saker i arbetet. 76 %

anser att projektet medverkat till att man kénner sig battre rustad pa arbetsmarknaden.
Hela 85 % uppger att de ndr de kommit tillbaka till arbetsplatsen efter genomgangen kurs
diskuterat det som utbildningen handlade om. Aven bland medarbetarna som inte gatt
nagon kurs genom Dalalyft har intresset for kommunikation dkat.

En person anser att deltagandet i Dalalyft bidragit till att de fatt hogre 16n, medan 12 %
anser att de har fatt 8kat ansvar pa jobbet. Eftersom flertalet personer deltog i kurser
under 2012 &r det rimligt att det tar tid innan effekter pa 16n och ansvar siar igenom fullt
ut vilket medfér att vi inte kan uppskatta kursens fulla effekt gailande lon.

3.6 Effekter

Effekter som enskilda féretagare beskriver &r att de tack vare att manga i




personalgruppen genomgétt Dalalyfts utbildningar fatt ett battre arbetskiimat i och med
att personalen kant att de fatt personlig utveckling. Andra effekter som enskilda
foretagare namner ar storre intresse fran den andra foretagspartnern, sagt aven
foretagare som driver foretaget tillsammans med en kompanjon. Mer framtradande
effekter dar flera av de intervjuade uppger att de upplevt férandring &r mersmak pa fler
kurser, stérre kundgrupp och 6kad [bnsamhet, dessa beskrivs nedan. Ytterligare effekter
som beskrivs nedan, &r féretagens syn pa ldrande och kompetensutveckling i foretaget
och nyttan med kompetenskartlaggningen. Féretagens syn pa dessa effekter &r nagot
mer spretiga och uppvisar bade positiva och negativa foréndringar, en skillnad som &aven
framkommer da enkéterna jamfors med svaren i djupintervjuerna, svaren &r spretiga och

skiljer sig at.

Mersmak pa fler kurser
Flera av de interviuade uppger att de tack vare att de gatt en kurs insett och forstatt
vikten av att ga fler kurser. Genom att titta pa befintligt kursutbud uppger flera av
foretagen att de har insett att "den hér kursen kanske vi ocksa behover” eller inspirerats
till att sdka ny kunskap kring vissa omréaden. Aven om de véljer att inte ga kursen har
utbudet bidragit tilt ett nytdnkande hos foretagen.

"Dalalyft var hos oss fér en annan utbildning och nér vi diskuterade vilka kurser de hade
s4 insdg jag att den hér utbildningen finns, den skulle ha varit bra nu nér fag satte priser,
s& nu inser jag att jag behdver mer, man f&r mersmak.”

Stdrre kundgrupp
En féretagare beskriver att tack vare kompetensutbildningen fran Dalalyft har féretaget
arbetat aktivt med tillgénglighetsfragor och ddrmed anpassat bade butik och arbetssétt
och péa sa satt natt ut till de kunder som har nagon typ av behov som kréver
tillganglighetsanpassning. Féretagaren beskriver effekten sa har;

Vi har 6kat tillgéngligheten genom att instalfera en hérslinga, handikappanpassa
butiken, handikappanpassa parkeringen. Vi har fatt en storre kundgrupp, dven fatt
utbildningar av tillgénglighetskonsulten om bemdtande. Det &r var stdrsta grej, nagot vi
aldrig sett eller ténkt p& forut. Blir bara roligare och roligare, finns hur mycket som helst
alt géra. | och med att vi har 6kat kundgruppen, har vi nog dven 6kat omséttningen.”

"Jag gick sociala medierkursen, har fatt mycket stérre bredd &n innan. Fler gillare pa




Facebook. Jag hoppas och tror pa fler kunder tack vare Facebook.”

Okad omsattning
Flera av de intervjuade féretagen beskriver att de dkat sin omsattning tack vare att de
fatit flertalet eller alla anstéllda genomga kurser i ekonomi. De anstéllda far mer inblick i
hur ekonomin fungerar och vad saker och ting kostar, dven de anstéllda som inte arbetar
direkt mot kunden har stor nytta av kompetensutvecklingen menar féretagarna. En

foretagare séger sa hér;

‘Det vi ocksa har seft r att vara tekniker blivit béttre pa att ta betalt, dkat I6nsamheten,
mer insyn i hur det fungerar, pengar in och pengar ut.”

En annan foretagare beskriver att det nu finns ett storre intresse fran medarbetarna att
gtra ett bra jobb, "efter kompetensutvecklingen forstar de hela sammanhanget i
foretaget”. Foretagaren menar att "de anstélida forstar vitken betydefse man har som
anstélld och detta kan i sin tur leda till fler kunder och &kad omséttning”.

Ytterfigare en féretagare menar att Dalalyfts kompetensutveckling har fatt dem att inse
vikten av att marknadsfora sig pa ratt sétt; '

Vi har kommit mycket ndrmare kunden, vi ser pd marknadsfdring pa eft annat séft, vi var
ndjda innan, nu har vi efter Dalalyft forstatt att vi behéver vara mer aggressiva i
marknadsféringen. Vi 8kar omséttningen hela tiden, &kar fler kunder hefa tiden.

- Attityder och syn pé larande och kompetensutveckling

En viktig fraga som stalldes vid djupintervjuerna var huruvida foretagen tack vare
insatserna frén Dalalyft p& nagot sétt férandrat sin attityd tifl larande och syn pa
kompetensutveckling. De intervjuade &r spretiga i sina svar, nagra har upplevt en
férandring i och med att de genom Dalalyfts utbud fatt upp égonen for fler kurser, dven
enkaterna till anstéllda och foretagare (bilaga 1 och 2) visar att ménga tack vare Dalalyft
har blivit inspirerade att [ara mer. Nagra uppger att de inte har nagon uttalad tanke om
fortsatt kompetensutveckling eller framtida strategi fér hur foretagets ska utvecklas.

*Nej det &r ingen skillnad mot innan Dalalyft, vi tdnkte lite kompetensutveckling redan
innan’.

Yo det har féréndrats lite, ndr man har gatt en utbildning och tycker att det har gett
nagot sé ser man att det hér hade varit bra om vi hade gjort det nagot tidigare.”




Vi tycker att kompetensutveckling ér jétteviktigt, men det &r dyrt, vi hade nog inte gjort
nagon kompetensutveckling om inte Dalalyft hade erbjudit kurserna till ett s& bra pris”

“Absolut s& har Dalalyft féréndrat var syn pa kompetensutveckiing, jag skulle gérna sétta
mig ner och gdra en langsiktigt kompetensplan fér mitt foretag.”

Nyttan med kompetenskartl&ggningen
I samband med djupintervjuerna som genomférdes med 10 foretag framkom att
majoriteten av respondenterna ansag att kompetenskartlaggningen behévde utvecklas
och férfinas. (Ett arbete som pagatt och pagar sedan sommaren 2011, dock annu inte
lanserat fér malgruppen). Manga menar att analysen inte svarade upp mot deras
férvantningar da manga ansdg att analysen var alltfor enkel och resultatet fran
kartlaggningen var redan sadant som féretagaren kénde till. Ddremot menar flera av de
intervijuade att analysen &r ett bittre instrument for de som precis startat upp sin
verksamhet och behtver hjélp med grundlaggande faktorer sasom vision, afférsidé och

malgrupp.

"Hade andra fSrvéntningar, jag trodde analysen skulle vara mera djupgéends, jag hade
redan haft den diskussionen innan. Blev som jag sjélv hade analyserat fram, hade haft
en férvéntan om att det skulle vara mer i detalj. F8r mig blev det inte nagon riktig analys.

"Ngj, kompetenskariléggningen fungerade inte fér mig, den blev for basic”

‘Foretagsanalysen var inte bra dérfor att den gav inget nytt, den upprepade bara det jag
sjalv visste, det skulle varit en hdgre niva, jag har redan stéllt mig sjélv dessa fragor i min
uppstart. Nu vill man ta det till en annan niva, analysera dér man &r nu. Kéndes mer som

en uppstartsanalys for nyforetagare.”

3.7 Programkriterier

Innovativ verksamhet &r en stor del av projektet i sig d& utlysningsomgangen var
specifikt riktad gentemot kompetensutveckling fér solo-mikroféretag, nagot som tidigare
inte testats i en sadan riktad utlysning. Specifikt fér Dalalyft och dess systerprojekt
Affarskraft &r att projekten har genomféris med [6pande intagning av deltagare istéllet for
som brukligt &r inom ESF-projekt, att samtliga deltagare finns med fran start. Dalalyft och
Afféarskraft pabdrjade dven sina projekt direkt utan ndgon inledande férstudie. Dalalyft

har under projektets gang haft som ambition att hitta nya innovativa metoder och verktyg




som gynnar de anstillda, dels pa individniva, men &ven metoder och verktyg som gynnar
lanets utveckling i stort, kopplat till kompetensutveckling.

Dalalyft har visat pa innovativitet och flexibilitet nér det géller utformning och utférande
av kompetensutveckiingsinsatser, dels har utbildning erbjudits i sma eller stora grupper,
seminarier eller andra typer av sammankomster och dels har utbildningarna spridits
geografiskt, allt for att utga fran féretagens behov. Dalalyft har &ven utvecklats till att
under projektets gang dven genomféra féretagsinterna utbildningar, dessa genomférs
ute pa aktuellt foretag och skréddarsys efter énskemal fran féretagen. Dessutom
pabérijade Dalalyft sommaren 2011 ett arbete med att utveckla det
kompetenskartiaggningsverktyg som projektet anvénder sig for kartiédggning ute hos
foretagen. Som det sag ut 2011 var kartliggningen véldigt basic (nagot som ocksé
framkommer hos en majoritet av de intervjuade) och Dalalyft ansag att forbattringar var
nddvandiga for att skapa ett mer anvéndbart verktyg.

Ett annat viktigt inslag i Dalalyfts flexibifitet och innovativitet &r en metod som projektet
har utvecklat under 2012 och planerar att lansera i brjan av 2013, Next Generation
Learning (NGL), som handlar om pedagogisk utveckling och férnyelse med hjélp och
stod av tekniska hjdlpmedel. Det dkar flexibiliteten och ger kursdeltagarna &n béttre
mdjligheter att bedriva studierna nér det passar dem bést. Dalalyft har borjat anvénda
molntjanster, till exempel Google+, Youtube m.m. allt mer, vilket ytterligare stérker
spridning och tillganglighet. Ett positivt exempel &r att Dalalyft har utvecklat en
kommunikationsplattform for erfarenhetsutbyte och dialog med och mellan kursledare.
Det gér att kursledarna snabbt delar med sig av sina erfarenheter av utbildningarna till
kursdeltagare. Ett annat exempel pa effektivisering &r att projektledningen utvecklar och
regelbundet anvénder en kommunikations- och l&rplattform | molnet fér att effektivisera
tidsanvandningen och minska miljopaverkan. Dessa nya tekniska metoder anvénds
ocksa for att coacha deltagarna utan att behéva resa till dem. Dalalyfts vision &r att med
hjalp av detta arbetssatt, NGL utveckla framtidens Hrplattform.

Samverkan har genom hela projekttiden varit av vikt fér Dalalyft. Dalalyft har genom att
ha ett antal strategiskt valda nyckelakttrer engagerade i projektet arbetat for samverkan.
Dessa nyckelaktérer ska bidra till goda resultat, ett kontinuerligt larande samt
tillvaratagande och spridning av erfarenheter. Samverkan med transnationella akttrer
utvecklas under hdsten 2011 och framat. Dalalyft arbetar sténdigt med att hitta nya
former fér samverkan, exempelvis genom sociala medier. Samverkan diskuteras
fortiopande med ex. Féretagarna Dalarna, Dalawux, Dalakompetens, Naringslivskontor




samt AF och deltagande foretag, m.fl., angéende rekrytering, évergripande
kompetenser, utveckling av kursinnehall, NGL, arbetsplatsforlagt {érande, langsiktigt
héllbara Bsningar, m.m. Samverkansmdoten har under projektets gang hallits med andra
ESF-projekt, liksom med systerprojektet Affarskraft. For att se narmare pa likheter och
skillnader meltan Dalalyft och Affarskraft, se avsnitt 4.3.

3.8 Tillginglighet
Det &r tydligt genom Dalalyft vilken betydande effekt insatser inom jamstélldhet och
tillganglighet kan fa om fragorna lyfts fram pa riktigt. Genom att projektteamet hade
kompetens och intresse av fragor kring tillganglighet har projektet ocksé arbetat intensivt
med dessa perspektiv genom hela projektperioden. Detta har ocks gett reella resultat
och har lett till ménga viktiga 1ardomar for projektet. Foretaget Avesta Data, har bestamt
sig for att bli Dalarnas mest tillgangliga butik. De lyfts ofta fram som talande exempel pa
vad som &r mojligt att géra om kompetensen kring att arbeta tilsammans med personer
som har en funktionsnedséattning starks.

Det boir ocksa noteras att Dalalyft, med stéd av processttd for Tillganglighet, har lyfts
fram pa ett mycket positivt satt ocksa i nationelia och internationella sammanhang
gallande tillgéinglighet. Dalalyft har ocksa tillsammans med processtédet for tillgénglighet
tagit fram ett strategidokument for tillgénglighet dar mélet &r att ge foretagen Skade
kunskaper hos féretagen sa att de ser nyttan med att anstélla personer med
funktionsnedséattning. Strategin innehaller manga akliviteter som syftar {ill att ka
informationen hos de deltagande féretagen, arbetet har varit mycket lyckosamt, strategin
bifogas slutrapporten.

Utvarderaren vill dock gora projektet uppmarksam pa att arbetet med tillgénglighet ar en
t&ngsiktig process som hela tiden bor utvecklas. En enkédtundersdkning tilf deltagande
foretag specifikt riktat kring tillgznglighet har gjorts och denna har dven kompletterats
med djupintervjuer dér fragor om tillgéngligheten stélldes. Enk&tundersskningen visar pé
goda resuitat, exempelvis uppger 32 % av de svarande att de fatt dkad kunskap om vad
tillganglighet for personer med funktionsnedséattning innebér, 17 % svarar att Dalalyft har
inspirerat dem att anstilla fler personer med funktionsnedséttning och 58 % svarar att de
ar intresserade av en foérdjupad utbildning om tillgénglighet kopplat till Ilnsamhet.

Daremot visar inte enkidtundersdkningen som vi tidigare har ndmnt (dér vissa fragor
kopplat till tillganglighet finns med) pa samma goda resultat. Endast 6 % av de tilifragade




(bade féretagare och anstéllda) uppger att det gatt en kurs i tillgéngtighet. 39 % av de
tilfrdgade féretagsledarna uppger aft de inte alls blivit mera medvetna om
tillgainglighetsanpassning pa foretaget, medan siffran & 33 % bland de anstélida som
svarat pa fragan. Aven djupintervjuerna visar pa en annan bild &n den specifika
enkatundersokningen kopplat till tillganglighet, atta féretag av tio svarar i
djupintervjuerna nej pa fragan om de i Dalalyft arbetat med fragor kapplat tilt
tillganglighet.

"Jag har jobbat lite med tillgénglighet innan, men det &r inte tack vare Dalalyft, ddremot
kan man ju fa lite tankar ndr man ser aft def finns med i kursutbudet”

"Det har varit véldigt lite prat om bade tillgénglighet och jamstélidhet tycker jag”

"Hér brister min egen kompetens och intresse, jag har inte gaft ndgra kurser i
tillgznglighet i Dalalyft, men det finns ju massor man skulle kunna géra kopplat till
tillgénglighet'.

Alt svaren i enkéten och svaren i djupintervjuerna skiljer sig at en hel del &r viktiga
aspekter for projektet att ta med sig. Aven om projektet har kommit en l&ang vég kring
arbetet med tillganglighet aterstar fortfarande en he! del att arbeta med for att na &nnu
fler féretag/are. Projektet uppmanas att i férlangningsdelen arbeta aktivt med att sprida
information om tiliganglighet till fler foretag. Och ocksé fa med tillgénglighetsaspekten
som en integrerad del i samtiiga utbildningsinsatser och i samtliga projektakliviteter.

3.9 Jamstalldhet

Projektledningen har under hela genomférandedelen arbetat aktivt med
jamstalldhetsfragan och dven tagit hjglp av processtédet fér jamstalldhetsintegrering.
Projektet har efterstravat en jamn kénsfordelning i styrgrupp och referensgrupp, nagot
som ocksa har efterlevts och skapat en bra dynamik i dessa bada grupper. Projektet har
ocksa efterstravat en jamn kdnsfdrdelning bland deltagande f6retag och nedan f6ljer
kénsuppdslad statistik kopplat till deltagande foretag som Dalalyft tagit fram till och med
29/11-2012;

- Av 401 féretag som registrerat sig i Dalalyft dgs 55 % av féretagen av kvinnor (222
st.) och 45 % av foretagen &gs av mén (179st)

Totalt har 1029 personer anstélida i solo- och mikroféretag registrerats med namn




i Dalalyft. 54 % av de anstélida &r kvinnor (653st) och 46 % av de anstéllda &r
mén (476sf)

- De totalt genomférda kurstimmarna i Dalalyft har utnyttjats av: 60 % kvinnor 40 %
mén

+ Av de 100 deltagare som gatt flest utbildningstimmar i projektet &r 82 % kvinnor
och 18 % mén

Det som man kan se av statistiken ar att Dalalyft lyckats véldigt bra med sitt mal, att
uppna en jdmn konsfordelning i antalet deltagande féretag. Det som sticker ut lite grann
ar att hela 82 % kvinnor har géatt flest utbildningstimmar i projektet, medan motsvarande
siffra for mannen &r 18 %. Majligen skulle detta kunna hérledas till att ndgot fler kvinnor
&r registrerade i projektet, 553 kvinnor mot 476 man, SCB:s statistik fran 2012 séger att
fler kvinnor &n man har hdgre utbildning och att detta faller ut pa sé sétt att de som har
hégre utbildning i stérre utstrdckning véljer att ytterligare utbilda sig. Aven faktorer
sasom att kvinnor har ett storre egst intresse fér utbildning kan ligga bakom siffrorna.

Det #r ocksa viktigt att visa pa hur deltagande ftretag har tagit till sig fragor kopplat till
jamstélldhetsintegrering. Dels har en enkat genomférts (bilaga 2) dér de anstélida fick
fragan om de tack vare Dalalyft blivit mer medvetna om situationen kopptat till
jamstélldhet pa arbetsplatsen. Dar svarade 30 % inte alls, medan 36 % svarade en trea
pa en skala mellan 1-5 dar 1= instammer inte alls och 5= instdmmer helt. Av
foretagsledarna (bilaga 1) svarade 41 % inte alls, medan 39 % svarade en trea, samma
skala som ovan. Vid djupintervjuerna som genomférdes svarade 8 féretag av tio nej pa
fragan om de tack vare Dalalyft arbetat med jamstélidhetsfragor i foéretaget.

"Nej, inte tack vare Dalalyfi, vi &r ju bara tre personer, ganska svart att arbeta med
Jamstalidhet da”.

Vi har inte gétt nagon kurs kopplat till jimstélidhet, vi &r ett litet foretag. Déremot kan
man fa tankar ndr man laser ett kursutbud, dven om man inte gér kursen sé kan man fa
sig en tankestéllare.”

Svaren fran de deltagande féretagen visar pa att det finns mycket for projektet att arbeta
med fér att utveckla kunskapen kring jamstalldhet. Dalalyft har inte erbjudit ndgra kurser
kopplat till jaAmstalldhet, men déremot ingar bade jamstélldhet och tillganglighet i de
uppstartskurser som alla deltagare genomgar. Manga av respondenterna &r av
uppfattningen att det inte gar att arbeta sd mycket med jamstalldhet eftersom de ar sa fa




anstéllda i foretaget, en uppfattning som bér &ndras. Projektet har arbetat bra med
kéinsférdelning och statistik men uppmanas nu att féra ner arbetet pa féretags/individniva
for att nd effekter bland féretagen och dess anstéllda, troligtvis behdver féretagen
paminnas om arbetet med jamstalldhet da uppstartskurserna fér manga av foretagen
skedde s4 tidigt som 2010 eller 2011. Jamstalidhet bor vara en integrerad del av hela
projektet.

3.10 Transnationalitet

Dalalyft har sedan starten av projektet haft en tydlig ambition om att ocksa arbeta med
eft europeiskt mervérde. | samband med att projektets begérda forléangning beviljades sa
stérktes ocksé insatserna for transnationellt utbyte i projektet.

En idngre tids dialog med Hégskolan i Gent, Belgien, har {érts och nu under juni 2012
har detta utmynnat i ett konkret utbyte, da Dalalyft i juni 2012 bes&kte Belgien och
Hagskolan i Gent. De kontakter som knéts vid besdket ledde fill ett fortsatt samarbete
och erfarenhetsutbyte som primart kommer att fokusera pé arbetsplatsforlagt [4rande,
kompetensbehovsanalyser, utvecklandet av en digital |arplattiorm, och Next Generation
Learning (NGL). Ett “letter of intent” undertecknades, samtidigt ans&kte och beviljades
Hégskolan | Gent projektmedel och projektet LeGenD skapades.

Under 2013 fortsatter det transnationella samarbetet med LeGenD och Gent besdker i
april 2013 Dalarna och Dalalyft, &ven Dalalyft planerar att besdka Gent. Dalalyft hoppas
kunna bidra med erfarenheter kopplat till bland annat tillgénglighetsaspekter och
analysarbete, medan Gent hoppas kunna bidra med kunskaper kring arbetsplatsférlagt
l&rande och utbildning &ver generationsgrénserna.

Harutsver finns ocksa en samverkan med BizLearn.net som ar etf europeiskt natverk
som samverkar i ett Life Long Learning projekt. Fokus i projektet &r vuxnas l&rande
kopplat till ny teknik.

4. Analys

Utifran resultaten som finns beskrivna under avsnitt 3 f0ljer nedan ett resonemang och
en analys kring projektets framgangsfaktorer samt vilka omraden som projektet behdver
arbeta mer med. Bland annat genomférdes 10 djupintervjuer med deltagande foretag i
Dalalyft, detta for att folja upp den enkét som medverkande féretag (bilaga 1} och
anstéllda (bilaga 2) fick svara pa under november och december 2012. Med




djupintervjuerna var syftet att se vilka effekter som Dalalyft har haft pA medverkande
foretag, samt vilka framgangsfaktorer och forbattringsomraden som projektet hehdver
arbeta vidare med under 2013, Svaren i enkéterna och svaren i djupintervjuerna skiljer

sig en del at.

4.1 Projektets huvudsakliga framgangsfaktorer

Efterfragestyrt arbetssétt, den sammanlagda utvarderingen visar pa ait en faktor som
giort Dalalyft sa lyckosamt dr det efterfragestyrda arbtessattet som Dalalyft har utvecklat
vilket har lett till det breda kursutbud som projektet erbjuder. Kursutbudet méter
foretagarnas behov och leder till att féretag som gatt en kurs ofta véljer att ga flera
kurser.

Pris/kvalité, ar en annan faktor som bidragit till Dalalyfts framgangar. Alla respondenter
uppger att priset var en anledning av flera till att de valde att testa Dalalyfts
kompetensutbildning. Som smaéforetagare finns séllan resurser till kompetensutveckling,
genom Dalalyft har méanga féretag fatt méjligheten till detta, tack vare det formanliga
priset, En stor majoritet av foretagen uppger ocksa att kvalitén i férhallande till priset ar
mycket god, manga uppger att de innan de genomgatt kursen var tveksamma till om
utbildningarna verkligen holl god kvalité eftersom de anséag att priset var sa lagt.

Utgar fran foretagens behov, féretagen anser att en stor fordel med Dalalyft ar att de
utgar fran foretagens behov vid framtagandet av kurser. Utbudet k&nns enligt féretagen
val anpassat och analyserat utifran de behovsanalyser som gjordes i borjan av projekiet.
Dessutom skapar dven Dalalyft skraddarsydda utbildningar p& énskemal fran féretagen,
nagot som en stor majoritet av de svarande anser vérdefullt. Kopplat {ill detta ar det dven
mdjligt att fa foretagsinterna utbildningar ute pa enskilda féretag, ytterligare en faktor
som bidrar till Dalalyfts framgéng enligt féretagen.

4.2 Utvecklingsomraden

Attityder och syn pa lirande och kompetensutveckling, utvrderingen visar pé att
den upplevda férandringen kopplat till féretagens syn pa larande och
kompetensutveckling 4r nagot spretig. Manga av féretagen upplever en positiv
forandring kopplat till att de k&nner sig inspirerade att gora fler investeringar kopplade till
foretagets kompetensutveckling. En del av féretagen uppger att de inte fdrandrat sin syn
pa kompetensutveckling trots deltagande i Dalalyft, ingen av respondenterna har heller
nagon uttalad strategi for kompetensutveckling pa féretaget, Aven om féretagen &r




mycket ndjda med insatserna ar det starkaste incitamentet till kompetensutveckling
fortfarande det 1aga priset. Detta kopplar man till halvtidsutvarderingen dér utvérderarna
papekade vikten av att arbeta med langsiktiga trmificer for att skapa hallbarhet &ven
efter projekttidens slut. Det &r oerhort viktigt att foretagen inser vikten av
kompetensutveckling for att dels kunna Gverleva och dels for att utvecklas i takt med
arbetsmarknadens utveckling, Fér projektets del ar det viktigt att kunna pavisa behovet
hos féretagen av ett organ eller nétverk som samordnar regionens kompetensbehov
med de utbildningsanordnare som finns i regionen.

Dalalyft méaste nu under férlangningsdelen tydligare visa sitt mervérde for féretagen sa
att de inser vikten av att standigt kompetensutveckla sig. De metoder som utvecklas
under férlangningen, exempelvis NGL bor marknadsféras och projektet bor se tiill sa att
nyttan med detta framhalls.

Kompetenskartlaggningen bér ses 6ver utifran de kommentarer som framkommit vid
intervjuer med féretagen. (Arbetet med att se éver kartldggningen pabdrjades redan
sommaren 2011 och pagar for fullt, detta &r en stor del av arbetet i Dalalyft under 2013.
Kartldggningen ska istallet utmynna i ett kompetensanalysverktyg, detta kommer att
lanseras for malgruppen forst under 2013). Kartldggningen anses vara béttre lEmpad for
de foretag som precis startat upp sitt féretag och ar i behov av grundi&ggande hjélp med
exempelvis vision, affirsidé och malgrupp. For de féretag som varit i gang i manga ar
krdvs ett annat instrument eller ett annat upplagg fér att det inte ska upplevas som nagot
som de redan vet om och darfér inte infriar férvantningarna pa utveckling av féretaget.
Om Dalalyft ska anvanda kompetenskartidggningen som ett verktyg att sprida vidare
aven till andra omraden 4n solo-mikroféretag bor det férfinas och férbattras ytterligare.
Exempelvis skulle kartlaggnignen kunna revideras for att enbart anvéndas gentemot
nyféretagare som precis startat upp eller ska starta upp en verksamhet.

Strategisk paverkan, Dalalyft arbetar aktivt pa ett strategiskt plan med
kompetensfragor och deltar i forum pé bade regional och nationell niva. |
halvtidsrapporten podngterades vikten av att ta fram en genomténkt plan for spridning
och paverkan. Projektet planerar att i borjan av 2013 kontakta processtédet SPel for att
tillsammans med dem arbeta fram en strategi fér strategiskt paverkan och
implementering. Projektet bér nu under 2013 inrikta sig pa att lyfta Dalalyfis roll inom det
regionala kompetensférsdrjningsarbetet dér storst finansieringsmdjligheter finns. Detta
bdr géras genom att fortsatt halla sig informerade om den regionala kompetensplattform
som Region Dalarna ansvarar for och informera dem om Dalalyfts utvecklingsarbete.




Dalalyft bor ocksé halla sig uppdaterade kring den kommande utlysning (under 2013)
som Tillvixtverket kommer att ansvara for déar yiterligare medel finns att stka for de
aktdrer som ansvarar fér de regionala kompetensplattformarna. Under perioden
2013-2016 har regeringen beslutat att vidare forstérka de regionala
kompetensplattformarna med syfte att plattformarna ska agera verktyg for
kompetensférsérjningsarbetet i hela landet, medlen ska utga frén respektive lans behov
och prioriteringar Projektet bor underséka hur Region Dalarna resonerar, &mnar de sdka
medel fér ytterligare utveckling, kan Dalalyft bidra med sina metoder?

En annan viktig del i det strategiska paverkansarbetet ar att koppla Dalalyft med
Dalastrategin och Europa 2020. Dalastrategin, Dalarnas Regionala utveckiingsprogram
(RUP) &r det framsta styrdokumentet i att forma Dalarnas utveckling framdéver.

Region Dalarna verkar for att alla néringar ska bidra till méalet, en barkraftig region, dar
fler féretag startas, dverlever ach véxer i internationell konkurrens. Ambitionen ar att
tillsammans med nationella och regionala aktdrer for innovation och féréndring stérka
Dalarnas konkurrensfordelar. Speciella insatser gors for att stérka entreprendrskapet
hos kvinnor och utlandsfodda samt stérka féretagandet inom nya affarsomraden. Man vill
ge fortsatt stéd till Kluster och utveckling av arbetet med inriktning mot smart
specialisering.

Under 2013 skall Region Dalarna samordna och leda arbetet med framtagandet av en
handlingsplan for innovation respektive for entreprendrskap. Ambitionen sammanfaller
med EU:s framtida inriktning for stérkt konkurrenskratt, tillvéixt och jobbskapande. Déar
anges Smart tillvaxt, Tillvaxt for alla och Héllbar tilivéixt som ledord samt en tydlig
inriktning mot ett starkare engagemang fran hogskola och universitet. Har bor Dalalyft
inga som en aktor for att se huruvida Dalalyft kan bidra till strategins framtagande.
Dalalyft bor tydliggéra vikten av sina metoder och verktyg. Dalalyft bor ocksé trycka pa
det faktum att Solo- och mikro féretagen ar Dalarnas stérsta arbetsgivare, ca 29 000
personer dger eller dr anstéllda i ett solo/mikro foretag i Dalarna. (ca 20 300 &r anstélla i
aktiva féretag, ca 25% av lanets yrkesverksamma). Detta understryker vikten av att
prioritera lanets sméaféretagare och deras behov av kompetensutvecklingsinsatser.

Dalarna star infér en stor uimaning de ndrmaste aren. Totalt kommer omfattande
ersattningsrekrytering att krévas som en foljd av generationsvéxlingen och féretagens
tillvaxt. Det staller krav pa att i&net har eit utbildningsutbud som stdmmer med den
efterfragan som foretag och offentlig sektor stéller. Sammantaget visar detta ait




kompetensforsoriningsfragan, oavsett om det géller utbildningen av unga, fortbildning av
anstillda eller vidareutbildning av arbetsldsa, ar mycket viktig for Dalarnas framtida
utveckling. Har kan Dalalyft bidra med sina erfarenheter, verktyg och modeller. Dalalyft
bor ta fram en skrivelse som visar pad hur exempelvis Next Generation Learning inte bara
ar anvandbart for solo-mikroféretag utan aven kan kopplas samman med exempelvis
utbildningsaktorer. Dalalyft bér utveckla och forfina kompetenskartidggningen sé att det
blir “verkligt” verktyg som utbildningsanordnare och region Dalarna kan anvénda sig av i
arbetet med kompetensplattformen i Dalarna. Detta kopplar &ven an {ill uppfyllandet av
Dalastrategin.

4.3 Jamforelse Affarskraft

Syftet med de bada systerprojekten Dalalyft och Affarskraft &r att de genom

strategisk kompetensutveckling av sysselsatta ska frémja entreprendrskap och
féretagande bland solo-mikroféretag i Varmland (Afférskraft) och Dalarna (Dalalyft), for
att darigenom skapa forutsattningar for regional tillvéixt och dkad sysselsattning.
Foretagen erbjuds deltagande i projekten till en 1&g avgift, 1 000 kronor per foretag, for
vilken de far kompetensutveckling anpassad och paketerad utifran féretagens villkor.

Affarskraft lyfter fram vikten av ett 6kat l&rande tack vare att deras kurser pagar i flera
dagar, deltagarna uppger att larandet Skade eftersom man larde kénna deltagarna

battre vilket ledde till ett Sppnare samtalskiimat. Dalalyfts kurser bestar ofta av 4-timmars
utbildningar dar man istéllet valt att ha uppféljningskurser, nadgot som deltagarna i
Dalalyft upplevt som positivt eftersom de da hela tiden foljer upp kunskapen och haller
den aktuell. Detta med uppfdlining &r nagot som efterfragats i Affarskraft da féretagen
eftersoker just att hailla kunskapen aktuell.

Bada projekten uppvisar effekier som dkad omséttning tack vare kompetensutveckling
som erbjuds i de bada projekten, nedan féljer ett citat fran en intervju med en féretagare

i Affarskratft;

*Min kollega som gick kursen i forséljning tycker sjélv atf hon fatt med sig
viktiga saker och hon &r ndjd med kursen. Férmodligen har det ocksa paverkat




hennes sé&ljférmaga, for jag vet att hon fatt viktig bekréaftelse under kursen avseende
att hon &r pa rétt spér, men om det lett till faktiskt férséljining &r svéart att séga.”

Liknande effekter framkommer i Dalalyft dér en féretagare menar att;

*Det vi ocksa har selt &r att vara tekniker blivit béttre pa att ta betaft, &kat Ibnsamheten,
mer insyn i hur det fungerar, pengar in och pengar ut.”

Yiterligare slutsatser som kan dras vid en jamférelse med Afférskraft ar att de precis som
Dalalyft inte kan pavisa nagon langsiktighet hos féretagen nar det galler langsiktiga
kompetensutvecklingsstrategier eller planer for kompetensutveckling. Av 20 intervjuade i
Affarskraft har inget firetag nagon plan for kompetensutveckiing, av 10 intervjuade i
Dalalyft &r svaret detsamma. Detta &r en viktig del fér projekten att arbeta med, dels for
att forandra attityden till larande hos foretagen och dels for att kunna pavisa fér
beslutsfattare vikten av att Dalalyft och Afférskrafts metoder fungerar och behdvs.

4.4 Infor forlangningsdelen
Dalalyft hade fran bérjan en projekiperiod fram till 2013-01-31 men har blivit beviljade en

forlangning och breddning av projektet. Dalalyft pagar nu fram till 2013-12-31,
Férlangningen innebar att 1000 individer skall genomga Dalalyfts kompetensutveckling,
aft jaimfora med 800 individer i tidigare anstkan. Deitagarna kommer fran solo- och
mikroféretag men ocksa fran utvalda small-medium-enterprise-féretag med upp ill 49
anstallda. SME-féretagen &r med da Dalalyft anser aft de stérre féretagen, med stérre
erfarenhet av kompetensutveckling, kan ha ett mera langsiktigt ténkande kring
kompetensutveckling. De anses darmed fungera som motorer fér de mindre féretagen
nar det galler kompetensférsdrining samt aven vara viktiga | natverksbyggande. Dalalyft
ser det dven som att breddningen och féridngningen gor det méjligt f&r dem att arbeta
mer med anpassning av utbildningar utifran féretagens behov, férdjupa arbetet med
jamstélldhetsintegrering genom transnationellf utbyte, samt vara en del i utvecklingen av
den regionala kompetensplattformen i Dalarna. Framfor allt berér tilldggsansékan fem
olika utvecklingsomraden och tva Gvergripande teman. De dvergripande temana ar a)
jamstalldhet och tillganglighet samt b} transnationell samverkan, dessa teman kan du
fdsa mer om under avsnitt 3.8, 3.9 och 3.10. De fem utvecklingsomradena 4r;

1.) Utbildningsinsatser




Dalalyft har som mal att kompetensutveckia 1000 unika individer. Detta sker via korta
efterfragestyrda kurser pa deltagarnas villkor och genom att skapa delaktighet
genom l&rande natverk dér &ven kursledarmna ingar.

2.) Utveckla metoder for atf effektivare analysera méalgruppens
kompetensutvecklingsbehov.
Dalalyft framhdller att kompetensutvecklingen maste utga fran individens faktiska behov
och ska byggas pa analyser. Dalalyft vill fortsétta utveckla analysmetoder for att 5ka

effektiviteten i arbetet.

3.) Oka tillgéingligheten till kompetensutveckling pd maigruppens villkor sévél vad
betréffar innehélls om genomférande i tid och rum, genom NGL (Next Generation
Learning).

Utdver att kompetensutvecklingens innehall ska utgé fran individens behov bdr dven
genomfbrandet utga fran forutséttningar, erfarenheter och behov. Dalalyft ska utveckia
en larplattform fér att kunna ge larande "just in time”.

4.) Oka férstéelsen fér Small-medium-enterprises (SME)-foretagens behov av
kompetensutveckiing.

Small-medium-enterprises ar féretag med upp till 49 anstélida och av Dalarnas cirka 18
000 foretag utgtrs det absoluta flertalet av solo- och mikroféretag samt SME-féretag.
Dalalyft vill 6ka forstaelsen for vikten av fortldpande kompetensférsdrjning fér
mélgruppen samt foretrédare for nyckelverksamheter. Manga av dessa foretag star infor
mycket stora utmaningar utifrn generationsskifte, global konkurrens och brist p&
adekvat kompetensforsorjning. En forelasningsserie samt seminarier kommer att
genomféras.

5.) Bidra till att skapa langsiktigt héllbara ldrande miljder samt bidra till spridning och
paverkan for aft skapa *En dorr in” tilf kompetensutveckling som &r kénd av
Dalarnas solo/mikroféretag samt SME-foretag.

Teman:

A. Jamstélldhet och tillgdnglighet

Dalalyft skall bidra till att ka forstaelse for vikten av dkad jamstalldhet och
tillgénglighet.

B. Transnationell samverkan

Dalalyft skall bidra fill att 8ka erfarenhetsutbytet genom transnationell samverkan




Dalalyft vill genom att oka forstaelsen f6r kompetensutveckling, effektivisera
analysmetoderna och genomférandet av utbildningsinsatserna, forbattra férstaelsen for
jamstélidhets- och tillgénglighetsperspektiven, bidra till att skapa en hallbar infrastruktur
fér kompetensforsdrjning fér anstalida inom Dalarnas solo-/mikro och SME-foretag.

For att ytterligare undersdka pa vilket satt Dalalyft kan arbeta vidare under 2013 och vad
projektet bér fokusera pa har fem strategiskt viktiga aktérer (for Dalalyft) intervjuats. (for
intervjuguide, se bilaga 4). Dessa fem aktérer representerar Region Dalarna,
Foretagarna i Dalarna, Néringslivskontoret i Falun, en riksdagspolitiker fran Dalarna
samt en representant frAn Svenskt Naringsliv i Dalarna.

Samtliga tilfragade uppger att de har god kunskap om projekt Dalalyft. Samtiiga
tillfrdgade aktdrer uppger ocksa att de har kinnedom om projekt Dalalyft och har pa ett
eller annat satt kommit i kontakt med dem via sitt nuvarande eller tidigare uppdrag. Alla
respondenter uppger att kompetensutveckling har en stor betydelse for regional tillvaxt.
Svaren ovan visar att Dalalyft har kommit 1angt | kommunikationen av sitt projekt, da
samtliga av de tillfrdgade har god kénnedom och insikt i projekiets existens och
verksamhet,

Dock uppger respondenterna att det finns problematik i Dalarna med foretag som har et
starkt behov av att kompetensutveckla sig fér att hanga med i utvecklingen. Storre
foretag har ofta mer interna utbildningar, ndgonting som i princip saknas hos
sméfdretagare. En av de intervjuade syftar framférallt till ett bristande intresse och
kunskap gallande internet. Manga smaféretag i Dalarna har fortfarande varken
e-postadress eller hemsida, vilket uppges férsvara foretagandet idag nar kunden
forvantar sig att dessa komponenter ska finnas.

"Ménga féretag har fortfarande ingen hemsida eller ens e-postadress. Da kan man inte
driva foretag idag, anser jag. ”

Tva av de intervjuade uppger att det dr mycket positivt att Dalalyft har anpassat sin
kompetensutveckiingsverksamhet utifran féretagens behov dér tidspressen ar standigt
nérvarande. Nagon har dock fatt information om att privata aktérer inom samma nisch
som Dalalyft upplever det som negativt da de inte kan konkurrera med priserna.

Pa fragan om vilka faktorer respondenterna anser 4r viktiga fér ett bra féretagsklimat




delas svaren i tva lager: férenkla for nyféretagande samt faktorer i relation {ill befintliga
foretag. Det efterfragas ett starkt sttd fran kommunens, och andra aktorers, hall for att
hjélpa personer som vill starta féretag genom byrakratiska regelverk. En av de
interviuade efterfragar dven detta hos Dalalyft, att man &ven som precis nystartad
foretagare ska kunna ga deras kurser, da det under det férsta dret finns stort
kunskapsbehov. Nagon uppger att kommunerna maste inse att det &r foretagarna som
skapar jobben, att de inte &r till besvar som flera pa kommunpositioner idag upplever.
Det efterfragas finansieringstdsningar och mer stimutans bland ungdomar som vill starta
eget att viga ta steget. Andra prioriteringar som lyfts &r en fungerande infrastruktur,
savél bredband som végar for att sékerstélla att transporter och leveranser fungerar
smidigt, Kompetensforsérjning anses ocksé vara vasentligt, dels i befintliga féretag for att
kiara av omstéliningen i dagens teknik men ocks4 géllande generationsvéxiingen och
matchning pa arbetsmarknaden, att utbilda personer i de omraden dér behov kommer
rada.

"Kommunen har ansvar att ge gott bemdétande och service”
Idag efterlyser man arbetskraff som inte finns.”

‘Det finns ménga smaféretagare som ér éldre som inte har ndgon eftertrédare.”

e N yforetagarstbd

- e Uppmuniring til nystan‘
:;Fmans‘fermgslbsnmgar o

o e infrastruktur -

. -;-Kompetensférsoqmng

En av de intervjuade anser att egenforetagande ar en viktig del av tillvéxt, saval hos
soloféretag som stora foretag. Tillvaxt behdver inte bara méatas i antal anstalida,
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Det uppges dven att man i Dalaregionen behéver samverka samt dven bestdmma vilken




(eller vilka) n&ringar man ska satsa pd, och gora upp strategier for detta. De starka
naringarna &r besdksnaring i norr och industrier i séder. En av de interviuade uppger att
Dalarna har lag andel | tjianstesektorn, dar mer fokus borde laggas i takt med att
industrisektorn stannar av. Man upplever att det finns en syn att smaféretag inte alitid tas
pa alivar, utan ses mer som hobbyverksamhet, och anser darfér att det behdver ges
dessa foretag utrymme, och édven ge aktorer méjlighet att vaga satsa pa nya, innovativa
tankar.

"Man maéste lata de sma foretagen fa utrymme att véga satsa pa nytt, hjdlpa innovativa
tankar och idéer som ex e-handel, &ven om det inte "gér att ta pa” &r de jétteviktiga”

Flera tar upp att matchning och dérmed kompetensforsorining ar viktigt for tillvéxten.
Andra faktorer som tas upp som viktiga &r att komma in pa arbetsmarknaden,
exportforetags kénslighet for konjunktursvangningar, infrastruktur (vigar) och ett lagt
bostadsbyggande,

80 % av de tilifragade representanterna kanner till den regionala kompetensplattformen.
Ingen av de tillfrdgade upplevde dock att de hade sarskilt god insikt i arbetet som bedrivs

déar.

Kdnnedom om den reglonala
Kompetensplattformen

Nel
0% 2

Ansvarig for den regionala plattformen intervjuades, och denne anser att Dalalyft fyller
elt stort behov ach att de har en mycket bra verksamhet. Dessvérre upplever denne att
det kommer bli svart att finna nagot sétt fér projektets dverlevnad. Det syftar frémst till
projektets subventionerade pris som &r svart att halla utan projektfinansierat stéd, Det
upplevs 6nskvért att Dalalyft finns kvar och gérna i anslutning tili kompetensplattformen,
men det &r en strukturell friga som idag beddms svar att [5sa.

Sammantaget finns bland de intervjuade en positiv bild av Dalalyfts verksamhet och att
kompetensfdrsorjning ar en viktig del av tillvéxten fér Dalarna, Det finns dock
invéndningar mot hur Dalalyft ska kunna fortsétta halla samma laga priser, och dven att
dessa laga priser ibland konkurrera ut privata aktérer.

De viktigaste prioriteringarna som aktérerna uppgav nar det galler tillvéixt i Dalarna samt
ett bra féretagskiimat &r kompetensférsérjning, infrastruktur och nyféretagarstsd




(finansiering och hjélp aft vaga). Da kompetensférsérining &r ndgonting som néstan
samtliga av de intervjuade ndmner indikerar det att Dalalyit spelar en viktig roll i stravan
efter en god tillvéxt och bra féretagsklimat | Dalarna. Daremot finns enligt
respondenterna i dagslaget ingen tillgénglig finansiering och inte heller nagra idéer kring
mdjliga finansieringslésningar fér Dalalyft efter projektperiodens slut.

Géllande kompetensplattformen &r det anmérkningsvért att endast en av de intervjuade,
den ansvarige for plattformen kénner till vilket arbete som bedrivs dér (Aven om &vriga
kénner till platiformen i sig) eftersom arbetet i plattformen enligt uppdraget fran
regeringen ska samla akitrer i regionen fér samverkan.

4.5 Rekommendationer
Slutligen vill utvarderaren skicka med nagra rekommendationer som &r bra att ha med
sig infér arbetet under 2013.

Tillgénglighet

Detta mal anses vara pa vég att uppfylas, detta eftersom svaren i enkéten kopplat till
tillgénglighet tyder pa att ménga av féretagen har 6kat sina kunskaper kring
tillgagnlighet, dock uppger flera av de deltagande fdretagen att man inte deltagit i kurser
kopplat tiff tillgénglighet och att vissa saknar kunskaper kring detta. Utvéirderaren vill géra
projektet uppmérksam pa att arbetet med tillgénglighet &r en langsiktig process som hela
tiden bor utvecklas. Att svaren i tillganglighetsenkaten och svaren i enkéterna (bilaga 1
och 2} och djupintervjuerna genomférda av utvarderaren skiljer sig at en hel del ar
viktiga aspekter fér projektet att ta med sig, &ven om projektet har kommit en lang vag
kring arbetet med tillgénglighet aterstar fortfarande en hel del att arbeta med for att na
annu fler foretag/are. Projektet uppmanas att i forl&ngningsdelen arbeta aktivt med att
sprida information om tillgénglighet till fler féretag och sakerstalla att tillgangligheten
genomsyrar hela projektet.

Jdmstalldhet
Svaren fran de deltagande féretagen som djupintervjuats och via enkiter (bilaga 1 och

2) visar pa att det finns mycket for projektet att arbeta med for att utveckla kunskapen




kring jamstélldhet. Manga av respondenterna &r av uppfattningen att det inte gar att
arbeta s& mycket med jamstalldhet eftersom de &r s& f& anstéllda i féretaget, en
uppfattning som bor &ndras. Projektet har arbetat bra med kdnsftrdelning och statistik
men uppmanas nu att fora ner arbetet pa foretags/individniva for att na effekter bland
foretagen och dess anstéllda for att sakerstélla att jamstalldhetsperspektivet genomsyrar

hela projektet.

+ Attityder och syn pa lirande och kompetensutveckling

En viktig fraga som stalldes vid djupintervjuerna var huruvida féretagen tack vare
insatserna fran Dalalyft pa nagot satt férandrat sin attityd ill Iarande och syn pa
kompetensutveckling. De intervjuade &r spretiga i sina svar, svaren i intervjuerna skiljer
sig 4t mot svaren i enkaterna, manga har upplevt en féréndring, men manga uppger att
de inte har nagen uttalad tanke om fortsatt kompetensutveckling eller framtida strategi
fér hur féretagets ska utvecklas. For projektets del &r det viktigt att kunna pavisa
behovet hos féretagen av stt organ eller natverk som samordnar regionens
kompetensbehov med de utbildningsanordnare som finns i regionen.

Dalalyft maste nu under férlangningsdelen tydligare visa sitt mervérde for de féretag som
uppger att de inte férandrat sin syn pa kompetensutveckling s att de inser vikten av att
standigt kompetensutveckia sig. De metoder som utvecklas under breddningsdelen,
exempelvis NGL bér marknadsfbras och projektet bor se till sa att nyttan med detta

framhalls.

Nyttan med kompetenskartliggningen
Kompetenskartidggningen bor ses dver utifran det som framkommit vid intervjuer med
foretagen, verktyget anses vara bittre lAmpat for de foretag som precis startat upp sitt
féretag och &r i behov av grundlaggande hjalp sésom exempelvis vision, affarsidé och
malgrupp. For de féretag som varit i gdng i manga ar krdvs ett annat instrument eller ett
annat upplagg for att det inte ska upplevas som nagot som de redan vet om och déarfor
inte infriar férvantningarna pa utveckling av féretaget. Om Dalalyft ska anvénda
kompetenskartlggningen som ett verktyg att sprida vidare &ven fill andra omraden
exempelvis till Region Dalarna och Dalarnas utbildningsanordnare i arbetet med den
reglonala kompetensplattformen, bor det férfinas och forbéttras ytterligare.

- Strategisk paverkan
Projektet uppmanas att arbeta vidare med den ténkta strategi som ska tas fram med
hjélp av SPeL. Projektet bor nu under 2013 inrikta sig pa att lyfta Dalalyfts roll inom det




regionala kompetensférsorjningsarbetet dar storst finansieringsméjligheter finns. Detta
bor gras genom att fortsatt halla sig informerade om den regionala kompetensplattform
som region Dalarna ansvarar for och informera dem om Dalalyfts utvecklingsarbete.
Dalalyft bor ocksa halla sig uppdaterade kring den utlysning (kommer under 2013) som
Tillvéxtverket ansvarar for dér yiterligare medel kommer att finnas att stka for de aktorer
som ansvarar fér de regionala kompetensplattformarna. Under perioden 2013-2016 har
regeringen beslutat att vidare férstérka de regionala kompetensplattformarna med syfte
att plattformarna ska agera verktyg for kompetensférsdriningsarbetet i hela landet,
medlen ska utga fran respektive lans behov och prioriteringar. Dalalyft bér undersska
hur Region Dalarna resonerar, &mnar de s6ka medel fér ytterligare utveckling, kan
Dalalyft bidra med sina metoder,

Utifrén de faktorer (matchning, satsning pa nyféretagarstéd, finansieringsldsningar,
samverkan i regionen och prioriteringar av néringar) som de intervjuade strategiska
aktérerna uppgav bor Dalalyft koppla detta till sin planerade strategi for strategisk
paverkan och pa vilket sétt man kan arbeta med dessa delar dar det enligt
respondenterna finns ett behov av utveckiing




