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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Sammanfattning

En demografisk utveckling med en alltmer dldrande befolkning innebér att vastvériden,
Sverige och Dalarna stdr infor stora utmaningar nar det géller kompetensférsérjning av
arbetslivet. Med kompetensférsdrjning avses saval 6kad kompetens for anstéllda som olika
stodatgarder for att slussa in fler i arbetslivet. EU har uppmarksammat detta, vilket pa
nationell nivd utmynnat i ESF:s satsningar pa programomrade 1 och 2.

I Sverige satsar man pa riksnivd dven pa dkad samverkan mellan berérda departement, ex.
vad betraffar Yrkesvux, Yrkeshdgskola, Hogskola, m.m.

Regionalt har detta for Dalarnas del inneburit att Region Dalarna i Dalastrategin beskrivit
problematiken som féljer:

"Den kompetensbrist som finns i Dalarna redan nu blir allt stérre. Fler behdvs darfor i
meningsfullt arbete - de arbetslésa behéver f& jobb, sjuka och fértidspensionerade behéver
rehabilitering och manniskor fran andra ldnder behéver skapa sin tillvaro i Dalarna.
Arbetskraftens kompetens behdver anpassas till naringslivets och den offentliga sektorns
behov och de jobb som erbjuds maste géras mera attraktiva.”

For att tydliggora problematiken, hitta I6sningar och samordna resurserna startades i februari
2010, pa ESF:s initiativ, projektet Dalalyft, med Véasterbergslagens Utbildningscentrum, VBU,
som projektdagare. Dalalyft breddades senare och forlangdes till och med mars 2014. Dalalyft
har haft en budget pa ca. 15 miljoner kronor.

Projektet har genomgatt en rad faser med skiftande fokus:

Varen 2010 innebar en uppbyggnadsfas med fokus pa organisation, upphandlingar av
utbildare, lokaler, utrustning, féljeutvarderare, m.m.

Hosten 2010 inleddes en informations-/marknadsféringsfas med fokus pa
kommunikationsplan, férankring, synliggérande, m.m. Denna fas pagick till varen 2013.
Varen 2011 startade utbildningsfasen med fokus p& kurser, workshops och andra
deltagaraktiviteter. Denna fas pagick till november 2013.

Hosten 2012 inleddes en paverkansfas med fokus pa strategisk paverkan, ldngsiktighet, m.m.
Fasen pagick under resterande projekttid.

De olika faserna var inte skarpt avgransade utan lappade éver varandra.

Dalalyft har, enligt foljeutvarderaren SERUS, haft god eller mycket god maluppfyllelse och
projektet nadde ex. malsattningen 1000 unika projektdeltagare under juli 2013.

Enkéter gav dven vid handen att goda resultat ndtts vad betréffar féretagens attityder till
kompetensutveckling, tillganglighet, m.m. och att metoderna for larande, Dalamodellen,
verkligen gav nya tankar om det framtida larandet.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.
- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utg%ngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
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verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksd dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Projektets resultat

De allra minsta foretagen far vanligtvis valdigt liten del av de satsningar pa
kompetensutveckling som normalt pagar. De traditionella utbildningssystemen, saval
offentliga som privata, har inte lyckats hitta I6sningar pa malgruppens behov.

Dalalyft har syftat till att, utifran ett efterfr@geperspektiv vad betréffar behovet av ny
kunskap, féréndra solo- och mikroféretagens attityder till terkommande
kompetensutveckling, livslangt larande, genom att skapa delaktighet i larprocessen. Projektet
har stravat efter att lara malgruppen att ldra. Nyfikenhet har framstatt som den viktigaste
egenskapen.

Projektets ambitioner att goéra skillnad

Dalalyft har haft ambitionen att astadkomma férdndring inom samtliga programkriterier och
genomférandet har darfér byggt pd fem utvecklingsomraden och tva teman:
Kompetensutveckling av 1000 dgare och anstéllda samt vidareutveckling av efterfragestyrda
utbildningar. En férandring fran utbud till efterfrégan for saval malgruppen som upphandlade
utbildare. Lyhérdheten for malgruppens behov har gett 6kad kansla av delaktighet i
larprocessen, men aven 6kat viljan till ldrande i natverk.

Effektivisering av kompetensbehovsanalyserna. Utvecklingen av en analysmodell som
kombinerar fysiska méten under ledning av en coach samt digitala delldsningar ger tidsvinster
som i sin tur mdjliggér dterkommande kompetensbehovsanalyser kopplat till
omvarldsférandringar.

Genomfdérande av kompetensutveckling pd deltagarnas villkor, NGL, Next Generation
Learning. Metoden bygger pa aktivt deltagande i sdkandet efter och spridandet av ny kunskap
utifran aktuella behov. Ett sbkande som sker savél i fysiska méten, ex. natverk, som med
hjalp av digitala dellésningar.

Bidra till att férdndra malgruppens attityder till livsldngt ldrande. Ett aktivt deltagande i
larprocessen skapar 6kad nyfikenhet, storre sjalvfértroende och darmed aven dkad
framtidstro.

Bidra till att skapa langsiktigt hallbara larmiljoer. Effektivare analysmetoder, NGL, ldrande i
natverk, delaktighet i larprocessen ger en ny syn pa ldrande. Larandet sker “ just in time”, pa
deltagarnas villkor utan att stéra produktionen.

Tva dvergripande teman:

Jamstalldhets- och tillganglighetsaspekter

Férandrade attityder till jamstalldhet och tillganglighet ar av avgérande fér skapandet av
I&ngsiktigt hallbara l6sningar pa& malgruppens kompetensutvecklings- och
kompetensforsérjningsmaojligheter.

Transnationell samverkan

En aktuell omvarldsbevakning ar av yttersta vikt for att sékandet efter ny kunskap skall bli
meningsfullt. Transnationell samverkan och erfarenhetsutbyte ar i detta sammanhang en
absolut framgangsfaktor.

Resultat och lésningar

I Dalalyfts utvecklingsarbete har modeller fér kontinuerlig kompetensutveckling utarbetats.
Dalamodellen utgar fran den enskilda individens egna utbildningsbehov och villkor. Med
individen i fokus och med stdd av ny teknik (bla molntjénster) byggs gemensamt en
individanpassad verktygslada/larplattform som kan anpassas éver tid. Larandet sker “just in
time” i natverk utan att stéra produktionen och i en mix av fysiska moéten och digitala
I6sningar, Next Generation Learning (NGL), med méjlighet till pedagogisk interaktivitet. Den
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NGL-modell som utvecklas i Dalamodellen fér kompetensférsérjning av anstallda ar lika
anvandbar nar det galler utbildning/matchning av ungdomar och &aldre som skall in i arbete.
Projektets paverkan

P& individ- och organisationsniva har de enk&tundersékninger som genomférts med
malgruppen féretagsigare gett vid handen att:

51 % har fatt nya affarskontakter.

87 % sager att Dalalyft bidragit till féretagets utveckling.

89 % tycker nu att det ar kul att lara sig nya saker.

82 % har delat med sig av sina kunskaper.

89 % kanner sig inspirerade att géra ytterligare investeringar.

i foretagets kompetensutveckling.

For paverkan pa system- och strukturnivd har Dalalyft féreslagit och aktivt bidragit till att
SPelL:s nationella rapport om intermediarers betydelse anpassats till ett Dalaperspektiv.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektets syfte och mal

Dalalyft syftade till att kompetenshéja 1000 dgare och anstéallda inom foretag med upp till nio
anstallda inom strategiskt viktiga &mnesomraden. Projektet utvecklade dessutom modeller for
analys av kompetensutvecklingsbehov, strukturer fér livsldngt ldrande (Next Generation
Learning), 1angsiktigt hallbara larmiljder (framtidens larplattform) samt strévade efter att 6ka
forstaelsen for tillgdnglighets- och jamstalldhetsaspekter och transnationell samverkan.
Projektuppléagget utgick frAn ESF:s nationella och regionala strukturfondsprogram dér vikten
av innovation och fornyelse, behovet av att regionens kunskapsmiljoer utvecklades ytterligare
genom bl.a. larplattformar samt behovet av att utveckla Idarande miljéer och kunskapen om
hur ldarandet sker, tydligt lyfts fram.

Dalalyft hade &ven sin utgangspunkt i Region Dalarnas Dalastrategi liksom i
Arbetsférmedlingens prognoser om den demografiska utvecklingen samt arbetsmarknadens
framtida behov.

Kvantitativa- och kvalitativa mal

Dalalyft har, enligt foljeutvarderaren SERUS, haft god eller mycket god maluppfyllelse och
projektet nadde ex. malsattningen 1000 unika projektdeltagare under juli 2013.

Enkéter gav dven vid handen att goda resultat ndtts vad betraffar féretagens attityder till
kompetensutveckling, tillganglighet, m.m. och att larmetoden Dalamodellen verkligen gav nya
tankar om det framtida larandet.

Larande internt som externt

Larmetoden Dalamodellen har haft genomslag pa savél projektledningens arbetssatt som
malgruppernas och de upphandlade utbildarnas arbetssatt.Dalamodellen, NGL, har beskrivits i
tva uppsatser som kvalitetssikrats genom Hégskolan Dalarna.

Avvikelser

Trots lyckade resultat tappade projektet tempo under vdren 2013 eftersom:

Ny upphandling av utbildare maste genomféras pga forlangningen av projektet.
Upphandlingen fick som féljd att ndgra nya utbildare engagerades i projektet och dessa
behévde tid fér att komma in i arbetet. En anbudsgivare begarde éverprévning av vart
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upphandlingsbeslut hos Férvaltningsratten (utan framgang) och trots att vi bérjat
upphandlingen i god tid (ca 6 manader innan tidigare avtal skulle avslutas) innebar
dverprévningen ett stillestdnd pa ett par manader for vissa typer av utbildningar.

Var foljeutvarderare SERUS fick problem att leverera utlovade rapporter och ldrande
utvardering och en hel del tid och energi fick ldggas pa detta. Avvikelserna hade dock ingen
paverkan pa projektbudgeten.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Arbetssatt

Initialt levererade Dalalyft korta och behovsanpassade kursinslag pa féretagens egna villkor,
d.v.s. i tid och pd plats som passade deltagarna. Det innefattade férmiddagar, eftermiddagar,
kvallar och helger. Kurserna holls i féretagens egna lokaler saval som i grupprum i
konferensanldggningar och pa naringslivskontor runtom i lanet. Deltagarna behévde inte
lamna arbetsplatsen, eller dtminstone inte dka I&ngt for att kunna delta.

Metoder, utbildningar och aktiviteter

Utbildningarna genomférdes som dppna kurser med deltagare fran flera foretag eller som
foretagsinterna kurser. Kursmoduler genomférdes under &mnesomradena ledarskap,
marknadsféring & salj, ekonomi och hallbarhet, It, affarssprak, sociala medier samt
tillganglighet. Kurserna genomférdes av upphandlade konsulter.

Fran utbud till efterfrdgan

Valet av kurser gjordes efter kompetenskartlaggningar som genomfordes av foretagen pa
egen hand eller med stdd fran Dalalyft. I arbetet med kompetenskartldggningen fick féretagen
tanka till kring verksamhetens vision, mal, omvérld och nuldge. De fick dven tydliggéra sin
affarsidé och goéra en swot-analys. Utifrdn vad som framkom i detta arbete fick de en tydligare
bild av vilka kompetenser som behdvdes fér att kunna na sina 6vergripande mal. Kursinnehall
utvecklades och anspassades lI6pande efter deltagarnas behov vilket ledde till optimal
affarsnytta till minimal arbets- och tidsinsats. Det flexibla arbetssattet som projektet erbjéd
ledde till 8kat intresse hos malgruppen for att lara nytt, och dven till stérre insikt om de
kunskapsluckor som behodvde fyllas i organisationen.

Framgangsfaktorerna var flera. Den 1dga engdngsavgiften pa 1000 kr per féretag bidrog till att
manga vagade testa att delta utan att riskera mycket pengar.

Dalamodellen

Smaforetagare lever ofta i en mycket pressad vardag dar tid och pengar ar den storsta
bristvaran. Historiskt sett har den har malgruppen inte satt kompetensutveckling hégst pa
prioritetslistan vilket ocksd medfért att manga idag upplever att det &r svart att hdnga med i
den snabba férandringen som sker. Dalalyft stravade hela tiden efter att hitta nya effektivare
metoder som ger tillgang till kunskapspafylinad och darmed kompetensutveckling utan att
stora foretagens dagliga verksamhet. Den snabba teknikutvecklingen i samhallet har gjort det
mojligt for manniskor att kommunicera, samarbeta, natverka, soka och dela med sig av
kunskap mellan varandra pa ett helt nytt satt. Dalalyft utvecklade en arbetsmodell som
bygger pd att manniskor med stéd av ny teknik kan skapa sin egen livsldnga larmiljé som kan
forandras 6ver tid och anpassas utifrdn foréandrade behov. Vi kallar arbetsmodellen for
“Dalamodellen”.

Férdelarna med detta nya arbetssatt, kopplat till kompetensutveckling, ar att manniskor kan
motas i nya forum, nartverk, sociala medier och lara av varandra. Larandet sker i fysiska och
digitala natverk.

Genom att skapa och erbjuda kurser med NGL-inslag (Next Generation Learning), har Dalalyft



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 5 (13)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3060257

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

kunnat stétta foretagen i att snabbare tillgodose sina kompetensbehov. Vi sag ett kraftigt 6kat
behov av kunskap om hur tekniken kan anvandas som stdd for féretagsutveckling och
marknadsféring. I takt med att féretagen insdg hur de sjélva kan arbeta mer effektivt och nd
ut till nya kundgrupper pa ett enkelt sitt, sa 6kade efterfragan pa denna typen av kurser.
Kurserna fokuserade pa kostnadsfria molntjanster och anvandande av datorer och mobila
enheter. Med den radgivning och handledning Dalalyft bidrog med i kurser och pa individuell
basis lyckades flera foretag sanka sina kostnader och effektivisera sin verksamhet med stod
av molntjansterna och den nya tekniken.

For att skapa forutsattningar for alla att delta oavsett tid eller avstand gavs méjlighet att delta
i moten och kurser online via Google Hangouts samt folja férelasningar och konferenser “live”
pa Youtube (Hangout On Air). I pilot-projektet *Dalamodellen” férsag vi tio féretag med en s.
k. “molndator” (Google Chromebook). Syftet var att férenkla anvédndandet av datorn da det
visade sig att flera féretag hade stora problem med sina datorer. Istdllet kunde de lagga fokus
pa att ldra sig att anvdnda och férsta nyttan med IT och molntjanster.

NGL-projektet Dalamodellen hade ocksa till uppgift att ldra féretagen utveckla en god
omvarldsbevakning som kan vara till gagn for deras verksamhet. Uppdateringar har skett i
olika sociala medier samt via den blogg (http://dalalyft.blogspot.se/) som skapades inom
projektet. Detta var vardefullt pd sa satt att de sjalva dd ocksa kunde I6sa manga av de
problem och fr&gor som uppstod.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Deltagande aktdrer i projektet

Naringslivskontor runt om i Dalarna har varit behjélpliga och aktiva i rekryteringen av
medlemsforetag till Dalalyft, ndgot som ocksa var budgeterat i ansékan. Dalalyft fanns ocksa
med pa naringslivskontorens hemsida samt kommunicerades via kommunernas nyhetsbrev
och sociala medier. I 6vrigt har projektet forlagt flertalet kurser i de lokala
naringslivskontorens lokaler for battre lokal féorankring, samverkan och ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Projektledare féor W7 Dalarna har varit del i Dalalyft styrgrupp fran start. W7 &r ett
samverkansprojekt mellan sju kommuners naringslivskontor i norra Dalarna med fokus pa
radgivning och inspiration for féretagare. De bada projekten har samverkat fran start och
kompletterat varandras projekt genom olika fokusomraden vilket fér malgruppen skapat stort
mervarde.

Foéretagarna regionalt har varit en viktig strategisk samarbetspartner fran start. I samverkan
har vi arbetat for starkare politisk férankring i regionen genom att lyfta fragor kring
smaforetagens betydelse fér hallbar regional tillvaxt. Tillsammans annordnade vi Boost Camp,
en tva-dagars konferens med kompetenshéjande insatser féor malgruppen.

Genom de lokala foéretagarforeningar har Dalalyft fatt stod i rekrytering, marknadsforing, lokal
forankring, lokaler m.m.

Arbetsformedlingen (Jan Sundqvist, prognosmakare regionalt och nationellt). Underlag for
rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov, diskussion rérande évergripande kompetenser,
stod vi forankrings- och paverkansarbete. Dalalyft inbjods att aktivt medverka som specalister
i AF:s och OECD:s konferens i Mora hosten 2013.

Matlandet (Smaklandet) - Dalalyft har marknadsfoérts pa Matlandets natverkstraffar.
Mellanskog

Affarskraft Varmland. Erfarenhetsutbyte under ledning av SPeL.
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Féretagsam X. Erfarenhetsutbyte initialt. Projektet nedlagt.

Dalawux
Projektet Dalalyft sdgs ursprungligen som en viktig del i utvecklingen av Dalawux, i
arbetet med att anpassa lanets vuxenutbildning till de faktiska kompetensbehov
som Dalarnas arbetsliv har pa kortare och langre sikt.
Vuxenutbildningen i Dalarnas femton kommuner har alltsedan Kunskapslyftet sokt
samverkan for att utveckla verksamheterna. Under senare ar har denna
samverkan formaliserats i den ideélla féreningar Dalawux som med stod av
Region Dalarna arbetat for att utveckla en efterfrdgestyrd, ldnstickande
vuxenutbildning i samverkan mellan samtliga kommuner. Som led i detta
utvecklingsarbete genomférdes dven projektet Dalakompetens och en férstudie till
projektet 3M.
Pga. av en rad olika orsaker, bl.a. svag politisk férankring, kom aldrig projektet 3M
vidare till genomférande och samarbetet med Dalawux och Dalakompoetens
minskade gradvis for att slutligen avstanna helt.

Stiftelsen Teknikdalen och Enterprise Europe Network har varit en viktig samarbetspartner i

projektet som stdd for de féretag som ville nd internationell marknad.

Almi

Hogskolan Dalarna, expertmedverkan i projektledningen.

Projektgrupp, styrgrupp och referensgrupp

Dalalyfts projektledning har bestdtt av tre heltidstjénster, tva deltider med spetskompetens
samt en projektekonom. Inom projektledningen har ansvar och olika utvecklingsomraden
fordelats. For att 6ka effektiviteten har ett nytt administrativt system utvecklats vilket gjort
det méjligt att hantera aterkommande utbildningsinsatser.

Projektets styrgrupp har bestatt av foretrédare for projektagaren, Néringslivskontor, Falun-
Borlange Regionen, Coompanion, W7 (aven ett stéd for jamstalldhetsintegrering), foretradare
for malgruppen solo- och mikroféretag (dven ett stéd fér projektets tillgdnglighetsarbete), ESF
samt initialt foretradare for lanets vuxenutbildning. Styrgruppen utbildades initialt i
tillganglighets- och jamstélldhetsfragor samt projektledning enligt LFA-metoden.

SPel har bidragit till att vidareutveckla styrgruppens strategiska synsatt och arbete.

Vid projektets start byggdes en samverkan upp genom bl.a. naringslivskontor i lanet i syfte
att fa draghjélp med rekrytering av deltagare. Obligatoriska “uppstartskurser” anordnades och
holls saval i naringslivskontorens egna lokaler som i andra méteslokaler. Samverkan byggdes
dven upp med lokala féretagarféreningar pa flera orter for att f& draghjélp med rekrytering av
deltagare.

Till Dalalyft fanns knuten en referensgrupp som bestod av representanter for AF, Féretagarna,
Lansstyrelsens Integrationsenhet, Skolverket, Hégskolan Dalarna samt Region Dalarna.
Syftet med referensgruppen var att att den skulle utgéra en paraplyorganisation for den
samverkan som fanns med ldnets vuxenutbildning, Dalawux, och de tre utvecklingsprojekt
som planerades, Dalalyft, Dalakompetens och Tre M. Detta upplagg presenterades hésten
2011 vid en ESF-konferens i Wien. Tyvarr héll inte upplagget, Tre M kom aldrig till
genomfdrande, samverkan med vuxenutbildningen avstannade och referensgruppen
upplostes.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Jamstalldhetsintegrering
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Jamstélldhet &r och har varit ett genomgdende tema i hela projektet. I ansdkan skrivs att
Dalalyft ska lyfta fragor som handlar om att kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha lika
rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom livets alla omradden samt bidra till att
medvetandegéra de dvergripande jamstalldhetspolitiska malen och 6ka kunskapen om &mnet
hos samtliga involverade i projektet. Malet i ansékan &r en jamn kénsférdelning (50/50)
genom hela projektet vilket Dalalyft lyckats valdigt bra med. Under slutet av 2012 gjordes en
4R, en metod som ger en oOversiktlig bild av projektets representation, resurser, realia, (det
vill sdga varfor representation och resurser férdelar sig som de goér) samt en plan for
realisering. Resultatet visade att inom hela organisationen som styrgrupp, projektledning,
processtdd och utbildare har representationen av kvinnor och man varierat mellan 40 - 60
procent.

Resursférdelningen, vilket visar pa hur projektets resurser i form av tid/pengar fordelats
mellan kvinnor och man har férandrats Over tid. Av de totalt genomférda timmarna i Dalalyft
till och med november 2012 var foérdelningen 60 procent kvinnor och 40 procent man (och t.o.
m dec 2013 var fordelningen 56 procent kvinnor - 44 procent man). Av de 100 deltagare som
gatt flest timmar 2012 var férdelningen 82 procent kvinnor och 18 procent man, siffror som
utjdmnats 2013 till 64 procent kvinnor och 36 procent mén. Vad denna férédndring beror pa &r
svart att sdga men ett ménster som gar att utldsa &r att de flesta av kvinnorna &r
ensamféretagare medan de deltagande mannen ingdr i stérre foretag dér utbildningarna
mestadels har genomfoérts foretagsinternt. Kvinnor har i stérre utstrackning tagit del av de
dppna utbud som erbjudits pa hemsidan, éppna kurser dar olika féretag tar del av kursen
tillsammans.

Projektet har anvant Facebook som en viktig och kostnadseffektiv marknadsférings- och
kommunikationskanal. P& Dalalyfts facebooksida &r 66 procent av 354 foljare kvinnor (jamfort
med 46 procent fér hela Facebook) Majoriteten, 45 procent, &r i aldern 35-54 ar vilket ocksa
speglar deltagandet i projektet (752 personer av 1040) . Vart att ldgga marke till ar att
mé&nnen i samma aldersgrupp endast har en representation pa 16 procent, en differens pa ca
30 procent!

Inom ramen for projektets styrning har nedan redovisade insatser gjorts

Karin Eriksson, projektledare for W7 Dalarna ar en av representanterna i Dalalyfts styrgrupp.
Karin har 18ng erfarenhet av jamstalldhetsprojekt och har varit behjalplig i arbetet med
jamstalldhetsintegrering inom ramen fér Dalalyft.

I anbudsférfragan stélldes krav pa svarande att tillganglighets- och jamstalldhetsaspekter ska
genomsyra samtliga utbildningar.

Initialt hade Dalalyft ett bra samarbete med jamstélldhetskonsult och processtéd pa
Lansstyrelsen i Varmland. Tyvarr minskade samarbetet dver projekttiden d& processtddet gick
hem pa foéréldraledighet och ingen ny kontaktperson fanns att na.

Styrgrupp, ledningsgrupp och samverkanspartners har tagit del av tva jamstalldhetsworkshop
under ledning av processtdd i jamstalldhet.

Jennie Fredriksson har deltagit vid tvd kompetenshéjande insatser, en jamstélldhetskurs med
certifiering samt en 2 dagars workshop pa initiativ av Region Dalarna foér naringslivsradgivare i
Dalarna med fokus pa jamstalld kommunikation.

Arbetet med jamstélldhet har varit en aterkomande programpunkt vid samtliga
styrgruppsmoéten.

Under uppbyggnaden av hemsidan har bildmaterial och texter granskats utifran ett
jamstalldhetsperspektiv for att framja lika villkor. En medvetenhet inom amnet har dven
praglat allt marknadsféringsmaterial samt kommunikationen via bland annat sociala medier.

Riktade aktiviteter till malgrupp
For att deltaga i Dalalyft har varje féretag gatt en féorberedande (obligatoriskt) uppstartskurs,
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en kurs dar projektledningen moétt samtliga foretagsledare fér information och dialog.
Kursinnehallet ar framtaget av projektledningen dar jamstallshet liksom tillgédnglighet
kommunicerats som viktiga framgangsfaktorer for hallbar tillvéxt.

Inom ramen fér Dalamodellen erbjod projektet samtliga deltagande féretag en fordjupning
inom amnet jamstalldhet utifran varje foretags egna verksamhet. Detta skulle ske genom en
Hangout med processtdd. D& implementering och plan for genomférande fardigstallts var
kontaktpersonen tjanstledig, vilket dessvarre resulterade i att vi inte kunde realisera planen.

Sammantaget 6ver hela projekttiden har Dalalyft gjort ett bra arbete for att moéta de riktlinjer
och den malbild projektet skrivit i ansdkan. I den enkatundersékning som skickades ut i
slutskedet av projektet till samtliga foretagsledare vitthnade 57 procent av 106 svarande att
Dalalyft bidragit till att forbattra situationen avseende jamstdlldhet i féretaget.

Att arbeta med jamstalldhetsintegrering i solo- och mikroféretag &r oftast en ickefraga for
foretagen. Det &r likval en utmaning som projekt att kommunicera budskapet pa ett
informativt och tilltalande satt sa féretagen lyssnar och forstar vinsten i arbetet. Okunskap i
amnet speglas i de dialoger projektet haft under uppstartskurserna men tack vare stort
intresse for projektet hos malgruppen har en plattform skapats fér dialog och 6kad
medvetenhet.

Det behovs ett forsatt nationellt processtdéd samt ett regionalt projektsstéd. Initialt i ett
projekt &r det viktigt att ta fram en tydlig malbild fér arbetet med jamstalldhet i projektet, en
malbild som &r specifik, méatbar och som grundar sig pa regionala prioriteringar fér jamstalld
regional tillvaxt. En lardom i arbetet ar att i ett tidigare skede skapa kontakt med de regionala
experterna inom jamstélldhet fér radgivning, implementering och uppfdljning av effekter.

Serus skriver i sin slutrapport att projektets mal med en kénsférdelning pa 50/50 inte &r
representativt vid jamforelse med férdelningen av smaféretagare i Dalarna, d& kvinnor 2011
stod for 21,3 procent av smaféretagarna i lanet och mannen fér 78,7 procent. Vidare menar
Serus att det ar det vart att reflektera éver om en narmare 50/50 kénsférdelning av
deltagandet i projektet ar jamlikt eller ej. Detta a@r en korrekt bild av féretagandet i lanet men
da utbildningssektorn &r 6verrepresenterad av kvinnor s kan just denna kombination med
utbildning och féretagande géra en kdnsférdelning pa 50/50 till ett realistisk matt. Dalalyft har
darmed natt fler kvinnor som driver féretag och lockat fler man till utbildning, ndgot som
skiljer sig fran det ordinarie ménstret.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Dalalyft kopplade i ett tidigt skede samman begreppet tlllgangllghet med ldnsamhetsaspekter
for foretag. Detta medférde att deltagarna fick en ny ingdng i &mnet. Man kunde hér vénda
tankeséttet fran ett allmdnmaénskligt till ett ekonomi- och Iénsamhetsperspektiv for foretaget.
I Dalarna finns ca 30 000 personer med ndgon form av funktionsnedsattning. Personer med
funktionsnedsattning omséatter inom svensk handel arligen ca 140 miljarder kr. Med vetskap
om detta konstaterade vi att det finns en potentiell marknad som en stor del av vara
smaforetag inte kanner till. En ytterligare aspekt ar den demografiska utvecklingen i Dalarna.
Manga ldmnar arbetsmarknaden pa grund av pensionsavgdngar. Samtidigt maste féretagaren
ta vara pd alla méjligheter att hitta ersattare med "ratt" kompetens. Det vi sdg som viktigt var
att arbetsgivaren behdvde bli mer insatt i och forstd de mervarden och vinster det kunde
medféra for foretaget, i ett langre perspektiv, att ha personer med funktionsnedsattning
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anstallda. Det ar viktigt att man pratar med féretagaren om Iénsamhet och inte bara
maénskliga aspekter. Personers synliga /osynliga funktionsnedséttning kan vandas fran hinder
till resurs for foretaget, medarbetarna och kunderna. Det leder till mer dynamiskt
beslutsfattande och arbetsklimatet blir oftast mer kreativt och harmoniskt. Mycket tyder ocksa
pa att personalen generellt mar battre pa en arbetsplats med mangfald. Det &r alltsa mycket
viktigt att arbetsgivaren far 6kad forstaelse for vikten av att ta vara pa alla resurser vi har att
tillga for att klara den alltmer tilltagande utmaningen i lanet!

Dalalyft har utnamnts att vara ett av fyra strategiskt viktiga ESF-projekt i Sverige rérande
tillganglighet. Dalalyfts projektsammanfattning gallande tillganglighet gjord av Gunnar
Svensson, Integratia, finns att lasa har. Handledning foér I6nsam tillganglighet i féretaget,
Detta har vi gjort inom Tillganglighet i Dalalyft

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Regionala prioriteringar

Dalalyft har utgatt fran féljande regionala styrdokument:

Region Dalarna beskriver i Dalastrategin problematiken som foljer:

"Den kompetensbrist som finns i Dalarna redan nu blir allt stérre. Fler behdvs darfor i
meningsfullt arbete - de arbetslésa behéver f& jobb, sjuka och fértidspensionerade behéver
rehabilitering och manniskor frdn andra ldnder behéver skapa sin tillvaro i Dalarna.
Arbetskraftens kompetens behdver anpassas till naringslivets och den offentliga sektorns
behov och de jobb som erbjuds maste géras mera attraktiva.”

Dalastrategin forstarks av Arbetsformedlingens senaste arbetsmarknadsprognos. Dalarnas
stora utmaning:

“Generationsvaxlingen stéller helt nya krav pa ldnets arbetsmarknad. Vakanstiderna, bade for
lediga platser och for arbetssdkande, ska hallas korta trots ett vaxande paradoxproblem. For
att hantera den stora generationsvéxlingen krédvs en total samsyn bland alla aktérer pa lénets
arbetsmarknad och en beredskap att samarbeta kring de tankbara Iésningarna. Det galler att
forkorta tiderna i arbetsldshet, framfér allt bland svaga grupper pa arbetsmarknaden och att
halla nere vakanstiderna for lediga platser. For att detta ska fungera krévs nya, innovativa
arbetsmetoder. Arbetsgivarna maste bli battre pa intern kompetensutveckling och framfér allt
de nyanldanda maste ges battre mojligheter att skaffa forsérjning i egna foretag.”

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Spridning och paverkansarbete

De kanaler, forum och former som Dalalyft anvant i det strategiska paverkansarbetet &r
personliga moéten, en tydlig grafisk profil, Dalalyfts hemsida, annonser, méten, lokala
annonsblad, lokalradio, pressreleaser, seminarier, massor, nyhetsbrev, sociala medier, lages-
och kvartalsrapporter, ett webb-baserat innformationsmaterial som utvecklats till ett verktyg
for strategisk paverkan samt en manual fér implementering av larmetoden Dalamodellen.
Lokalt

Dalalyft har:

Under merparten av projekttiden informerat Vuxenutbildningsansvariga i lanets kommuner om
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Dalalyfts utvecklingsarbete

Informerat kommunledningar, lokala naringslivskontor, féretagarforeningar, AF om
projektarbetet.

Bidragit med information och avrapportering av resultat pa lokala méten med féretag,
forvaltningar, AF, m.fl.

Upprattat en lokal marknadsforingsplan dar samverkansparternas natverk och
marknadsforingskanaler nyttjats for information och spridning av resultat och erfarenheter.
Regionalt

Dalalyft har:

Fortldpande informerat regionala organisationer som ALMI, Coompanion, Féretagarna, AF,
mfl.

Genom légesrapporter och kvartalsrapporter samt olika externa utvarderingar aterfort resultat
och sammanstéllningar fran projektarbetet till ex. AF, Region Dalarna, Féretagarna, Hégskolan
Dalarna som en del av deras underlag for strategisk planering.

Informerat Region Dalarnas ansvarige fér kompetensplattform fortldpande genom méanatliga
lagesrapporter.

Deltagit i samverkansparternas aktiviteter dar deras natverk och marknadsféringskanaler
nyttjats for information och spridning av Dalalyfts resultat och erfarenheter.

Samverkat med motsvarande projekt i Gavleborg och Varmland rérande erfarenhetsutbyte,
m.m.

Dalalyft har bjudit in nyckelpersoner till strategiska luncher fér spridning och paverkan.
Dalalyft presenterade projektets tillgdnglighetsarbete samt resultat vid partnerskapets mote i
Tallberg.

Foér eventuellt framtida samarbete har dialoger forts med Falun-Borlange Regionen, Stiftelsen
Teknikdalen, Hégskolan Dalarna och W7 Dalarna.

Nationellt

Dalalyft har:

Samverkat med andra regioner bl.a. genom deltagande i SKL:s seminarier rérande
interregional samverkan.

Aktivt medverkat i ESF-konferenser i Karlstad och Stockholm.

Uppvaktat Naringsdepartementet.

Deltagit i spridningsaktiviteter i Almedalen.

Dalalyft har omnamnts i Sveriges Riksdag av riksdagsman Anders Ahlgren.

Hitta artiklar “Sagt och skrivet om Dalalyft”.

Dalalyft anordnade en nationell slutkonferens tillsammans med Arbetsplatslarande och
omstallning i arbetslivet, A&O.

For eventuellt framtida samarbete har dialoger férts med Business Region Orebro och
Goteborg, Goteborgs universitet, IF Metall, Féretagarna och Mellansvenska Handelskammaren.

Internationellt

Dalalyft har aktivt medverkat i ESF-konferenser i Wien, Warszawa.

Samverkat fér erfarenhetsutbyte och pdverkan med BizLearn.net och med Hégskolan i Gent i
Belgien.

Informerat EU-Parlamentarikern Marita Ulvskog om Dalalyft.

Expertmedverkan pa en internationell OECD konferens i Mora 2013.

Expertmedverkan pa Freja konferens i Istanbul, Turkiet for att sprida kunskap om Next
Generation Learning.

For ytterligare information se Dalalyfts webbaserade spridningsmaterial http://story.dalalyft.
se

Transnationell samverkan
Transnationell samverkan fanns inte med som mdjlighet under projektets skrivning och var
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dérmed inte en del i den initiala projektansékan. Under 2011 ansdkte Dalalyft om breddning
och férlangning dar transnationell samverkan skrevs in som en viktig del fér erfarenhetsutbyte
samt spridning och paverkan.

Projektet har varit delaktig i tva transnationella projekt, BizLearn.net, ett Grundtvig-Life long
learning projekt samt LeGenD ett ESF projekt i Belgien. Arbetet har varierat i de olika
partnerskapen, lardomar viktiga for framtiden.

BizLearn.net

BizLearn.Net var ett samverkansprojekt mellan England, Frankrike, Polen, Sverige, Estland,
Italien, Portugal, Nederlanderna och Tyskland som aven var projektkoordinator. Den svenska
partnern var Smebox, ett foretag i Uppsala med stor erfarenhet av transnationellt arbete och
foretagsutveckling. Dalalyft kom i kontakt med BizLearn genom Hégskolan Dalarna. Malet
med BizLearn var att skapa en virtuell plattform fér kunskapsutbyte mellan entreprenérer. Ett
mal som I&g val i linje med Dalalyfts utvecklingsomraden och arbetet med Next Generation
Learning. Motena var forlagda i de olika partnerskapslanderna och Dalalyft medverkade vid tre
av trdffarna, i England, Frankrike och i Sverige. Dalalyft bidrog framst med praktisk kunskap
om anvandandet av ny teknik i ldrande och kommunikation nagot vi i Sverige kommit Iangt i
jamfort med andra europeiska lander. Under den gemensamma projekttiden arbetade vi fram
utbildningsmoduler for att lara féretagare att lara, ett mycket genomarbetat koncept som kan
anvandas av projekt, konsulter och utbildningsanordnare for kompetensutveckling av
entreprendrer. Den virtuella plattformen bestar idag av hemsidan BizLearn.Net vilken inte
anvands som 6nskvart. D& malet med tekniken som ett medel och en méjlighet inte
realiserades valde ndgra partners att skriva, och fortsatta samarbeta vidare i ytterliga projekt.
Lardomarna &r manga, i ett transnationellt partnerskap ar kompromiss ett nyckelord. Det har
varit av stor vikt for Dalalyft att vara en del i ett stérre samarbete, att lara och sprida
erfarenheter dver landsgranserna. Forutom kunskapsutbyte och samverkan har bekraftelsen
om att arbetet med Dalayft ocksa &r dverférbart i Europa varit ett stort mervérde.

LeGenD

LeGenD &r ett projekt som drivs av Artevelde hogeschool i Gent, Belgien. Projektets mal &r att
hitta modeller fér [drande mellan generationer i féretag. Dalalyft kom i kontakt med projektet
genom ESF:s allmé&nna processtéd, vilken ocksa var med pa resan till Belgien for
partnerbesédk. Ett “letter of intent” skrevs och vart gemensamma arbete startade.
Arbetsséatten i projekten skiljer sig ndgot, Dalalyft fokuserar pa utveckling av metoder,
strukturpaverkan och verkstad medans LeGenD har ett forskningsfokus och arbetar for att ta
fram konkreta verktyg/spel, nagot att sprida och ta pa. Dessa arbetssatt méts, teori méter
praktik och tillsammans bildar vi ett starkt team. Dalalyft har besdkt LeGend vid tva tillfallen
liksom projektgruppen i Gent besdkt Sverige. Utéver de fysiska traffarna har vi tillsammans
byggt upp en kommunikationsplattform pa Google+ dér all dokumentation finns fran arbetet
under de fysiska traffarna, rapporter, foton, omvarldsbevakning samt de utvecklingsarbete
som sker mellan tréffarna. Genom Google+ har vi ocksa haft kontinuerliga méten online, via
en Hangout vilket har fungerat mycket bra. Detta partnerskap har skapat stort mervarde for
projektet och ambitionen ar att fortsatta arbeta tillsammans aven i kommande programperiod.
Se projektledaren Brecht De Schepper om samverkan med Dalalyft.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Extern utvardering

Den upphandlade féljeutvarderaren SERUS hade som uppgift att bl.a. bistd Dalalyft med
larande utvardering. Detta fungerade under forsta delen av projekttiden och ex. utbildades
projektets styrgrupp i LFA-metoden. Senare fick dock de som d3 var ansvariga pa SERUS
uppenbara bekymmer att klara sina dtaganden och ny personal sattes in. Detta medférde att
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betydelsen av den larande utvarderingen minskade och det fortsatta arbetet alltmera
fokuserades pa utvérdering fér rapportskrivning.
SERUS har dock, efter byte av ansvarig personal, fullgjort sina dtaganden och
levererat de rapportrer som forvantats.
Dalalyft har haft revision av ESF enligt paragraf 13 med godkant resultat.
Tillgénglighetsarbetet har utvarderats av Gunnar Svensson, Integratia.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Egenutvardering

Dalalyft har haft som mal att vidareutveckla larprocessen genom att utgd fran malgruppens
behov, énskemal och foérutsittningar sdvél vad betréffar innehdll och niva pa
kompetensutvecklingen som genomférande i tid och rum.

Detta har foérutsatt lyhérdhet féor malgruppens synpunkter genom sténdig dialog,
enkatundersokningar, utvardering av genomférda insatser samt fortlopande avstamningar
med kursledare.

Arbetsséattet har skapat 6kad delaktighet for saval malgrupp, utbildare som projektledning i
larprocessen och fatt som foljd att attityderna till ldrande féréndrats och att larandet
resulterat i natverkande och en kombination av fysiska traffar och digitala dellésningar.
Larprocessen har blivit personlig. P8 detta satt har embryon till strukturer for framtidens
larplattform och 1&ngsiktigt hallbara larmiljder véxt fram. Arbetet med den férandrade
larprocessen har diskuterats vid projektledningens veckovisa mandagsméten samt redovisats i
ldgesrapporter och kvartalsrapporter.

Reaktionerna fran intervjuade foretag har varit positiva:

Koppjark

Molnbyggen Strand

Prioleva

Korstappans Herrgard

Paloma

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och

varfor?

Kommentarer och tips

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorerna for Dalalyft har varit bl.a. god omvérldsbevakning, lyhérdhet for
deltagarnas behov samt stravan att tillfredstélla dessa behov utifran deltagarnas
forutsattningar och 6nskemal sdval vad betréffar innehdll och nivd som genomférande i tid
och rum. Fran utbud till efterfragan! Fran enstaka kurser utanfér arbetsplatsen till
kompetensutveckling integrerad i strategier for organisationsutveckling.

Projektet har stravat efter att vara insatt i ett helhetsperspektiv, dvs utgatt fran nationella och
regionala styrdokument.

En annan mycket viktig framg@ngsfaktor har varit projektledningens olika bakgrunder, en mix
av erfarenheter fran saval privat- som offentlig sektor samt éver generationsgrénser. Vi har
under hela projekttiden arbetat kollaborativt med stéd av Google+ och Google Drive vilket
varit tidsbesparande, effektivt och kvalitetssdkrande.

Detta saknade vi

- Projektet har utgatt fran Dalastrategin, men rént mycket ringa intresse fran Region Dalarna
- Ingen tydlig koppling har funnits till den regionala kompetensplattformen
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- For att sékra den politiska férankringen borde politiker sitta med i styrgruppen

- Trots att Dalalyft utgdr fr&n Region Dalarnas Dalastrateg som betonar fungerande
kompetensutveckling, kompetensforsérjning som avgorande for lanets tillvaxt har ingen
uppféljning av effekterna av Dalalyfts insatser gjorts i detta perspektiv.

- VBU, som ar ett gymnasieférbund, har varit en bra projektdggare men har saknat tydligt
intresse fér malgruppen

Idéer och erfarenheter av vikt fér fortsatt utveckling

Anvand om mojligt befintliga administrationssystem istallet for att bygga nya. Se Lank till
forslag till Karin Gellin

Foljeutvarderaren SERUS foéreslar i sin slutrapport att Dalalyfts erfarenheter av teknik,
flexibilitet och behovsanalyser kan anvandas med ett kompletterande fokus pa matchning och
kompetensférsdrjning i ndasta programperiod.

Onskade insatser for paverkan

Dalalyft har inte lyckats uppratta en fungerande koppling till den regionala
kompetensplattformen. En koppling som &r av yttersta vikt for det fortsatta arbetet med
strukturer for Dalarnas kompetensforsérjning. Problematiken lyfts fram i den nationella
rapport som SPelL pa Dalalyfts initiativ dversatt till ett Dalaperspektiv, se Intemediérrapport.
Dalalyfts uppfattning ar att den bristande kopplingen till Region Dalarna och arbetet med den
regionala kompetensplattformen ytterst beror pa en svag eller obefintlig politisk férankring.
Den bristande politiska forankringen medfor i ett stdrre perspektiv att det saknas samordning
av projekt, fortldpande uppféljning av pdgdende projekt och slutligen uppféljning av
effekterna pa tillvéxten i Dalarna av genomférda projekt.

Vart forslag for framtida arbete &r

En regional Processledare.

Ett operativt regionalt EU-kontor som omvarldsbevakar samtliga fonder, ar behjalplig i
ansokningsprocessen, samordnar och féljer upp.

Skapa en vag in till Dalarna, skapa Business Region Dalarna.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Kontaktpersoner
For ytterligare information kontakta projektagare Vasterbergsslagens Utbildningscentrum,
VBU,

Monica Morrison,
0240-865 51
monica.morrison@vbu.ludvika.se

Mer info http://story.dalalyft.se



