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FORORD

Vi vill tacka samtliga inblandade i projekt 16-24 och sérskilt tacka de ung-
domar som delgivit sina erfarenheter och kunskaper till denna utvérdering.



SAMMANFATTNING

Ungdomsarbetsldsheten ar en av de stora samhallsfragorna idag. Ett struktu-
rellt problem som speglar att ungdomars etablering i arbetslivet och Gver-
gang till vuxenlivet har forsvarats. Projekt 16-24 har syftat till att stodja
ungdomar i aldern 16-24 ar som inte studerar eller star langt fran arbets-
marknaden och uppkom pa grund av den hdga ungdomsarbetslosheten i
kommunen. FoU Vasternorrland fick uppdrag att gora en utvardering av
projektet som strackte sig Gver tre ar. Detta ar en sammanfattning av tva
delrapport (Bolin, 2010;2012) som gjorts under projekttiden.

Utvarderingen bygger pa intervjuer fran nyckelpersoner fran de ingaende
aktorerna i projektet (arbetsformedlingen, skolan, Individ- och familje-
omsorgen, arbetsmarknadsenheten, Samordningsforbundet FINSAM, samt
personal och ungdomar i projektet). UtOver intervjuer har dokument om
projektet samt observationer i projektet genomforts.

En stor del av deltagarna har under projekttiden fatt stod till bade arbete,
praktik och studier och kan utifran den aspekten ses som framgangsrikt. De
ungdomar som intervjuades sag framforallt projektets sociala funktion samt
mojligeter att fa struktur pa sin vardag som framgangsrika. Hinder de be-
skrev var kopplade till strukturella faktorer som ex. allt for hoga krav pa
arbetslivserfarenhet och utbildning for att fa en chans att arbeta. De 6nskade
ocksa en battre kommunikation med kommunens politiker.

Problem som framkom kan framforallt relateras till samverkansaktiviteter.
Bland annat har kontinuiteten varit bristande pa ledningsniva. Vidare har
det under perioder varit svart att rekrytera ungdomar till projektet pa grund
av hog arbetsbelastning bland handldggare och strukturer for rekrytering
som inte fungerat. Det har inneburit att verksamheten métt drygt hélften av
det planerade antalet ungdomar. Det har ocksa funnits bristande rutiner mel-
lan de ingdende aktorerna och projektet, vilket inneburit att resurser inte
utnyttjats till fullo fér ungdomar som hoppat av gymnasiet. Aven samsynen
kring projektets funktion, arbetssatt och ungdomarnas problembild har svik-
tat. Alla har inte varit dverrens om att det l6sningsfokuserade arbetet kan
anvandas generellt for samtliga deltagare i projektet. Detta har framforallt
gallt de ungdomar som inte lyckats med sina aktiviteter i projektet.

Delar av projektet kommer efter projekttiden att implementerats i den ordi-
narie verksamheten inom Individ och Familjeomsorgen i Solleftea kommun.
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Inledning

INLEDNING

Denna rapport ar en sammanfattning av delrapport 1 och 2 (Bolin 2010;
2012) i utvarderingen av projekt 16-24 i Sollefted. Projektets syfte har varit
att stodja ungdomar i aldern 16-24 ar som star langt ifran arbetsmarkanden
till egen forsorjning via jobb eller utbildning. Med langt ifran arbetsmarkan-
den avses ungdomar som antingen varit inskrivna minst tre manader pa ar-
betsformedlingen, erhallit forsorjningsstod eller har varit sjukskrivna i minst
sex manader och som inte studerar. Ingangskriterier for att kunna delta i
projektet har varit att en eller flera av dessa kannetecken skall vara upp-
fyllda.

Projektet har varit finansierat av europeiska socialfonden och tillkom mot
bakgrund av den hoga arbetslosheten i kommunen och det faktum att en
tredjedel av bidragstagarna i kommunen utgjordes av ungdomar.

Projektet &r ett samverkansprojekt mellan arbetsférmedlingen, den kommu-
nala gymnasieskolan Gudlav Bilderskolan och Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen. Den senare var aven projektégare.

Uppdrag

EU-kommissionen har faststallt att projekt inom den tredje programperioden
skall utvérderas I6pande i syfte att ge projekt mojlighet att tillgodose erfa-
renheter under projektets gang och pa séa satt 6ka mojligheten for projektet
att na sina uppsatta mal (Garphult, 2011). Under varen 2010 fick FoU Vas-
ternorrland uppdraget av Solleftea kommun att genomféra en utvardering av
projekt 16-24. Utvarderingen har foljt EU-kommissionens direktiv och har
skett i form av foljeforskning som strackt sig dver 3 ar. Utvarderingen har
syftat till att:

1. Mojliggora korrigeringar av brister vad géller projektets genomfo-
rande I6pande under projektets gang.

2. Stimulera diskussioner om hur kommundvergripande strategi for
satsningar till malgruppen skall se ut pa lang sikt.

Punkterna ovan illustrerar att bade projektets innehall och form skall belysas
I utvérderingen. Den forsta punkten avser att identifiera eventuella hinder
som gor det svart for projektet att na sina mal. Det vill séga om projektet har
forutsattningar att na sina mal. Den andra punkten ar av mer langsiktig ka-
raktar och fokuserar mer pa omgivande faktorer &n pa projektets innehall.



Projekt 16-24

Problembild

| projektplanen framgar det att projekt 16-24 tillkom mot bakgrund av den
hdga arbetslosheten i kommunen och det dkade antalet unga med forsorj-
ningsstod. Andra orsaker till att det fanns behov av projektet var att kom-
munen saknade alternativ att erbjuda de ungdomar, och deras féraldrar, som
hoppat av gymnasieskolan. Vidare saknades resurser hos deltagande parter
att aktivt kunna arbeta med att astadkomma en forandring hos ungdomarna.
Varken arbetsformedlingen, individ- och Omsorgsférvaltningen eller ar-
betsmarknadsenheten inriktade sig enbart till ungdomar och de saknade dar-
for mojlighet att traffa ungdomarna i tillrdcklig omfattning for att kunna
stddja en forandring.

Med andra ord fanns ett organisatoriskt tomrum i kommunen for att kunna
arbeta med mer riktade insatser till ungdomar i aldern 16-24 ar i behov av
stod for att pa sikt bli sjalvforsorjande. | projektplanen finns foljande syften
formulerade:

e Skapa en verksamhet som 6ver tid arbetar med fokus inriktat pa
malgruppen

e Skapa en kvalitativ verksamhet for malgruppen

e Utveckla ett verksamhetsinnehall som kompetent stédjer malgrupp-
en att ta en plats pa arbetsmarkanden och erhalla egen forsorjning

e Aktivt arbeta med ungdomar som avbryter gymnasiestudier och de-
ras foraldrar (forebyggande atgard for att minska antalet nya bidrags-
tagare)

e Erbjuda utrymme for tid mellan deltagare och personal i projektet

e Mojliggora ungdomens delaktighet och ansvarstagande for den egna
livssituationen

e Erbjuda struktur i vardagen for projektdeltagarna

e Paverka arbetssattet hos de parter som ar medaktorer, samverkans-
partners, och mottagare avprojektresultatet avseende séttet att ge
stod till ungdomarna att komma ut i jobb eller utbildning.

o Projektet skall I6pande forandras for att folja samhallsutvecklingen

Inledning



Inledning

Sammanfattningsvis skulle projektet fylla det organisatoriska tomrummet
genom att skapa en verksamhet vars enda malgrupp var ungdomar mellan
16-24 ar. Verksamheten hade ocksa ett tydligt uppdrag i att stddja individen
att na och fa ett arbete och pa sa satt framja egen forsérjning. Vidare skulle
verksamheten erbjuda riktade insatser till ungdomar som avbrot eller hade
avbrutit sina gymnasiestudier, framja ungdomens delaktighet och ansvar i
processen samt mojliggora en struktur i vardagen for ungdomarna. Utifran
ungdomarnas behov av stod for att uppna dessa mal skulle ocksa projektet
paverka arbetssatt och tillvagagangssatt hos medarbetare och samverkans-
partners. Projektet skulle medféra en mojlighet och tillréckligt med tid for
att kunna ge ungdomen relevant stéd och undvika en sektoriell uppdelning
av insatser. De uttryck och mal som formulerats i projektet ger uttryck for
hur projektet ténkt 16sa detta organisatoriska tomrum och de problem som
identifierats.

Projektmal

Malen for verksamheten har en relation till projektets syfte och aterkommer
till viss del nar verksamhetens innehall specificerats. Malen kan ses som
potentiella mojlighetsfaktorer i arbetet med ungdomarna:

e Delaktighet — deltagarna skall vara delaktiga i att forma innehallet i
sin tid inom projektets verksamhet. Personalen skall genom sitt for-
hallningssatt verka for deltagarnas ansvarastagande for sin egen situ-
ation, da det ar en viktig faktor for vuxenblivandet.

e Struktur — deltagande i verksamheten skall erbjuda struktur i varda-
gen, dagtid mandag — fredag, for att hjalpa deltagaren att uppratt-
hélla dygnsrytmen.

e Sammanhang — erbjuda ett socialt sammanhang som alternativ till
den sociala gemenskap som ges pa arbetsplatser och darmed mot-
verka utanforskap.

e Lockande — skapa och tillhandahalla ett innehall som lockar, dvs. ut-
gor ett komplement till traditionell utbildning

e Fullfoljande — projektet skall verka for att deltagare fullfoljer och far
uppleva kénslan av att lyckas och bryta erfarenheter av att misslyck-
as.

Utifran malen skulle projektet erbjuda en verksamhet som starker individens
mojlighet att vara delaktiga, ta ansvar och uppleva lyckanden i sina atagan-
den. De har ocksa fokuserat pa social gemenskap och struktur i vardagen, att



vara ett steg mellan arbetsléshet och arbete/utbildning som uppmuntrar och
motivererar individen att tillslut bli sjalvférsorjande.

Projektets verksamhet
| projektet arbetar en projektledare, tre coacher (socionomer) och tva be-

handlingsassistenter. Behandlingsassistenterna arbetar 20 procent av sin
tjanst inom projektet, resterande arbetar heltid. Verksamheten bedrivs i ung-
domsgardens lokaler under vardagar mellan kl. 09.00 — 15.00.

Den metod som coacherna anvéander for att ge stod till individen beskrivs
som ett losningsfokuserat forhallningssatt dar de anvéander sig av pedago-
giska verktyg for l6sningsfokuserade samtal. Metoden ar utvecklad inom
korttidsterapi (Berg & De Jong, 2003; Engqvist, 2009; Furman & Ahola,
2008) dar grundtanken ar att det ar individen sjalv som sitter pa lésningen
och inte omgivningen. Forenklat uttryckt dr det ungdomen och inte
coacherna som vet vad ungdomen behover. Metoden har ocksa ett framtids-
perspektiv med fokus pa att skapa lsningar som leder personen framat i
onskad riktning istéllet for att forsoka l6sa problem som kraver ett tillba-
kablickande perspektiv i syfte att identifiera orsaker till problemen.

Coacherna stottar med hjélp av metoden ungdomen att formulera sina mal
och gora en planering i hur de skall uppna dem. Detta kan exempelvis leda
till en praktik pa en eller flera arbetsplatser eller att ater borja studera igen.

Eftersom projektet har egen lokal med standigt narvarande personal har pro-
jektet ocksa fokuserat pa social gemenskap och genom att traffas varje var-
dag skapat struktur i vardagen aven for ungdomar som inte deltagit i utbild-
ning, praktik eller arbete.

Behandlingsassistenternas roll har varit att arbeta mot de ungdomar som
hoppat av gymnasiet och har utgjort en resurs som inte annars finns i kom-
munen. Deras arbete innebdr att arbeta intensivt med en ungdom i taget.

Projektets organisering

Projektet ar organiserat utifran en samverkansmodell mellan arbetsfor-
medlingen, Individ- och Omsorgsforvaltningen, arbetsmarknadsenheten och
gymnasieskolan Gudlav Bilderskolan samt samordningsforbundet (se figur
1.). Samverkan sker framst genom att parterna formedlar ungdomar som
tillhor malgruppen till projektet. Handlaggarna hos parterna blir darmed
nyckelpersoner for logistiken 1 projektet genom sin roll som gatekeepers”
for flodet av ungdomar in till projektet. Det ar handlaggare pa arbetsfor-
medlingen, Individ- och Omsorgsforvaltningen och FINSAM som bedémer
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Inledning

Arbets-
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Stod i FINSAM
utbildning

Figur 1. Samverkansmodell i projekt 16-24

vilken atgard som ar lampliga for ungdomen att delta i och som skoter ad-
ministrationen kring detta.

Undantaget &r Arbetsmarknadsenheten som visserligen kan skicka ungdo-
mar till projektet men som framst har en uttalad roll att tillhandahalla prak-
tikplatser till projektets deltagare vid behov. Aven relationen mellan 16-24
och gymnasieskolan skiljer sig fran 6vriga parters uppdrag. Ungdomarna
som hoppar av gymnasiet blir kontaktade och erbjudna individuellt stod av
projektets tva behandlingsassistenter som har sin arbetsplats i egna lokaler.
Gymnasieskolan ar darmed en parallell verksamhet till 16-24. Formellt for-
medlas informationen mellan gymnasieskolan och projektet mellan kommu-
nens handlaggare for det kommunala uppféljningsansvaret for ungdomar
som varken arbetar eller studerar. Det ar &ven sagt att gymnasieskolan vid
behov skall hjélpa de ungdomar som vill tillbaka till skolan med individan-
passad skolgang.

Under tiden som ungdomarna dr inskrivna i projektet kontaktas samver-
kansparter nar behov uppstar av personalen. Pa sa satt skall projektet framja
samverkan mellan parterna och undvika att ungdomar hamnar mellan sto-
larna i stodsystemet.




For att underlatta samverkan mellan parterna har projektet haft en arbets-
grupp och en styrgrupp. Arbetsgruppen har bestatt av handlaggare fran de
olika parterna som méter ungdomarna i sitt vardagliga arbete och styrgrup-
pen av de ingaende parternas hogste chef, exempelvis forvaltningschef.

Dessa grupper ar syftat till att fraimja samverkan genom skapandet av en
gemensam moteslats. Motesplatsen var tankt att skapa ett forum dar parterna
far fortlopande information om projektet, mojlighet att ta del av varandras
kompetens och majlighet att paverka projektet dver tid. Grupperna skulle
ocksa fylla en viktig funktion fér projektets genomférande. Det gallde inte
minst projektets styrgrupp bestaende av personer med mandat att fatta beslut
i de egna organisationerna och darmed mojlighet att vidta eventuella atgar-
der nddvéndiga for att projektet skulle fungera tillfredstallande.

Inledning



OMRADESOVERSIKT

Att arbeta medfor en social status och acceptans som &r formad utifran vara
kulturella varderingar. Arbete har ocksa manga ganger en central position i
hur vi finner var identitet som ar direkt kopplad till var upplevelse av vem vi
ar och var kompetens. Arbetslosa uppger att de & mindre trygga, har lagre
sjalvkansla och en mindre tro pa sin egen formaga jamfort med arbetande
(Christiansen & Townsend, 2010). Studier har ocksa visat att arbetsloshet
orsakar bade sociala problem och psykisk ohalsa vilket i sin tur ocksa kan
leda till fysisk ohélsa (Wilcock, 2006). Att vara arbetslos eller att inte klara
sig ekonomiskt kan ocksa ge upphov till samrelaterade kanslor som tar pa
var sjalvkansla. Att vara beroende av forsorjningsstod fran socialtjansten
under langre tid kan ocksa medféra en mycket utsatt situation for den en-
skilde individen da de upplever sig bli klassificerade som “en av dem som

inte klarar sig”. En kénsla av stigma och utanférskap uppstar (SOU 2007:2).
Utifran detta kan arbetsloshet betraktas som ett av var tids mest komplexa
problem, dar saval individen som samhéllet far betala ett hogt pris.

Sverige har en hdgre arbetsléshet &n manga andra lader i Europa. Ar 2010
uppvisade endast Portugal, Italien, Grekland och Spanien hogre andel per-
soner i arbetsldshet 4n Sverige (Temagruppen Unga i arbetslivet, 2012). Ar
2009 berdknades gruppen unga i Sverige som varken arbetade eller stude-
rade utgdra ca 10 procent (ca 25 000 individer) av hela gruppen ungdomar
mellan 16-24 ar. | augusti 2012 var arbetslosheten for unga i gruppen 15-24
ar 21 procent (ca 139 000 individer) Situationen i Vasternorrland &ar samre
an den for hela riket, se figur 1. (Ekonomifakta, 2012). Utifran det som
beskrivits ovan finns darfor starka skal att pa olika satt forsoka hejda denna
utveckling.
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Figur 2
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Kélla:
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Arbetsmarknad/Arbetsloshet/Ungdomsarbetsloshet-
per-manad/

Arbetsmarkandspolitiska projekt

Nationella erfarenheter

Arbetsloshet &r ett strukturellt problem som medfort att ungdomars etable-
ring i arbetslivet har forsvarats, blivit langre och brokigare. Detta tar sig
bland annat uttryck i ett stérre antal ungdomar som behéver forsérjningsstod
fran kommunen och att deltagande i arbetsmarknadspolitiska atgarder blivit
ett vanligt inslag i ungdomars vég till arbete (Borjesson & Gullberg, 1999).
Parallellt med detta har det snarare blivit regel &n undantag att Sveriges
kommuner idag bedriver nadgon form av projekt med syfte att hjdlpa ungdo-
mar att nd egen forsorjning. Europeiska socialfonden (ESF) ar en stor finan-
siér till den typen av projekt. Fram till oktober 2011 hade ESF (projektpe-
riod 2007-2013) beviljat 1920 stycken projekt for ett varde motsvarande sex
och en halv miljard kronor (www.esf.se).

Det finns relativt fa metaanalyser (dvs. gemensamma slutsatser utifran flera
olika publikationer) gjorda inom omradet och 6vergripande slutsatser som
kan dras av sadana utvarderingar ar ganska fa. Olika forutsattningar, urval,
mattillfallen, metoder, tidsperioder, utifrdn vilkens perspektiv projekten
varderas och olika syften med varfor utvarderingen gors, gor det svart att
jamfora de olika projektens resultat mot varandra. Dessa svarigheter betyder
dock inte att mangfalden i de olika projekten behdver vara nagot negativt
(Bostedt, Hillborg & Rosenberg, 2012).

Det finns en nyss genomford intressant studie fran Temagruppen Unga i
Arbetslivet (2012) dar arbetsmarkandsprojekt riktade till unga arbetslosa
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analyserats. Temagruppen konstaterar att det varit svart att dra nagra ge-
mensamma slutsatser angaende projektens resultat. Vidare beskriver de att
projekten ofta har fokus pa samverkan mellan olika myndigheter och att
projektdgarna i stor utstrdckning har ett system- och strukturperspektiv.
Framgangsfaktorer ansags vara arbetsmetod, praktik/praktikformedling,
engagemang och bemotande bland personalen samt samverkan. Manga del-
tagare upplevde ocksa projekten som positiva da de medfort béttre vardag-
liga rutiner, socialt sammanhang och personligt stdd an vad de hade innan
deltagande i projektet. Individinriktade insatser som syftade till att starka
individen sa denne battre matchar arbetsmarknaden var vanligt forekom-
mande i de analyserade projekten. Dessa insatser kunde exempelvis vara
coachning, struktur pa vardagen, praktik och vidareslussning till andra insat-
ser. Resultaten visade vidare att samverkan ofta forstarkts genom projekten
och narmare tva tredjedelar av de tillfragade projekten ansag att de varit
framgangsrika.

Lokala erfarenheter

I en nyligen genomford analys av 18del- eller slutrapporter av projekt i
Vésternorrlands 1an (Bostedt, Hillborg & Rosenberg, 2012) framkom att det
i kommunerna funnits ett behov av att kunna arbeta annorlunda jamfort med
tidigare for att kunna mota upp ungdomars behov av stod i att na och fa ett
arbete eller avsluta studier framgangsrikt. Projekten fokuserade i sina pro-
blemdefinitioner pa den 6kade arbetsldsheten i lanet och behov av att sam-
verka mellan myndigheter. Insatser beskrevs precis som i den nationella
utvarderingen (Temagruppen Unga i Arbetslivet, 2012) ofta vara individfo-
kuserade (coachning, stddjande samtal, struktur i vardagen, social gemen-
skap och 6verforing till andra myndigheter) dar ungdomen forvantas fa en
okad formaga och matcha arbetsmarknadens krav. Samtliga projekt som
analyserades i Vasternorrland och som redovisat sina resultat (12 av 18)
hade varit delaktiga till att ungdomar fatt genomféra studier med godkénda
betyg, och/eller fatt erfarenhet av arbetslivet genom praktik och I6nearbete
med eller utan arbetsmarknadsatgéarder. Nagra projekt beskrev dock att det
varit svart att mota en malgrupp som inte riktigt passat in i deras projektmall
pa grund av psykisk ohélsa, social problematik eller funktionsnedsattning.
Dér har projekten beskrivit en medverkan till att ungdomen kommit till ratt
instans, fatt vard, utredning eller stod som ett resultat av deras insatser. For-
fattarna menar dock att det finns anledning att fundera kring hur dessa indi-
vider, trots sina svarigheter, en pagaende utredning eller behandling skall fa
mojlighet att fortsatt oka sin delaktighet i studie- och arbetsliv om de sa
onskar eftersom arbete i sig kan vara ett medel for en framgangsrik rehabili-
tering om arbetsmiljo och arbetsuppgifter anpassas utifran individens behov.
Det framkom ocksa att projekten skapat mojligheter till 6kad samverkan
mellan olika myndigheter for att mojliggora for individen att fa sina behov
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tillgodosedda och pa flera plan uppfattat det som framgangsrikt. Trots dessa
framgangar framkom det ocksa att samverkan manga ganger var svart att fa
till stand pa ett tillfredstallande satt. Specifika problem som férekom var
kopplade till regelverk, styrning/organisation och samsyn.

Individen som problembild

Begreppet utanforskap eller unga som ar utanfér har dominerat i de flesta
diskussioner, rapporter och projekt som riktat sig till arbetslésa unga som
star langt ifran arbetsmarknaden | litteraturen handlar begreppet framforallt
om ett socialt utanforskap, dvs. att vara utestangd fran sociala relationer. |
projektsammanhang har detta forskjutits till att istéllet vara nara forknippat
med personer som inte studerar, arbetar eller har nagon annan kand syssel-
sattning (Alm, Backman, Gavanas & Nilsson, 2010).

| dessa sammanhang tenderar begreppet ocksa att fa en negativ laddning,
dvs lankas till bidagsberoende, bidragskultur, kriminalitet, underklass, social
exklusion etc. Detta riskerar att stigmatisera ungdomar klassificerade i mal-
gruppen och skapa forestéaliningar om dessa ungdomars problem/behov som
inte alltid stammer (Davidsson, 2009). Sadana kopplingar skapar ocksa ge-
nerella uppfattningar om individer som bygger pa negativa egenskaper, vil-
ket i sin tur kan gora att vi formar arbetssatt och strukturer utifran individens
tillkortakommanden och riskerar att forlora fokus pa individens styrkor och
strukturella faktorer som kan underlatta for ungdomar att na och fa ett ar-
bete.

Det har framkommit kritik kring det angreppssétt och den problembild som
arbetsmarknadsprojekt ofta har generellt. Enligt Ase (2011) betraktas ofta
utanforskap som en kategori dar ungdomar med en viss karaktaristika ham-
nar. Dessa ungdomar skall sedan genom individinriktade insatser forandras
till att battre passa in i den radanade arbetsmarknaden. Forfattaren menar
vidare att ett sadant angreppssétt latt kan missa det komplicerade samspel
som finns mellan arbetsmarknaden, strukturella férandringar, samhéllets
stodsystem och individens beredskap att delta i arbetslivet.

”Att individen &r 16sningen pa problemet framstar som sjélvklar i projektan-
sokningarna. Det dr ingenting som tycks vara mojligt att diskutera eller som
det verkar finnas ndgot behov av att ifrigasitta eller utmana” (Ase, 2011, s.

22).

Ett allt for stort fokus pa individen som problem tenderar ocksa att medika-
lisera arbetsldsheten. Peralta (2006) framhaller att kriterierna for vad som
réknas som arbetshandikapp har vidgats till att bendmna personer som be-
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finner sig i en langre tid arbetsloshet. Detta ger individen dkat ansvar och
skuld 6ver nagot som de sjélva inte kan sta helt ansvarig for, dvs. att denne
inte ’passar in” pa rddande arbetsmarknad. Insatser fokuserar dérefter pa att
individen behdver hjalp att anpassa sig istallet for att vanda pa resone-
manget och utga ifran nédvandigheten av en arbetsmarknadsforandring.

Samverkan som medel for effektivare arbete

Saval nationellt som lokalt i Vasternorrland har forbattrad samverkan varit
en drivande faktor for varfor projekt uppstatt (Temagruppen Unga i arbets-
livet, 2012; Bostedt, Hillborg & Rosenberg, 2012). Trots att samverkan
manga ganger beskrivits vara framgangsrikt har ocksa hinder fér samverkan
beskrivis som misslyckandefaktorer nar projekt redovisats. De hindrande
och framjande faktorer som ofta finns beskrivna i litteraturen om samverkan
ar exempelvis:

e Engagemang, motivation och tydlighet
e Kommunikation
o Kaulturella skillnader (skilda perspektiv och vérderingar)

e Kunskap om varandras organisation (arbetsforhallanden/regelverk)
och kompetens

e Makt och statushierarkier

e Resurser (tid, ekonomi, personal)

e Revirtdnkande, respekt for varandras uppdrag, tillit och foértroende
e Skillnader i sprak

e Uppfattningar och myter om varandra

Ofta anges dessa faktorer som antingen hindrande eller framjande. Avsak-
naden av en aktiv och engagerad ledning &r ett hinder medan en ledning som
visar engagemang och tydlighet framjar samverkansaktiviteterna (Ger-
mundsson, 2011).

Sammantaget kan man se dessa faktorer utifran tre grundlaggande faktorer
som har betydelse for samverkansprocessens framgang:

1. Det regelverk som styr de inblandade aktdrernas samt de interna reg-
ler och den policy som styr de olika organisationerna.

Omradesoversikt
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2. Hur arbete organiseras hos respektive aktor och samverkan med

andra

3. Vilket synsatt pa saval samverkansprocessen som pa den malgrupp

man samverkar kring.

Dessa tre faktorer har ett komplext forhallande till varandra och innebar
att de inblandade maste ta hansyn till varandras regelverk, organisation
och kunskapstraditioner. Avgorande blir da hur dessa faktorer harmonie-
rar med varandra och mellan de samverkande aktdrerna. Finns for stora
olikheter kan det leda till spanningar som forsvarar samverkansarbetet
(Danermark & Germundsson, 2007).

Omradesoversikt



METOD OCH MATERIAL

Urval, Insamling av data och analys

For att fa en uppfattning om de olika parternas upplevelser av projektet och
for att identifiera potentiella risk- och mojlighetsfaktorer i deras arbete med
malgruppen har utvarderingen en kvalitativ ansats. Totalt har 25 intervjuer
genomforts varav 5 intervjuer med deltagande ungdomar och resterande
med representanter fran de deltagande aktorerna och personal i 16-24. En-
skilda intervjuer varade ca 1 timme.

Tabell 1. Intervjuer med nyckelpersoner i projektet 2010 - 2012

Individ- och Omsorgsfdorvaltningen 1 1
FINSAM/Samcoach 1 1
Arbetsférmedlingen 1 1
Arbetsmarkandsenheten 1 -
Gudlav Bilderskolan 1 1
Personal pa 16-24 5 4
Projektledare 1 1
Deltagare 2 3

Totalt 13 12

Coacherna tillfragade deltagande ungdomar om de ville vara med pa en in-
tervju, sammanlagt 5 ungdomar anmalde sig intresserade. Ungdomarna in-
tervjuades i grupp i 16-24:as lokaler utan personal narvarande. Gruppinter-
vjun tog ca 2 timmar.

Utdver intervjuer har manadsrapporter fran projektet granskats och obser-
vationer genomfdrts under ssmmanlagt tre dagar. Lopande kontakt har hal-
lits med projektledare.

Det insamlade materialet delades in i olika teman utifran deltagarnas utsagor
enligt innehallsanalys.

For att sammanfatta de tva delaraporternas har resultaten fran dessa tva rap-
porter sorterats in i de faktorer for samverkan som i forskning visats sig ha
betydelse for samverkansprocessens framgang (se sid. 12).

Metod och material

13



14

RESULTAT

Resultatet redovisas utifran de teman som framkommit och diskuterats i
delrapport 1 och 2 (Bolin 2010; 2012) och har deltas in i de for samverkan
ingaende faktorerna regelverk/styrning, Organisation/Struktur och Samsyn.

Samverkansaktiviteter i projektet
Samsyn

Delrapport 1

| delrapport framkommer att samsynen i projektet ar god. Samtliga aktorer
och ungdomarna sjélva betonar projektets sociala funktion som viktig. Ut-
varderaren framhaller ocksa att projektet fungerat enligt de riktlinjer som
har angivits i projektbeskrivningen och att samtliga parter ar néjda med pro-
jektets innehall. Sammanfattningsvis framkommer att det vid start av pro-
jektet inte uppkommit nagra problem vad géller projektets innehall eller
resurser.

Delrapport 2 (2012)

Det finns ungdomar som paborijat projektet men som inte haft nagon fram-
gang gallande arbete eller studier. Dessa ungdomar atergar da till den hand-
laggare som remitterade dem. Dessa erfarenheter har nu lett till att samsy-
nen kring projektets funktion och betydelse har foérsamrats. Samtliga ar fort-
satt Overrens om projektets sociala betydelse fér ungdomarna, men det finns
ocksa kritik kring om projektets arbetssétt kan generaliseras till att passa alla
ungdomar 16-24 ar och framforallt de ungdomar som “har svag motor”.
Som anses behdva mer “styrning och struktur”. Sammanfattningsvis saknas
en gemensam bild Gver vad dessa ungdomar behover. Det &r ocksa oklart
om samtliga parter har samma uppfattning om vad ldsningsfokuserat arbets-
satt innebér.

Trots den bristande samsynen ar samtliga akttrer néjda éver de resultat som
projektet visat nar det galler ungdomar som kommit ut i arbete eller studier.

Struktur/organisering

Delrapport 1 (2010)

| delrapport 1 framkommer att det varit problematiskt vad géller infléde av
ungdomar till projektet. Uppfoljningen visade att endast ca 50 procent av de
planerade antalet ungdomar kommit till projektet. Projektet ar organiserat sa



Resultat

att de ingaende aktorerna (framforallt arbetsformedlingen och Individ- och
Omsorgsférvaltningen) har ansvar for inflédet av ungdomar till projektet.
Arbetsformedlingen hade vid uppféljningen endast remitterat 9 ungdomar
till projektet, vilket antas vara ett mycket lagt antal med tanke pa antalet
arbetslésa ungdomar i kommunen.

Organiseringen medfor att verksamheten 16-24 &r beroende av dessa aktorer
for att fa ungdomar att arbeta med. En anledning till den laga flodet antas
vara pagaende organisationsforandringar, vakanta chefsposter och hog ar-
betsbelastning bland handlaggare i myndigheterna. Det framkommer ocksa
att det inte byggts upp nagra rutiner for hur remitteringen till projektet skall
ga till. Tanken med projektet var ocksa att handlaggarena genom att skicka
ungdomar till projektet skulle minska sin arbetsbelastning, vilket inte varit
fallet eftersom handléggaren fortsatt har uppféljningsansvar for ungdomen.

Pa grund av arbetsformedlingens laga inflode forandrade de sitt arbetssatt
vad géller att formedla ungdomar till projektet. Detta medforde att projektet
fick konkurrera med Ovriga parter som arbetsférmedlingen har avtal med.

Sammanfattningsvis framkommer i delrapport 1 att det fanns oklarheter
kring projektets roll och funktion i relation till vissa av projektets samver-
kansgrupper och de kompletterande aktorer som arbetsformedlingen hade
avtal med.

Delrapport 2 (2012)

Delrapport 2 beskriver fortsatt svarigheter att rekrytera ungdomar till pro-
jektet. Nar mindre &n ett ar kvarstod av projektet hade mindre &n halften av
det planerade antalet ungdomar deltagit. Detta medférde att projektmalet
300 ungdomar skulle vara svart att uppna.

Arbetsformedlingens nya arbetssétt innebar att 16-24 fick ett nytt uppdrag
att kartlagga alla ungdomar som var nyinskrivna i ungdomsgarantin (UGA),
totalt 168 personer. Det resulterade vid start fler ungdomar, men antalet
minskade snabbt igen eftersom manga av de kallade ungdomarna inte kom
till projektet som det bestamts. Varfor det blev ett sddant bortfall ar oklart.
Rekryteringen av ungdomar fran Individ- och Omsorgsforvaltningen mins-
kade ocksa under en period pa grund av personal som sade upp sig och ny-
rekrytering av handlaggare. | och med de nya handlaggarna pa IOF uppkom
dock nya rutiner for remittering till projektet och ungdomarna kom nu mer
kontinuerligt till projektet fran 10OF.

Under 2011 fick arbetsmarkandsenheten nya anslag fran kommunledningen
i syfte att anstalla personer i aldern 18-64 ar och pa sa satt minska andelen
personer med forsorjningsstdd. Detta medférde att arbetsmarknadsenheten
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vande sig till samma malgrupp som 16-24. Utvarderingen framhaller att
denna situation innebar en risk att de olika verksamheterna konkurrerar med
varandra utan gvergripande samordning.

| de fall projektet arbetar med ungdomar som hoppat av skolan upplever
behandlingsassistenterna att de blivit ombedda att vara ett stod allt for sent i
processen, dvs. traffat ungdomarna nér det gatt sa langt att deras hopp och
motivation att ga i skolan forsamrats betydligt. Det har under projektet sak-
nats rutiner for hur formedlingen av ungdomar som hoppat av eller riskerar
att hoppa av skolan skall ga till. Och en allt for stor andel av de ungdomar
som hoppat av har darfor inte formedlats till projektet.

Ledning/Styrning

Delrapport 1 (2010); 2 (2012)

| delrapport 1och 2 framkommer att projektets styrgrupp inte fungerat till-
fredstallande. En av orsakerna sags vara bristande kontinuitet pa lednings-
niva pa grund av flera omorganisationer i framforallt socialtjanstens och
arbetsformedlingens verksamheter. De ingaende cheferna har ocksa bytts ut
och ersatts av nya chefer som inte varit insatta i projektet.

Sammanfattning av samverkansaktiviteter

Tabell 2.

Samverkansfaktorer

. Bristande kontinuitet pa ledningsniva,
Regelverk/styrning . .
Otydlig ledning

Omorganisering och hog arbetsbelastning pa handlaggar-
niva forsvarat samarbete

Arbetssatt som inte passar alla ungdomar
Organisation/Struktur Segt fléde in i projektet
Konkurrans mellan verksamheter

Avsaknad av rutiner mellan skola och projekt Stor andel
ungdomar som kommit ut i aktiviteter

Bristande samsyn angaende projektets, funktion betydelse
Samsyn och arbetssatt

Alla aktorer 6verens om projektets goda resultat

Resultat
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Utfall — hur gick det for ungdomarna?

Statistiken har genomforts av projektet sjalva och bearbetats av forfattaren
till rapporten. Totalt har 148 ungdomar deltagit i projektet mer an en manad,
ca 60 procent killar och 40 procent tjejer. Det finns ocksa ett 40-tal ungdo-
mar som varit inskrivna mindre &n en manad for utredning. Dessa ar inte
medréknade i statistiken. | projektplanen planerades att 300 ungdomar
skulle delta i projektet under en 3-ars period. Detta mal uppfylldes ej.

Figur 3.
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Aktiviteter som deltagande ungdomar utfort

Av samtliga ungdomar som deltagit i projektet mer &n en manad hade 61
procent deltagit i arbete, praktik eller studier och 28 procent har under pro-
jekttiden fatt ett I6nearbete. Studier som genomforts ar framforallt pa gym-
nasieniva, men dven hogskolestudier och yrkesinriktade utbildningar har
forekommit.

Figur 5.

Aktiviteter 2010-2012, N 148

Arbete
Ingen bestimd 36, (24%) Studier och
aktivitet Arbete
43, (29%) -2 (1%)
praktik _ \ Praktik och
17, (12%) Studier Arbete
4, (3%)
41, (28%)
Studier och
Praktik
5, (3%)

Néstan en tredjedel av de deltagande ungdomarna kom under tiden i pro-
jektet inte ut i ndgon aktivitet. Anledningen till detta var dels att flera av
dem flyttade fran orten, nagra hade mycket dalig eller ingen nérvaro och
nagra blev under tiden foraldrar (se figur 6). Det fanns ocksa ungdomar i
den grupp som fatt ett lonearbete som under tiden i projektet flyttat fran
orten. Av samtliga 148 deltagande ungdomar har 29 st., ca 20 procent, flyt-
tat fran orten.

Resultat



Figur 6. Aktiviteter bland de ungdomar som inte var i arbete, studier eller praktik, 43 ungdomar

Ungdomar utan bestamd aktivitet
2010-2012,N =43

Ej kommit igéng Flyttat fran

18, (42%) orten
18, (42%)

Dalig/ingen
narvaro
4, (9%)
Foraldraledig
3, (7%)

Ungdomarnas uppfattningar och erfarenheter

Samtliga ungdomar som intervjuats hade deltagit i projektet under en langre
tid och dar paborjat olika aktiviteter for att nu vara pa vag att klara sig sjalv-
standigt.

Samtliga ungdomar beskriver att de & mycket néjda med det stod de fatt
och summerar projektets framgangsfaktorer genom dessa punkter:

1. Majlighet att fa kontakt med andra ungdomar
2. Vikten av kontakt med personalen i projektet

3. Vikten av att det ges mojlighet att lara kédnna varandra ordentligt
eftersom det gor att de kan prata om allt.

4. Att fa ta saker i sin egen takt.
5. Att alla respekterar alla

6. Hogt i tak och inga pekpinnar
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7. Vikten av att fa bra hjalp, dela att kunna arbeta med sig sjélv och
dels att kommunikationen mellan coach, arbetsplats och ungdom
fungerar.

8. Vikten av en praktikplats som passar ungdomens intressen och
skapar mojligheter for larande — inte en praktikplats dér de upplever
sig bli nyttjade som billig arbetskraft.

Goda relationer

Sammanfattningsvis formedlar ungdomarna att projektets sociala funktion
varit mycket betydelsefull. Dar fokuserar de bade goda relationer, respekt
for varandra och god kommunikation. Dar ar tiden en framgang eftersom
det kan ta tid att lara kanna varandra. De uppskattar ocksa personalens en-
gagemang, att det ar latt att prata med dem och att det var hogt i tak for vad
de kunde prata om. Personalens olika bakgrund var positivt eftersom de da
alltid kunde hitta nagot passande @mne att diskutera.

Tid

Forutom att tiden gav ungdomarna forutsattningar att lar kdnna andra delta-
gare och personal uppfattade de tiden som viktig eftersom den gav dem
mojlighet att hinna reflektera 6ver det de gjorde och pratade om. De uppfat-
tade ocksa att det var viktigt for dem att fa mojlighet att gora saker i deras
egen takt.

Stod och struktur

Ungdomarna anvénder ord som respekt, Stod, och Struktur nar de beskriver
verksamheten i positiva ordalag. Aven nar de inte varit ute i ndgon aktivitet
uppfattade de att verksamheten varit ett stod for dem i att skapa struktur
eftersom de gatt dit fem dagar i veckan med start kl. 09.00. De jamstaller
projektets aktiviteter med att skota ett arbete eftersom giltig franvaro ocksa
innebar avdrag i deras ersattning. De intervjuade sdg ocksa att vissa ungdo-
mar hade svart att likstéalla dessa aktiviteter med ett arbete.

De menar vidare att insatserna pa praktik- eller arbetsplatsen bor stimma
overrens med deras intresse och behov séa de fick kanna att de larde sig na-
got for egen del och inte bara upplevde sig utnyttjade som billig arbetskraft.
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Ungdomarnas syn pa arbetslésheten i Solleftea

Ungdomarna berdrde faktorer pa saval lokal som nationell niva nar de dis-
kuterade arbetslosheten i kommunen. Trots att faktorer pa dessa nivaer ar
svara att paverka inom projektets ramar ar de mycket relevanta i dessa
sammanhang. Hindrande faktorer for ungdomarna att fa ett arbete summeras
med dessa punkter:

e Smaforetagare har inte rad att anstalla

e Smaforetagare vill inte anstalla unga

e Stora krav pa arbetslivserfarenhet

e Krav pa uthildning

e 20-ars grans for nystartsjobb via arbetsformedlingen

e Konjunkturlaget

Ekonomi, fordomar och krav pa arbetslivserfarenhet

Ungdomarna menar att det finna arbeten. Egenforetagare arbetar ofta myck-
et och har behov av arbetskraft, men deras ekonomi tillater inte att de anstal-
ler. Aven den pagdende finanskrisen har péaverkat foretagare i kommunen
negativt. Har egenforetagarna ocksa erfarenheter av att det inte har fungerat
att anstalla ungdomar &r det latt att dessa erfarenheter generaliseras till att
galla alla ungdomar. Detta medfor att ungdomars chanser att fa ett arbete
minskar ytterligare. En annan forsvarande omstandighet ar att arbetsgivare
ofta staller krav pa hdg arbetslivserfarenhet. De menar att ett sommarjobb
sallan racker som erfarenhet for att fa ett arbete under hésten. De minskade
chanserna tillsammans med okade krav pa utbildning forsvarar ytterligare.

Insatser for att skapa mojlighet till arbetslivserfarenhet, exempelvis nystarts-
jobb, ar inte tillgangligt for unga under 20 ar, men de intervjuade kande till
unga som fatt chans att arbeta genom det.

Sammanfattningsvis finns en uppgivenhet 6ver hur arbetsmarkanden ser ut i
kommunen. Trots detta visar de intervjuade en hoppfullhet infér framtiden,
de vill verkligen ha ett arbete och kunna forsorja sig sjélva.
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Faktorer som okar chanserna att fa ett arbete
I huvudsak tre faktorer lyftes nar de unga diskuterade vad som hindrade
eller kunde underlatta ungas chanser att fa ett arbete:

1. Problem att kombinera studier och forsorjningsstod

2. FOrbattrad information i grundskolan om var jobben
finns och hur arbetsférmedlingen fungerar

3. Forum fér kommunikation mellan ungdomar och poli-
tiker

Mojlighet att studera med férsdrjningsstod

Ett konkret exempel pa vad som skulle underlatta for unga att komma
narmre arbetsmarkanden &r mojligheten att kunna studera med férsérjnings-
stod for dem som inte klarat av att slutféra sina studier pa grund av olika
problem.

Information infoér gymnasieval

Samtliga var dverrens om att deras gymnasieval hade sett annorlunda ut om
de vetat att deras val skulle leda till den situation de ar i idag. De &r Kkritiska
till att gymnasievalet fokuserade sa starkt pa deras eget intresse och allt for
lite pa vilka mojligheter till arbete deras val skulle innebara. Ett 6kat fokus
pa var jobben finns och hur arbetsférmedlingen fungerar menar de skulle
gett dem forutsittningar for ett mer “rétt val”.

Okad kommunikation med lokalpolitiken

De intervjuade efterfragar en 6kad kommunikation mellan politiker och
ungdomar. Det menar att politiker da skulle fa en mer rattvis bild av hur det
ar att vara ung idag an vad media och deras egna preferenser av att vara ung
ger. Ett ungdomsrad motsvarande brukarrad ansags vara en god idé. Genom
ett ungdomsrad skulle politiker fa battre forutsattningar att gora relevanta
insatser som hjalper de unga att komma ndrmare arbetsmarknaden.

16-24 och framtiden

Projekttiden for projekt 16-24 tar slut i december 2012. Hur kommer da de
deltagande aktorerna att anvanda den kunskap som de fatt under projektti-
den? Individ- och omsorgsnamnden i Sollefted kommun tog under varen
2012 beslut om att samordna projekten 16-24 och Samcoach till en ny verk-
samhet inom Individ och familjeomsorgen. Den nya verksamheten har fatt

Resultat



Resultat

namnet PRIMA (Praktik, Rehab, Individ, Mal, Ansvar) och delfinansieras
av samordningsforbundet FINSAM. SamCoach éar finansierat och skapat av
FINSAM Sollefted. Syftet har dar varit att underlatta for deltagare som har
behov av kontakt med flera myndigheter samtidigt for att fa en helhetslos-
ning pa deras situation. Malgruppen har dar varit personer som ar 18-64 ar,
som har kontakt med minst tva av de myndigheter som finns representerade
i FINSAM, som vill paverka och forandra sin situation och som vill ha stod
av SamCoach. Personer har kommit i kontakt med SamCoach via nagon av
de samverkande myndigheterna; Sollefted kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Landstinget (verksamhetsbeskrivning PRIMA, Soll-
efted Kommun, 2012). Individ- och omsorgsnamnden ansvarar for PRIMA,
och kommer att ha sin tillhérighet vid enheten for ekonomiskt bistand, indi-
vid- och familjeomsorgen.

Samverkansparterna kring PRIMA &r framst de parter som finns represente-
rade i FINSAM Solleftea (Sollefteda kommun, Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan och Landstinget). Det &r dven dessa parter som deltar i bered-
ningsgruppen. (Sammantradesprotokoll 20120614, Sollefted Kommun). Det
som skiljer verksamheten fran 16-24 ar en bredare malgrupp som nu riktar
sig till personer mellan 18-64 ar. Personalgruppen har ocksa halverats till att
nu bestd av 2 coacher som kommer att arbeta som rehabcoach enligt
samcoachprojektet och som arbetscoach enligt 16-24 med aldrarna 18-64 ar.
Samverkan ar heller inte organiserad som tidigare (Verksamhetsbeskrivning
PRIMA, Sollefted Kommun, 2012).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Syftet med projekt 16-24 var att skapa en verksamhet for ungdomar som
behover stod till arbete eller studier. De har i sin verksamhet natt upp till
flera av sina syften och mal. En stor del av deltagarna har under projekttiden
fatt stod till bade arbete, praktik och studier. Detta kan ses som en stor
framgang for projektet och sakert en av anledningarna till att det nu ar im-
plementerat i den ordinarie verksamheten inom Individ och Familjeomsor-
gen i Sollefted kommun.

Under den tid som projektet fortgatt har dock inte allt gatt smartfritt. Det har
framforallt varit aktiviteter relaterade till samverkan som varit problema-
tiska. Faktorer som forsvarat samverkan har varit kopplade till Styrning or-
ganisation/struktur och samsyn. Bland annat har kontinuiteten och tydlig-
heten varit bristande pa ledningsniva. Vidare har det under perioder varit
svart att rekrytera ungdomar till projektet pa grund av hog arbetsbelastning
bland handlaggare och strukturer for rekrytering som inte fungerat. Det in-
nebar att verksamheten mott ungefar hélften av det planerade antalet ung-
domar (300 stycken). Det har ocksa funnits bristande rutiner mellan de in-
gaende aktorerna och projektet. Ett av malen var exempelvis att aktivt ar-
beta med de unga som hoppat av gymnasiet. Det forsta 1 % aret hade pro-
jektet i regel ndgon ungdom som de gav stod till. Men med vetskapen att ca
70 ungdomar hoppade av gymnasiet under projekttiden har resurserna ut-
nyttjats daligt eftersom behandlingsassistenterna fatt traffat en mycket liten
del av dessa unga. Det har ocksa funnits en bristande samsyn angaende pro-
jektets funktion och arbetssatt da inte alla varit dverrens om att det 16snings-
fokuserade arbetet kan anvandas generellt for samtliga deltagare i projektet
samt olika problembilder hos de olika aktérerna om vad ungdomarna beho-
ver. Att ha svarigheter i samband med samverkan ar dock inget ovanligt
fenomen. Bade tidigare forskning och utvarderingar pa saval nationell som
lokal niva har sett liknade resultat (Se exempelvis Bostedt, Hilloorg & Ro-
senberg, 2012; Germundsson & Danermark, 2007; Socialstyrelsen, Myn-
digheten for skolutveckling & Rikspolisstyrelsen 2007; Temagruppen Unga
i Arbetslivet, 2012). Det ar heller inte ovanligt att ocksa se fordelar och na
framgang i samverkan trots dessa svarigheter.

| projektet fanns unga som inte deltagit i ndgon aktivitet. Varfor de inte
kommit ut i nagon aktivitet gar dock inte att avldsa i resultaten mer &n att de
beskrivs med orden “de med svag motor”. Nationellt har man sett att det
finns en tendens till att medikalisera arbetsloshet (Peralta, 2006), och dela
upp individer mellan de som é&r arbetslésa och de som é&r sjuka. Det gor det
svart att forhalla sig till dem som é&r arbetslosa och mer eller mindre sjuka
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samtidigt. Dessa ungdomar kan ocksa ma daligt eller kdnna hoppldshet just
pa grund av sin utsatta situation som arbetslds, bidragsberoende, misslyck-
ade studier bakom sig och tidigare stod som inte varit anpassat utifran deras
situation eller funktionsnedsattning. Dessa orsaker har sitt ursprung i struk-
turella problem och bristande stod, men ofta utgar man fran ett individinrik-
tat, medicinskt perspektiv dér individen ses som problemet som behdver
atgardas. Utredningar eller diagnos kréavs ofta for att fa individuellt anpassat
stod. | vantan pa en utredning (ofta flera manader) riskerar da ungdomen att
inte f& ta del av ndgra arbetsmarknadsinsatser alls (Ordell & Hillborg,
2012). Forskning har ocksa visat att arbetet i sig kan vara ett medel som
okar sjalvkanslan, minskar symtom och bidrar till en 6kad tro pa den egna
formagan om arbetsmiljo och insatser ar individuellt anpassade utifran varje
enskilds behov. Utifran det finns det skal att fundera kring hur dessa ung-
domar kan tillmotesgas trots sina svarigheter, pagaende behandling eller
utredning om de sjélva vill och 6nskar.

Inom en snar framtid kommer delar av 16-24 att implementeras i den ordi-
narie verksamheten. Inom projekt ges ofta mojligheter att skapa ett bredare
handlingsutrymme bade vad galler tid och personalresurser jamfort med den
ordinarie verksamheten. | en granskning av projekt inom socialfonden be-
kraftar ocksa projektledare att arbetet blivit mer socialt &n ekonomiskt inrik-
tat i projekten (Engstrand et al., 2010). Det finns ocksa forskning som visat
att ordinarie verksamheter tenderar att se samverkansprojekt som 6st kopp-
lade enheter till de permanenta organisationen. Nér sedan projekten avslutas
riskerar ocksa val uppbyggda och framgangsrika metoder att upphdra
(Lofstrom, 2010). Fragan kvarstar om den nya organiseringen, en delvis
integrering av projektet, fortsatt ger det utrymme och den tid som 16-24 haft
till forfogande for att framgangsrikt ge stod till deltagande ungdomar i ald-
rarna 16-24 ar (det organisatoriska tomrummet). Enligt Temagruppen unga i
Arbetslivet (2012) framkom att endast 10 procent av projekten i deras ut-
vardering implementerades helt i den ordinarie verksamheten. Resultaten
visade vidare att hela 80 procent delvis integrerades. Vad, eller i vilken om-
fattning projekten integrerades framgick dock inte.

En av de huvudsakliga orsakerna till att projekt 16-24 startade var det orga-
nisatoriska tomrum som fanns i arbetet med unga mellan 16-24 ar utan ar-
bete eller utbildning. Det &r tydligt att projektet har fyllt denna funktion né&r
det galler en plats for ungdomar att vara pa med personal tillgangliga under
veckans samtliga vardagar och stddinsatser riktade till arbete och studier.
Denna utvérdering har ocksa samlat en mycket vardefull information om
vad ungdomar i projektet sag som hindrande for deras majligheter att na och
fa ett arbete, ex. smaforetagares ekonomiska situation, svarigheter att kom-
binera studier och forsorjningsstod samt allt for stora krav pa arbetslivserfa-
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renhet och utbildning for att dver huvud taget fa en chans att arbeta. De sag
ocksa ett behov av att battre kunna forbereda sig i grundskolan infor sina
gymnasieval och fa mojlighet att diskutera sina fragor med politiker i kom-
munen.

Trots svarigheter med att samverka ar samtliga aktdrer néjda med de resultat
de deltagande ungdomarna uppvisat. Ambitionen &r nu att ta till vara de
erfarenheter som aktorerna fatt under projekttiden (positiva saval positiva
som negativa) och ta med sig dessa in i den nya verksamhetens utveckling
(Verksamhetsheskrivning PRIMA, Solleftea Kommun, 2012).
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Utvardering av projekt 16-24 ‘ =
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En sammanfattning av delrapport 1 och 2 i projekt 16-24

mellan &ren 2010-2012 i Sollefted kommun

16-24 ar ett EU-finansierat projekt i Sollefted kommun som syftar
till att stodja ungdomar i aldern 16-24 ar till egen forsorjning via
arbete eller studier. Projektet &r en samverkan mellan individ- och
Omsorgsforvaltningen, arbetsférmedlingen, samordningsforbundet
FINSAM, gymnasieskolan och arbetsmarknadsenheten.
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