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Forord

Ungdomsarbetsloshet &r en av de stora samhallsfragorna idag. Ett strukturellt problem
som speglar att ungdomars etablering i arbetslivet, och 6vergang till vuxenlivet, har
forsvarats och blivit langre och brokigare. Nagot som bland annat tar sig uttryck i ett
storre antal unga som behdver forsorjningsstod fran kommunen, och att deltagande i
arbetsmarknadspolitiska atgarder blivit ett vanligt inslag i ungdomars vag till arbete
(Borjeson & Gullberg, 1999).

Parallellt med detta har det dven blivit regel snarare &n undantag att Sveriges
kommuner idag bedriver nadgon form av projekt med syfte att hjalpa ungdomar att na
egen forsorjning. Europeiska socialfonden (ESF) &r en stor finansiér till den typen av
projekt. Fram till oktober 2011 hade ESF for projektperioden 2007-2013 beviljat 1920
projekt for ett varde motsvarande sex och en halv miljard kronor (www.esf.se).

Fragans omfattning framhaver vikten av att 6ka kunskapen om vilka atgarder som
faktiskt hjalper ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden och darmed ta det
formella steget in i vuxenlivet med egen forsérjning.
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Inledning

Denna rapport ar den andra delrapporten i utvarderingen av projekt 16-24 i
Sollefted. Ett projekt som syftar till att stodja ungdomar i aldern 16 till 24 ar
som star langt ifran arbetsmarknaden till egen forsorjning via jobb eller
utbildning. Med langt ifran arbetsmarknaden avses ungdomar som antingen
varit inskrivna minst tre manader pa Arbetsférmedlingen, erhaller
forsorjningsstod eller varit sjukskriven i minst sex manader, och som inte
studerar. En eller flera av dessa kriterier ska vara uppfyllda. Projektet ar
finansierat av europeiska socialfonden och tillkom mot bakgrund av den
hdga ungdomsarbetslosheten i kommunen och det faktum att en tredjedel av
bidragstagarna i kommunen utgjordes av ungdomar. Projektet &r en
samverkan mellan Arbetsformedlingen (AF), Finsam,
Arbetsmarknadsenheten (AME), den kommunala gymnasieskolan Gudlav
Bilderskolan (GB) och Individ- och familjeomsorgsforvaltningen (I0OF).
Den senare ar aven projektégare.

Uppdrag

EU-kommissionen har faststallt att projekt inom den tredje programperioden ska
utvérderas l6pande i syfte att ge projektet mojlighet att tillgodose erfarenheter under
projektets gang och pa sa satt 6ka maojligheterna att na sina projektmal (Garphult,
20xx). Varen 2010 fick FoU Vasternorrland uppdraget av Sollefteda kommun att gora
en utvardering av projekt 16-24. Utvarderingen foljer EU-kommissionens direktiv och
sker i form av féljeforskning och stracker sig 6ver tre ar. Enligt utvarderingsplanen
syftar utvarderingen till att:

e Mojliggora korrigering av brister av projektgenomférandet I6pande
under projektets gang

e Stimulera diskussioner om hur en kommundgvergripande strategi for
satsningar till malgruppen ska se ut pa lang sikt

Punkterna ovan illustrerar att bade projektets innehall och form ska belysas i
utvarderingen. Den forsta punkten avser att identifiera eventuella hinder
som gor det svart for projektet att na sina mal. Det vill sdga har projektet
forutsattningar att nd sina mal? Den andra punkten ar av mer langsiktig
karaktar och fokuserar mer pd omgivande faktorer an pa projektets innehall.



Projekt 16-24

Problembild
| projektplanen framgar det att projekt 16-24 tillkom mot bakgrund av den

hdga ungdomsarbetslésheten i kommunen och det 6kande antalet unga med
forsorjningsstod. Andra orsaker till att det fanns ett behov av projektet, var
att kommunen saknade alternativ att erbjuda ungdomar, och deras foraldrar,
som hoppade av gymnasieskolan. Vidare saknades resurser hos befintliga
parter att aktivt arbeta med att astadkomma en foérandring hos ungdomarna.
Varken Arbetsférmedlingen (AF), Individ- och Omsorgsférvaltningen (1oF)
eller Arbetsmarknadsenheten (AME) har enbart ungdomar som malgrupp
och de saknar mojlighet att traffa ungdomarna i tillracklig omfattning for att
kunna stodja en forandring.

Med andra ord fanns det ett organisatoriskt tomrum i kommunen i arbetet
med ungdomar i aldern 16 till 24 ar. Pa vilket vis var det da tankt att
projektet skulle fylla detta tomrum? De syften och mal som har formulerats
for projektet ger ett uttryck for vad som ses som lésningar till de problem
som har identifierats. | projektplanen finns foljande syften med projektet
formulerade:

e Skapa en verksamhet som 6ver tid arbetar med fokus inriktat pa
malgruppen

e Skapa en kvalitativ verksamhet for malgruppen

e Utveckla ett verksamhetsinnehall som kompetent stodjer
malgruppen att ta en plats pa arbetsmarknaden och erhalla egen
forsorjning

e Aktivt arbeta med ungdomar som avbryter gymnasiestudier och
deras foraldrar (for att forebygga pafyliningen av nya bidragstagare)

e Erbjuda utrymme for tid mellan deltagare och personal i projektet

e Mo0jliggdra ungdomens delaktighet och ansvarstagande for den egna
livssituationen

e Erbjuda struktur i vardagen for projektdeltagarana

o Paverka arbetssattet hos de parter som ar medaktorer,
samverkansparter och mottagare av projektresultatet avseende sattet
att stotta ungdomarna att komma i jobb eller utbildning

e Projektet ska |6pande foréndras for att folja samhéallsutvecklingen

Det vill sdga att projektet ska fylla det organisatoriska tomrummet genom
att skapa en verksamhet vars enda malgrupp ar ungdomar i aldersgruppen
16-24 ar. En verksamhet som har ett uttalat uppdrag att stodja malgruppen
att na egen forsorjning och att aktivt arbeta med ungdomar som avbryter
sina gymnasiestudier. Vidare framhalls att det inom projektet ska utvecklas



ett kvalitativt innehall som kompetent stodjer malgruppen och ger utrymme
for tid mellan ungdom och personal. Tid framhalls &ven genom att projektet
ska erbjuda struktur i ungdomens vardag. Dessutom ska projektet
mojliggora for ungdomar att vara delaktiga och ansvarstagande for sin egen
livssituation. Slutligen ska projektet bidra till att paverka arbetssattet hos
sina samarbetsparterns géllande hur de stéttar ungdomen att komma i arbete
eller utbildning. Genom att uppna ett helhetsperspektiv pa
ungdomsgruppens ska sektoriell uppdelning av arbetet undvikas.

Nagra av syftena aterkommer nar malen med verksamhetens innehall
specificeras. Malen kan ses som potentiella mojlighetsfaktorer i arbetet med
ungdomar och &r aterangivna nedan:

e Delaktighet — deltagarna ska vara delaktiga i att forma innehallet i
sin tid inom projektets verksamhet. Personalen ska genom sitt
forhallningssatt verka for deltagaranas ansvarstagande for sin egen
situation, da det ar en viktig faktor for vuxenblivandet.

e Struktur — deltagande i verksamheten ska erbjuda struktur i
vardagen, dagtid mandag till fredag, for att hjalpa deltagaren att
uppratthalla dygnsrytmen.

e Sammanhang — erbjuda ett socialt sammanhang som alternativ till
den sociala gemenskap som ges pa arbetsplatser, och darmed
motverka utanforskap

e Lockande - skapa och tillhandahalla ett innehall som lockar, d v s
utgor ett komplement till traditionell utbildning

o Fullféljande — projektet ska verka for att deltagarna fullfoljer och far
uppleva kénslan av att lyckas och bryta erfarenheter av att
misslyckas

Projektet ska med andra ord utgdra en alternativ plats till en arbetsplats och i
storsta man ge deltagarna erfarenheter som ett arbete forvantas ge en
anstalld.

Projektets verksamhet

| projektet arbetar en projektledare, tre coacher och tva behandlingsassistenter. Alla ar
anstallda pa heltid utom behandlingsassistenterna som har 20 procent av sin tjanst inom
projektet. Verksamhetens bedrivs i ungdomsgardens lokaler under dagtid pa vardagar
mellan kl. 9-15.

Projektet har ett losningsinriktat forhallningssatt. En coach hjalper ungdomen att
planera och utforma sina mal, vilka senare kan leda till praktik pa en eller flera
arbetsplatser. Till sin hjélp har coacherna, férutom utbildning, pedagogiska verktyg for
I6sningsfokuserade samtal som ar utvecklade inom korttidsterapi (Berg & de Jong,
2003; Furman & Ahola, 2008; Engquist, 2009). Grundtanken i det l6sningsfokuserade
ar att det ar individen sjalv som sitter pa lésningen och inte omgivningen. Forenklat
uttryckt ar det ungdomen och inte coachen som vet vad ungdomen behdver. Vidare har



metoden ett framtidsperspektiv med fokus pa att skapa losningar som leder personen
framat i onskad riktning istéllet for att forsoka l6sa problem som kraver ett
bakatblickande perspektiv for att identifiera orsaker till problemen. | 6vrigt anordnas
tillsammans med deltagarna olika aktiviteter for att fa en strukturerad och ordnad
tillvaro under dagtid.

Projektets organisering

Projekt 16-24 &r organiserat som en samverkansmodell, se figur 1 nedan, mellan
Arbetsformedlingen (AF), Individ- och familjeomsorgsforvaltningen (loF),
Arbetsmarknadsenheten (AME), gymnasieskolan Gudlav Bilderskolan (GB), och
samordningsforbundet (FINSAM).

Arbetsmarknadsenheten Individ- och familjeomsorgen

(AME) (I0F)
Projekt
16-24
Gymnasieskolan / — FINSAM
(GB) I samordningsférbundet
Arbetstérmedlingen
(AF)

Figur 1. Samverkansmodell Projekt 16-24.

Samverkan ska framst ske genom att parterna formedlar ungdomar som tillhér

malgruppen till projektet. Handlaggarna hos parterna blir darmed nyckelpersoner for
logistiken 1 projektet genom sin roll som ”gatekeepers” for flodet av ungdomar in till
projektet. Det dr handlaggarna vid AF, lIoF och FINSAM som bedémer vilken atgérd
som ar lamplig for ungdomen att delta i och som skdter administrationen kring detta.

Undantaget &r AME som visserligen kan skicka ungdomar till projektet men som
framst har en uttalad roll att tillhandahalla praktikplatser till projektets deltagare vid
behov. Aven relationen mellan GB och projektet skiljer sig lite &. Ungdomar som
hoppar av gymnasiet blir kontaktade och erbjudna individuell hjalp av de tva
behandlingsassistenter som arbetar i projektet. Relationen mellan
behandlingsassistenterna och gymnasieskolan utgér med andra ord en parallell
verksamhet till projektets verksamhet i dvrigt, och den sker dven pa en annan adress.
Behandlingsassistenterna har en egen lokal som inte ligger i anknytning till projektets
lokaler, men det ar gangavstand emellan. Formellt formedlas informationen mellan GB
och projektet via kommunens handlaggare for det kommunala uppféljningsansvaret for
ungdomar som varken arbetar eller studerar. Det &r &ven sagt att gymnasieskolan (GB)
ska hjalpa ungdomar som vill tillbaka till skolan med individanpassad skolgang nér
behov finns.



Under tiden som ungdomarna ar inskrivna deltagare i projekt sa kontaktar personalen
parterna vid behov. Pa sa vis ska projektets arbete framja samverkan mellan parterna
och undvika att ungdomar hamnar mellan stolarna.

For att underlatta samverkan mellan parterna har projektet en arbetsgrupp
och en styrgrupp. Arbetsgruppen bestar av handlaggare fran de olika
parterna som méter ungdomarna i sitt jobb, medan styrgruppen bestar av
parternas hogste chef, som exempelvis forvaltningschef.

Genom grupperna framjas samverkan da det skapas en motesplats mellan
parterna. Det ger ett forum dar parterna far tillgang till I6pande information
om projektet, dér projektet kan ta del av parternas kompetens och det ger
parterna mojlighet att paverka projektet. Grupperna fyller aven en viktig
funktion for projektets genomférande. Det géller inte minst styrgruppen som
bestar av personer med mandat att ta beslut i sina egna organisationer och
darmed har mojlighet att vidta eventuella tgarder som ar nodvandiga for att
projektet ska fungera.



Metod och material

For att fa en uppfattning om de olika parternas upplevelse av projektet och for att
identifiera potentiella risk- och majlighetsfaktorer i deras arbete med malgruppen, har
intervjuer genomforts med representanter fran projektets samarbetsparter, projektets
personal och ungdomar som deltar i projektet. Utéver det har manadsrapporter fran
projektet granskats och observation genomférts under tre dagar i projektet. Férutom
denna datainsamling har kontakt hallits 16pande med projektledaren under aret.

Intervjuer

Totalt har 8 intervjuer genomforts. Fran projektets samarbetspartner
Arbetsformedlingen, gymnasieskolan och Samcoach vid Finsam valdes personer som i
sitt jobb arbetar mot projektet och darmed sitter med i projektets arbetsgrupp. Vid
arbetsmarknadsenheten hade den tidigare kontaktpersonen, som ocksa satt med i
arbetsgruppen, gatt i pension i somras. Darfor valdes en av de tva
ungdomshandlaggarna som intervjuperson istéllet, &ven om hon inte satt med i
arbetsgruppen. De tva behandlingsassistenterna i projektet intervjuades i grupp i deras
lokaler, och tva av de tre coacherna gruppintervjuades i projektets lokaler. En coach
uteblev pé& grund av vard av sjukt barn. Aven projektledaren intervjuades i projektets
lokaler. Slutligen intervjuades tre ungdomar, tva kvinnor och en man, som deltar eller
nyligen har deltagit i projektets verksamhet. Coacherna tillfragade inskrivna ungdomar
om de kunde ténka sig att stalla upp pa intervju och de tre som intervjuades var de som
anmalde sig frivilligt.

Samtliga intervjuer varade cirka en timme. Ungdomarna intervjuades i grupp i
projektets lokaler utan personal narvarande och den intervjun tog cirka tva timmar.

Observation

For att fa en egen uppfattning om projektets verksamhet genomfordes dven
observation pa plats i projektets lokaler i tre dagar.
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Resultat

En central del i utvarderingen &r att aterkoppla deltagarnas uppfattning om
projektet. Detta for att ge parterna mojlighet att korrigera eventuella
problem under projektets gang. Resultaten redovisas utifran de teman som
togs upp av intervjupersonerna sjalva vid intervjutillfallet. Ungdomarna
presenteras separat da deras upplevelse ar viktig att lyfta fram, eftersom de
ar malgrupp for projektet.

Var ar ungdomarna?

Det &r for fa ungdomar som deltar i projektet sett till den volym som har
angetts i projektanstkan. Dér uppges att 300 ungdomar forvantas delta i
projektet.. Trots det hade endast 130 personer deltagit i projektet fram till
mars ar 2011. Det vill séga att mindre an halften av det berdknade antalet
har deltagit i projektet, nar mindre an ett ar kvarstar av den totala
projekttiden pa tre ar. Det laga inflodet av ungdomar till projektet ar ett
problem utgor ett hinder for att projektet ska ha mojlighet att uppna sina
kvantitativa mal.

Vid forra utvarderingen for ett ar sedan konstaterades att inflodet av
ungdomar till projektet framfor allt var Iagt fran Arbetsformedlingen
(Bolin, 2010). Det resulterade i en férandring av hur ungdomar férmedlades
fran Arbetsformedlingen till projektet. Tidigare ordnades en massa for
nyinskrivna pa Arbetsformedlingen dar kompletterande aktorer och
projektet fick visa upp sig, och de nyinskrivna fick vélja vilken aktor de
ville ga till. Projektet blev med andra ord inte anvisad ungdomar utan fick
konkurrera med Ovriga parter som Arbetsformedlingen hade avtal med.
Enligt projektplanen har parterna en uttalad roll att de ska formedla
ungdomar som tillhér malgruppen till projektet. Aven om det poangterats
att projektet hade mojlighet att arbeta med de kompletterande akt6rerna
utan Arbetsformedlingens inverkan, sa ar det inget tvivel om att
konkurrensen paverkade inflodet till projektet negativt. En omstandighet
som inte fanns med nar projektplanen skrevs, och darmed ar nagot som
projektet maste anpassa sig till som en del av syftet att” Projektet ska
16pande fordndras for att f6lja samhéllsutvecklingen™.

Forandringen som vidtogs innebar att projektet fick ytterligare en roll
gentemot Arbetsformedlingen. Fran och med forsta januari ar 2011fick
projektets personal i uppdrag att kartldgga alla nyinskrivna i
ungdomsgarantin (UGA) pa Arbetsformedlingen, totalt 168 stycken. Varije
fredag ordnades en informationstraff pa Arbetsformedlingen dar tva
personer fran projektet informerade ungdomarna att de fran och med nu
deltog i en aktivitet. Hur lang den skulle bli var beroende av deras enskilda
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behov; allt fran nagra dagar till fyra manader. Sedan kom de till projektets
lokaler mandagen efter. Kartlaggningen gjordes utifran ett frageformular
som Arbetsformedlingen tagit fram. Om den visade att ungdomens behov
battre kunde motas hos nagon annan, som ex utbildning hos en
kompletterande aktor eller en langre praktik vid Arbetsmarknadsenheten sa
hénvisades ungdomen dit.

Den nya funktionen innebar att antalet ungdomar som deltog i projektet
okade méarkbart och personalen dvervagde att paborja tvaskift med en grupp
pa formiddagen och en pa eftermiddagen. Det hann dock aldrig realiseras
innan flodet fran Arbetsférmedlingen minskade. En anledning till att flodet
minskade snabbt var att om exempelvis 15 ungdomar kallades, sa var det
halften som kom till informationstraffen och annu farre som pabérjade
deltagande i projektet foljande mandag. Det ar oklart varfor det blev ett
sadant bortfall, eftersom alla som blir inskrivna pa Arbetsformedlingen ska
kartlaggas.

Samtidigt upphorde inflodet av ungdomar fran loF som mycket sannolikt
berodde pa att fem handlaggare, varav samtliga tre ungdomshandlaggare,
sade upp sig. En kannbar forandring med tanke pa att loF har varit den
storste forsorjaren av ungdomar till projektet sedan projektstarten. Det
uppstod ett glapp mellan att de gamla handlédggarna slutade och de nya tog
vid. Flodet kom igang igen nar tva nya ungdomshandlaggare kom pa plats.
| och med det blev det &ven nya rutiner i férmedlingen av ungdomar till
projektet. Nu hanvisas alla nyinskrivna som star till arbetsmarknadens
forfogande till 16 — 24, det vill sdga de som inte ar foraldralediga, under
utredning hos Arbetsférmedlingen eller ar i en annan &tgard som redan
ordnats av AF. Med andra ord har flodet under slutet av aret atergatt till att
vara lagt fran Arbetsformedlingen och mer kontinuerligt fran loF.

En annan faktor som troligen paverkar flodet av ungdomar till projektet ar
uppstart av annan kommunal verksamhet som vander sig till samma
malgrupp. Under 2011 fick Arbetsmarknadsenheten dkade anslag fran
kommunledningen i syfte att anstalla personer i aldern 18 till 64 ar. Detta
som ett led i kommunens arbete att minska andelen personer med
forsorjningsstod. Personerna anstélls sex eller 12 manader sa att personen
har ratt till a-kassa vid anstéllningens slut. Kravet for att fa anstéllning ar att
man uppbar forsérjningsstod och star till arbetsmarknadens forfogande. Det
har &ven tagits beslut om medel till anstéliningar under 2012. Detta innebér
att AME vander sig till samma malgrupp som projekt 16-24, &ven om AME
ar intresserade av personer upp till 64 ar. Det finns en potentiell risk for att
olika verksamheter konkurrerar ut varandra om det saknas en dvergripande
samordning.

Behandlingsassistenterna jobbar som sagt enbart mot gymnasieskolan med
att stddja ungdomar som avbrutit sina gymnasiestudier. Under 2010
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uttrycktes det en oro fran skolan att den resurs som
behandlingsassistenterna utgor ar en sa liten del av projektet. Nu visade det
sig att ungdomarna inte star pa ko for att fa deras hjalp. Alla ungdomar vill
inte fa hjalp. Flera som blir erbjudna hjalp tackar nej, med foraldrarnas
stdd, eller gar inte att nd. Erfarenheten &r att foraldrarnas instéllning ar av
avgorande betydelse, nagot som inte &r problematiserat inom projektet.
Tidigare har behandlingsassisterna fatt information om avhoppade
ungdomar frdn kommunens handlaggare som skéter kommunens
uppféljningsansvar av ungdomar som varken studerar eller arbetar. Under
2011 har informationen istallet formedlats direkt av personal vid skolan for
att paskynda processen. Detta har gjorts pa eget initiativ.

Bade behandlingsassistenterna och skolpersonalen ar 6verens om att det &r
viktigt att ungdomarna fangas upp sa snabbt som mdjligt da motivationen
generellt sjunker ju langre tid det gar innan nagon aktivitet paborjas. | flera
fall upplever behandlingsassistenterna att de kommer in for sent, da
ungdomen redan har gett upp och helt saknar motivation. | dagslaget finns
inga rutiner for formedling av ungdomar mellan skolan och projektet. Det
har tidigare diskuterats att behandlingsassistenterna ska delta i skolans
utskrivningssamtal med ungdomarna for att forhindra att ungdomen hinner
ga hemma en period innan de pabdrjar deltagande i projektet. En anledning
till att det inte har skett ar att ungdomarna inte foljer en given
utskrivningsprocess. Avhopp borjar vanligen med franvaro och
sjukskrivningar. Franvaron gor att det sallan gar att anordna
utskrivningssamtal dar olika parter finns narvarande. Nar franvaron borjar
oka hamnar ungdomen pa métning, vilket betyder att franvaron méts mer
grundligt under en viss period. Foréldrarna informeras om detta via brev.
Om ungdomen inte har varit i skolan pa fyra veckor utan kand anledning
blir han/hon utskriven fran gymnasiet. Utskrivningen &r ett beslut som tas
av rektor och som kan 6verklagas.

Vad behdver ungdomarna?

Nar mer &n halva projekttiden har gatt sa finns det en stérre erfarenhet hos parterna av
ungdomar som har ldmnat projektet och som det inte har fungerat for, det vill séga att
deltagandet i projektet inte har lett till utbildning eller jobb. D& hamnar de ater hos sin
handldggare vilken har skyldighet att ordna en annan aktivitet. Denna erfarenhet har
bidragit till att den tidigare samstammigheten om projektets betydelse och funktion for
malgruppen har forsvagats. Vid forra utvarderingen fanns en bred samstammighet
kring vilken viktig funktion projektet hade fér ungdomarna i aldern 16 till 24 ar. D& var
det ingen som problematiserade projektets innehall utan det talades mer om vikten av
att det fanns en plats med personal tillganglig enbart fér ungdomar varje vardag. Det
vill séga att parterna uttryckte det som stod i projektbeskrivningen: att bara man har tid
att vara med ungdomarna och prata med dem och ger dem struktur i vardagen sa ordnar
det sig. En intervjuperson uttryckte det som att det &r manga som har problem som inte
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lyfts upp vid korta samtal men som blir synliga nar de vistas varje dag pa samma stélle.
Det var fokus da. Idag framhavs fortfarande hur viktigt projektet &r ur social synpunkt
och att det inte finns nagot annat stalle som ger den funktionen. En handlaggare
uttryckte det som: “vad gor vi om 16-24 forsvinner”.

Det som ifragasatts nu ar om projektet ar lampligt for alla ungdomar, det vill séga ska
man prata om flera malgrupper istéllet for en? | resonemangen utkristalliserar sig tva
typer av ungdomar: de med svag motor och de med stark motor. De med stark motor
beskrivs som mer driftiga och sjalvgdende medan motsatsen géller de med svag motor.
Erfarenheten &r att det & ungdomarna med svag motor som handl&ggarna upplever att
det oftare inte har fungerat for.

Problematiserandet av malgrupp hanger samman med projektets innehall. Fragan som
har lyfts &r om den I6sningsfokuserade metoden &r lamplig for alla ungdomar.
Argumentet emot dr att ungdomar med svag motor” behdver mer styrning eller ramar
an vad den losningsinriktade metoden som tilldampas inom 16-24 kan erbjuda. Det
poéngteras att det “finns gréins for vad individen kan komma pd sjilv”, och att vissa
”behover fyrkant”. I kritiken framhévs att ungdomar behéver mer handfast styrning av
exempelvis handl&ggare for att det ska bli en férdndring i ungdomarnas liv, och att det
inte hander nagot om det ar upp till ungdomarna sjalva.

Fran projektets sida poangterar personalen att tillampningen av losningsfokuserad
metod innebadr att de tillgodoser de behov som individen uttrycker och att de genom att
stélla fragor hjalper ungdomarna att komma fram till vad de vill ha. Det ar ungdomen
som har tolkningsforetrade. Det innebér att om ungdomarna uttrycker att de vill ha
ramar sa far de ramar. | den meningen finns det ingen motsats mellan lésningsfokuserat
och ramar eller struktur.

Diskussionen visar att det saknas en gemensam problembild om vad ungdomarna
behdver. Alla har sin uppfattning om vad lésningsfokuserat ar for nagot men det &r
hogst oklart om de olika parterna menar samma sak, och om deras uppfattning
dverensstammer med vad man faktiskt gor inom projektet. Skilda uppfattningar om vad
ungdomar behover och vad de far av projektet ar ett potentiellt hinder for samverkan.
Inom projektet har ett annat hinder for att hjalpa ungdomarna blivit allt tydligare, och
det ar konsroller. Det ar tydligt att bade killar och tjejer foljer traditionella konsroller
vilket ses som ett problem i arbetet med ungdomarna att komma framat. Exempelvis att
tjejer frivilligt gar in och hjalper killarna istéllet for att lagga den tiden pa sig sjalva.
Utifran detta diskuteras mojligheten att komplettera arbetet med kénsseparata grupper
och/eller material.

Hur gar det for deltagande ungdomar?

Det finns som sagt ett ifragasattande av projektets metodik. Parallellt med
denna diskussion framhé&vs projektets sociala funktion och projektets
resultat vilket imponerar pa parterna, sa hur gar det for ungdomarna som
deltar i 16-24?. | tabell 1 nedan ar olika sysselsattningar summerade. . Det
vanligaste ar att ungdomar paborjar studier, allt fran Komvux till
universitetsniva. Drygt en tredjedel har pabdrjat studier av nagot slag. Sedan
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har ungefar en femtedel haft praktik och lika manga har pabérjat en
anstéllning. Det dr dven en femtedel av deltagarna som har slutat i projektet
pa grund av att de har flyttat frin kommunen. Slutligen &r det nagra personer
som har slutat av andra skal, exempelvis foraldraledighet, och nagra som
inte har deltagit i nagon av ndmnda aktiviteter. Flera ungdomar har gjort
flera aktiviteter, ex bade haft praktik och borjat studera. Dessa raknas da in i
bada typerna av aktiviteter i bilden nedan.

3%

[J Studier

B Praktik

M Arbete

[ Flyttat

B Annat avbrott
M Ingetdera

Tabell 1. Procentuell fordelning i olika aktiviteter fér ungdomar som har
deltagit i projekt 16-24 fran starten och fram till januari 2012, totalt 125
stycken. En del ungdomar &r aktuell for flera aktiviteter och réknas da in i
varje aktivitet.

Vad sager ungdomarna?

Syftet med projektet ar att utgora en faktisk hjalp foér ungdomar. Just darfor
ar det viktigt att lata dem komma till tals och héra deras uppfattning om
projektet och om de uppger samma problembild som projektet. Det var som
sagt tre ungdomar som intervjuades i grupp, tva kvinnor och en man.
Samtliga har hunnit haft en langre kontakt med projektet och ar pa vag att
lamna projektet.

Projektet
Ungdomarna ger hogt betyg till projektet och anvédnder ord som * struktur,

respekt och stottning” for att beskriva projektet. Alla dr verens om att
projektet har gett mer &n vad de hade forvéntat sig. Faktorerna de lyfter fram
kan i stora drag summeras enligt foljande (utan inbordes ordning):

e Vikten av kontakt med andra ungdomar

e Vikten av kontakten med personalen i projektet

15



e Vikten av att det ges mojlighet att lara ké&nna varandra ordentligt
vilket gor att man kan prata om allt

e Vikten av att fa ta saker i sin egen takt
e Vikten av att alla respekterar alla
e Vikten av att det &r hogt i tak och inga pekpinnar

e Vikten av bra hjélp. Dels bra hjélp med att jobba med sig sjélv. Dels
bra kommunikation vid praktik mellan bade coach och arbetsplats
och mellan coach och ungdom, s att det blir en passande praktik
och verkligen blir en praktik dar man far lara sig nagot och inte bara
nyttjas som billig arbetskraft.

Projektets sociala funktion ar med andra ord central och det 6verensstammer
val med de angivna projektmalen. Mojligheten att knyta kontakter med
andra ungdomar och ta del av varandras erfarenheter lyftes fram som
positivt. Det blir sa att sdga nagot annat nar ungdomar pratar med
ungdomar. Intervjupersonerna var &ven mycket ndjda med personalen som
lovordades for att de var éppna och latta att prata med. De tyckte dven att
det var bra att personalen hade lite olika erfarenheter, for det gjorde att det
alltid fanns nagon att prata med oavsett amne.

Det faktum att det fanns gott om tid gjorde dven att det gavs mojlighet att
lara kdnna varandra ordentligt. Att man traffas varje dag gor att man lar
kanna varandra. Tiden innebar ocksa tid for reflektion och majligheten att fa
ta saker i sin egen takt. FGrutom att vara socialt trevliga sa tycker
ungdomarna att coacherna ger ett bra stéd och de poangterar att det ar hogt i
tak.

Ungdomarna jamstaller deltagande i projektet med att skota ett jobb. Precis
som vid en anstéllning ska deltagare i projektet vara pa plats en viss tid
varje dag, och om man inte meddelar giltig orsak till franvaro, som ex
sjukdom, sa far man ingen I6n. Det vill sdga det blir avdrag pa erséttningen.
Detta var viktigt for ungdomarna och de reagerade pa att kanske inte alla
deltagare forstod att de hade ett jobb att skdta och menade att de kanske
behévde paminnas om det da de inte hade fatt lart sig detta tidigare.

Problembild
Hur sdg ungdomarna pa problemet med ungdomsarbetsldshet i Solleftea?

Vad ar deras erfarenhet? Ungdomarna diskuterade och berorde faktorer pa
flera nivaer, fran lokal till nationell niva. Aven om de ber6r faktorer som
inte direkt &r mojliga att paverka inom projektets ramar sa ar de relevanta
for fragan om ungdomsarbetsloshet i lanet och nationellt. Diskussionen
summeras i nagra punkter nedan:
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e Smafdretagare har inte rad att anstélla
e Smafdretagare vill inte anstalla unga
e Stora krav pa arbetslivserfarenhet

e Krav pa uthildning

e 20 ars grans for nystartsjobb vid AF

e Konjunkturlaget

Erfarenheten &r att det finns jobb. Smafdretagare jobbar valdigt mycket och
skulle behtva hjalp men de saknar pengar for att anstélla. Férutom pengar
handlar det &ven om attityder. De tycker att foretagare har latt for att dra alla
unga over en kam. Om de har haft dalig erfarenhet av att anstalla en ungdom
sa ger de inga fler en chans. Problemet menar man ar att de som misskoter
sig syns och hors mer &n de som skoter sig, vilket gor att skdtsamma
ungdomar far ofortjant daliga chanser. Ett annat hinder som man upplever ar
att arbetsgivare kravs véldigt mycket arbetslivserfarenhet for olika jobb. Ett
hinder som beskrivs som ett moment 22: arbetsgivare kraver lang
arbetslivserfarenhet men vill inte ge nagon ungdom majlighet att skaffa sig
arbetslivserfarenhet. Hur ska man da kunna ha lang arbetslivserfarenhet nar
man ar 19 ar? Den erfarenhet som sommarjobb och motsvarande har gett
récker inte. Samtidigt har man kompisar som har jobbat l&nge inom
exempelvis barnomsorgen och “det har fungerat bra men de far ingen
anstéllning”. De okade kraven pa utbildning for alla slags jobb togs ocksa
upp och raljerades en del, ’har ni hort att det ska startas en
hdgskoleutbildning for stidare”. De k&nde &ven till ungdomar som hade
fatt nystartsjobb hos Arbetsformedlingen. Fast nystartsjobb var inte majligt
for en av intervjupersonerna da det forutsatter att man har fyllt 20 ar.
Slutligen diskuterades finanskrisen och att manga foretag har haft det tufft
men att nar det val vander sa maste det ju bli fler jobb, dven i Solleftea.
Diskussionen kan summeras som att det finns en uppgivenhet om hur
arbetsmarknaden ser ut samtidigt som man tror att det ska bli battre. De vill
verkligen ha ett jobb och kunna férsorja sig sjalva.

Vad kan da goras for att mota de krav som stalls? Det var huvudsakligen tre
faktorer som lyftes upp:

e Problem att kombinera studier och forsorjningsstod

e Forbattrad information i grundskolan om var jobben finns och hur
arbetsformedlingen fungerar

e Forum for kommunikation mellan ungdomar och politiker
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Ett konkret problem som man gérna ser en losning pa, ar battre mojligheter
att studera nar man gar pa férsorjningsbidrag.

Alla var 6verens om att de hade gjort ett annat val i gymnasiet om de hade
vetat att deras val skulle leda dit de var idag. De ar kritiska till att det bara
pratades om att gora val av gymnasieprogram utifran intresse, istallet for
utifran var jobben fanns. En battre information om hur arbetsmarknaden sag
ut och hur arbetsformedlingen fungerade menar de hade gett dem mojlighet
till ett sjyst val”, vilket man inte fick nar det bara var fokus pa intresse.

| vrigt far kommunen gott betyg av ungdomarna som tycker att
kommunen gor sa gott den kan. Daremot efterfragade de en 6kad
kommunikation mellan politiker och ungdomar sa att politiker fick en
rattvisare bild av hur det ar att vara ung idag an vad media och deras egna
preferenser fran sin egen ungdom kan ge. Ett ungdomsrad motsvarande
brukarrad sags som en bra idé. Pa sa satt skapas battre forutsattningar for
politiker att gora insatser som hjalper ungdomar an vad &r fallet om de bara
utgar fran vad de tror att ungdomar vill ha.
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Diskussion

For fa deltagare i projektet och ifragasattande av projektets metodik var de
tva huvudsakliga teman som framkom i intervjuerna med samtliga parter.
Det finns anledning att diskutera hur dessa &r relaterade till varandra och till
projektets organisering.

En av de bakomliggande orsakerna till att projektet startade var att man hade
identifierat ett organisatoriskt tomrum i arbetet med unga utan jobb eller utbildning i
kommunen. Ingen hade ungdomar som en egen malgrupp och ingen hade
sammanhéngande tid med ungdomarna. Det vill sdga att det behdvdes en plats att
skicka ungdomar till, dar det fanns personal tillganglig mer &n ndgon timme i veckan
eller manaden och som mojliggjorde for ungdomarna att fa struktur pa vardagen, pa
samma sétt som en anstéllning eller utbildning gor. Det &r tydligt att projektet fyller
den funktionen och den funktionen ar nagot som alla parter ar 6verens om att projektet
har. Det finns dven en Gverensstiammande syn pa att den funktionen &r viktig och att
det skulle paverka den egna verksamheten negativt om det inte var méjligt att skicka
ungdomar till 16-24.

Det organistoriska tomrummet skulle inte bara fyllas av en fysisk plats med praktisk
hjélp, utan syftet var aven att Gverbrygga sektorsuppdelningen mellan parterna och pa
sa vis underlatta for ungdomen att na egen forsorjning. Det vill sdga att projektet skulle
vara ett organisatoriskt nav som frdmjade samverkan mellan parterna. Denna punkt ar
problematisk och troligen en bidragande anledning till problemet med flodet av
ungdomar till projektet. Ett problem som tyvarr kvarstar sedan forra aret, trots de
fordndringar som vidtagits for att framja ett 6kat inflode av ungdomar till projektet.

For att astadkomma en samverkan och en samsyn pa ungdomar mellan skilda
verksamheter sa kravs det skapande av kanaler som tidigare inte har funnits. For att
astadkomma sadana forandringar pa den kortare tid som ett projekt utgdr, men éven pa
lang sikt, ar det viktigt att det finns mandat for ett sadant arbete fran hogre chefer i
verksamheten. Det var syftet med att bilda en styrgrupp i projektet. Genom att ha alla
hogre chefer representerade kunde problem lyftas dar det fanns mandat att astadkomma
forandringar i de olika verksamheterna. Tyvérr saknas det fortfarande en aktiv och
fungerande styrgrupp i projektet. Nar den funktionen inte finns sa blir det svart for
personal i projektet att paverka arbetssattet hos parterna, vilket ar ytterligare ett syfte
med projektet. Utan en fungerande styrgrupp finns inte den organisatoriska funktion
som ar nédvandig for att projektet ska bli ett organisatoriskt nav for samverkan mellan
de olika parterna. Istallet blir projektet i praktiken en forlangd arm till respektive parts
verksamhet vilket ger fa méjligheter att paverka flodet av ungdomar, samsyn,
samverkan eller arbetssattet hos parterna.

Tva exempel pa bristande samsyn och samverkan som kom fram i
utvarderingen, var tillférseln av ungdomar till projektet fran
Arbetsformedlingen och uppstart av nya projekt inom kommunen som
vander sig till ssmma malgrupp som projekt 16-24.
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| samband med att projekt 16-24 skulle skota kartlaggningen av nyinskrivna
pa Arbetsformedlingen var det manga ungdomar som inte dok upp.
Oklarheterna kring var dessa ungdomar tog vagen tyder pa bristande
samverkan och samférstand. Det fanns inga gemensamt dverenskomna
rutiner for hantering av ungdomar som inte dok upp. Rimligen har
arbetsbelastningen hos handlaggare pa Arbetsformedlingen och
omorganiseringen av myndigheten i fraga bidragit till problem att eventuellt
astadkomma en sadan samverkan.

Avsaknaden av samverkan och samsyn pa ungdomar i kommunen blir aven
tydlig nar extra kommunala medel tillférs AME for att skapa anstéallningar
till personer som har forsorjningsstod. Hur paverkar det samverkan mellan
AME och projekt 16-24? Naturligtvis &r det bra att allt gors for att
mojliggora egen forsorjning for ungdomar, men fran ett
organisationsperspektiv &r risken tydlig att bristande samverkan kan leda
till att det skapas konkurrerade verksamheter mot samma malgrupp inom
kommunen. Det faktum att personal vid AME och projekt 16-24 inte &r
uppdaterade om varandras verksamheter, som att AME har fatt medel for
anstallningar och att 16-24 genomfor kartlaggningar at Arbetsférmedlingen,
pavisar avsaknaden av kommunikationskanaler mellan verksamheterna.
Med en fungerande samverkan kan de olika verksamheterna koordineras sa
att ungdomarna far mesta majliga hjalp och kommunens resurser nyttjas pa
basta satt.

Avsaknaden av en styrgrupp med en 6vergripande blick for ungdomarna i de olika
verksamheterna innebar ocksa att flodet av ungdomar till projektet blir mer avhangigt
enskilda handlaggares forutsattningar och attityder till projektet. Det 6kar risken for att
den organisatoriska fragan om parternas samverkan kring ungdomar blir
individualiserad och enbart en fraga att l6sa for enskilda handlaggare. Organiseringen
av projektet gor handlaggarna till navet for flodet av ungdomar mellan parterna. Det ar
dessa som far forsta kontakten med ungdomen och som har ansvaret for att kartlagga
ungdomen och se till att de foljer regelverket for att fa sina utbetalningar. Projektet blir
darmed véldigt sarbart for handlaggarnas forutsattningar att utfora sitt arbete och deras
attityder och information om projektet. Exempelvis har handléggare vid
Arbetsformedlingen och loF manga arenden att hantera, samtidigt som det har varit
fortsatt turbulent i dessa organisationer med personalomséttning och byte av chefer.
Under det senaste aret uttrycker samtliga parter att relationen med arbetsformedlingen
har paverkats negativt av de férandringar som pégatt dar. Aven om det har borjat lugna
ner sig sa tar det anda tid innan det har landat. Problem som finns kvar sedan
foregaende ar.

Nar det inte ges nagra tydliga direktiv uppifran forsvaras en gemensam
informationsspridning till berérd personal inom de olika verksamheterna vilket
forsamrar mojligheterna att astadkomma en samsyn mellan parterna. Det gor dven att
handlaggares attityder far en storre roll for vad som sker i verksamheten. Om
handlaggare inte tror att projektets metodik ar vad en ungdom behdver sa valjer denne
att remittera ungdomen till andra aktiviteter istéllet, vilket paverkar flodet av ungdomar
in i projektet. Handl&ggarens uppgift ar naturligtvis att gora en bedémning av vad
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ungdomen behdver. Fragan &r om det gors pa rétt grunder. Overensstammer
handlaggarnas uppfattning om losningsfokuserad metodik med den metodik som
tillampas inom projekt 16-24? Utifran de samtal jag haft med alla parter s& &r min
bedémning att det rader lite olika meningar om vad l6sningsfokuserat ar for nagot.
Darfor bor det vara forsta punkten att atgarda innan fragan om att dela upp malgruppen
for projektet diskuteras.

Fast fragan om losningsfokuserat eller ej, eller 16sningsfokuserat for alla eller ej,
handlar inte bara om att parterna har olika asikter om vad ungdomarna behover nér de
val &r pa plats. Det uttrycker aven att det finnas olika problembilder kring vad
ungdomarna behdver, vilket &r problematiskt om samverkan och samsyn kring
ungdomar ska uppnas. Diskussionen vacker dven fragor om det saknas en samsyn kring
vad projektet ska uppna. For att synliggora vilka problembilder parterna har, och
darmed synliggdra vad som anses vara l6sningen, kan det vara bra att dra argumenten
till sin spets. Exempel pa fragor féljer nedan.

o Arifragasattandet av I6sningsfokuserat arbetssatt dven ett
ifrdgasittande av projektets syfte att "mdjliggéra ungdomens
delaktighet och ansvarstagande for den egna livssituationen™?

Hur ska man hjalpa ungdomar att ta steget till vuxenlivet? Ar problemet att ungdomen
inte &r redo att ta eget ansvar och darmed inte ska ha tolkningsforetrdéde om vad de
behover, eller &r de redo men saknar kunskap om hur de ska komma dit? Handlar det
bara om socialisering via praktik?

e FOr vem finns projektet, for parterna eller for ungdomarna?

Projektet har ungdomar som malgrupp och har tillkommit for att hjalpa parterna i sitt
arbete med ungdomar. Ar vad ungdomen behéver samma sak som vad parterna
behdver?

Inom projekt finns en tydlig bild av att verksamheten finns fér ungdomen
och malet ar att astadkomma en forandring hos ungdomen, att hjalpa dem
hitta vad de vill och sedan st6tta dem att na dit. Det ar sa att saga ett mal
frikopplat fran kontext. Samtidigt befinner sig projektet i en kontext
bestaende av ett antal parter med olika regelverk, ekonomiska system och
krav pa maluppfyllelse vilket i hogsta grad styr deras handlingsutrymme
med ungdomar. For parterna finns projektet for att komplettera den egna
verksamheten. Dar foregar kontexten sa att saga individen. En skillnad som
kanske kan bidra till att forstd uppkomsten av olika problembilder i 16-24.

Organisering av verksamhet i form av projekt istéllet for att utféras inom en
befintlig byrakrati ger ett annat handlingsutrymme for hur arbete utfors och
med vem. | en granskning av projekt inom socialfonden bekraftar
projektarbetare att arbetet blir mer socialt &n ekonomiskt inriktat i projekt
(Engstrand et al 2010). Det var mot den bakgrunden som projekt 16-24
skapades. Det skulle ge mer sammanhéangande tid for ungdomarna vilket det
inte fanns utrymme for i ordinarie verksamheter.
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Problembilden styr vad som ses som Idshing. Om mer styrning och tydligare ramar for
deltagande ungdomar ses som losningen sa definieras problemet som att ungdomar inte
har formagan att ta ansvar for sin egen livssituation utan att nagon annan maste gora
det &t dem. Da blir metoder som soker losningen hos individen verkningslésa och
behover bytas ut mot mer ’pekpinniga” metoder. Eller s& menar man att ungdomen
visst har formagan men att de saknar kunskap om vad som kravs for att na dit, d v s de
ar inte tillrackligt socialiserade och da &r coachning en vég att na dit och den
I6sningsfokuserade modellen en mojlig metod.

Parterna maste enas om vilken problembild som galler och sedan stodja den fullt ut i
sitt arbete, bade organisatoriskt och i handling.

Jamforelse over tid

Vid foregaende utvardering framstod projektets sociala funktion som en potentiell
framgangsfaktor i arbetet med ungdomar. Det var inga problem med utférande av
projektets innehall eller resurser. Alla parter, inklusive ungdomarna, var éverens om
projektets funktion och betydelse for malgruppen. Det var huvudsakligen tva
riskfaktorer som identifierades. Dessa var avsaknad av en fungerande styrgrupp och for
lagt flode av ungdomar in i projektet.

Ett &r senare ar den bilden fortfarande aktuell. Den sociala funktionen framstar
fortfarande som en majlighetsfaktor i projektet och de tva riskfaktorerna kvarstar.
Vidare poangteras vikten av att ungdomar ges mdjlighet att natverka med andra
ungdomar.
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Diskussionspunkter

| utvérderingen har ett antal fragor rests som forhoppningsvis kan vara till
hjalp i parternas diskussioner kring projektet och 6vergripande kring
kommunens arbete med ungdomar. Sammanfattningsvis bor foljande
punkter tas upp for diskussion for att 6ka projektets mojligheter att na sina
mal.

e Tydliggora och revidera syften och mal med projektet.

Parterna behover enas om vilken problembild som rader och sedan stodja denna i det
dagliga arbetet i de olika verksamheterna.

e Tydliggdra metoden.

Det finns en diskrepans mellan de som tror pa det I6sningsfokuserade och de som
tvivlar pa den. Alla har sin bild av vad metoden &r for nagot men det ar oklart om
parterna menar samma sak. For att framja samverkan och flodet av ungdomar till
projektet bor eventuella missuppfattningar om hur projektet arbetar med
I6sningsfokuserat undanrgjas.

e Rutiner for formedling av ungdomar till projektet fran skolan.

Eftersom det inte finns nagra lopande utskrivningssamtal dit behandlingsassistenterna
kan bli kallande, bor andra former for samverkan mellan skolan och
behandlingsassistenterna utformas. Ar det ett alternativ att informera dessa om elever
som hamnar pa matning?

e En aktiv styrgrupp eller andra organisatoriska former fér samverkan?
Det ar tydligt att verksamheterna lever i skilda vérldar och att kommunikationskanaler
behdver byggas upp. En vag framat kan vara att diskutera alternativ till en aktiv
styrgrupp. Detta for att komma fram till en langsiktig 16sning.

e Samverkan eller konkurrens?
| ett langre perspektiv ar frigan om samverkan eller konkurrens central for att stétta
malgruppen. Det &r manga aktorer involverade i ungdomsfragan som vill ha ungdomar

till sina verksamheter. Det vore olyckligt om strategier foér samverkan och
helhetsperspektiv istéllet resulterar i en 6kad uppdelning.
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Utvardering av arbetsmarknadsprojektet
16-24. Delrapport 2

16-24 ar ett EU-finansierat projekt i Sollefted som syftar till att
stodja ungdomar i ldern 16 till 24 ar till egen forsorjning via jobb
eller utbildning. Projektet &r en samverkan mellan Individ- och
Omsorgsforvaltningen, Arbetsférmedlingen, Samordningsférbundet
Finsam, Gymnasieskolan och Arbetsmarknadsenheten.

Forfattarpresentationer:

Malin Bolin, Fil dr. i Sociologi med inriktning pa arbetslivsfragor,
arbetar som forskare pa FoU Vasternorrland.

FoU-Vasternorrland finansieras av kommunernas socialtjanster i
Vasternorrland med Kommunférbundet Vasternorrland som huvud-
man. Enhetens uppdrag ar att fanga upp idéer och stédja
forsknings-, utvecklings och uppféljningsprocesser inom
socialtjansten samt att gora dessa tillgangliga for socialtjanstens
personal. Mer information om FoU Vasternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se
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