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Kvalitativt anordnarskap inom sysselsittningsfasen i Jobb- och
utvecklingsgarantin i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och

den sociala ekonomin.
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Sammanfattning

Foreliggande rapport utgor slutredovisning av extern utvirdering av projektet SESAM.
Utvirderingsarbetet har bedrivits under perioden 2010-08-15 — 2012-06-30.
Utvirderingsuppdraget har bestatt i att géra bade en process- och en resultatutvirdering med
fokus pa processutvirderingen i projektets start, fram till halvtidskonferens i april 2011.
Utgangspunkterna f6r bada utvirderingsaspekterna har varit mél, metoder, lirande och
indikatorer dir omriden som jamstilldhet, tillginglighet och samverkan speciellt har

belysts. Utvarderarna har arbetat i enlighet med foljeforskningsmetodik utifrin en
programteoretisk modell.

Utvirderingen visar at projekt SESAM 1 hog utstrickning lyckats uppna syfte och malsittningar:

e En fast organisationsstruktur for anordnare av Fas 3-platser har skapats av ett antal
centrala aktorer inom den sociala ekonomin i mellersta Norrland genom tillkomsten av
SEMN, Social Ekonomi i Mellersta Norrland.

e Sammanlagt har 267 arbetssokande deltagit i projektet. Detta Gverstiger visentligt
formulerad malsittning pa 150 deltagare.

e Projektet har skapat en dokumenterad kvalitetssakrings- och uppfoljningsmodell av de
platser som anordnas inom ramen for projektet.

e Projektet har pa ett strukturerat sitt lopande foljt upp saval hur anordnarna som de
arbetss6kande har upplevt kvaliteten i verksamhet och sysselsittningsplatser.
Utvirderarna har tagit del av dessa uppfoljningar och dirutéver gjort ett betydande antal
intervjuer med anordnare och projektdeltagare. Det samlade materialet visar att det finns
ett stort antal sysselsittningsplatser som tillgodoser deltagarnas férvintningar pa vad en
bra sysselsittningsplats ir. Aven projektteamet ir ndjda med kvaliteten i huvuddelen av
sysselsittningsplatserna och har aktivt arbetat med att utveckla kvaliteten tillsammans
med anordnarna.

e Pianordnarsidan tydliggors att bredden i den sociala ekonomins medverkan i projektet
bade kan vara en tillgang och en svaghet. En férening, ett studieférbund eller ett socialt
foretag har olika forutsittningar f6r att kunna tillgodose de arbetssékandes skiftande
behov av stod.

e Sammantaget uppfattar utvirderarna att projektet har uppnatt malet att skapa hallbara
individanpassade arbetsplatser. Dessa har 1 hog utstrickning stirkt sjilvkinsla och
vilbefinnande samt minskat utanférskap genom social gemenskap, meningsfulla
arbetsuppgifter, en jobbstruktur, uppskattning for det man tillfér verksamheten som
deltagare, ansvarstagande och stirkta mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden.

De mest framtridande effekterna av projektet dr pa individniva att 22 % av deltagarna har kunnat
avslutas till anstillning eller utbildning. 35 % av dessa har ett dokumenterat funktionshinder. Pa
organisationsniva har projektorganisationen tillsammans med den sociala ekonomin skapat en
kvalitetssakrings- och uppfoljningsmodell som ar moijlig att bygga vidare pa. Vissa delar i
metoden ir direkt mojliga att implementera i Arbetstérmedlingens generella arbete med deltagare
1 Jobb- och utvecklingsgarantins sysselsittningsfas.
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Utvirderarna bedémer att de viktigaste positiva paverkansfaktorerna i projektet ér att:

Projektdeltagarnas behov och forutsittningar har synliggjorts genom projektets
uppfoéljningsstruktur och genom anordnarnas sitt att arbeta.

De deltagande verksamheterna har generellt erbjudit en god arbetsmilj6, social
gemenskap och meningsfulla arbetsuppgifter som skapat forutsittningar for att deltagarna
ska ma bra.

Projektets anordnare har skapat goda lirandemiljéer med olika slags lirandeplattformar.
Inslaget av empowermentprocesser ér patagligt. Det har stirkt deltagarnas forutsattningar
for att kunna paverka sin egen livssituation.

Engagerade och kunniga handledare hos ett stort antal anordnare har ocksa kunnat ge
deltagarna ett stod som resulterat i att de stirkt sina forutsattningar for att kunna skaffa
arbete och 1 ménga fall har det lett till en anstillning.

Anordnarnas handledare har utvecklat sin kompetens genom handledarutbildning, stod
fran projektets koordinatorer samt deltagande i anordnartriffar.

Projektkoordinatorerna har varit en virdefull stédresurs f6r anordnarna och deras
personal genom att de bidragit med information och kunskap. De har ocksa varit
péadrivare i utvecklingsarbetet genom att f6lja upp sysselsittningsplatserna och deltagarnas
utveckling samt féra en dialog kring detta med verksamhetsforetridare och handledare.
Deltagandet i anordnartraffar har medfort ett utvecklande erfarenhetsutbyte med andra
anordnare. Detta har ocksa lett till samarbeten mellan anordnare som kan ha positiva
effekter i framtiden.

Projektpersonalen har arbetat malinriktat och skapat fungerande utvecklingsstrukturer.
En viktig grund f6r dialogen har varit att projektet har formulerat kvalitativa krav pa
sysselsittningsplatserna. Dokumentet "SESAM — det attraktiva valet for personer som
soker sysselsittningsplats” har varit ett bra verktyg i dialogen med anordnarna.

SEMN har efterhand blivit en allt aktivare part i samarbetet och formulerat en plattform
for den sociala ekonomins kvalitetssakrings- och uppfoljningsmodell som tydliggjort den
sociala ekonomins virdegrund och tankar kring ramarna for ett framtida samarbete.

Bade projektteamet och representanter £6r SEMN frambhaller att det transnationella
utbytet har inspirerat och paverkat sittet att arbeta.

Det dr utvarderarnas mening att Arbetsférmedlingens och den sociala ekonomins olika
referensramar hade kunnat integreras pa ett tydligare sitt 1 projektet. Den skrivning som nu finns
kring den sociala ekonomins kvalitetssikrings- och uppféljningsmodell innefattar bada
referensramarna och bor kunna utgdra underlag f6r den framtida dialogen. Under projekttiden
har definitionen av vad som ir héllbara individanpassade arbetsplatser 1 h6g utstrickning utgatt
fran Arbetsférmedlingens referensram. Nar nu SEMN har formulerat den sociala ekonomins
referensram finns battre forutsittningar for att de virderingar som den sociala ekonomin star for
far genomslag i samarbetet.
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Projektets syfte, malsattningar och metodik
Projektets bakgrund

Projektets bakgrund beskrivs i ansokan till Europeiska Socialfonden pa féljande satt:
”Dagens alltmer harda situation pa arbetsmarknaden skapar ett starkt behov av att finna nya
samverkansformer for att bista arbetssckande att finna sin vag tillbaka till arbetsmarknaden.
Personer med nagon form av arbetsnedsittning, personer med utlindsk bakgrund samt dldre
arbetss6kande har i och med denna tuffa utveckling fatt det allt svarare att hivda sig i

konkurrensen pa arbetsmarknaden och ingar dirmed som en del i gruppen som kvalificerar sig
tor Fas 3.

Den sociala ekonomins féretag och organisationer dr sammanslutningar av personer som
samarbetar fOr att 16sa olika behov. Dir finns kooperativ, sociala foretag, folkbildning,
idrottsrorelse, samlingslokaler och grupper som arbetar med lokalt utvecklingsarbete. Det finns
manga uppgifter och uppslag pa idéer som skulle kunna utvecklas till meningsfull sysselsittning
och varaktiga arbeten for Fas 3-personer.

Med anledning av detta har samverkansplattformen Social Ekonomi Mellersta Norrland initierat
en idé kring att organisera anordnare inom Fas 3. Den sociala ekonomins aktorer 1 mellersta
Norrland har nu utarbetat ett helhetskoncept som skulle méjliggdra minst 100-150 Fas 3- platser 1
var region.”

Efter att idén presenterats for Arbetsférmedlingen utarbetades en ansokan med formedlingens
kontor i Sundsvall som projektigare. Projektet omfattade dock bade Jimtland och Vister-
norrland. Senare i projektprocessen kom projektigarskapet att Gverga till Arbetsférmedlingens
kontor i Ostersund.

Projektets syfte och malsattningar
Syfte och malsittningar beskrivs i ansékan pa nedan angivet sitt.
Syftet ar att:
e Skapa en samverkansplattform mellan Arbetsférmedlingen och den sociala ekonomins
aktorer.
e Erbjuda ett utdkat stdd och nya arbetsformer f6r malgruppen inom Jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) Fas 3.
e Skapa hallbara individanpassade arbetsplatser.
e Stirka deltagarnas sjilvkinsla och vilbefinnande samt minska utanférskap och ge en
kansla av samhillstillh6righet och engagemang.

De formulerade malsittningarna ir att:
e Skapa en fast organisationsstruktur i mellersta Norrland for anordnare av Fas 3-platser
bland den sociala ekonomins aktorer.
e Involvera 100 -150 brukare inom Fas 3 under projekttiden.
e Skapa en kvalitetssikrings- och uppféljningsmodell av de platser som anordnas inom
social ekonomi i mellersta Norrland.
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o Individuell uppféljning av individerna inom Fas 3 dir varje organisation/foretag
(anordnare) arbetar med individuella planer for enskilda individers moéjligheter att aterga
till arbetsmarknaden.

Projektet har siledes haft tva huvudsakliga utvecklingsomraden, samverkan samt utveckling av
verksamhetskvalitet i individstodet fran den sociala ekonomins anordnare av Fas 3-platser.

Projektaktiviteter
De projektaktiviteter som ska leda till att malen uppnas beskrivs av projektorganisationen pa
foljande satt.

Tema 1 - Samverkansstruktur

En fast organisation ska etableras med ansvar for att samordna den sociala ekonomins anordnare
av Fas 3-platser. Eftersom de flesta aktorerna inom den sociala ekonomin i mellersta Norrland ar
sma aktorer med nagra fa anstillda per arbetsstille, foreligger ett patagligt behov av en
samordning och samverkan mellan anordnare for att verkligen tillvarata den potential som finns
inom denna typ av verksamheter for enskilda individers behov av arbetstrining.

Aktiviteterna inom tema 1 blir till stor del inriktade pa att samla potentiella anordnare, férankra
arbetet och identifiera det konkreta behovet som enskilda anordnare behéver stéd och hjilp med:

e Workshops

e Studiebesok

e [FEtablera en lirande miljé

o Utitriktade informationsaktiviteter
e Hemsida

e Intranitfunktion, datastdd m.m.

Tema 2 - Individstod

For att maximera enskilda individers mojligheter att aterga till arbetsmarknaden behovs
handledning och tit uppféljning av individuella planer f6r Fas 3-brukarna. Detta édr centralt i
arbetet och ett system for detta bor arbetas fram och etableras f6r vatje enskild brukare som
erbjuds Fas 3-plats inom nagon av den sociala ekonomins aktorer. Hir dr det viktigt att ocksa
hitta de bésta formerna for dialog och tit aterkoppling mellan Arbetsférmedlingen och andra
aktorer som ar aktiverade kring den enskilda individen.

For social ekonomi dr dock brukarnas egenmakt, empowerment, central och en sjalvklar
huvudinriktning inom de Fas 3-platser som social ekonomi kan erbjuda:

e Individstod

o Fleraktorstriffar utifran deltagarnas egenmakt

e Tillginglighetsanpassning

e Deltagaraktiviteter, enskilt

e Deltagaraktiviteter, i grupp mm.
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Tema 3 - Kvalitets- och uppféljningsarbete

Alla partners som ingar i den sociala ekonomins anordnarstéd i mellersta Norrland bor inneha en
samordnad och likvirdig kvalitetssikringsmodell. Under projektperioden ska modellen etableras
och implementeras hos samtliga anordnare. Det dr viktigt att kvalitets- och uppféljningsarbetet
innefattar hela arbetsprocessen med enskilda individer, anordnarens ansvar och skyldighet
gentemot individen och Arbetsférmedlingen samt anordnarens rutiner, uppfoljning och
dokumentation. Jamstélldhet och tillginglighet bor ocksa inga.

Utvarderingsuppdraget och dess genomférande

Utvarderingsmodell

Utvirderarna har arbetat i enlighet med foljeforskningsmetodik utifran en programteoretisk
modell. Att arbeta med féljeforskning innebar dels att utvirderarna med vetenskapliga metoder
pé ett systematiskt sitt beskriver, analyserar och virderar projektets funktionalitet och
maluppfyllelse men ocksa att utvirderarna finns med under hela projektprocessen och
kontinuerligt aterfor utvirderingsinformation till projektet 1 syfte att vara ett stod 1
projektprocessen och att bidra till lirande. Malet ér att utvirderingen ska komma till nytta 1
utvecklingen av projektverksamheten och bidrar till att projektet genomfors effektivt och styr
mot sina mal. Utvarderingsmodellen tydliggors i nedan modell.

Larande Utvardering

Utvarderande perspektiv
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Larande perspektiv

Utvarderingsuppdraget

Utvirderingsuppdraget har bestatt i att géra bade en process- och resultatutvirdering med fokus
pé processutvirderingen i projektets start, fram till halvtidskonferens i april 2011.
Utgangspunkterna f6r bada utvirderingsaspekterna har varit mal, metoder, lirande och
indikatorer dir omriaden som jamstilldhet, tillginglichet och samverkan speciellt har

belysts.
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Syftet med utvirderingen har varit att:

e Utvirderarna skulle fungera som ett stod i processarbetet vilket forvantades leda till
lirande mellan parterna och vara ett stod for projektet att uppna malsittningarna.

e Utvirdera arbetssitt och arbetsmetoder samt bedéma dessa for att se om de leder 1 ritt
riktning eller om insatserna behover styras om for att battre na malen.

e Jaktta projektets f6rmaga att skapa ett samarbete med den sociala ekonomin samt utifrin
ett opartiskt perspektiv uppticka mojligheter och problem med samarbetsplattformen.

e Synliggora projektets resultat och effekter utifran projektets syfte och malsittning.

Processutvirdering har haft fokus pa att:

e F6lja projektet fran dess borjan till slut och underhand bidra till lirande och styrning ur
oberoende synvinkel.

e Fdlja processutvecklingen av samarbetsformer mellan Arbetsférmedlingen och den
sociala ekonomin.

e Fungera som en dialogpartner och ge kontinuerligt stéd till projektledningen for att
uppmairksamma fragor som inledningsvis inte har forutsetts.

e Delge synpunkter, aterkoppla resultat samt uppmarksamma projektledningen pa
projektets malinriktning och utvecklingsmoiligheter.

I resultatutvirdering har utvirderarna redovisat, beskrivit och analyserat:
o  Genomfo6rda aktiviteter och anvinda arbetsmetoder.
e Det faktiska resultatet i férhallande till utsatta mal.
e Npyttan hos de medverkande deltagarna.
e Framgangsfaktorer, styrkor och svagheter.

Genomforandet
Utvirderingsarbetet har bedrivits under perioden 2010-08-15 — 2012-06-30.

Sammanlagt har 600 utvirderingstimmar disponerats for utvirderingsarbetet. Detta har gett
utvirderarna, Bo och Peter Eriksson, utrymme att i hdg utstrickning méta deltagare, personal,
anordnare och samverkanspartners for att genomféra enkiter, gruppintervjuer och individuella
intervjuer. Utvirderarna har ocksa nirvarat vid ett antal olika aktivitetstillfallen i projektet,
kontinuerligt haft dialogmoten med projektteamet samt deltagit i styrgruppsmoten. Utéver detta
har utvirderarna gatt igenom projektets egen dokumentation samt sammanstallt
uppfoljningsenkiter som projektmedarbetarna genomfort. Dessutom har Arbetsférmedlingens
statistikenhet levererat kvantitativa data till utvirderarna.

Det insamlade utvirderingsunderlaget har gett utviarderarna en god bild av projektets
funktionalitet och utfall. Utvirderarna har levererat tre delrapporter med fokus pa
processaspekter men som ocksa innefattat resultatdata. I foreliggande slutrapport gors en
sammanhallen beskrivning och analys av projektets resultat och effekter.

Delrapporterna samt resultatet av slututvirderingen har redovisats dels vid styrgruppsméten och
dels 1 samband med projektets mitt- respektive slutseminarium.



ﬁ‘amtidlsutbli]dning

Projektets funktionalitet

Projektets sitt att fungera beskrivs och analyseras 1 relation till intentionerna med projektet i
enlighet med nedan beskriven modell.
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Beskrivningar och analys kopplas dessutom till Europeiska socialfondens horisontella mal samt
programkriterier. Av speciellt intresse i SESAM-projektet ar lirande- och samverkans-
perspektiven da projektet dr inriktat pa utveckling av metoder och samverkan.

Syfte och malsattningar
Projektets syften och malsittningar har i hég utstrickning uppnatts som en foljd av aktiviteter
savil inom projektet som utanfor.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen samt ett antal anordnare som tagit emot deltagare i
projektet har utvecklats och bidragit till ett organisatoriskt lirande av virde for berorda aktorer,
inte minst de arbetssokande.

Den sociala ekonomin i mellersta Norrland har skapat en fast organisationsstruktur f6r anordnare
av platser i Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas, som numera kallas “sysselsdttningsfasen”.
Detta har skett 1 en process utanfér projektets ram.
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Projektet har i hog utstrickning bidragit till att skapa hallbara individanpassade arbetsplatser
genom tillkomsten av en kvalitativ uppfoljningsmodell som projektkoordinatorerna har anvint
sig av vid uppfoljningen av verksamheter och deltagare i SESAM-projektet. Manga anordnare har
redan fore projektets tillkomst haft en hég kvalitet i individuella planer, introduktion,
handledning och st6d i jobbsékandet till deltagarna. Genom sitt deltagande vid anordnartriffar, 1
handledarutbildning samt genom dialog med projektpersonalen har kvalitetsnivan ytterligare
kunnat hojas.

Genomférda enkiter och intervjuer med deltagare i projektet visar att manga deltagares
sjalvkinsla och vilbefinnande har 6kat genom deltagandet i projektet. Utanférskapet har minskat
bade genom den sociala gemenskap som man fatt tillgang till i anordnarnas verksamheter och
genom att en betydande andel av deltagarna har kunnat avslutas till en anstillning. Volymen
deltagare i projektet har Gvertriffats.

Arbetsférmedlingen samt organisationen for den sociala ekonomin i mellersta Norrland (SEMN)
har genom samordnare f6r den sociala ekonomin i projekt SESAM tagit fram “Den sociala
ckonomins kvalitetssikrings- och uppféljningsmodell”.

Organisation, kommunikation/information samt resurser
Projektets organisation har 1 vid mening bestatt av foljande aktorer:

e Deltagare.

e Anordnare.

e Plattformsaktorer.

e Samtliga arbetsférmedlingskontor i Jamtland och Viasternorrland.

e Representanter for tva kommuner.

e Projektanstilld personal.

Det strategiska ansvaret for projektets drift har legat hos projektets styrgrupp. I denna har funnits
representanter fOr projektigaren, projektledningen, Arbetstérmedlingen i Sundsvall, Coompanion
Jamtland, ABF Jamtland Hirjedalen, EKO Teck samt 1 slutfasen av projektet ocksa fran de
kommunala niringslivsenheterna i Sundsvall och Ostersund.

Ett projektteam bestiende av projektledare, tva projektkoordinatorer, en samordnare f6r den
sociala ekonomin, en ekonom samt under en period en administratér har haft det operativa
ansvaret for att genomfora projektet. Projektledaren och en av projektkoordinatorerna har hela
tiden arbetat heltid medan den andre projektkoordinatorn till att brja med arbetade halvtid och i
projektets senare del heltid. Projektet har haft tre olika projektledare. Den forste projektledaren
arbetade under projektets mobiliseringsfas. Den andre projektledaren arbetade under storre delen
av genomférandefasen men har i slutfasen av projektet Gvergatt i annan tjanst. En av projekt-
koordinatorerna har da 6vertagit rollen som projektledare. Samordnare £6r den sociala ekonomin
har arbetat halvtid och haft sin arbetsplats hos Coompanion. Ekonomen har funnits i
Arbetsformedlingens reguljira organisation och endast haft 10 % tjinst i projektet. Under en
kortare period hade projektet tillgang till en administrator pa deltid.

10
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Ett 40-tal anordnare har efter ansékan fitt mojlighet att ta emot deltagare som skrivits in 1
projektet. Dessa utgors av idrottsforeningar, kooperativ, sociala foretag, studieférbund,
intresseféreningar och organisationer som arbetar med lokalt utvecklingsarbete. Anordnarna har
sammanlagt arbetat med 267 SESAM-deltagare.

Projektet har aterkommande ordnat triffar for erfarenhetsutbyte mellan anordnarna. Vid dessa
traffar har ocksa information kunnat ges fran projektet och en dialog féras med anordnarna kring
verksamhetsfragor. Personal hos anordnarna har ocksa kunnat delta i kompetensutveckling i
handledning, jimstilldhet och tillginglichet. Handledarutbildningen genomférdes av ett annat
ESF-finansierat projekt med ABF Dalarna som projektigare. Aven deltagare har kunnat delta i
seminarier, workshops samt i en speciell kompetensutvecklingsinsats genomford av projektet.

Projektet har triffat representanter f6r plattformsaktérerna samt representanter for
arbetsformedlingarna vid ett antal natverkstriffar och seminarier.

Resursbasen 1 projektet har dels utgjorts av projektets ekonomiska och personella resurser och
dels av samverkansparternas tillskott av tid och kompetens.

Utgé’mgspunkter for larande, metodutveck]ing, kva]itetsséikring och

Samverkan

Projektets fokus har varit att i en lirande process utveckla dels samverkan mellan Arbetsférmed-
lingen och den sociala ekonomin och dels det individuella stédet till personer som deltar i Jobb-
och utvecklingsgarantins Fas 3. Det har ocksa funnits en ambition att kvalitetssikra metoderna.

Lirandet har varit ett nyckelord i projektet och projektorganisationen har varit angeligen om att
hela tiden f6lja upp och utvirdera det arbete som genomforts f6r att beddma insatsernas f6rmaga
att leda i ritt riktning samt identifiera behov av omprioriteringar. I ansokan sigs bl.a. att

7 Projektets mandverformaga, dvs. att lira under projektets liptid och dra erfarenbet av det nedlagda arbetet for att
styra eller styra om kommande aktiviteter, ar av stirsta vikt.”

Projektets inriktning har varit att identifiera nya och utveckla battre lirande miljéer och metoder
som ir skriddarsydda och utgar fran varje individ.

Kring samverkan sigs 1 ansokan att ”Samwerkansplattformen Social Ekonomi Mellersta Norrlands arbete
kring att bygga upp en fast struktur som direkt berir Fas-3 brukarna dr endast mijlig genom ett titt samarbete
med Arbetsformedlingen.”

Larandeperspektivet

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden férutsitts innefatta en hog grad av lirande som
resulterar i innovationer organisatoriskt, metodiskt med flera avseenden. Ldrande miljier ir ett av
fyra programkriterier i Socialfondsprogrammet. I Svenska ESF-radets handledningsdokument f6r
de fyra programkriterierna sigs betriffande Ldrande mifjoer inledningsvis att individens inflytande
over sin egen utveckling i arbetslivet dr central. Individens lirande ses som en forutsittning for
hans eller hennes utveckling pa arbetsplatsen men aven for verksamhetens utveckling.
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Vidare framhills att lirande blir effektivare om man kombinerar olika former av lirande; formellt
lirande, informellt lirande och icke-formellt lirande. Larmiljon ska stimulera till delaktighet,
ansvarstagande och motivation.

I projekt SESAM finns savil ett individuellt lirandeperspektiv som ett organisatoriskt
lirandeperspektiv.

I vetenskaplig litteratur kring lirande (Ellstrém 2004) definieras det individuella
lirandeperspektivet pa foljande satt:

e Kompetens kan forklaras som férmagan att klara de olika krav som stills 1 en viss
situation 1 en viss verksamhet. Individens férmaga att klara dessa krav beror pa dennes
tirdigheter, virderingar, kunskaper och engagemang.

e I vid mening kan lirande pa individniva forstas som férindringar av individens
kompetens.

e Lirandet har en subjektiv dimension och en utférandedimension. Med den subjektiva
dimensionen avses kunskaper, fardigheter, attityder och personlighetsrelaterade aspekter.
Utférandedimensionen handlar om subjektets sitt att anvinda sin kompetens 1 utférandet
av en uppgift.

Det organisatoriska lirandet karakteriseras av att:

¢ Det omfattar den kunskap som finns nedlagd i sjdlva organisationen, i dess
organisationskarta, filosofi, riktlinjer ledarskapsprinciper, personalarbete och
kommunikation.

e Alla enskilda medlemmar i en organisation kan tilligna sig ny kunskap, men endast nar
kunskapen tringer in i organisationen pa ett sadant sitt att den ocksa blir normgivande
tor organisationsmedlemmarna kan man tala om att organisationen lar.

e Organisatoriskt lirande forvintas limna spar efter sig i organisationen i form av riktlinjer,
policy, metodbeskrivningar etcetera.

(Moxnes 1986 samt Ellstrom 1996).

Metod och kvalitet

En metod ar enligt Svenska Akademins Ordbok (SAOB) ett systematiskt, planmaissigt,
regelbundet tillvigagangssitt fOr att 16sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utférandet av ett
arbete. Tillvigagingssittet grundas pa erfarenhet/praktik.

Det ar undertecknads mening att nira knutet till metoden ocksa finns faktorer som innefattar hur
kvaliteten i tjansten upplevs av olika aktérer. Det dr vil kint att kvalitet kan varderas olika av
uppdragsgivare, ledning, anstillda och kunder. Detta stods av aktuell forskning pa omradet.

En vanlig definition av tjanstkvalitet dr foljande:

"Alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tidnst som ger den dess formaga att tillfredsstilla uttalade
eller underforstadda behov.”
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Av litteratur kring tjanstekvalitet framgar bl.a. att:
e Tjinstekvalitet 4r inte bestindig — den skapas 1 medarbetarnas dagliga méten med
verksamhetens kunder.
e Medarbetarna maste kunna omsitta kvalitetssystemets intentioner pa ett konstruktivt satt
1 dessa moten.
e Medarbetarnas sitt att agera bidrar i hog utstrickning till den upplevda kvaliteten.

Ett kvalitetssystem bor innefatta beskrivningar av:
e Den organisatoriska struktur samt de rutiner, processer och resurser som ar nédvindiga
tor ledning och styrning av verksamheten med avseende pé kvalitet.
e Hur kvalitetssikring, kvalitetsstyrning och kvalitetsvardering ska genomforas.
e Viktiga verktyg som uppdragsbeskrivning, policies, strategier, planer f6r
verksambhetsstyrning, metoder f6r uppfoljning och utvirdering samt kvalitetsutvecklings-
metoder.

Samverkan
I ESF-riadets handledningsdokument f6r de fyra programkriterierna framhalls betriffande
samverkan att:
e Samverkan inom Socialfonden bygger pa tanken om partnerskap. Olika aktorer driver en
utvecklingsprocess gemensamt.
e Genom samverkan kan man uppna en rad férdelar:
- De akt6rer som dger problemet kan littare 16sa dem tillsammans.
- En bredare och djupare kompetens kan organiseras.
- Engagemanget bland deltagarna 6kar nir de arbetar Gver organisationsgrinser.
- Deltagarna lir tillsammans, framférallt genom att prova olika 16sningar.
- Projektet far bittre forutsittningar att lyckas med den strategiska paverkan.
e Samverkan uppstir inte av sig sjilvt utan den behover stédjas och organiseras pa ett
genomtankt sitt.

Ovan redovisade definitioner har varit viktiga parametrar i utvirderarnas beskrivningar och
analyser av projektets funktionalitet.

Projektorganisationens satt att arbeta med metodutveck]ing och
samverkan

Projektets forutsattningar forandrades initialt

Ett problem f6r projektet var initialt att forutsattningarna for projektet férindrades. Fran borjan
soktes tva projekt, ett inom vardera programomrade 1 respektive 2. Det forst nimnda blev dock
inte beviljat. Detta medforde att férindringar behévde goras avseende utarbetad strategi f6r
forankringen av satsningen. Dessutom slutade anstilld projektledare efter en kort period och
projekttjanst i Sundsvall var inte heller bemannad. Férst i april manad 2010 bérjade nuvarande
projektledare och projektresurs i Sundsvall arbeta i projektet. Nir dessa hade introducerats i sina
arbetsuppgifter sd infoll semesterperioden. Detta innebar att projektet egentligen inte kunde
arbeta med full styrka forran fran augusti manad 2010.
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Ovan forhallanden medforde ocksa att det fanns brister i férankringsprocessen och att
information om projektets syfte, malsittningar och uppbyggnad inte hade gatt fram till varken
arbetsformedlingarnas egna kontaktpersoner, plattformsaktorerna, anordnarna eller deltagarna.
Nir projektteamet var fullbemannat utarbetades snabbt informationsmaterial och projektets idé
och uppbyggnad kommunicerades pa ett effektivt sitt till berérda aktorer. Utvirderarna
uppfattade det dock som att berérda plattformsaktérer samt arbetsférmedlingarnas
kontaktpersoner under hela ar 2010 hade svart att se vad de forvintas bidra med i projektet.
Projektet synliggjordes inte heller pa ett adekvat sitt i kontakten mellan arbetssokande och
arbetstormedlare. Ber6rda anordnare var redan fran borjan positiva till projektet och sig
mojligheter att utveckla sitt arbete med projektdeltagarna.

SESAM skapade ett varumarke

Under andra halvan av ar 2010 utarbetade projektorganisationen tillsammans med plattforms-
aktorerna, en varumirkesprofil "SESAM — det attraktiva valet for personer som soker syssel-
sattningsplats”. Varumairket finns beskrivet i bilaga 1 ”Den sociala ekonomins kvalitetssdkrings-
och uppfoljningsmodell” pa sidorna 9-10.

Undertecknad uppfattar att anordnarnas verksamhet enligt beskrivningen ska kiannetecknas av
toljande:
e Kvalitativa sysselsittningsplatser med tillgang till handledning.
e Handledaren i verksamheten upprittar tillsammans med deltagaren en gemensam
planering.
e Handledaren ger den placerade introduktion och utbildning f6r att for att utfora
uppgifterna knutna till sysselsittningsplatsen.
e Anordnarnas personal lyssnar till den s6kande och ser dennes behov.
e Anordnaren tillhandahaller individanpassad sysselsittning.
e Anordnarens personal ger deltagaren hjilp till sjalvhjalp.
e Handledaren och 6vrig personal motiverar till och ger deltagaren méjlighet att s6ka jobb.

e Handledaren och 6vrig personal dr 6ppna for personernas intressen och forslag pa egna
utvecklingsomraden.

e Deltagarna far utféra olika sysslor och vara delaktiga 1 verksamhetens vardagsrutiner.

e Handledaren och 6vrig personal rustar personerna sa att de kan fa arbete och egen
torsorjning.

e SESAM-placeringen ger moijlighet till kontakt med arbetslivet, tillfor kunskap i arbetet,
medfor att deltagaren kan bredda sitt natverk, fa referenser och méjlighet att kinna sig

delaktig.

e Deltagaren kan genom sin erfarenhet och kompetens hjilpa till att utveckla anordnarens
verksambhet.

e En SESAM-plats 6kar mojlighet till arbete. Man kan ta arbete pa timbasis. Malet ar
I6nearbete.

Det dr som framgar ett synsitt som utmarks av en arbetslinjen och en tro pa att varje manniska
har resurser som kan tillvaratas pd arbetsmarknaden. Viktiga aspekter i det férhallningssitt som
beskrivs dr att varje méinniska har ansvar for sina egna val och handlingar samt att varje mianniska
har moijligheter till f6rindring och utveckling.
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Det finns tydligt formulerade férvintningar pa vilken kvalitet anordnaren foérvintas leverera i
form av introduktion, handledning, utbildning for arbetsuppgiften, upprittande av planering mot
arbete samt tid for att s6ka arbete.

Det finns naturligt en direkt koppling mellan utformningen av projektets varumirke och de regler
som giller for Jobb- och utvecklingsgarantin Fas 3. Dessa beskrivs i bilaga 1 pa sidorna 11-14.
Reservation gors for eventuella andringar efter att "Den sociala ekonomins kvalitetssakrings- och
uppféljningsmodell” publicerades i april 2012.

Regelverket for Jobb- och utvecklingsgarantin Fas 3 omfattar bl.a. skrivningar kring:
e Syftet med sysselsattningsplats.
e Kraven pi en siadan plats.
e Vem som férmedlar platser.
e Vem som kan vara anordnare.
e Vilket ansvar en anordnare har.
e Vad anordnarbidraget ska anvindas till.
e Hur Arbetsférmedlingens uppféljning ska ga till.
e Anordnarens ansvar for arbetsmiljon.
e Introduktion och arbetsledning.

Den skrivning som projektorganisationen betecknar som ett varumirke definierar den
kvalitetsniva som projektet SESAM forvintar sig i anordnarskapet for Fas 3. Det saknas ddremot
en beskrivning kring vad anordnarna kan férvinta sig av projektet och vilka férvintningar
anordnarna har pa Arbetsférmedlingen som férmedlare av Fas 3-platser.

Projektorganisationen har dock i praktiken gett anordnarna ett betydande stod for att leva upp till
kvalitetskraven. Den sociala ekonomin har formulerat sin syn pa kvaliteten i anordnarskapet 1
skrivningen kring ”Den sociala ekonomins kvalitetssikrings- och uppféljningsmodell””.

Projektets stdd till anordnarna
For att sikra kvaliteten i anordnarskapet sa har projektorganisationen anvint sig frimst av
foljande strategier:

e Erbjudit kompetensutvecklingsinsatser.

e Gjort tita och strukturerade uppfoljningsbesok hos anordnare dir samtal forts med bade

representanter for anordnarna och med deltagare.
e Utarbetat rutiner for intresseanmalan, uppfoljning och avslut.
e Samlat bade anordnare och deltagare till workshops.

Under projekttiden har anordnare i projektet kunnat delta i kompetensutveckling kring
jamstilldhetsintegrering och tillginglighet. Genom samarbete med projektet KoM med ABF
Dalarna som projektigare har ett betydande antal anstillda hos anordnarna fatt del av
handledarutbildning. Projektet hat dven utarbetat ett forslag till handledar-/anordnarutbildning
som Arbetsformedlingen skulle kunna erbjuda nya anordnare.
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Projektkoordinatorerna har haft en betydande paverkan pa anordnarnas sitt att bedriva verksam-
heten genom de uppféljningsbesck som gjorts. Uppfoljningsaktiviteten och dess struktur dr en
mycket viktig del i metodiken.

Projektet har arbetat fram en intresseanmalningsblankett for anordnare dar ansvaret for
anordnaren finns beskrivet. Anordnaren forvintas pa blanketten beskriva sitt erbjudande till de
individer som viljer att komma till deras verksamhet. Utéver detta ska anordnaren ange antal
anstallda, hur manga platser som erbjuds, vilka typer av sysslor som erbjuds samt hur
handledarskapet ir planerat.

Vidare har projektet utformat en mall med uppfoljningsfragor som enligt projektet bygger pa ett
16sningsfokuserat forhallningssitt dir samtalet fungerar som ett utvecklingssamtal som skapar
underlag f6r en handlingsplan.

Projektkoordinatorerna upplevde under uppfoljningsprocessen att individanpassningen inte
fungerade enligt forvintningarna och att arbetslinjen behévde fortydligas 1 arbetet hos
anordnarna. Projektorganisationen har ocksa forstirkt anordnarnas arbete med stod till
intresserade deltagare 1 att sOka arbete. Ett antal deltagarworkshops har genomférts med
malsittningen att deltagarna skulle skapa sitt personliga varumarke. Fokus har legat pa att ge
deltagarna 6kade mojligheter att nd malet arbete genom nya erfarenheter, meriter och referenser.

Projektet har ocksa skapat en stodmall f6r hur ett personligt intyg kan formuleras utifran
sysselsittningsinsatser. Arbetssittet bygger pa att individen infor avslut erbjuds ett
avslutningssamtal och far ett personligt intyg som styrker detta. Underlaget gor dven att
Arbetstérmedlingen kan ta del av den arbetss6kandes utveckling och verifiera meriterna.

Ett inslag som har varit uppskattat av manga anordnare dr de lokala workshops som anordnats
tor anordnare. I dessa workshops har projektorganisationen kunnat féra ut information och
kommunicera med anordnarna. Samtidigt har anordnare kunnat framféra sina synpunkter till
projektorganisationen och sinsemellan kunnat utbyta erfarenheter.

En metod for anordnarskap i samverkan véxer fram och bidrar till hojd kvalitet
Metodutvecklingsarbetet i projektet har bedrivits med hog intensitet och stort engagemang frin
savil projektorganisationen som anordnarna.

Utvirderarna gér bedémningen att projektorganisationen tillsammans med anordnarna avsevirt
har hojt kvaliteten i de individuella insatserna jamfért med anordnarplatser i gemen inom ramen
for Jobb- och utvecklingsgarantin Fas 3. Bedomningen grundas pa att utvirderarna har tagit del
av och gatt igenom befintliga utredningar och rapporter betriffande programmet i friga och
jamfort med utfallet av SESAM-projektet. Den metod £6r uppféljning och stéd till anordnare
som utarbetats i projektet borde med tanke pa de positiva resultaten bade pa individ- och
verksamhetsniva kunna motivera en implementering i reguljir verksamhet.

Enligt slutrapport frin projekt Trefas (Kontigo AB, november 2011) finns inga tillforlitliga data
generellt kring utfloédet frin Jobb- och utvecklingsgarantin FAS 3. Av 1522 personer som deltog i
projekt Trefas gick dock 16 % vidare till anstillning eller utbildning efter projektavslut. I projekt
SESAM har 22 % avslutats till arbete eller utbildning. Bada projektens resultat torde vara hégre
an 1 den reguljira verksamheten.
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Samverkan

Projektet har inneburit en betydelsefull mojlighet att bygga samverkansrelationer mellan
Arbetsférmedlingen och den sociala ekonomin i mellersta Norrland som kan vara till 6msesidig
nytta. S har ocksa skett. Det som har uppnitts 1 projektet kan vara bérjan pa en positiv
utveckling av samverkan mellan den sociala ekonomin och av kvaliteten 1 det arbetsmarknads-
integrerande arbete som anordnarna gor.

Det dr utvarderarnas mening att samverkan med enskilda anordnare i manga fall har utvecklats
positivt men att dialogen med intressenterna i samverkansplattformen inte har varit helt optimal.

Generellt uppfattar utviarderarna att deltagare och verksamhetsanordnare i projektet i stor
utstrickning ir néjda men att det ocksa finns kritiska réster. Aven bland intervijuade
plattformsaktérer finns bade positiva och negativa synpunkter pa projektet men den kritik som
framfors dr tydligare uttryckt dn frin anordnare och deltagare. Det frimsta problemomradet har
varit en upplevd brist pa dialog.

Ett flertal samverkansaktorer anser att det har funnits brister 1 lyhordheten fran projektets sida
och att informationséverféringen inte har fungerat. Kallelser till gemensamma méten har kommit
sa sent att man inte har kunnat delta. ”AF har kort sitt eget race och tagit allt f6r mycket for
givet” dr en typ av kommentar som aterkommit flera ganger i de genomfdrda intervjuerna.
Dialogen behover generellt f6rbéttras menar ett antal intervjupersoner. ”Ett bra samarbete
grundas pa fortroende, tydlighet, god information samt 6msesidig vilja” uttrycker en av de
intervjuade som ir representativ for vad plattformsaktorerna tycker.

En annan frekvent synpunkt ér att det inte finns nagon flexibilitet i kvalitetskraven. Det finns en
tro inom den sociala ekonomin pa anordnarnas férmaga att skapa bade en 6vergangsarbets-
marknad och jobb i de egna verksamheterna. Idrottsféreningar och andra organisationer, utan
anstallda eller med ett fatal anstillda, upplever storre svarigheter att leva upp till SESAM s
kvalitetskriterier och forvintningar pa att medverka till att deltagarna ska kunna erhalla
anstillning 4n andra verksamheter. De ser ett virde i att medverka till att skapa meningsfull
sysselsittning for langtidsarbetslésa men papekar frekvent att de har brist pa ekonomiska resurser
och kunskap kring hur man arbetar med malgruppen for att lyckas fullt ut. En tydlig svérighet
som de mindre organisationerna har ér att uppfylla kravet pa handledning. Det finns meningsfulla
arbetsuppgifter men inte tillrickliga resurser f6r handledning.

Ett flertal plattformsaktérer menar att de anordnare som dr medlemmar i deras respektive
organisationer upplever en betydande oklarhet kring vad man far géra/inte gbra pd en arbetsplats
nir man har en sysselsittningsplats inom JOB Fas 3. Denna osikerhet dr inte nagot som ar
isolerat till projektet utan hor ithop med sjilva programinsatsen och regelverket f6r denna.
Projektkoordinatorernas frekventa besok ute i verksamheterna och samtal med
verksamhetsansvariga samt handledare borde rimligtvis ha 6kat denna foérstielse men detta dr en
punkt som tas upp av alla kategorier av anordnare.
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Det finns en vilja att samarbeta med Arbetsférmedlingen dven i framtiden. Fragan dr mer
villkoren for detta samarbete. Att delta 1 ett projekt som SESAM upplevs bade som en tillging
och en belastning. Nagra intervjupersoner ifragasitter om projekt SESAM har medfért nagra
positiva effekter f6r de medverkande organisationerna men huvuddelen av de intervjuade
uppfattar inda att férdelarna har 6vervagt.

Studieférbunden och de sociala féretagen har bittre forutsittningar dn féreningarna for att leva
upp till kvalitetskraven pa sysselsattningsplatserna. De édr ocksa vana att arbeta med uppdrag for
Arbetstérmedlingen och ser det dirfér som naturligt att uppdragsgivaren har vissa kvalitetskrav
pé utférandet av tjdnsten. De organisationer som har en lingre erfarenhet av att arbeta med att
stodja arbetss6kande i en process att nirma sig arbetsmarknaden ser de omraden som tas upp i
beskrivningen av kvaliteten i sysselsdttningsplatserna som en sjilvklarhet. De har i flera fall en
hég professionell niva i sitt arbete baserad pa manga ars arbete med arbetslésa. Det dr
utvirderarnas mening att dessa aktorers erfarenheter skulle kunnat tas tillvara dnnu mer i
projektet.

Det ar utvarderarnas mening att savil projektorganisationen som 6vriga medverkande aktorer
haft goda ambitioner i friga om samverkan. Ett hinder har dock varit att maktrelationerna i
projektets partnerskap har varit assymetriska. I grunden handlar samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och den sociala ekonomin om en uppdrags- och utférarrelation.

Den sociala ekonomins kva]itetsséikrings— och uppféljningsmode”
Samordnare i projektorganisationen har f6r projektets rikning redovisat den sociala ekonomins
perspektiv pa vad som bor genomsyra verksamheter vid tillhandahallande av sysselsdttnings-
platser inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin.

Detta har skett i skriften ”Den sociala ekonomins kvalitetssidkrings- och uppfoljningsmodell”.
I skriften ingar foljande:

e En beskrivning av begreppet social ekonomi.

e En beskrivning av organisationen SEMN (Social Ekonomi Mellersta Norrland).
e En beskrivning av bakgrunden till projekt SESAM.

e SESAM:s varumirke.

e Arbetstérmedlingens kravspecifikation.

e Den sociala ekonomins gemensamma virdegrund.

e Sckretessfragor.

e Overenskommelsen mellan den svenska regeringen, de idéburna organisationerna inom
det sociala omradet samt Sveriges kommuner och landsting.

e Tva exempel pd modeller f6r arbetslivsintegration.
Skriften kom till forst 1 slutfasen av projektet SESAM och har dérfér inte kunnat anvindas som

verktyg i projektprocessen. I den avslutande texten konstateras att: ”Denna skrift ar framtagen inom
ramen for ESF-projektet SESAM av den sociala ekonomin i Mellersta Norrland.”
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Vidare sigs att ”Genom den samverkan som projekt SESAM givit upphov till vill den sociala ekonomin i
Mellersta Norrland erbjuda sysselsittningsplatser som stirker individen och inguter den sjilvkdnsla att arbeta
100 % efter sin egen formaga”.

SEMN uppfattar att projektet SESAM dels har 6kat samverkan mellan organisationer inom den
sociala ekonomin och dels har 6kat samverkan mellan den sociala ekonomin och Arbets-
formedlingen. Genom projekt SESAM har den sociala ekonomin erbjudit kvalitativa
sysselsittningsplatser med framgang. SEMN bildades utifran ett plattformsarbete 1 ett projekt
finansierat av Europeiska regionala utvecklingsfonden.

SEMN bestir av foljande organisationer:
e ABF Jimtland Hirjedalen.
e Coompanion Kooperativ Utveckling Jaimtlands Lin.
e Folkets Hus och Parker i Mellersta Nortland.
e Hela Sverige Ska Leva i Jamtland och Visternorrland.
e Jimtland Hirjedalens Idrottsférbund.
e Visternorrlands Idrottsforbund.
e SERUS.
e Studieférbundet Vuxenskolan Jimtland Hirjedalen.
e Studieférbundet Vuxenskolan Medelpad Vistra.

SEMN arbetar for att:
e Ge rad och stod till grupper, féreningar och kooperativ med utvecklingsidéer.
e Formedla konsultinsatser.
e Arrangera moétesplatser och konferenser f6r erfarenhets- och kunskapsutbyte.
e Ta initiativ till nya projekt.
e Frimja nya initiativ lokalt och regionalt.
e Stodja forskning om sociala ekonomi och entreprenorskap.

Den sociala ekonomins gemensamma vardegrund beskrivs utférligt, se bilaga 1 pa sidorna 15 —
18. 7 Den sociala ekonomin virnar om och bygger pa vérderingar som utgar fran perspektiven Rring partipolitisk
obundenhet, empowerment, solidaritet, demokrati, jamlikbet, respekt, delaktighet samt tron pa etiska vérden om
dppenbet, hederlighet, socialt ansvar och omsorg om andra”, sigs inledningsvis.

Detta utvecklas vidare i texten. Grundvirdena i den sociala ekonomins arbete med personer pa
sysselsittningsplatser dr demokrati, respekt, jamlikhet och delaktighet. Den arbetssokande ska
kinna trygghet och meningsfullhet pa sin sysselsittningsplats. Olikheter ska ses som en tillgang.
En viktig utgangspunkt dr att varje individ ska ges maoijlighet att arbeta 100 % av sin egen
tormaga.

Empowermentperspektivet har stor betydelse och definieras som att 6ka individens

kompetensomrade och ingjuta den 6kad sjilvkinsla och sjilviértroende genom hjalp till
sjalvhjalp.
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Empowermentprocesser innefattar tre stadier:
e Kunskap som skapar medvetenhet.
e Kinsla som skapar handlingsenergi.
e Vilja.

Den sociala ekonomins sysselsittningsplatser syftar till att genom empowerment ge individen
mojlighet att paverka, anvinda sin egenkraft och initiativférmaga till att ta makten 6ver sin
vardag,

Den sociala ekonomin betonar alla manniskors lika varde.

Den sociala ekonomin betonar alla méinniskors ratt till att fa del av verksamheterna. Tillgianglighet
och anpassning av arbetsplatserna forvintas dirfér vara en sjalvklarhet.

Gemensamt ska den sociala ekonomin inom projekt SESAM ta miljéhansyn och i stérsta mojliga
man forebygga miljopaverkan och arbeta for att forbattra verksamheternas miljotank och bidra
till en hallbar utveckling.

For att kunna tillhandahiélla sysselsittningsplatser som ér éverensstimmande med den sociala
ekonomins virdegrund dr en férutsittning att anordnare av sysselsattningsplatser kontinuerligt
utbildar sig i tillginglighet och jamstilldhet, sdgs vidare i skriften.

Genom att lyfta fram 6verenskommelsen mellan den svenska regeringen, de idéburna
organisationerna inom det sociala omridet samt Sveriges kommuner och landsting fokuserar
SEMN pi de idéburna organisationernas roll i samverkan pa arbetsmarknadsomradet. De tva
modeller som for arbetslivsintegration som beskrivs i skriften rér dock socialt féretagande. Den
ena modellen dr den s.k. ”Glada Hudik-modellen” och den andra ir ett socialt féretag 1
Storbritannien, FRC Group, som projekt SESAM haft ett transnationellt utbyte med.

Som framgir av redovisningen sa har olika aktérer inom projektets ram bidragit med olika delar
till slutresultatet. Den del av projektorganisationen som arbetat med Arbetstérmedlingen som bas
har utifran sitt perspektiv pa ett vardefullt sitt arbetat fram praktiska verktyg f6r uppfoljning av
sysselsittningsplatser samt identifierat introduktion, handledning och stéd 1 jobbsokandet som
faktorer i anordnarnas arbete som kan frimja 6vergang till anstillning. Plattformsaktérerna och
anordnarna har tillfért kunskap om hur man kan utveckla kvalitativa sysselsittningsplatser utifran
ett empowermentperspektiv. Den formulerade virdegrunden skapar trovirdighet och
forutsittningar for individuell utveckling.
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Projektets utfall i form av prestationer, resultat och effekter

Projektets utfall redovisas dels i relation till 1 ans6kan uttryckta syften och malsattningar och dels 1
relation till projektaktorernas upplevda nytta.

Kvantitativa data redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Deltagarna och deras bakgrund

Projektet planerades ha 150 deltagare. Ett betydligt storre antal personer har deltagit. Detta beror
dels pa en stor efterfragan pa platser och dels pa ett stort intresse for att delta 1 projektet fran
anordnarnas sida.

Deltagare fordelat pa kén Antal %
Man 151 56,55%
Kvinna 116 43,45%
Summa 267 100%

Sammanlagt har sdledes 267 deltagare varit inskrivna hos SESAM-anordnare. Enligt ansékan
forvintades en lika stor andel man som kvinnor att inga i projektet. I realiteten blev den
konsmissiga fordelningen inte helt lika.

Funktionshinder (alla) Antal %
Ja 90 33,71%
Nej 177 66,29%
Summa 267 100%
Funktionshinder (man) Antal %
Ja 43 28,48%
Nej 108 71,52%
Summa 151 100%
Funktionshinder (kvinnor) Antal %
Ja 47 40,52%
Nej 69 59,48%
Summa 116 100%

Som framgir av tabellerna har en betydande andel av deltagargruppen ett dokumenterat
funktionshinder. Andelen med funktionshinder 4r betydligt hégre bland kvinnorna i jamférelse
med mannen.
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Aldersméssigt fordelar sig deltagarna enligt féljande tabell.

Alder Antal %
18-24 ar 1 0,37%
25-34 ar 27 10,11%
35-44 ar 67 25,09%
45-54 ar 92 34,46%
55 ar eller dldre 80 29,96%
Summa 267 100%

ﬁ‘amtidlsutbli]dning

Som framgir utgor deltagare som ir 45 ér eller édldre drygt 64 % av deltagarna.

Utlandsfédd Antal %
Ja 26 9,74%
Nej 241 90,26%
Summa 267 100%
Utlandsfédd (man) Antal %
Ja 18 11,92%
Nej 133 88,08%
Summa 151 100%
Utlandsfédd (kvinnor) Antal %
Ja 8 6,90%
Nej 108 93,10%
Summa 116 100%

De utlandsfédda utgor knappt 10 % av deltagargruppen. Andelen min ar ndgot hogre medan
kvinnor som dr utlandsfédda utgér en nagot mindre andel.
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framtidsutbildning

Deltagarnas férdelning pa olika yrkesomraden ser ut som foljer.

Yrkesomraden enligt SSYK Antal %
1 LEDNINGSARBETE 2 0,75%
2 ARBETE SOM KRAVER TEORETISK SPECIALISTKOMPETENS 31 11,61%
3 ARBETE SOM KRAVER KORTARE HOGSKOLEUTBILDNING ELLER MOTSVARANDE

KUNSKAPER 21 7,87%
4 KONTORS- OCH KUNDSERVICEARBETE 41 15,36%
5 SERVICE-, OMSORGS- OCH FORSALININGSARBETE 66 24,72%
6 ARBETE INOM JORDBRUK, TRADGARD, SKOGSBRUK OCH FISKE 10 3,75%
7 HANTVERKSARBETE INOM BYGGVERKSAMHET OCH TILLVERKNING 12 4,49%
8 PROCESS- OCH MASKINOPERATORSARBETE, TRANSPORTARBETE M.M. 34 12,73%
9 ARBETE UTAN KRAV PA SARSKILD YRKESUTBILDNING 39 14,61%
X21 Ovrigt 5 1,87%
X33 Ovrigt 6 2,25%
Summa 267 100,00%

Det finns en spridning pa olika yrkesomraden. Yrkesomrade 5 star f6r service-, omsorgs- och
torsiljningsarbete. Yrkesomrade 4 innefattar kontors- och kundservicearbete. Yrkesomrade 9
utgors av arbeten dir ingen sarskild yrkeskompetens efterfragas. Yrkesomrade 8 innefattar
process- och maskinskotare samt transportarbetare medan yrkesomrade 2 utgors av yrken med

behov av teoretisk specialistkompetens.

Tva tredjedelar av deltagarna bor i Visternorrlands lin och en tredjedel i Jimtlands lin.
Fordelningen av deltagarna pa olika arbetsférmedlingskontor ser ut som foljer.

Kontor Antal %
285 Af Kultur Media Nord 1 0,37%
2210 Af Harnosand 2 0,75%
2211 Af Kramfors 33 12,36%
2220 Af Solleftea 6 2,25%
2230 Af Sundsvall 117 43,82%
2233 Af Timra 19 7,12%
2310 Af Stromsund 21 7,87%
2333 Af Are 3 1,12%
2334 Af Krokom 8 3,00%
2335 Af Svenstavik 3 1,12%
2340 Af Hammarstrand 12 4,49%
2370 Af Ostersund 42 15,73%
Summa 267 100%

23



framtidsutbildning

Anordnarna

Det finns i delrapporterna (se bilagorna 3-5) utférliga beskrivningar av ett stort antal anordnares
verksamheter som utvirderarna har besokt och dir bade foretridare f6r verksamheterna och

deltagare har intervjuats. I denna rapport redovisas endast nedan kvantitativa uppgifter.

Antal deltagare per anordnare Antal %
5 eller farre deltagare 39 78,00%
6-10 deltagare 3 6,00%
11-20 deltagare 4 8,00%
Fler an 20 deltagare 4 8,00%
Summa 50 100,00%
Huvuddelen av anordnarna har haft ett fatal deltagare. 11 anordnare har haft 6 eller fler

deltagare.

Anordnare med deltagare som fatt arbete Antal %
0 till arbete 28 56,00%
1-2 till arbete 12 24,00%
3-5 till arbete 9 18,00%
5 eller fler till arbete 1 2,00%
Summa 50 100,00%

22 anordnare star for de 55 anstallningar som har genererats genom projektet.

Resultat i relation till formulerade mal
Projektet har en mycket intressant ansats och far i hog utstrickning positiv feedback pa de
insatser som genomforts fran anordnare och arbetssokande.

Projektets har en hég maluppfyllelse 1 relation till syfte och malsittningar pa individ- och

organisationsniva:

e En fast organisationsstruktur fér anordnare av Fas 3-platser har skapats av ett antal
centrala aktorer inom den sociala ekonomin i mellersta Norrland genom tillkomsten av
SEMN, Social Ekonomi i Mellersta Norrland.

e Sammanlagt har 267 arbetssckande deltagit i projektet. Detta Gverstiger visentligt
formulerad malsittning pa 150 deltagare.

e Projektet har skapat en dokumenterad kvalitetssikrings- och uppfoljningsmodell av de

platser som anordnas inom ramen for projektet.
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e Projektet har pa ett strukturerat sitt lopande f6ljt upp saval hur anordnarna som de
arbetss6kande har upplevt kvaliteten i verksamhet och sysselsattningsplatser.
Utvirderarna har tagit del av dessa uppfoljningar och dirutéver gjort ett betydande antal
intervjuer med anordnare och projektdeltagare. Det samlade materialet visar att det finns
ett stort antal sysselsattningsplatser som tillgodoser deltagarnas férvintningar pa vad en
bra sysselsittningsplats ir. Aven projektteamet ir ndjda med kvaliteten i huvuddelen av
sysselsittningsplatserna och har aktivt arbetat med att utveckla kvaliteten tillsammans
med anordnarna.

e Pianordnarsidan tydliggors att bredden i den sociala ekonomins medverkan i projektet
bade kan vara en tillgang och en svaghet. En forening, ett studieférbund eller ett socialt
foretag har olika forutsattningar for att kunna tillgodose de arbetssékandes skiftande
behov av stéd.

e Sammantaget uppfattar utvirderarna att projektet har uppnatt malet att skapa hallbara
individanpassade arbetsplatser. Dessa har i hog utstrickning stirkt sjdlvkansla och
vilbefinnande samt minskat utanférskap genom social gemenskap, meningsfulla
arbetsuppgifter, en jobbstruktur, uppskattning for det man tillfér verksamheten som
deltagare, ansvarstagande och stiarkta mojligheter att nirma sig arbetsmarknaden.

Resultat i relation till avslutningsorsaker
Det finns en tydlig arbetslinje i projektets struktur och innehéll men inte nagon formulerad
malsittning kring utflédet till utbildning, anstallning eller eget féretagande.

Status vid avslut Antal %
Arbete 55 20,60%
Arbetslos 11 4,12%
Utbildning 3 1,12%
| atgard 195 73,03%
Uppgift saknas 3 1,12%
Summa 267 100%

Som framgar dr 77 % fortfarande arbetssékande, varav 11 % Oppet arbetslosa och 73 %
fortfarande kvar i Jobb- och utvecklingsgarantin Fas 3. 22 % har avslutats till arbete eller
utbildning. I denna siffra dr endast anstallningar med lingre varaktighet dn tre manader inridknade.
Timanstillningar dr inte heller medriknade. Resultatet uppfattas vara betydligt battre 4n den
generella siffran f6r Jobb- och utvecklingsgarantin Fas 3. Det saknas dock jamférbara siffror.

En betydande andel av de som erhillit en anstillning dr funktionshinderkodade. 35 % av de som
avslutats till arbete har ett funktionshinder. Sett till hela deltagargruppen med funktionshinder har
21 % avslutats till en anstillning. I gruppen kvinnor med funktionshinder har 26 % avslutats till
ett arbete och i gruppen min med funktionshinder har 16 % avslutats till en anstéllning. Detta ér
ett resultat som stoder antagandet att den sociala ekonomins aktdrer har férutsittningar f6r skapa
arbetstillfallen dir man kan arbeta 100 % av sin egen formaga.
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Relaterat till alder ser resultaten i friga om arbete ut som f6ljer.

Status avslut: Arbete Antal %
18-24 ar 0 0,00%
25-34 ar 7 12,73%
35-44 ar 17 30,91%
45-54 ar 17 30,91%
55 ar eller dldre 14 25,45%
Summa 55 100%

Som framgir har en betydande andel av de anstillningar som tillkommit skett bland de dldre
arbetss6kande. For att fa en relevant jaimforelse siffror behover antalet 1 arbete relateras till
gruppens storlek. Da framtrader foljande bild:

® 206 % av deltagarna i dldersintervallet 25-34 ar har avslutats till en anstillning.

e 25 9% av deltagarna i dldersintervallet 35-44 ar har avslutats till en anstillning.

e 19 % av deltagarna i dldersintervallet 45-54 ar har avslutats till en anstillning.

e 18 % av deltagarna i dldersintervallet 55 ar eller dldre har avslutats till en anstillning.

Arbetssokande i aldersintervallet 25-44 ar har saledes 1 hogre utstrickning kunnat avslutas till
anstillning i jimforelse med arbetssékande 1 aldern 45 ar och uppit.

51 % av anstillningarna finns inom yrkesomrade 4 och 5, dvs. kontors- och kundservicearbete
respektive service-, omsorgs- och forsiljningsarbete.

Det finns ingen dokumentation kring i vilka verksamheter jobb har genererats och om detta har
skett inom eller utom den sociala ekonomin.

Anvisade av arbetsférmedlingarna i Kramfors, Stromsund och Ostersund har i hégre
utstrickning dn andra avslutats till ett arbete ndr man relaterar antalet avslut till arbete till den
anvisade gruppens storlek. Totalt har dock arbetsférmedlingen i Sundsvall avslutat flest deltagare
till arbete.

Ovriga positiva effekter av projektet

Intervjuade plattforsaktSrer anser att projektet har utékat anordnarnas nitverk, projektet har varit
bra pa att utbilda i jimstilldhet och tillganglighet, deltagarna i projektet har fatt en mer aktiv
kontakt med Arbetstérmedlingen, projektet har tillfort kunskaper till de medverkande aktérerna.

Anordnarna har skapat goda lirandemiljéer med olika slags lirandeplattformar. Inslaget av
empowermentprocesser har varit patagligt. Det har lett till att deltagarna har stirkt sina

forutsittningar for att kunna paverka sin egen livssituation.

De anordnarworkshops som har anordnats har lett till virdefullt erfarenhetsutbyte mellan
anordnare och skapat nya natverkskontakter som kan generera viktiga framtida effekter.
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Deltagarna i SESAM upplever sig ha en mer aktiv kontakt med Arbetstérmedlingen 4n tidigare.
Deltagarna ir i hog utstrickning néjda med sina placeringar. Anordnarverksamheterna har
erbjudit en god arbetsmiljo, sociala gemenskap och meningsfulla arbetsuppgifter.

Projektets transnationella utbyte uppfattas ha gett inspirerande intryck. Framforallt tycks bescken
hos FRC Group och deras verksamheter ha tydliggjort betydelsen av en stark organisationskultur
som bygger pad en uttalad virdegrund. FRC Group uppfattas ha en utvecklingsinriktad syn bade
pa individ och pa verksamhet. Arbetssittet 1 relation till deltagarna upplevdes som mer
systematiserat och ha starkare fokus pa individen. Strategin att ge individen stéd hela vigen med
utbildning, vigledning, arbetstrining, jobbsékande och matchning dr en modell som de
intervjuade resedeltagarna i stor utstrickning ser som efterstravansvird. Samverkan i Liverpool
uppfattades som mer strukturerad jimfort med férhéllandena i Jimtland och Visternorrland.
Samtidigt papekar intervjupersonerna de skilda férutsittningarna f6r den sociala ekonomin i
England respektive i Sverige. Den sociala ekonomin i England har en storre legitimitet och ar
mer affirsinriktad men har samtidigt stod fran offentlig sektor.

Projektets effekter, positiva pﬁverkansfaktorer, své’lrigheter och

moj li gh eter

Projekt SESAM ir ett vil genomfért projekt med tydligt positiva resultat bade i fraga om
metodutveckling och 1 friga om samverkan. Utvirderarna menar att projektet dr innovativt i sin
ansats att skapa langsiktigt hallbara samarbetsrelationer mellan Arbetsférmedlingen och den
sociala ekonomin 1 Mellersta Norrland. Det finns patagliga inslag av lirande bade pa individ- och
organisationsniva i projektet.

Positiva paverkansfaktorer
Utvirderarna bedémer att de viktigaste positiva paverkansfaktorerna i projektet dr att:

e Projektdeltagarnas behov och forutsattningar har synliggjorts genom projektets
uppféljningsstruktur och genom anordnarnas sitt att arbeta.

e De deltagande verksamheterna har generellt erbjudit en god arbetsmilj, social
gemenskap och meningsfulla arbetsuppgifter som skapat forutsittningar for att deltagarna
ska ma bra.

e Projektets anordnare har skapat goda lirandemiljéer med olika slags lirandeplattformar.
Inslaget av empowermentprocesser ér patagligt. Det har stirkt deltagarnas forutsittningar
tor att kunna paverka sin egen livssituation.

e Engagerade och kunniga handledare hos ett stort antal anordnare har ocksa kunnat ge
deltagarna ett stod som resulterat i att de stirkt sina forutsittningar for att kunna skaffa
arbete och 1 ménga fall har det lett till en anstillning.

e Anordnarnas handledare har utvecklat sin kompetens genom handledarutbildning, st6d
fran projektets koordinatorer samt deltagande i anordnartriffar.

e Projektkoordinatorerna har varit en virdefull stodresurs f6r anordnarna och deras
personal genom att de bidragit med information och kunskap. De har ocksa varit
padrivare i utvecklingsarbetet genom att folja upp sysselsattningsplatserna och deltagarnas
utveckling samt fora en dialog kring detta med verksamhetsforetridare och handledare.

27



ﬁ‘amtidlsutbli]dning

e Deltagandet 1 anordnartriffar har medfort ett utvecklande erfarenhetsutbyte med andra
anordnare. Detta har ocksa lett till samarbeten mellan anordnare som kan ha positiva
effekter 1 framtiden.

e Projektpersonalen har arbetat malinriktat och skapat fungerande utvecklingsstrukturer.
En viktig grund for dialogen har varit att projektet har formulerat kvalitativa krav pa
sysselsittningsplatserna. Dokumentet "SESAM — det attraktiva valet f6r personer som
soker sysselsattningsplats” har varit ett bra verktyg i dialogen med anordnarna.

e SEMN har efterhand blivit en allt aktivare part i samarbetet och formulerat en plattform
tor den sociala ekonomins kvalitetssidkrings- och uppfoljningsmodell som tydliggjort den
sociala ekonomins virdegrund och tankar kring ramarna for ett framtida samarbete.

e Bade projektteamet och representanter f6r SEMN frambhaller att det transnationella
utbytet har inspirerat och paverkat sittet att arbeta.

Projektet har skapat forutsattningar for en utvecklad dialog mellan
Arbetsformedlingen och den sociala ekonomin

Det dr utvarderarnas mening att Arbetsférmedlingens och den sociala ekonomins olika
referensramar hade kunnat integreras pa ett tydligare sitt i projektet. Den skrivning som nu finns
kring den sociala ekonomins kvalitetssikrings- och uppféljningsmodell innefattar bada
referensramarna och bor kunna utgdra underlag f6r den framtida dialogen. Under projekttiden
har definitionen av vad som dr héllbara individanpassade arbetsplatser i hog utstrickning utgatt
fran Arbetsférmedlingens referensram. Nar nu SEMN har formulerat den sociala ekonomins
referensram finns battre forutsittningar for att de virderingar som den sociala ekonomin star for
far genomslag i samarbetet.

Olika forutsattningar for anordnarna att leva upp till kvalitetskraven men ett
stort virde i en bred anordnarplattform

Det ar tydligt att olika kategorier av anordnare pa olika sitt har tillfért virden for deltagarna.
Samtidigt framgir av utvirderingen att mindre aktorer haft svarighet att leva upp till krav pa
introduktion, handledning och aktivt jobbsokarstéd. De har dock i manga fall utgjort viktiga
larplattformar f6r deltagare som har velat kompetensutvecklas utifrin konkreta arbetsuppgifter.

Det ar dirfor viktigt att ge dessa organisationer stod 1 att skapa ritt forutsittningar pa ovan
nimnda omraden. Utvirderingen visar att det dr en fordel att kunna erbjuda platser i
verksamheter med olika inriktning och erbjudande.

Anordnarna forefaller ha olika utgangspunkter och forutsittningar. Utvirderarna bedémer att
anordnarverksamheterna i huvudsak utgdrs av tre olika kategorier av anordnare:

e Vissa mindre, ofta ideella verksamheter, erbjuder arbetsuppgifter som behéver utforas
men dir verksamheten saknar ekonomi for att anstilla. Dessa platser ger deltagaren
mojligheter att underhalla firdigheter som man redan har och ibland att lira sig nya saker.
Ibland finns arbetskamrater och i andra fall inte. I en del verksamheter finns brister i
friga om olika kvalitetskriterier medan andra fungerar bra. Utrymme att soka arbete finns
ibland och i andra fall saknas det. Brist pa handledningsresurs ar grundliggande. Det finns
dock ett utfléde till arbete dven i dessa organisationer.
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e Anordnare 1,5,12 och 20 (se delrapport 2) star for en typ av verksamhet som utgar frin
en helhetssyn pa individen. Deras verksamheter bygger pa att individens vilmaende,
drivkraft och sjalvfortroende byggs upp successivt for att mojliggora for deltagarna att
utveckla sig sjilva och sina mojligheter till arbete. De tillhandahaller inga firdiga 16sningar
utan stodjer aktiviteter som bidrar till att individen sjilv kommer till insikt om sina
mojligheter och tar ansvar for att ta tillvara dessa. Deltagarna jobbar inte med ndgra
sysslor utan med att utveckla sig sjilva genom att ensamma eller tillsammans med andra
genomfoéra olika typer av projekt. Deras verksamheter stimmer i hog utstrickning in pa
kvalitetskriterierna. Anordnare 5,12 och 20 (verksamhet pa flera orter) har mer
omfattande handledning 4n anordnare 1 .Ett betydande antal personer uppges ha gatt
vidare till jobb frin dessa organisationer.

e Sedan finns det en grupp av aktdrer som bedriver niringsverksamhet med sociala
fortecken. Bland dessa finns en del aktorer som kan betecknas som sociala foretag i
Tillvaxtverkets mening och andra dir detta dr mer tveksamt. Det finns ofta handledning
som dr kombinerad med arbetsledning. Fokus pa arbete idr tydligare dn fokus pa
individens mojligheter. Verksamheterna dr i varierande grad duktiga pa att kombinera
arbetsuppgifterna med ett personligt utvecklingsperspektiv som stirker méjligheterna till
arbete. Mojligheterna till arbete i verksamheterna finns, sirskilt hos de storre aktorerna.
De flesta av de hir verksamheterna bygger pa Second Hand koncept. Det finns ocksa
andra verksamhetsinriktningar t.ex. hos anordnare 9 i Ramsele, anordnare 8 i Stromsund,
anordnare 18 i Sundsvall, anordnare 16 i Sundsvall och anordnare 10 i Kramfors. I den
hir kategorin av verksamheter forekommer bade interna anstéllningar och 6vergang till
anstillningar externt.

Ovan resonemanyg illustreras ytterligare av OH i bilaga 0.

Deltagarna har olika behov och befinner sig olika langt fran arbetsmarknaden
Utvirderingen har ocksa tydliggjort att de arbetssokande 1 jobb- och utvecklingsgarantins tredje
fas har starkt skiftande forutsittningar for att komma tillbaka in pa arbetsmarknaden.
Utvirderarna har identifierat tre olika kategorier av deltagare i detta perspektiv. Utvirderarna
bedomer att det finns tre olika delgrupper av deltagare. Vissa deltagare har delvis en férankring
pé arbetsmarknaden och/eller har relativt goda méjligheter kompetensmissigt att antingen skaffa
en anstillning eller sjilva utveckla en forsérjningsplattform genom foretagande. Andra deltagare
har av olika orsaker behov av en anpassad sysselsittning inom ett socialt féretag. En mindre
grupp star i praktiken inte till arbetsmarknadens férfogande men har behov av en meningsfull
sysselsittning.

Deltagarna uttrycker sina behov pa féljande sitt:
e Malet dr att kunna skaffa sig egen forsorjning genom lénearbete.
e Pi SESAM-platsen dr det viktigt att trivas och ma bra.
e Arbetsuppgifterna maste kinnas meningsfulla utifran ens egen horisont.

e Antingen ska verksamheten ha en jobbstruktur eller erbjuda en individuell
utvecklingsplattform.

e Oavsett verksamhet dr det viktigt med den sociala gemenskapen.
e Man beh6ver uppskattning f6r det man gor.
e Det ar viktigt att kunna fa ta eget ansvar.
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e Det ir viktigt att verksamheten erbjuder méjligheter att sjilv eller tillsammans med andra
skapa nya mojligheter till arbete.

Utvirderingen visar ocksa att det finns ett stort behov av personlig utveckling f6r manga
deltagare for att kunna vara aktivt arbetss6kande. Ett antal verksamheter har erbjudit denna
mojlighet. Projektteamets arbete med deltagare 1 workshops har varit inriktat pa betydelsen av det
egna “varumirket”, det personliga ledarskapet och férmagan att ta ansvar for sin egen utveckling
vilket dr just en sadan forberedande insats som skapar nya forutsittningar f6r individen.

Ovan resonemang tydliggors ocksa 1 figur i bilaga 7.

Projektet har bidragit till att etablera en samverkansplattform att bygga vidare
pa

Samverkan utvecklas ofta i en process som inte ir linjir och dir det kan finnas olika ambitioner
kring vad man vill uppna med samverkan.

I projekt SESAM har det funnits en tydlig ambition inskriven 1 ans6kan att den sociala ekonomin
skulle utveckla en samverkansplattform som kunde vara en avtalspart till Arbetsférmedlingen
kring anordnarskap 1 Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Sd har ocksa skett och SEMN har
utarbetat ett forslag till samarbetsavtal som Arbetsférmedlingen dnnu inte tagit stillning till.

Den s.k. samverkanstrappan som redovisas nedan kan anvindas for att illustrera vad som
astadkommits 1 friga om samverkan i projektet. Det dr utvirderarnas mening att aktorerna i
projekt SESAM i projektprocessen arbetat med att skapa samsyn och samférstand.
Projektsamverkan har ocksa skapat forutsiattningar fo6r samhandling mot ett gemensamt mal och
att forindra strukturerna f6r bade Arbetsférmedlingens och den sociala ekonomins arbete med
arbetssékande i Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas.

Arbetsférmedlingar och kommuner i Jamtland och Visternorrland ir redan involverade i nya

samarbetsprojekt, bl.a. projektet SOLARIS (Socialt féretagande — Lirande — Arbete —
Rehabilitering Integration 1 samverkan), med den sociala ekonomin.

Strukturforand ring
Samsamverkan
Samforstand

Samsyn

Beredskap/ Alternativ/ Allianser/ Genomférande/ Utvecklingskraft, Omstillning/
Framforhallning Respekt for andra Omsesidig nytta  Integration, Uthallighet Investeringar
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Projektet tydliggor dven att den sociala ekonomin behover utvecklingsstéd for att kunna utveckla
sin verksamhet. Detta ar ndgot som behover ske utanfor arbetsmarknadspolitikens ram da det ar
en niringslivspolitisk fraga. Det stod som beh6vs dr bade battre finansieringsmojligheter for
socialt foretagande samt kompetensutveckling for verksamhetsanordnare. Det senare kan
tillgodoses inom ramen foér socialfondens programomrade 1. Ett sadant projekt pagar for
nirvarande i regionen.

Spridning och implementering
Projektet har fatt uppmarksamhet och genomfort flera seminarier med god tillslutning for att
sprida sina erfarenheter.

Arbetstérmedlingens sitt att f6lja upp de arbetssékande och anordnarplatserna, att ge
information och utvecklingsstéd till anordnarna samt utvecklingen av olika stédverktyg i
Arbetsformedlingens arbete med deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas har
sammanstillts i ett metodmaterial som tillstillts centrala utvecklingsenheter inom
Arbetstérmedlingens organisation.

Det framgir av utvirderingen att funktionen som projektkoordinatorer varit viktig och att denna
funktion beh6éver implementeras pa ndgot sitt. Funktionen skulle kunna finans antingen inom
Arbetstérmedlingens organisation eller inom SEMN beroende pa vilka avtalslésningar som kan
arbetas ram.

Som framgitt av utvirderingen har olika arbetsférmedlingar i olika utstrickning varit involverade
i projektet. De som har haft manga deltagare i projektet har naturligtvis bittre kunskap om den
modell som arbetats fram. Av intervjuer framgar att det finns positiva forvintningar pa att kunna

anvinda modellen i arbetet med arbetss6kande inom Jobb- och utvecklingsgarantin generellt pa
flera arbetsférmedlingskontor.

Helsingborg
2012-06-07

Bo Eriksson Peter Eriksson

Framtidsutbildning AB

31



	Framsida Sesam
	Slutrapport SESAM.pdf



