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INLEDNING.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

De partners som ingér i den sociala ekonomins anordnarstdd i mellersta
Norrland bér inneha en samordnad och likvardig kvalitetssakringsmodell.
Under projektperioden som gjort sig géllande fér projekt SESAM skall
modellen enligt projektansdkan ha etablerats och implementeras hos
samtliga anordnare. Kvalitets- och uppféljningsmodellen innefattar hela
arbetsprocessen med enskilda individer, anordnares ansvar och
skyldighet gentemot individen och Arbetsférmedlingen samt anordnares
rutiner, uppféljning och dokumentation.

| foreliggande kvalitetssakrings- och uppféljningsmodell redovisar den
sociala ekonomin i mellersta Norrland i projekt SESAM f&ér den
vardegrund, policy och de perspektiv som skall genomsyra
verksamheterna vid tillhandahdllande av sysselsattningsplatser inom
ramen fér jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas.

Kvalitetssakrings- och uppféljningsmodellen skall fungera stédjande for
bade den sociala ekonomins anordnare av sysselsattningsplatser samt
for de personer som ar i jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Detta
innebar ett synliggdrande av vad den sociala ekonomin skall och har att
erbjuda som anordnare av sysselsattningsplatser.

Kvalitetssakrings- och uppféljningsmodellen har framkommit genom
samverkan mellan den sociala ekonomin i regionen Jamtlands 1&n och
Véasternorrlands lan  bestdende av  ABF Jamtland Harjedalen,
Coompanion Kooperativ Utveckling Jamtlands Lan, Folkets Hus och
Parker Mellannorrland, Eko-Teck, Hela Sverige Ska Leva Jamtlands Léan,
Jamtland/Héarjedalens Idrottsférbund, Medborgarskolan Vasternorrland,
Studieférbundet Vuxenskolan Jamtlands Lan och Vasternorrlands
Idrottsforbund.
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SAMMANFATTNING.

Den sociala ekonomin &r signifikant fér den lokala och regionala
utvecklingen d& dess samverkansstruktur framjar tillvaxt, valfard och
sysselsattning. | projekt SESAM har den sociala ekonomin &kat sin
samverkan organisationerna emellan samt med Arbetsférmedlingen.
Samverkan ar essentiellt fér att den sociala ekonomi skall ges méjlighet
att starka sin position som en viktig samhéllsbarare. Resultat redovisat av
Arbetsférmedlingen visar att sysselsattningsplatser inom den sociala
ekonomin i stdrre utstrdckning leder till arbete. Genom ESF-projekt
SESAM har deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas
erbjudits kvalitativa sysselsattningsplatser med framgéng.

Under projekttiden har den sociala ekonomin gemensamt arbetat fram
en kvalitetssakrings- och uppféljningsmodell innehéllande en gemensam
viardegrund som den sociala ekonomin skall férhélla sig efter.
Kvalitetssiakrings- och uppféljningsmodellen redogér initialt  for
definitionen av social ekonomi samt fér den ideella féreningen SEMN,
Social Ekonomi Mellersta Norrland, vars syfte ar att gemensamt arbeta
med frégor som rér den sociala ekonomin i regionen.

Vidare  redovisas  Arbetsférmedlingens  kravspecifikation = pa
anordnarskap inom jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Detta féljs
av den sociala ekonomins gemensamma vardegrund, férhdllningssatt och
policys samt perspektiv inom omrédena empowerment, jamstalldhet,
tillganglighet och miljs. R&dande sekretess genom OSL, Offentlighet-
och Sekretesslagen, samt Pul, Personuppgiftslagen, redogérs for i syfte
att medvetandegdra anordnare av sysselsattningsplatser om vilka lagar
och  forfattningar som &r gillande. Avslutningsvis  beskrivs
Overenskommelsen som skapats av den svenska regeringen samt de
idéburna organisationerna inom den sociala ekonomin féljt av tva
exempel pd arbetslivsintegrerade modeller.

Kvalitetssakrings- och uppféljningsmodellen bér vara ett dokument
under standig uppdatering som dateras vid varje revidering.
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SOCIAL EKONOMI.

SEMN.

Social ekonomi &r ett begrepp som implementerades i Sverige i
anknytning till det svenska medlemskapet i Europeiska Unionen &r 1995.
Social ekonomi &r sprunget ur franskans économie sociale, som i sin tur
har samband och liknande innehéll som det engelska begreppet non-
profit organisation.

Sveriges formella definition av begreppet social ekonomi har tagits fram
av Kulturdepartementet ar 1999 och lyder:

"Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primért har
samhadlleliga dndamédl, bygger pd& demokratiska varderingar och ar
organisatoriskt fristéende frén den offentliga sektorn. Dessa sociala och
ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ,
stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala
ekonomin har allménnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som
fréamsta drivkraft.”

. | mellersta Norrland, bestdende av Jamtlands
ﬂfOW . ldan och Vasternorrlands lan, har ett tiotal
OQ/CO//LOWU/ regionalt verksamma organisationer inom
g ieliorsta Norrlond folkbildning, idrott, landsbygdsutveckling,
kooperativ utveckling och samlingslokaler samlats for att bilda en
plattform i syfte att tillsammans arbeta med frdgor som rér den sociala
ekonomin i regionen. Plattformsarbetet formerades i ett projekt
finansierat av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och gick under
namnet SEMN, Social Ekonomi Mellersta Norrland. Projektet hade som
huvudmaél att samla organisationer och da projekttiden |6pte ut bildades
den 31 mars 2011 ideella féreningen SEMN.

De verksamma organisationerna i SEMN innefattar ABF Jamtland
Héarjedalen, Coompanion Kooperativ Utveckling Jamtlands Lan, Folkets
Hus och Parker Mellannorrland, Hela Sverige Ska Leva Jamtlands Léan,
Jamtland Harjedalens Idrottsférbund, Vasternorrlands Idrottsférbund,
SERUS, Studieférbundet  Vuxenskolan  Jamtlands Lian  samt
Studieférbundet Vuxenskolan Vasternorrland.

Féreningen SEMN, Social Ekonomi i Mellersta Norrland ideell férening,
har verksamhetsomrade Mellersta Norrland, med vilket avses Jamtlands
och Vasternorrlands lan. SEMN &r religidst och partipolitiskt obunden
vars andamal ar att framja den sociala ekonomins utveckling i Mellersta

Norrland.

Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har
samhalleliga andamél, bygger pa& demokratiska varderingar och &r
organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn.

Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i
féreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar.
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Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmannytta eller
medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta drivkraft.

SEMN:s andamél skall uppnds genom att den huvudsakligen arbetar
med:

att samla organisationer i den sociala ekonomin fér att péverka i
frégor av gemensamt intresse,

att ta initiativ till kompetensutveckling och erfarenhetsspridning
bade hos medlemmarna och externt,

samt att framja projektverksamhet i syfte att utveckla medlems-
organisationerna.

SEMN:s verksamhet skall genomféras i samarbete med sina medlemmar i
syfte att utveckla bdde sina medlemmar och den sociala ekonomin i
verksamhetsomrédet.

Féreningen skall driva verksamheter som dess medlemmar efterfrégar
och inte konkurrera med medlemmarnas ordinarie verksamhet.

Till medlem i SEMN kan antas juridiska personer inom den sociala
ekonomin enligt andamalsparagraf 3 vilka skall vara verksamma inom
regionen Mellersta Norrland.

SEMN vill med projekt SESAM tillféra ett mervarde for
l&ngtidsarbetslésa i jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Detta
genom en tydlig skillnad mellan deltagande inom social ekonomi och den
privata sektorn.

D& behovet av Fas3-arbete ar stdrre inom social ekonomi ar malbilden
att deltagarna dar upplever stérre tillfredsstallelse genom meningsfulla
sysselsattningsplatser.
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BAKGRUND TILL
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PROJEKT SESAM.

SESAM, Social Ekonomi i Samverkan &r ett projekt inom Europeiska
Socialfondens PO2 i Jamtland och Véasternorrland. Genom samarbete
mellan Arbetsférmedlingen och den sociala ekonomin skall projekt
SESAM utveckla och organisera anordnare av sysselsattningsplatser for
arbetssékande inom Jobb och Utvecklingsgarantins tredje fas. (JOB
fas3). Projektet bedrivs inom arbetsmarknadsomréde Jamtland &
Véasternorrland under perioden
2009-07-01 - 2012-06-30. Samarbetet i SESAM erbjuder intresserade
anordnare och sékanden en utékad delaktighet och olika former av stéd
och anpassade metoder med mélet att korta vagen fér arbetssékanden
inom Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas tillbaka till arbete. Inom
projektarbetet utvecklas |6pande anvandarvanliga metoder skall vara
anpassade och anviandbara inom Arbetsférmedlingens ordinarie arbetet
inom Jobb- och utvecklingsgarantin. Projektarbetets mal &r att utveckla
kvalitetssikrings och uppféljningsmodeller av sysselsattningsplatser och
former fér individuell uppféljning av deltagarna, dar var anordnare
arbetar med individuella planer fér enskilda deltagarens méjligheter att
aterga till arbete.

Projektets framg&ngar och mél bygger pa att i samarbetet skapa en fast
struktur med langsiktig samverkan mellan Arbetsférmedling och den
sociala ekonomins aktérer med majligheter att erbjuda arbetssékanden
inom JOB fas3, ett utdkat stod pd vagen tillbaka till arbete. Arbetssattet
i detta ska medvetet anpassas och starka individers sjalvkansla och
vélbefinnande och kar kansla av samhallstillhérighet och engagemang.

| utlysningen "arbetslésa i tredje fasen inom ramen fér den sociala
ekonomin inom jobb- och utvecklingsgarantin 2009-509002”  stér
foljande bakgrund till projektet skrivet: "Dagens alltmer hdrda situation
p& arbetsmarknaden skapar ett starkt behov av att finna nya
samverkansformer fér att bist& arbetssékande att finna sin védg tillbaka
till arbetsmarknaden. Personer med ndgon form av arbetsnedsdttning,
personer med utldndsk bakgrund samt dldre arbetssékande har i och
med denna tuffa utveckling fatt det alltmer svérare att hévda sig i
konkurrensen pd arbetsmarknaden och ingdr ddrmed som en del i
gruppen som kvalificeras sig fér Fas 3.

Den sociala ekonomins féretag och organisationer ér sammanslutningar
av personer som samarbetar fér att [6sa olika behov. Ddr finns
kooperativ, sociala féretag, folkbildning, idrottsrérelser, samlingslokaler
och grupper som arbetar med lokalt utvecklingsarbete.

Det finns mdnga uppgifter och uppslag pd& idéer som skulle kunna
utvecklas till meningsfull sysselséttning och varaktiga arbeten fér Fas 3-
personer.

Med anledning av detta har samverkansplattformen Social Ekonomi
mellersta Norrland initierat en idé kring att organisera anordnare inom
Fas 3.
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Den sociala ekonomins aktérer i mellersta Norrland har nu utarbetat ett
helhetskoncept som skulle méjliggéra minst 100-150 fas 3-platser i vér
region.

Detta arbete innefattar ett uppbyggande av en fast struktur som direkt
berér fas 3-brukarna och deras behov av arbetsplatser enligt féljande:

Projektaktiviteter

Tema 1: samverkansstruktur
En fast organisation ska etableras med ansvar fér att samordna den

sociala ekonomins anordnare av fas 3-platser. Eftersom de flesta
aktérerna inom den sociala ekonomin i mellersta Norrland ér s& aktérer
med ndgra f& anstéllda per arbetsstdlle, féreligger ett pdtagligt behov av
en samordning och samverkan mellan anordnare fér att verkligen
tillvarata den potential som finns inom denna typ av verksamheter fér
enskilda individers behov av arbetstréning. Aktiviteterna inom tema 1 blir
till stor del inriktade p& att samla potentiella anordnare, férankra arbetet
och identifiera det konkreta behovet som enskilda anordnare behéver
stéd och hjdlp med.

- Workshops

- Studiebessk

- Etablera en ldrande miljé

- Utdtriktade informationsaktiviteter
- Hemsida

- Intrandtfunktion, datastéd m.m.

Tema 2: individstéd
Fér att maximera enskilda individers méjligheter att dtergd till

arbetsmarknaden behévs handledning och tét uppfélining av individuella
planer fér fas 3-brukarna. Detta ¢r centralt i arbetet och ett system fér
detta bér arbetas fram och etableras fér varje enskild brukare som
erbjuds fas 3-plats inom ndgon av den sociala ekonomins aktérer. Hdir ér
det viktigt att ocksd hitta de bdsta formerna fér dialog med tdt
Gterkoppling mellan Arbetsférmedlingen och ev. andra aktérer som dr
aktiverade kring den enskilda individen. Fér social ekonomi dér dock
brukarnas egenmakt empowerment central och en sjalvklar
huvudinriktning inom de fas 3-platser som social ekonomi kan erbjuda.

- Individstod

- Fleraktsrstréffar utifrén brukarnas egenmakt
- Tillgénglighetsanpassning

- Brukaraktiviteter, enskilt

- Brukaraktiviteter, i grupp m.m.

Tema 3: kvalitets- och uppféljiningsarbete
Alla partners som ingér i den sociala ekonomins anordnarstéd i mellersta

Norrland bér inneha en samordnad och likvardig kvalitetssakringsmodell.
Under projektperioden ska modellen etableras och implementeras hos
samtliga anordnare.
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VARUMARKE.
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Det ar viktigt att kvalitets- och uppféljningsarbetet innefattar hela
arbetsprocessen med enskilda individer, anordnares ansvar och
skyldighet gentemot individen och Arbetsférmedlingen samt anordnares
rutiner, uppféljning och dokumentation. Jamstalldhet och tillgénglighet
bdr ocksa ingd.”

"SESAM - det attraktiva valet fér personer som séker
sysselsattningsplats”

Det som kannetecknar SESAM &r att vi genom vért samarbete inom
projektet kan erbjuda kvalitativa sysselsattningsplatser dar var
anordnare engagerar sig for de arbetssékandes behov genom att rusta
méan och kvinnor till att kunna f& arbete med egen férsérjning - om inte
hos mig som anordnare s3 istéllet hos ndgon annan arbetsgivare.

SESAM vérnar om att |énearbete, jobbsckning och projektaktiviteter
alltid gér fore sysselsittning. Vart arbetssatt starker aktiviteter for att
komma till mélet - I6nearbete.

Vi utgdr fran att personerna kan och vill arbeta och vill motivera dem att
soka arbete pé olika satt. Personernas trygghet och integritet ser vi som
mycket viktig och tillampar dirmed tystnadsplikt kring personerna. Vi
lyssnar in personen nar det behdvs och vill vara till hjalp till sjalvhjalp nar
s8 behdvs.

Anordnaren erbjuder personerna handledning i det dagliga arbetet och
introduktion eller utbildning fér att utféra uppgifter. Deltagaren och
handledaren uppréattar tillsammans en gemensam planering som
pabérjas under férsta veckan. Personen kan vélja att ta med sig relevant
dokumentation, till exempel handlingsplanen.

Personerna kan ta arbete med |6n om s& bara fér en timma, hos mig som
anordnare eller hos annan arbetsgivare utan att det skall vara ett hinder
for verksamheten.

Vi ser det snarare som en méjlighet f&r personen att né sina mal.

Arbetssattet baseras pd att vi i det dagliga arbetet ar Sppen fér
personernas intressen och férslag p& egna utvecklingsomrédden inom
ramarna fér verksamheten. Fér att kdnna stimulans och lara sig nytt far
personerna utféra olika sysslor och vara delaktiga i arbetsplatsens
vardagsrutiner.

SESAM vill med detta ge personer som valjer sysselsattningsplats inom
projektet nya moijligheter till kontakt med arbetslivet, att de far nya
kunskaper, ett bredare natverk med mégjlighet till referenser men inte
minst att f& kanna delaktighet. Om mgjlighet uppstar kan personen
genom sin vilja och kompetens aven hjalpa till att utveckla var
verksamhet.
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Genom detta vill vi ka méjligheterna fér alla att f& arbete med egen
férsérjning.

| det dagliga arbetet som anordnare, erbjuds anordnaren stéd genom
projektets koordinatorer. Dessa féljer upp anordnaren och delger
arbetsmaterial och &terkoppling av aktiviteter, arbetssatt och lyssnar in
behoven.

Anordnaren och sékanden &terkopplar till Arbetsférmedlingen
alternativt till projektkoordinator vid svarigheter.

Syftet med vért samarbete ar att genom "Mgjligheter fér alla” paskynda
utvecklingen mot ett arbetsliv och samhélle dar personer kan férsérja sig
sjalv och delta jamlikt oberoende av &lder, kén eller funktionsférmaga.

10
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ARBETSFORMEDLINGENS
KRAVSPECIFIKATION.

Arbetsférmedlingens skrivningar om vilka regler och férhéallningssatt som
ar gillande fér anordnare redogérs for i féljande avsnitt. Informationen
ar direkt hamtad frén Arbetsférmedlingens faktablad fér anordnare samt
arbetsgivare.

SYFTET MED EN
SYSSELSATTNINGSPLATS.

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett program fér den som varit
fr&nvarande fran arbetsmarknaden under en langre tid. Jobb- och
utvecklingsgarantins  fokus ar arbete och syftet med en
sysselsattningsplats ar att deltagaren ska f& 6kade mojligheter att fa ett
arbete genom nya erfarenheter, meriter och referenser.

VAD AR KRAVEN PA EN
SYSSELSATTNINGSPLATS?

Sysselsattningen f&r inte innebira konkurrenssnedvridning eller vara
ordinarie arbete. Sysselsattning kan bestd av uppgifter som annars inte
skulle bli utférda och som kan ses som kvalitetshjande.

VEM FORMEDLAR
SYSSELSATTNINGSPLATS?

Sysselsattningsplatser kan endast férmedlas av Arbetsférmedlingen. En
anordnare av sysselsattningsplats kan inte vidareplacera deltagaren hos
annan arbetsgivare. Skalen till detta ar férsakringsskyddet som upphér
att gélla och att anordnarbidraget ska utgd till den faktiska anordnaren.
Sker vidareplacering kan det innebdra att Arbetsférmedlingen
aterkraver anordnarbidraget.

VEM KAN VARA
ANORDNARE?

Anordnare av sysselsittning kan vara privata eller offentliga arbetsgivare
samt ideella organisationer.

VILKA KRAV STALLS
PA ANORDNARE?

* Anordnaren och deltagaren f&r inte vara sldkt med varandra eller
tillhéra samma familj eller ha familjeanknytning.

* Anordnaren maste erbjuda sysselsattning under hela anvisningstiden
och kan darfér inte stinga verksamheten vid till exempel semester
och julledighet.

* Anordnaren ska vara registrerad som arbetsgivare och ha minst en
anstalld.

* Som anordnare ska man se till att deltagaren har sysselsattning
motsvarande sitt arbetsutbud.

11
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* For ideella organisationer géller dessutom att de ska vara juridiska
personer, ha styrelse, stadgar samt ha utsedda representanter for
foreningen.

VILKET ANSVAR
HAR ANORDNARE?

Som anordnare ansvarar man for att:

* Introduktion sker fér den arbetssékande pé arbetsplatsen.

* Genom mottagandet ta ansvar fér den arbetssékandes arbetsmiljé i
enlighet med Arbetsmiljslagen (1977:160).

* Tillhandahélla introduktion och eventuell utbildning som kravs fér att
utféra sysselsattningsuppgifterna.

* Tillhandahdlla nédvéandig arbetsutrustning, skyddsutrustning och
skyddsklader samt se &ver den fysiska arbetsplatsen.

* Tydligt ange vilka olika uppgifter som den arbetssékande férvantas
utfora.

* Ange var uppgifterna ska utféras.

* Tillhandahdlla handledare. Handledartatheten ska som lagst vara 1
handledare per 20 sysselsatta.

* Ha regelbundna kontakter med Arbetsférmedlingen fér att informera
om hur det fungerar fér den arbetssékande hos anordnaren. En
dverenskommelse gérs mellan Arbetsférmedlingen och anordnaren
om hur och nar kontakten ska ske.

* Inte placera den arbetssékande hos en annan arbetsgivare, férening,
organisation eller annat féretag.

VAD SKA ANORDNAR-
BIDRAGET ANVANDAS TILL?

Anordnarbidraget ska utgé till den som anordnar sysselsattningsplatsen
och kan inte delas mellan flera anordnare. Bidraget ar avsett att ticka de
kostnader som kan uppsté nar en person sysselsatts i Fas 3, till exempel
kostnader fér handledning, arbets- och skyddsutrustning, skyddsklader,
utbildning och/eller instruktion samt kostnaden fér den fysiska
arbetsplatsen. Bidraget utbetalas fér den tid deltagaren &r placerad hos
anordnaren.

ARBETSFORMEDLINGENS
UPPFOLJINING.

Arbetsférmedlingen ska ha regelbunden kontakt med anordnare av
sysselsattningsplats. Om brister upptéacks vid uppféljning eller p& annat
satt, kan deltagaren placeras om, varvid anordnarbidraget upphér. Om
bristerna ar grava kan hela eller delar av utbetalt anordnarbidrag komma
att dterkravas.
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DELTAGARENS MOJLIGHET
TILL ANSTALLNING HOS
ANORDNAREN.

Anordnaren har majlighet att anstélla deltagaren med eller utan
anordnarstad.

DELTAGARENS MOJLIGHET
TILL UPPEHALL |
SYSSELSATTNINGEN.

En deltagare har mojlighet till tillfalligt uppehdll i sysselsattningen.
Uppehall ska deltagaren planera i samréd med Arbetsférmedlingen.

OM DET INTE
FUNGERAR.

Om anordnaren anser att sysselsattningen inte fungerar fér deltagaren
s& ska Arbetsférmedlingen kontaktas.

ANSVAR FOR
ARBETSMILJON.

Enligt lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program och 1 kap 4 §
ska den som anvisats till ett arbetsmarknadspolitiskt program likstallas
med en arbetstagare vid tillampning av vissa bestammelser i
arbetsmiljslagen.

Anordnare av fas 3-platser har arbetsmiljdansvaret vilket innebar en
skyldighet i att félja badde arbetsmiljdlagen och Arbetsmiljdverkets
foreskrifter (Arbetsférmedlingen, 20m).

TILLBUDSRAPPORT.
Har olycksfall eller annan skadlig inverkan féranlett svirare personskada
eller  doédsfall ska  anordnaren  utan  dréjsmé&l  underratta
Arbetsmiljdverket. Detsamma géller vid tillbud som har inneburit allvarlig
fara for liv eller halsa.

ARBETSMILJONS
BESKAFFENHET.

Enligt arbetsmiljslagen ska arbetsmiljon vara tillfredstallande.
Arbetsmiljon ska utformas s& att deltagaren inte utsatts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan medféra olycksfall eller ohéalsa. Det bor
efterstravas att det ges mojlighet till variation, social kontakt och
samarbete. Arbetshygieniska férhéllanden nar det géller bland annat luft,
ljus och ljud ska vara tillfredstallande.
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INTRODUKTION,
ARBETSLEDNING.

PERSONLIG SKYDDS-
UTRUSTNING OCH
BILDSKARMSARBETE.

ENSAMARBETE OCH
ARBETE | PRIVATHEM.

SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Anordnaren ska introducera deltagaren i sina arbetsuppgifter. Det géller
sarskilt deltagare som saknar tidigare erfarenheter av liknande arbete.
Introduktionen ska ge en wuppfattning om deltagarens egna
sysselsattningsuppgifter i samband med andras samt om vilka risker som
finns i verksamheten.

P& arbetsplatsen ska det finnas skriftliga instruktioner f6r vad som ska
goras vid tillbud, olycksfall och driftstérningar.

Introduktion och instruktioner bér anpassas till deltagarens alder,
erfarenhet, sprékkunskaper, kulturella bakgrund och eventuell
funktionsnedsattning.

Personlig skyddsutrustning ska anvéandas bar betryggande skydd inte kan
nds pd annat satt. Deltagare som vid sina sysselsattningsuppgifter
anvédnder dator mer &n en timme om dagen kan behéva
terminalglasdgon.  Skyddsutrustning  och  terminalglaségon  ska
tillhandahallas genom anordnarens férsorg.

Utrymmen och anordningar fér personlig hygien, fértaring och vila ska
finnas i den utstrackning som arbetsmiljéreglerna kraver.

Deltagare i Fas 3 ska inte arbeta ensamma inom anordnarens
verksamhet eller pd uppdrag i privata hem. Reglerna i Arbetsmiljdverkets
foreskrifter om "Ensamarbete” (AFS 1982:3) och om "Vald och hot i
arbetsmiljon” (AFS 1993:2) beskriver vilka regler som géller i s&dana
situationer.

Om en deltagare tillsammans med en anstélld ska besdka privata hem
eller omgivningar dar risk f6r v8ld och hot kan férekomma ska deltagaren
f& utbildning i sékerhetsrutiner, sékert arbetssatt och hur man bedémer
risker. Utbildningen kan ocksd omfatta hur man beméter manniskor i
upprort tillstdnd, konflikthantering och sjalvskydd.

Det ska finnas rutiner hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska g4 till
och arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena ska vara fér
att tillfredstéllande arbetsmiljo uppnés. Policy och rutiner ska vara
skriftliga om verksamheten omfattar minst tio arbetstagare.
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FORSTA HJALPEN
OCH KRISSTOD.
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P& varje arbetsstille ska det finnas rutiner och beredskap for forsta
hjalpen och i férekommande fall krisstéd. Det ska ocksd i tillracklig
omfattning finnas utrustning fér forsta hjalpen. P& lampliga stéllen ska
det finnas anslag om var utrustning fér foérsta hjilpen finns, vilka
personer som kan ge forsta hjalpen, telefonnummer till taxi och
utryckningsfordon samt arbetsstéllets adress.

FORETAGSHALSOVARD.

Om det inte finns tillracklig kompetens eller kunskap inom en
arbetsplats fér att kunna |6sa arbetsmiljéproblem kan Arbetsmiljoverket
stalla krav pa att anordnaren ska anlita sakkunnig hjilp utifran, i forsta
hand féretagshalsovarden.

Med féretagshalsovérd aves oberoende expertresurs inom omrédena
arbetsmiljo och rehabilitering. Féretagshalsovarden ska sarskilt arbeta
for att forebygga och undanrdja hilsorisker pé& arbetsplatser samt ha
kompetent att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljs,
organisation och hélsa.
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DEN SOCIALA EKONOMINS
GEMENSAMMA VARDEGRUND.

Den sociala ekonomin varnar om och bygger pé& varderingar som utgar
fr&n perspektiv  kring partipolitiskt obundenhet, empowerment,
solidaritet, demokrati, jamlikhet, respekt, delaktighet samt tron pa etiska
varden om Sppenhet, hederlighet, socialt ansvar och omsorg om andra.
Genom samverkan och ansvarstagande utvecklar den sociala ekonomin
en professionalitet som stédjer den arbetssékande individen till att finna
en tillgodoseende sysselsattningsplats dar individen kanner trygghet och
meningsfullhet. Detta ar vad den sociala ekonomin syftar att férknippas
med och arbetssékande skall férvanta sig och garanteras av att bemétas
pa ett professionellt satt dar bemoétande tydligt genomsyras av den
sociala ekonomins varderingar.

Olikheter ses som en tillgdng inom social ekonomi och séledes &ar
skillnader ndgonting som skall tillvaratas och positiva egenskaper skall
starkas.

Sammanhélining inom den sociala ekonomin skapar en stark och
védlmdende sektor som diarmed uppfyller vidrdegrunden. De
symboliserande orden infriar tillhérighet, delaktighet och kansla av
mervarde och sammanhang inom den sociala ekonomin.

Det finns en fast 6vertygelse inom den sociala ekonomin att varje individ
skall ges mojlighet att arbeta 100 % av sin férméga. Den sociala
ekonomin vill skapa mgjligheter for alla och paskynda utvecklingen mot
ett arbetsliv och samhille dar personer kan férsérja sig sjilva och delta
jamlikt oberoende av alder, kdn, etnicitet, kdnsidentitet, kdnsuttryck,
sexuell laggning eller funktionsférméga.

Var arbetssdkandens &sikt har lika stor betydelse och varje enskild
individ som sdker sig till den sociala ekonomin har samma mgjligheter att
uttrycka sina respektive dnskemal och &sikter. Personliga egenskaper
och férutsattningar vardesatts inom den sociala ekonomin med samma
aktning om att alla individer alltid arbetar 100 % av sin férméga och sina
forutsattningar. Alla individer har lika varde och var arbetssékande skall
bemétas lika och respektfullt oberoende av é&lder, kén, etnicitet,
kénsidentitet, kdnsuttryck, sexuell laggning eller funktionsférméaga. Var
arbetssdokande skall ges samma inflytande och mgjligheter att utvecklas
som individ. Detta ger dven den sociala ekonomin tillfille att starka sin
position som sektor.

Synsattet om egenmakt, empowerment, skapar ett férhéllningssatt som
starker den enskilde da dess sjalvbestdmmande tas i hogsta beaktande.
Stimulans pé sysselsattningsplatsen uppnds genom att individen ses som
och ar en naturlig del av respektive verksamhet och ar delaktiga i
arbetsplatsens rutiner.
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Integritet och trygghet &r centralt inom den sociala ekonomins
sysselsattningsplatser och darmed tillampar den sociala ekonomin
tystnadsplikt kring personerna i enlighet med bestdmmelser som
regleras i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) samt Pul
(personuppgiftslag (1998:204) ).

Den sociala ekonomin vill 6ka méjligheterna fér alla individer att f& eller
skapa sig eget arbete med egen férsérjning. Den sociala ekonomin vill
med de sysselsattningsplatser som erbjuds, tillhandahalla och erbjuda
nya mojligheter fér individen till kontakt med arbetslivet, bredda dess
natverk och starka dess sjalvkansla genom kompetensutveckling.

Genom projekt SESAM har den sociala ekonomin gemensamt framtagit
en vardegrund som skall genomsyra respektive organisations
verksamhet. Vardegrundsord, eller levord, som huvudsakligen péavisar
vad sektorn skall representera och garantera de personer som &r pé
sysselsattningsplats inom den sociala ekonomin, lyder féljande:

DEMOKRATI: Var arbetssdkandens asikt har lika stor betydelse och varje
enskild individ som séker sig till den sociala ekonomin har samma
mdjligheter att uttrycka sina respektive dnskemal och &sikter.

RESPEKT: Var arbetssékandens egenskaper och f&rutsattningar
vardesatts inom den sociala ekonomin med samma aktning om att alla
individer alltid arbetar 100 % av sin férméga och sina férutsattningar.

JAMLIKHET: Var arbetssékande skall bemétas lika oberoende av alder,
kdn, etnicitet, konsidentitet, kénsuttryck, sexuell laggning eller
funktionsférmaga.

DELAKTIGHET: Var arbetssékande skall ges samma inflytande och
mdjligheter att utvecklas som individ. Detta ger &ven den sociala
ekonomin tillfalle att starka sin position som tredje sektor.

17

|[@pows3ulufjojddn Yoo -s3ulIyesSSID|BAY SUILIOUO)|D B[RIDOS UDQ



EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

EMPOWERMENT.

Virldshilsoorganisationen fastslog &r 1997 att empowerment utgér en
nédvandig utgdngspunkt fér att en insats skall anses halsoframjande.

Empowermentbegreppet anvands flitigt inom flertalet discipliner i bade
Sverige och internationellt. Perspektivet &r sprunget ur det sociala
arbetet under 1970-talets USA och harrér till maktmobilisering av
samhillets marginaliserade och svaga grupper i syfte att éka individernas
inflytande (Forsberg, Hagquist & Starrin, 1997).

Efter detta har empowerment sammanfogats med bland annat lokal
utveckling, folkrérelser och demokratiskt styrda grupper av individer.
Det handlar om att dka individens kompetensomrdde och ingjuta den
dkad sjalvkansla och sjilvfortroende genom hjalp till sjalvhjilp,
empowerment.

Empowermentprocesser innefattar tre stadier:
1. Kunskap som skapar medvetenhet.

2. Kansla som skapar handlingsenergi.

3. Vilja.

Empowerment utgér en central del inom den sociala ekonomin och
sdledes faller perspektivet naturligt in inom ramen fér den sociala
ekonomins kvalitetssakrings- och uppféljningsarbete i projekt SESAM.
Den sociala ekonomin skall lyssna pé individen, se till dennes behov och
agera efter synsittet om empowerment. Den sociala ekonomins
utgédngspunkt skall vara att individen bade kan och vill arbeta och den
sociala ekonomin skall motiverar dem att séka arbete pa olika satt.

Den sociala ekonomins sysselsattningsplatser syftar att genom
empowerment ge individen méjlighet att p&verka, anvanda sin egenkraft
och initiativférméga till att ta makten éver sin vardag. Ingjutning av
empowerment sker genom att den sociala ekonomin skall tillhandahélla
sysselsattningsplatser i goda miljder som erkanner individens kvalitéer
som 6kar sjalvkanslan och sjalvfértroendet.

JAMSTALLDHET.

Den sociala ekonomin betonar alla maéanniskors lika varde. Den
demokratiska aspekten skall genomsyra verksamheterna och
jamstalldhetsarbetet skall vara under reflektion. All verksamhet skall
vara tillgangligt for alla individer, oberoende av kén, &lder, etnisk eller
religids tillhérighet, konsidentitet, kénsuttryck, sexuell laggning och
funktionsférm8ga. Samtliga medarbetare inom den sociala ekonomin
skall ges samma mgijligheter till olika befattningar, kompetensutveckling
och férmaner. Lika arbete skall ges lika 16n och en jamn kénsférdelning i
de respektive organisationerna ses som férdelaktigt och skall
efterstravas.
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Verksamheterna skall vara fria frdn trakasserier och krankningar.
Jamstalldhetsutbildning  tillhandahalls  fr&n  ESF-rddet  genom
Lansstyrelsen i Mellersta Norrland som genom utbildning ur ett
jamstalldhetsperspektiv,  hjadlper den  sociala  ekonomin  att
jamstéalldhetsintegrera sig.

TILLGANGLIGHET.

Den sociala ekonomin betonar alla manniskors ratt till att f& ta del av
verksamheterna. Funktionshinder skapas av samhallet och den sociala
ekonomin ar medveten om vikten av tillgénglighet och anpassning av
arbetsplatsen skall vara en sjalvklarhet i syfte att verksamheten &r
tillganglig s& alla manniskor kan delta, oberoende av funktionshinder.
Tillgdnglighet tacker inte bara fysisk anpassning utan dven kommunikativ
och dolda funktionshinder.

Det ar viktigt att samtliga mottagare inom respektive verksamheter ges
samma foérutsittningar att ta emot information och budskap.
Sprakbruket méste vara klart och tydligt och medarbetares kunskap i
omradet maste dka.

Tillgdnglighetsutbildning syftar till att samtliga organisationer inom den
sociala ekonomin handlar i enlighet med HANDISAM:s foreskrifter. Fér
att kunna garantera tillgdnglighet har den sociala ekonomin tagit del av
HANDISAM:s information kring fysisk och kommunikativ tillganglighet.
Den sociala ekonomin skall félja Férenta Nationernas konvention om
rattigheter fér personer med funktionsnedsattning som Sverige har
ratificerat.

MILJOPOLICY.

Gemensamt skall den sociala ekonomin inom projekt SESAM ta
miljshansyn och i stérsta mojliga mén férebygga miljopéverkan och
arbeta for att forbattra verksamheternas miljétank och bidra till en
héllbar utveckling. Det ar viktigt att kompetensutveckla sig inom frégor
som rér miljdn och ett engagerat foérhéllningssatt till s&dan
kompetensutveckling ar nédvandigt. Principer som skall réda inom den
sociala ekonomins miljépolicy ar féljande:

* Den sociala ekonomin skall félja gallande lagar, férordningar och
foreskrifter i miljofragor.

* Den sociala ekonomin skall ta miljdhdnsyn och integration skall ske
med miljdn i atanke i kombination med god kvalitet och
kostnadseffektivitet. | stérsta mojliga ma&n skall miljspéverkande
resurser uteslutas eller minskas férutsatt att verksamheterna ej berérs
av det pa ett negativt vis.

* Den sociala ekonomin skall regelbundet granska rddande miljdpolicy.

* Den sociala ekonomin skall inverka pd dess medarbetares
medvetenhet och engagemang vad galler miljéfrégor och
medarbetarna skall ha vetskap om féreliggande miljépolicy.
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KOMPETENSUTVECKLING.

For att  kunna tillhandahdlla  sysselsattningsplatser som  &r
dverensstaimmande med den sociala ekonomins vardegrund ar en
forutsattning att anordnare av sysselsattningsplatser kontinuerligt
tillganglighetsutbildar och jamstalldhetsutbildar sig.

Det &r av stor vikt att kompetensutveckling sker fr&n tva fronter inom
den sociala ekonomin. Att bade anstélld personal och de individer som
arbetsmarknadsintegreras ékar sin kunskap finner den sociala ekonomin
vara mycket angelaget.

SEMN kompetent &r ett projekt finansierat av ESF och syftar till att
utbilda 150 anstéllda inom féreningar, kooperativ och studieférbund som
ingdr i den sociala ekonomin i Mellersta Norrland. | utlysningen
"Genomférande Kompetensférhéjning 2010-507005"  stér  féljande
bakgrund till projektet skrivet:

"Under férprojekteringen har det framkommit att det finns ett stort behov
av kompetensutveckling hos den sociala ekonomins anstdllda, och att
behovet kommer att bli stérre eftersom det hela tiden sker féréindringar
p& arbetsmarknaden. Av den enkdtundersékning som genomférdes av de
anstdllda inom den sociala ekonomin i Mellersta Norrland kan man
tydligt utréna att inom flera omrédden saknas kompetens som krdvs for
att pé léng sikt hdvda sig p& arbetsmarknaden.”

Senare i projektansékans bakgrund féljer:

"Den sociala ekonomins anstdllda och kringliggande aktérer behéver
kompetensutvecklas for att dels behdlla sin vérdegrund, dels kunna méta
de utmaningar som stélls pé& den sociala ekonomin utifrén den nya roll
verksamheterna inom den sociala ekonomin férvdntas ta.

Omstéllningsbehovet kan beskrivas som att det idag till vissa delar
saknas nyckelkompetens fér att klara en mer affdrsdrivande verksamhet
med fler anstdllda och professionellt arbetande genom nya typer av

uppdrag.”

Inom SEMN kompetent sker kompetensutveckling inom flera av de
omraden som den sociala ekonomin redogér fér inom den gemensamma
vardegrunden; individperspektiv, empowermentprocesser, tillgénglighet
och jamstilldhet. SEMN kompetent ar ett vardefullt verktyg i
kompetensutveckling och betydelsefullt fér att den sociala ekonomin
skall kunna starka sin position p& arbetsmarknaden.
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OFFENTLIGHETS- OCH

SEKRETESSLAGEN.

Den sociala ekonomin skall i personuppgiftsfrégor agera i enlighet med
den gemensamma vardegrunden, gillande lag och sedvanligt
forhallningssatt. Individens sjalvbestdammande och integritet ar en
grundlaggande rattighet och séledes skall inga personuppgifter som kan
komma den enskilde individen till skada rdjas.

Arbetsférmedlingens  sekretess regleras i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Samma sekretess géller den sociala
ekonomin vid anordnarskap och tillhandahallning av

sysselsattningsplatser inom Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. |
OSL 28 kap. 11 § och OSL 28 kap. 12 § star skrivet:

11 § Sekretess gadller f6r uppgift om en enskilds personliga férhéllanden,
om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
ndgon ndrstdende till denne lider men och uppgiften férekommer i
drende om

1. arbetsférmedling,

2. yrkesvagledning,

3. arbetsvdrd,

4. antagning till arbetsmarknadsutbildning, eller

5. hjalp och stéd vid arbetsléshet eller andra Gtgérder i
anstéllningsframjande syfte eller fér att frémja en enskilds anpassning till
arbetslivet.

Sekretessen galler inte beslut i drende.

i drende hos Férsdkringskassan eller domstol gdller 1-3 och 6 §§ i stdllet
for férsta och andra styckena.

Fér uppgift i en allmén handling gdller sekretessen i hégst femtio ér.

12§ Sekretess gdller i drende om arbetsférmedling och drende enligt
lagstiftningen om anstéllningsframjande &tgérder fér uppgift om en
enskilds affdrs- eller driftférhéllanden, om det inte stdr klart att uppgiften
kan réjas utan att den enskilde lider skada.

Fér uppgift i en allmén handling gdller sekretessen i hégst tjugo &r.
Etableringsplan och etableringserséttning

12 a § Utéver vad som féljer av 21 kap. 5 § gdller sekretess fér uppgift om
en enskilds personliga férhéllanden nédr uppgiften férekommer i drende
om etableringsplan och i &rende om erséttning enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser fér vissa nyanldnda invandrare, om det inte stér klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon ndrstdende till
denne lider men.
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Fér uppgift i en allmén handling géller sekretessen i

hégst femtio &r. Lag (2010:208).

PERSONUPPGIFTSLAGEN.

Den sociala ekonomin har tagit del av PuL samt Datainspektionens
allménna rdd gillande siakerhet fér personuppgifter. De allménna rdden
preciserar Pul, personuppgiftslag (1998:204) och dess krav p& sakerhet
vid behandling av personuppgifter. Personuppgifter avser all slags
information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person

som ar i livet.

KANSLIGA UPPGIFTER.

Kanslighet av personuppgifter ar individbaserat och varje deltagare pé
sysselsattningsplats bér bedémas sarskilt. Datainspektionen redogér for
exempel p& personuppgifter som normalt inte anses som kansliga

personuppgifter:

medlemskap,
anstallningsforhéllande,
kundférhallande, eller

négot darmed jamforligt férhallande.

Datainspektionen redogér vidare fér exempel pé& personuppgifter som

normalt &r att anse som kansliga:

Forbud enligt PuL 13 § géller
avsldjar:

ekonomisk hjalp eller vard inom
socialtjansten,

enskilds personliga och ekonomiska
forhallanden inom bank- och
forsakringsvasendet,

uppgifter inom kreditupplysning eller
inkassoverksamhet.

behandling av personuppgifter som

ras eller etniskt ursprung,
politiska &sikter,
religios eller filosofisk vertygelse,

medlemskap i fackférening, eller

Det ar ocksé férbjudet att behandla sddana personuppgifter som rér

halsa eller sexualliv.
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Pul 22 § Uppgifter om personnummer eller samordningsnummer f&r utan
samtycke behandlas bara nér det dr klart motiverat med hénsyn till

a) dndamélet med behandlingen,

b) vikten av en sdker identifiering, eller

c) ndgot annat beaktansvart skdl Lag (1999:1059).

PERSONUPPGIFTER AR

TILLATEN.

NODVANDIG
BEHANDLING.

Pul 10 § Personuppgifter fér behandlas bara om den registrerade har
lamnat sitt samtycke till behandlingen eller om behandlingen ér
nédvéndig fér att

a) ett avtal med den registrerade skall kunna fullgéras eller &tgérder som
den registrerade begdrt skall kunna vidtas innan ett avtal trdffas,

b) den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra en réttslig
skyldighet,

c) vitala intressen fér den registrerade skall kunna skyddas,

d) en arbetsuppgift av allmdnt intresse skall kunna utféras,

e) den personuppgiftsansvarige eller en tredje man till vilken
personuppgifter ldmnas ut skall kunna utféra en arbetsuppgift i samband
med myndighetsutdvning, eller

f) ett &ndamdl som rér ett berdttigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige eller hos en sddan tredje man till vilken
personuppgifterna lédmnas ut skall kunna tillgodoses, om detta intresse
vdger tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot krénkning av
den personliga integriteten.

Pul 16 § Kdnsliga personuppgifter f&r behandlas om behandlingen dr
nédvéndig fér att

a) den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra sina skyldigheter
eller utéva sina rattigheter inom arbetsrétten,

b) den registrerades eller ndgon annans vitala intressen skall kunna
skyddas och den registrerade inte kan lamna sitt samtycke, eller

c) réttsliga ansprék skall kunna faststéllas, géras gdllande eller férsvaras.

Datainspektionens allmanna rdd vander sig till den person/ de personer
som pé arbetsplatsen behandlar personuppgifter enligt PuL. Raden &r e]
bindande utan rekommenderande och vigledande fér @ att
sadkerhetskraven skall uppnés i enlighet med PulL 31§.

31 § Den personuppgiftsansvarige skall vidta ldmpliga tekniska och
organisatoriska d&tgdrder fér att skydda de personuppgifter som
behandlas. Atgdrderna skall &stadkomma en sdkerhetsnivé som d&r
lamplig med beaktande av
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a) de tekniska méjligheter som finns,

b) vad det skulle kosta att genomféra dtgdrderna,

c) de sdrskilda risker som finns med behandlingen av
personuppgifterna, och

d) hur pass kdnsliga de behandlade personuppgifterna ér

e) ndr den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitréde,
skall den personuppgiftsansvarige férvissa sig om att
personuppgiftsbitrédet kan genomféra de sékerhetsétgdrder som
mdste vidtas och se till att personuppgiftsbitradet verkligen vidtar
atgdrderna.

OVERENSKOMMELSEN.

Den sociala ekonomin utgér en central del i Overenskommelsen som
skapats av den svenska regeringen, de idéburna organisationerna inom
det sociala omrédet samt Sveriges Kommuner och Landsting. Ett par
anstallda inom den sociala ekonomin i Mellersta Norrland genomgér
utbildning i Overenskommelsen vilket kommer 6ka den sociala ekonomin
i regionens kunskap och kvalitet. Overenskommelsen syftar bland annat
till att starka de idéburna organisationernas sjalvstandiga och oberoende
roll som rdstbdrare och opinionsbildare. Detta uppnds genom sex
samverkansprinciper dar samverkan utgér frdn egna samt gemensamma
dtaganden och &tgarder. Dessa principer revideras vart femte &r om
behov féreligger. Innebérden av samverkansprinciperna sjdlvstdndighet
och oberoende, dialog, kvalitet, ldngsiktighet, sppenhet och insyn samt
mdngfald, ar féljande:

SJALVSTANDIGHET

OCH OBEROENDE.

DIALOG.

1. Idéburna organisationer och verksamheter formulerar sitt uppdrag i
samhiéllet utifrdn sin viardegrund och &r sjalvstandiga s&som rostbarare i
sin samverkan med andra aktérer.

2. De idéburna organisationerna kan ha en kritiskt granskande roll som
rostbarare och opinionsbildare. De ska kunna ha den rollen utan att
riskera samverkan eller sitt ekonomiska stéd i férhallande till det
offentliga.

1. Alla manniskor &r beroende av offentliga beslut och insatser. Ur ett
rattighetsperspektiv ar det viktigt att de som berérs av offentliga beslut
sjalva eller genom sina intresseorganisationer kan havda sina rattigheter
samt intressen, t.ex. krav pa tillganglighet, som bidrar till ett samhalle dar
alla ar delaktiga.

2. De idéburna organisationerna bidrar till att cka det demokratiska
deltagandet i det folkliga inflytandet. Relationen mellan regeringen och
de idéburna organisationerna ska praglas av ansvar och édmsesidighet,
utgd frdn bé&das férutsattningar och tillvarata b&das perspektiv och
kompetens.
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For att ge bra forutsattningar for detta stéd till demokratin, bor
formerna vara &ppna, dterkommande och praglas av ett inkluderande
forhallnings- och arbetssatt.

3. Dialog mellan regeringen och de idéburna organisationerna syftar till
att bredda och férdjupa beslutsunderlag och till att skapa férstdelse och
fortroende for varandra.

4. Dialogen som form och relationen mellan parterna behéver anpassas
till de lokala och regionala férutsattningar som rader. Principerna i denna
nationella éverenskommelse ar en viktig utgdngspunkt fér relationerna
pa samtliga nivder.

KVALITET.
1. Verksamheter inom det sociala omradet bedrivs b&dde av den offentliga
sektorn, privata féretag och av de idéburna organisationerna med den
sarskilda narhet, kunskap och kvalitet som dessa ger.

2. | idéburen verksamhet erbjuds manniskor stéd och insatser som ska
kannetecknas av hdg kvalitet och tillganglighet. Dessa verksamheters
kvalitet ska féljas upp och utvarderas for att kunna synliggéras, utvecklas
och jamféras med andra aktérer.

3. Den idéburna organisationen definierar kvaliteten i sin egen
verksamhet. Ofta sker detta med utgdngspunkt i brukarens egen
definition av kvalitet. De idéburna organisationernas sarskilda kvalitet
bor beaktas i utvecklandet av metoder f&r att méta och férdjupa kvalitet.

4. Nar den idéburna organisationen utfér tillstdndspliktig verksamhet
eller verksamhet pd uppdrag av det offentliga, ska organisationen félja
de krav p& kvalitet som anges i lagstiftning och som stalls av bestallaren.
Verksamhet som utférs pa uppdrag av det offentliga ska, utéver att méta
sddana kvalitetskrav som omfattar alla utférare, kunna redovisa den
sarart och kvalitet man darutdver arbetar med.

LANGSIKTIGHET.
1. En bred politisk férankring ar viktig nar det galler 6verenskommelser
som beror férutsidgbarhet och andra grundlaggande villkor fér de
idéburna organisationernas l&ngsiktiga planering och arbete. Detta for
att de idéburna organisationernas existens, samhallsroll och utveckling &r
en angeldgenhet fér hela samhillet.

2. [déburna organisationer bér ges sddana férutsattningar som mojliggér
planering med langsiktighet och héllbar utveckling som grund.

OPPENHET
OCH INSYN.

1. Det 6msesidiga fértroendet mellan den offentliga och den ideella
sektorn bygger pa viljan till 6ppenhet.
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2. For att s& ménga som mgjligt ska kunna engagera sig i befintlig eller
nytillkommen verksamhet, och fér at fértroendet fér denna ska vara sé
stort som majligt, kravs tillgénglig information och 6ppenhet i sévil
offentlig som ideell sektor.

3. Principen om 6ppenhet och insyn ska tillampas s& att den idéburna
organisationens uppdrag kan fullféljas och inte heller medfér skada fér
brukare, frivilliga, anstéllda, tredje parter eller organisationernas inre
demokrati.

MANGFALD.
1. | en demokrati har individen ratt att kunna péverka sin vardag. Ett
véaxande utbud av aktérer presenterar olika |&sningar for att bryta ett
socialt utanférskap - sitt eget eller ndgon annans. Dar ménga idéburna
verksamheter f&r vaxa, skapas utrymme fér innovation.

2. Begreppet maéngfald betyder i detta sammanhang att samhillet
vélkomnar idéburna organisationer och utférare inom det sociala
omréddet med olika virdemassiga eller metodologiska utgdngspunkter.
Olikheten &r att betrakta som en tillgdng i sig hos den mangfald av
idéburna organisationer som bygger p& demokratiska varden.

3. S& val regionalt som lokalt férandras behoven i ett samhalle under
utveckling. Darfér har bdde den offentliga och den ideella sektorn ett
ansvar for att underlatta framvaxten av nya organisationer och utférare
samt olika former fér samverkan och avtal.

Med Overenskommelsen ar den svenska regeringen, de idéburna
organisationerna inom det sociala omréddet samt Sveriges Kommuner och
Landsting bundna till vissa atgarder, &taganden och principer. Ett mél ar
att den ideella sektorn ska kunna ha mgjlighet att konkurrera pé
arbetsmarknaden pé likvardiga villkor som &vriga aktérer inom andra
sektorer. | regeringsbeslutet om Overenskommelsen framhalls den
ideella sektorns viktiga samhéllsroll med fokus kring méjliggérandet av
empowerment som sektorn star for.
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TVA EXEMPEL PA
MODELLER FOR
ARBETSLIVSINTEGRATION.

GLADA HUDIK-MODELLEN.

Glada Hudik-modellen handlar om samordning och samarbete mellan
myndigheter och sociala féretag. Det skall vara effektivt nar drenden
hanteras och genom fungerande rutiner skall det vara mer okomplicerat
att driva ett socialt féretag. Samarbete sker mellan de sociala féretagen,
Hudiksvalls kommun, Coompanion Kooperativ Utveckling Gavleborgs
Lan, Arbetsférmedlingen samt Férsakringskassan. Denna samverkan har
bidragit till att antalet anstéllda inom de sociala féretagen har 6kat och
den positiva utvecklingen leder till ett 6kat utbud av varor och tjanster
(Glada Hudik - modellen, 2012). Glada Hudik-modellen fungerar som ett
stéd for regionens sociala féretag dar samverkan star i fokus.

Malet ar att genom utvecklad verksamhet skall de sociala féretagen
kunna erbjuda sysselsattningsplatser fér dem personer som stér l&ngt
fr&n arbetsmarknaden. Sex arbetskooperativ ingdr i Glada Hudik-
modellen och i Hudiksvall, Ljusdal och Séderhamns kommun har de
sociala arbetskooperativen uppskattningsvis sextio personer anstallda
och lika ménga individer erbjuds arbetstraning, rehabilitering och
sysselsattning.

For ytterligare information om Glada Hudikmodellen se:
www.gladahudikmodellen.se
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FRC GROUP.
Genom transnationellt erfarenhetsutbyte inom ramen fér projekt
SESAM gavs den sociala ekonomin méjlighet att under tva tillfallen
under &r 2010 och &r 2011 besdka FRC Group i Liverpool, Storbritannien.
Métet var mycket inspirerande och den sociala ekonomin syftar att
tillvarata erfarenheterna och implementera delar av FRC:s arbetssitt.

FRC (The Furnitute Resource Centre) ar ett av Storbritanniens mest
uppméarksammade sociala féretag och har erhllit flertalet priser fér sin
verksamhet. FRC arbetar langsiktigt ur ett helhetsperspektiv och
anvander SROI, Social Return On Investment fér att socioekonomiskt
redovisa sin verksamhets nytta. FRC Group anvdnder sig av en
utvarderingsprocess nar de startar en ny verksamhet som handlar om att
méanniska, miljé och ekonomi skall harmoniera.

FRC Group bedriver verksamhet i Liverpool och i Widnes med tva
affarsverksamheter, Bulky Bob’s och Furniture Resource Centre. Bulky
Bob's &r ett socialt féretag som arbetar med att kostnadsfritt ta hand om
skrymmande féremél och sarskilda former av farligt avfall.

Bulky Bob’s mottar arbetslésa personer i ett traningsprogram
innefattande bland annat kompetenshdjning som |6per upp till tolv
ménader varav de sista tre ménaderna gér till arbetssékning.

2010 ars tréaningsprogram hjilpte 94 % att dverga till arbete. Furniture
Resource Centre arbetar med att renovera, restaurera, sélja och sortera
de mébler som Bulky Bob's hamtar.

Méblerna saljs till allmdnheten och individer som av varierande orsaker
har 1&g inkomst ges sankt pris p& produkterna. Den vinst som
verksamheten genereras i dterinvesteras i féretaget.

FRC Group arbetar med fyra varuméarken som utgér dess vardegrund
som verksamheten skall representeras av (fritt 6versatt) bravery (mod),
creativity  (kreativitet), passion (passion) och professionalism
(professionalism). Dessa ledord belénas individen med nar de gjort
ndgonting som kannetecknas av dem. Det skapar ett beldningssystem
som inte baseras pé finansiellt visad uppskattning utan p& en kansla av
att individen gjort ndgonting positivt. Detta vill den sociala ekonomin
anamma da vardeorden hjalper individen att véxa och kdnna trygghet i
sin roll pa arbetsplatsen.

For ytterligare information om FRC Group se:

www.frcgroup.co.uk
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Denna skrift ar framtagen av den sociala ekonomin i Mellersta Norrland
inom ramen fér ESF-projekt SESAM. Detta som ett dvergripande dokument
dar syftet har varit att koncentrera och samla information pé ett stélle riktat
till anordnare av sysselsattningsplatser inom den sociala ekonomin.

Genom detta arbete har det bildats ett natverk som fortsattningsvis kan
vidareutveckla och arbeta med samverkanstraffar och pd sd vis hélla
kvalitets- och uppféljningsmodellen levande genom en kontinuerlig dialog.

Den sociala ekonomins gemensamma vardegrund bygger pd varderingar
som utgdr fr&n perspektiven kring partipolitiskt  obundenhet,
empowerment, solidaritet, demokrati, jamlikhet, respekt, delaktighet samt
tron pa etiska varden om dppenhet, hederlighet, socialt ansvar och omsorg
om andra.

Genom den samverkan som projekt SESAM givit upphov till vill den sociala
ekonomin i Mellersta Norrland erbjuda sysselsattningsplatser som starker
individen och ingjuter den sjalvkansla att arbeta 100 % efter sin férméga.

Kvalitetssakrings- och uppféljningsmodellen bér vara ett dokument under
standig uppdatering betraffande arbetsmarknadspolitiska  &tgarder,
gallande lag, policys, vardegrund, perspektiv, goda exempel, organisationer
inom den sociala samt kontaktuppgifter. S8ledes ar det av stor vikt att
kvalitetssdkrings- och uppféljningsmodellen dateras vid varje revidering
och/eller uppdatering.

Framtaget av ABF Jamtland Harjedalen, Coompanion
Kooperativ Utveckling Jémtlands Lan, Folkets Hus och Parker
Mellannorrland, Eko-Teck, Hela Sverige Ska Leva Jamtlands
Lan, Jamtland Harjedalens Idrottsférbund, Medborgarskolan
Vasternorrland, Studieférbundet Vuxenskolan Jimtlands Lin
och Vasternorrlands Idrottsférbund.

2012-03-16
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BILAGA

SAMMANFATTNING AV DEN
SOCIALA EKONOMINS KVALITETS-
OCH UPPFOLJNINGSMODELL.

Den sociala ekonomin &r signifikant fér den lokala och regionala
utvecklingen da dess samverkansstruktur framjar tillvaxt, valfard och
sysselsattning. | projekt SESAM har den sociala ekonomin &kat sin
samverkan organisationerna emellan samt med Arbetsférmedlingen.

Resultat redovisat av Arbetsférmedlingen visar att sysselsattningsplatser
inom den sociala ekonomin i stérre utstrackning leder till arbete. Genom
ESF-projekt SESAM har deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantins
tredje fas erbjudits kvalitativa sysselsattningsplatser med framgéng.

Under projekttiden har den sociala ekonomin gemensamt arbetat fram
en kvalitetssdkrings- och uppféljningsmodell innehéllande en gemensam
vardegrund som den sociala ekonomin skall férhélla sig efter.

DEN SOCIALA EKONOMINS
GEMENSAMMA VARDEGRUND.

Den sociala ekonomin varnar om och bygger pé& varderingar som utgar
fr&n perspektiv kring partipolitiskt obundenhet, empowerment,
solidaritet, demokrati, jamlikhet, respekt, delaktighet samt tron pa etiska
varden om Sppenhet, hederlighet, socialt ansvar och omsorg om andra.
Genom samverkan och ansvarstagande utvecklar den sociala ekonomin
en professionalitet som stédjer den arbetssékande individen till att finna
en tillgodoseende sysselsattningsplats dar individen kanner trygghet och
meningsfullhet. Detta ar vad den sociala ekonomin syftar att férknippas
med och arbetssékande skall férvanta sig och garanteras av att bemétas
pa ett professionellt satt dar bemoétande tydligt genomsyras av den
sociala ekonomins varderingar.

Olikheter ses som en tillgdng inom social ekonomi och séledes &ar
skillnader ndgonting som skall tillvaratas och positiva egenskaper skall
starkas.

Sammanhélining inom den sociala ekonomin skapar en stark och
védlmdende sektor som diarmed uppfyller vidrdegrunden. De
symboliserande orden infriar tillhérighet, delaktighet och kansla av
mervarde och sammanhang inom den sociala ekonomin.

Det finns en fast 6vertygelse inom den sociala ekonomin att varje individ
skall ges mojlighet att arbeta 100 % av sin férm8ga. Den sociala
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ekonomin vill skapa méjligheter fér alla och péskynda

utvecklingen mot ett arbetsliv och samhélle dar personer kan férsérja sig
sjalva och delta jamlikt oberoende av dlder, kén, etnicitet, kdnsidentitet,
kénsuttryck, sexuell laggning eller funktionsférméga.

Synsattet om egenmakt, empowerment, skapar ett férhallningssatt som
starker den enskilde da dess sjalvbestdmmande tas i hdgsta beaktande.
Stimulans pé sysselsattningsplatsen uppnds genom att individen ses som
och ar en naturlig del av respektive verksamhet och &r delaktiga i
arbetsplatsens rutiner.

Integritet och trygghet &r centralt inom den sociala ekonomins
sysselsattningsplatser och darmed tillampar den sociala ekonomin
tystnadsplikt kring personerna i enlighet med bestdmmelser som
regleras i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) samt Pul
(personuppgiftslag (1998:204) ).

Den sociala ekonomin vill 6ka méjligheterna fér alla individer att f& eller
skapa sig eget arbete med egen férsérjning. Den sociala ekonomin vill
med de sysselsattningsplatser som erbjuds, tillhandahalla och erbjuda
nya mojligheter fér individen till kontakt med arbetslivet, bredda dess
natverk och starka dess sjalvkansla genom kompetensutveckling.

Genom projekt SESAM har den sociala ekonomin gemensamt framtagit
en vardegrund som skall genomsyra respektive organisations
verksamhet. Vardegrundsord, eller levord, som huvudsakligen péavisar
vad sektorn skall representera och garantera de personer som &r pé
sysselsattningsplats inom den sociala ekonomin, lyder féljande:

DEMOKRATI: Var arbetssdkandens asikt har lika stor betydelse och varje
enskild individ som séker sig till den sociala ekonomin har samma
mdjligheter att uttrycka sina respektive dnskemal och asikter.

RESPEKT: Var arbetssékandens egenskaper och f&rutsattningar
vardesatts inom den sociala ekonomin med samma aktning om att alla
individer alltid arbetar 100 % av sin férméga och sina férutsattningar.

JAMLIKHET: Var arbetssékande skall bemétas lika oberoende av alder,
kdn, etnicitet, konsidentitet, kénsuttryck, sexuell laggning eller
funktionsférmaga.

DELAKTIGHET: Var arbetssékande skall ges samma inflytande och
mdjligheter att utvecklas som individ. Detta ger &ven den sociala
ekonomin tillfalle att starka sin position som tredje sektor.

EMPOWERMENT.

Den sociala ekonomins sysselsattningsplatser syftar att genom
empowerment ge individen méjlighet att p&verka, anvanda sin egenkraft
och initiativférméga till att ta makten éver sin vardag. Ingjutning av
empowerment sker genom att den sociala ekonomin skall tillhandahélla
sysselsattningsplatser i goda miljder som erkanner individens kvalitéer
som 6kar sjalvkanslan och sjalvfértroendet.
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JAMSTALLDHET.

Den sociala ekonomin betonar alla manniskors lika varde. Den
demokratiska aspekten skall genomsyra verksamheterna och
jamstalldhetsarbetet skall vara under reflektion. Det skall finnas en
jamstalldhetsplan och allt skall vara tillgangligt for alla individer,
oberoende av kdn, alder, etnisk eller religids tillhérighet, kénsidentitet,
kénsuttryck, sexuell laggning och  funktionsférméga. Samtliga
medarbetare inom den sociala ekonomin skall ges samma magjligheter till
olika befattningar, kompetensutveckling och férméner.

Lika arbete skall ges lika |6n och en jamn kénsférdelning i de respektive
organisationerna ses som férdelaktigt och skall efterstravas.

Verksamheterna skall vara fria frdn trakasserier och krankningar.
Jamstalldhetsutbildning  tillhandahalls  fr&n  ESF-rddet  genom
Lansstyrelsen i Mellersta Norrland som genom utbildning ur ett
jamstalldhetsperspektiv,  hjidlper den  sociala  ekonomin  att
jamstalldhetsintegrera sig.
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TILLGANGLIGHET.

Den sociala ekonomin betonar alla manniskors ratt till att f& ta del av
verksamheterna. Funktionshinder skapas av samhallet och den sociala
ekonomin ar medveten om vikten av tillgénglighet och anpassning av
arbetsplatsen skall vara en sjalvklarhet i syfte att verksamheten &r
tillganglig s& alla manniskor kan delta, oberoende av funktionshinder.
Tillgdnglighet tacker inte bara fysisk anpassning utan dven kommunikativ
och dolda funktionshinder.

MILJOPOLICY.

Gemensamt skall den sociala ekonomin inom projekt SESAM ta
miljdhansyn och i stérsta mojliga mén férebygga miljopéverkan och
arbeta for att forbattra verksamheternas miljétank och bidra till en
hallbar utveckling.

KOMPETENSUTVECKLING.

For att kunna tillhandahdlla  sysselsattningsplatser som  &r
dverensstaimmande med den sociala ekonomins vardegrund ar en
forutsattning att anordnare av sysselsattningsplatser kontinuerligt
tillganglighetsutbildar och jamstalldhetsutbildar sig.

Det &r av stor vikt att kompetensutveckling sker fr&n tva fronter inom
den sociala ekonomin. Att bade anstalld personal och de individer som
arbetsmarknadsintegreras ékar sin kunskap finner den sociala ekonomin
vara mycket angelaget.

Framtaget av ABF Jamtland Harjedalen, Coompanion
Kooperativ Utveckling Jamtlands Lan, Folkets Hus och Parker
Mellannorrland, Eko-Teck, Hela Sverige Ska Leva Jamtlands
Lan, Jamtland Harjedalens Idrottsférbund, Medborgarskolan
Vasternorrland, Studieférbundet Vuxenskolan Jamtlands Lan
och Vasternorrlands Idrottsférbund.
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