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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Sammanfattning

Projektet har jobbat mot att skapa gemenskap och trygghet, skapa ett fortroende, 6ka
anstallningsbarheten och att bryta utanférskapet. Bestkare skall bli trygga i sig sjalva for att
senare kunna ta stegen in i arbete eller utbildning. Men de skall &ven fa hjalp som gor att de
far kunskap om hur samhéllet generellt fungerar. Besokare skall fa kunskap och hjélp med att
hitta ratta vagar till sin egen framtid. Vi stéttar och hjélper alla som p& ndgot satt har behov
av var hjalp, ung som gammal.

Att ge manniskor méjlighet att utifr@n sin egen féormaga ta fram sina styrkor for att senare
komma vidare pa den reguljira arbetsmarknaden eller in i utbildning.

Att individer skall bryta sitt utanférskap och fa hjalp med végar in i samhallet.

Att lyfta upp frdgor kring hedersrelaterat vald och jamstalldhet.

Att skapa en métesplats dar ménniskor kan métas och fa kdnna delaktighet och trygghet.

Projektresultat i korthet efter hela projektperioden.

15 000 besokare utdver de som ingar i olika grupper.

4 500 personer har deltagit i de olika aktiviteterna

154 personer loggférts individuellt och lotsats vidare eller slutforts.

96 personer har fatt arbete, 56 kvinnor 40 man.

19 personer har pabérjat annan utbildning &n SFI.

38 personer har fatt praktikplats, Fas 3 eller OSA anstallning.

2 startade foretag.

43 startade kurser

Att vi har lyckats att stétta och hjélpa 96 personer ut i ndgon form av anstéllining &r ett
mycket gott resultat har &r exempel pd verksamheter dar de har fatt jobb:
Larare, lararassistent, Coach, Tolk, Sjukgymnast, Taxi, Mc Donalds, Media, Kock.
Fas3, praktik, Instegsjobb, nystartsjobb, personlig utvecklingstjanst.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Projektet har jobbat med att gora skillnad, skapa trygghet och att vara narvarande, att se
individens férmagor och se helheten kring individen. Var teori har varit att kunna stérka
individens sjalvkansla och kunskap for att sedan kunna komma in i samhallet och ut i arbete
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eller utbildning.
Genom att verksamheten i stort sett ar frivillig gor att de flesta tycker att det ar roligt att vara
h&r. Vi utgar fran varje individs férmaga och niva. Detta gér att de flesta kdnner att de har
ndgot att bidra med till verksamheten i sin helhet.
Under projekttiden har vi sett att det finns ett stort behov av samhallskunskap i alla former. Vi
fokuserar mycket pa att nd besékarna genom dialogform. Det har varit av stor vikt att vi har
jamfort olika kulturer och systemen i olika lander. Det har varit en framgd@ng da individen far
ett bra perspektiv pa skillnaderna, och far méjlighet att férsta sin egen roll i samhallsystemet.
En av framgangsfaktorerna har varit att vi har god tillgédnglighet, vi har 6ppen dérr mellan
07:30 och 18:00 mandagar till torsdagar och mellan 07:30 och 16:00 pa fredagar. Vi har
ingen tidsbestallning pa radgivning och hjalp, vilket har uppskattas da@ man vill ha svar pa
fragan nu och inte om en vecka.
Vi anvander oss inte av tolkar mer &n i yttersta fall, det har ocksa varit en framgang bade for
oss och for besdkarna. Besdkarna maste ldra sig att férsta och att tala, och vi maste ldra oss
att anvanda ett sprak som &r enkelt och tillgangligt.
Né&r det géller den hedersrelaterade problematiken och jamstélldhet &r det mycket svart att
andra tankar och beteende, se rubriken jamstalldhet
Att skapa forstaelse for den demokratiska ordningen, har varit en del av var ingdng till 6kad
forstaelse for det svenska samhallet. Fér att férenkla férstaelsen har vi i manga fall utgatt fran
de kulturféreningar men &ven andra féreningar som verkar i omradet och har med hjalp av
studieférbund haft flera kurser i féreningskunskap. Vi stéller ocksa alltid upp med att svara pa
hur man jobbar demokratiskt och hur man hanterar olika fragor i en férening. Arsméten,
medlemsmoten och styrelsemoten. Detta ger en handfast kunskap om hur demokrati
fungerar. En gang i manaden har vi féreningsméten dar vi kan ta all méjliga fragor och
féreningarna kan ocksa hitta olika sé&tt att samarbeta. Féreningskulturen finns inte hos alla
nysvenskar vilket ibland kan stélla till problem och manga fér oss sjalvklarheter maste
forklaras. I slutdnden nar problemen &r Ista och férklarade har man fatt med sig ett
demokratiskt tdnkande som fungerar &ven pa resten av samhéllet.
Vi hade vid projektets bérjan en bild av att kunskapsnivan pa eventuella besékare skulle vara
hogre, darfor trodde vi att slussa individer in i utbildning inte skulle vara allt fér svart. Vi hade
fel, spraknivan och kunskapen var allt fér 1&g och vart mal blev istéllet att forsdka fa
personerna att aterigen ta upp sina SFI studier. Darfér fanns ingen méjlighet att under
projekttiden fa individer ut i ordinarie utbildningssystem. Vi kan nu, efter projektets slut, se
att det ar personer som har gatt vidare till hdgre studier eller yrkesutbildningar.
Som vi kan se det s& &r manga som befinner sig i utanférskapet personer som har bott i
Sverige en langre tid. Personerna har hamnat i ett utanférskap pa grund av att de har haft
svart att ta till sig det svenska spraket och annan information vilket har resulterat i mangarigt
utanférskap i form av arbetsléshet och isolering. En annan kategori ar personer foédda i
Sverige eller utomlands som har ndgon form av sjukdom eller handikapp men som ocksa kan
vara till aren komna utan anhériga. Det kan ocksa handla om médrar som & hemma i flera ar
med sina barn som inte har fatt méjlighet att snabbt komma in i systemet, efter flera ars
hemmaarbete skall de férsoka ta till sig kunskap och da kan det vara mycket tungt och svart.
En stor del av de som bestker oss ar ur denna kategori vilket gér att vagen till utbildning och
jobb &r mycket 18ng. Vi har under projekttiden fatt &ndra var syn pa hjalp och stéd. Det gar
inte att bara ta tag i en fraga utan man maste se individen som en helhet. Manga besdkare
har flera problem som maste I6sas innan de blir trygga och kan fortsdtta. M&nga kommunala
och statliga instanser har svart att ta tag i hela problemet det ligger inte i deras uppdrag,
vilket gér att vi har fatt borja fran bérjan med ganska manga personer i var verksamhet.
Manga av vara besdkare har problem med halsan, ekonomin och familj. Foér att kunna nd
resultat har vi darfér behdvt géra uppgifter som inte var tankta fran bérjan. Vi har fatt ta
kontakter och bestka sjukvard, skuldsanering, kronofogden och migrationsverk. Ett
tidsédande arbete, men det har givit resultat nar vi ser individens utveckling.
Vi har jobbat mycket utanfér projektets ramar da vi har blivit medvetana om att en insatts
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maste foljas av andra. Skall man skapa ett fértroende och ge trygghet racker det inte bara att
|6sa ett problem. Vi har haft manga aktiviteter fér alla smaker for att skapa integration och for
att visa att Motesplatsen ar till for alla och att aktiviteter kan se olika ut. Vi har skapat en
mycket dppen verksamhet som i de flesta fall ar frivillig. Oppenheten har ocksa resulterat i att
fler personer hittar hit och gor kortare eller ldngre besok.

Blandningen pa besdkarna har blivit mycket bred, unga, gamla, inrikes fédda, utlandsfédda,
handikappade, ensamma och familjer. Att stor del av verksamheten ar frivillig har givit
resultat d@ man far tillbaka sin sjdlvbestammanderétt. Att ldra &r alltid |attare om individen
far géra det for att de vill och inte bara fér att de skall fa sitt bidrag. Har kan man ocksa
komma med idéer om innehallet i verksamheten, vilket har styrt vad det &r vi talar om och
vad vi har haft fér innehall i de informationstillféllen vi har anordnat.

Att vi skulle f3 70 personer inskrivna pa arbetsférmedlingen var inte sa enkelt. Det var svart
att fa reda pd vem som inte var inskriven och de flesta som besdker oss &r inskrivna pa
arbetsférmedlingen. Tanken med malet var god men det var mycket svart att hitta verktyg for
att hitta de som inte var registrerade. Men vi har &nda jobbat med frégan. Vid varje méte och
végledning har vi uppmanat till att det &r viktigt att man &r inskriven pa AF.

For att fa en bra spridning av verksamheten lokalt i Uddevalla har projektledaren vid manga
tillfallen varit ute i organisationer och forvaltningar for att tala om projektet och hur vi jobbar.
Samverkan och information &r ett maste om vi skall kunna fa resultat.

Vi har under denna tredrsperiod ocksa haft en bra mediakontakt och minst en gang i m&naden
har Métesplatsen och verksamheten varit i fokus i lokalpressen, detta har ocksa varit bra for
att skapa en positiv syn pa omradet men ocksa for att stérka alla boende i omradet men
ocksa for att alla skall fa information att det nu hander mycket positivt pa grund av projektet.
All information har resulterat i att organisationer, privata som kommunala, idag ser

Métesplatsen som ett bra stélle for information till besdkare eller for att sjalva fa mer kunskap
i de fragor som vi dagligen jobbar med som tex kulturer, religion eller andra fragor fér dem
angeldgna. Under de tre ar som projektet har varit i gdng har Métesplatsen skapat sig en
betydande roll i den kommunala organisationen. Idag ar forvaltningar och andra
organisationer mycket medvetna om att Métesplatsen finns och vad vi gér. Motesplatsen
deltar i flera sammanhang nar det galler diskussioner om integration, utbildning eller annat
som ror de boende i de norra delarna av Uddevalla. Métesplatsen namns ofta som ett gott
exempel pa bra verksamhet i den politiska debatten. Genom de goda resultat vi har fatt
genom projektet har nu Mdétesplatsen blivit en del av den kommunala verksamheten och
verksamheten ses som forebild till annan verksamhet och till de nya métesplatserna som
planeras i andra delar av kommunen.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syfte

Syftet med projektet ar att bryta utanférskapet i de norra invandrartata stadsdelarna, genom
att erbjuda en personlig kontakt och ett gemenskapsbyggande och pa sd satt bidra till att fler
far arbete eller bérjar en utbildning.

Projektmal.

Minska utanférskapet genom att:

Bidra till 6kad sysselsattning
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Bidra till att fler personer narmar sig arbetsmarknaden som anstallningsbara

Oka utbildningsnivan for att pa sa satt dka forutsattningarna till arbete

Paverka och attitydférandra synen pa fortrycket inom hedersproblematiken

Oka den upplevda tryggheten och trivseln, samhérigheten och férstaelsen och pa det sattet
Oka livskvalitén hos de boende

Resultat

15 000 besdkande utéver de som ingdr i ndgon aktivitet (mal 6 000 besdkande)

4 300 personer har deltagit i vara aktiviteter (mal 2 910 deltagare)

154 personer har foljts upp individuellt och lotsats vidare

96 personer har fatt arbete , 56 kvinnor och 40 man- 6 st. svenskfédda resterande utrikes
foddda (mal 30 personer i arbete)

19 personer har pabérjat en utbildning ( mal 60 personer)

38 personer har férmedlats praktikplats, Fas 3 eller OSA-anstallning (offentligt skyddad
anstallning)

2 startade foéretag

43 startade kurser (mal 6 startade kurser)

Kvalitativa resultat

Vi har 6kat gemenskapen i omradet, manniskor kommer till oss och umgas och talar med
varandra, utbyter erfarenheter och tréffar personer fran olika kulturer. Manniskor som aldrig
tidigare har tagit kontakt med varandra har hér fatt en mojlighet att traffas.

Tillsammans med projektet Métespalts Medborgare har vi genomfért tva trygghetsvandringar i
omradet, vilket resulterade i flera atgarder av mark- och fastighets &gare.

Manga besékare vittnar om, i olika intervjuer, att de har fatt en 6kad livskvalitet och att de nu
vet att det finns ndgon att vanda sig till nar det finns behov.

Métesplatsen har blivit en métespunkt dér alla olika kulturyttringar kan samlas pa neutral
mark, det har skapats en stérre férstaelse och kunskap om varandra och samhéllet.

Politiken har varit mer narvarande genom att bestka verksamheten och traffa besdkare, ett
komunfullmaktige har haft sitt méte har och alla partier har haft mojlighet att fa ha ett
informationsbord en dag i veckan. Detta har inte alla anammat men nagra partier har tagit sig
tid att pa detta satt fa tala om politik och demokrati.

Manga kommer till Métesplatsen for att de vet att det &r "en vég in” i systemet. Vi kan hjélpa
besdkare att hitta ratt vag for att komma vidare. Vi slapper sen inte taget vi gor uppfdljning
av hjalpen vilket ger trygghet och fértroende.

Motesplatsen har blivit en plats dar andra organisationer kan trdffa boende for att komma ut
med sin information eller att sjalva fa kunskap.

Citat fran besokare:

"Det &r alltid ndgon p& métesplatsen som man kan fraga om hjalp”

"Alla behdver kdnna att de gér ndgon nytta och det gér jag pa Métesplatsen. Det &r ingen
press pa oss héar.”

"Via motesplatsen far jag hjalp och kanner trygghet”

Avvikelser

Vi har inte haft de arliga jobbmassorna som var tankt i projektet. Vi har genomfort en i bérjan
av projektet. Erfarenheten av denna var att marknaden i konjunkturnedgang inte hade behov
av att visa upp sig pa jobbmaéssa. Annan erfarenhet var att méssor med detta innehall bor
vara mer centralt och riktas till fler bes6kare for att tilltala féretagarnas deltagande.
Hedersrelaterad problematik &r svart att jobba med pa ett bra satt och det ar svart att nd rétt
personer. Dessutom genomférdes ett antal andra projekt i Uddevalla med omnejd i samma
amne. Vi forsokte att skapa kunskap genom smagrupper och samtal istéllet.

Behovet av banmorska och kurator fanns inte da vi har vardcentral som granne och vara
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lokaler inte var lampad fér bestkarna till dessa tva professioner.

Dessa avvikelser har inte paverkat projektbudgeten negativt vi har istéllet omférdelat medel
till information och aktiviteter.

Larande

Vad har vi da lart oss och andra av projektet.

Statistik visar inte alltid verkligheten, d&ven om siffror visas sa &r det alltid enskilda individer
med olika behov och bakgrund som styr varfor statistik ser ut som den gér. Men man kan inte
dra alla 6ver en kam utan man maste jobba individuellt och med helheten for att fa resultat.
Det maste vara behovet som styr verksamheten.

Vi har ocksa lart oss att trygghet och fértroende ar nyckeln till manga problemldsningar och
att aven frivillighet skapar energi och vilja for att ta till sig kunskap.

Vi @r en 6ppen verksamhet dit man kan komma nar man har ett problem eller ett behov. Man
behéver inte planera for att kunna fa hjélp det &r bara att titta in och traffa ndgon. Detta har
varit en framgang som vi férséker férmedia till andra.

Under dessa tre ar har vi fatt verkligen fatt erfara att alla individer &r mycket olika och
behdver mycket olika 1&ng tid for att véxa, denna tid finns ofta inte pa andra stallen. Vi har
manga ganger varit begransade av andra system som har tidbegrénsningar och vi har i vissa
fall kant frustration déver att man ser mer till regelverk och system an att man ser till individ.
Har finns mer att lara.

Samverkan &r ibland nyckeln till framgang, vi bor lara mer om att samverka pa ratt satt det
kan ibland vara “mycket snack och liten verkstad”. Férvaltningar och organisationer boér se
mer till individens basta och mindre till sin egen verksamhet. Men samverkan &r svart och
man maste ibland se bortom en del regelverk och fyrkantigt tdnkande ett. Fram fér mer
nytankande.

I detta projekt har flera férvaltningar inom kommunen varit delaktiga och vi har haft ett brett
politiskt stod detta har varit en positiv lardom som vi har formedlat till andra kommuner som
vill starta upp liknande projekt. Vi har sett att detta har varit ett bra satt att skapa
samhérighet och samverkan. Att alla &r delaktiga, gor ocksa att fragor och problemstélliningar
inte kan skjutas till enbart en forvaltning.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Arbetssatt.

Vara metoder och arbetsitt har varit lite olika men det fundamentala har varit att anvénda
oss att ett mycket enkelt sprak och att ha tid att lyssna. Detta tar mycket tid men det hjalper
b&de oss som personal och besokaren Att forklara enkelt gor att alla kan vara med och det
gor att fler tar till sig informationen pa ett begripligt s&tt. Det gér ocksa att besdkarna trénar
S|g i att samtala med ett sprak som &r gemensamt. Aven det skriftliga materialet ar skrivet
pa mycket l4tt svenska. Fa ord med bara relevant innehall. Var erfarenhet &r ocksa att &ven
vara svensktalande bestkare tycker det &r bra att vi talar och skriver enkelt. Det enkla
spraket &r inte alltid sd latt att ta till sig som personal man vill gdrna krangla till det, men det
har lart oss en hel del. Vi har fatt slipa var svenska och vi l&r oss att anvdnda manga olika
ord och att ta bort ovasentligheter.

Verksamheten har varit helt 6ppen, vem som helst kan bara komma in prata en stund, om
man vill kan man delta i de olika grupperna som pagar. Vi har skapat en blandning av
personer med olika behov och olika bakgrund. Det har resulterat i att manga olika
nationaliteter och individer lar kdnna varandra och fa forstdelse for varandra. Blandningen p3
fr&gor varierar mycket det kan vara en fraga for att 16sa ett korsord till att man vill ha hjalp
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med migrationsverket. Bredden pa problem har varit mycket stimulerande fér oss i personalen
och det gér att man orkar med alla de tragiska fallen som vi maste hantera.

Frivillighet genom enbart besék eller genom studiecirklar gér att individen far ett
sjalvbestdmmande. Inte latt med redovisningen av deltagare men den har ibland fatt st
tillbaka da vi kan se att andra resultat &r viktigare.

Vi har haft utbildning genom studiecirklar, en bra metod som passar manga.

Vi har skapat kurser utefter behov och énskemal, det ger mervérde fér bade oss och

deltagarna.

Sprakcafé Kvinnogrupper Yoga

Laxlasning Stickcafé Odling i liten skala
Svenska Gympa Samhallskunskap
Matte Unga grupp Féreningskunskap
Friskvard Aktivitets grupp

Systuga Media grupp

Foraldraskap Skola och barn grupp
Oppet hus Starta eget
Matlagning Cirkelledarutbildning

Vi har ocksd snabbt avslutat verksamhet som inte har givit resultat och ersatt den med nagot
som har kants battre. Detta har setts som positivt av de som leder verksamheten och vi har
istéllet kunnat ldgga energi pa sadant som fungerar.

Vi har skapat dynamik i grupperna genom att deltagarna har bestatt av individer som ingar i
olika arbetsmarknadsdtgédrder och med bestkare som kommer och gar som de vill. Detta
betyder att grupperna inte ar homogena utan de andras hela tiden. Vi har sett det som en
tillgdng da nya asikter och nya idéer kommer fram pa ett naturligt satt i diskussionerna. De
personer som ingar i arbetsmarknadsatgarder kan ha varit hos oss tvd timmar om dagen eller
8 timmar om dagen och ndgra har haft plats hos oss fér arbetstraning i olika former sa
blandningen har varit stor.

Deltagare som kontinuerligt har deltagit i verksamheten, har vi efter ca en vecka haft ett
samtal med. Vi har fragat vad de vill bidra med och vi tillsammans kommer med férslag till
sysselsattning och férlag pa hur de kan bidra fér att utveckla vdr gemensamma verksamhet.
Det kan ha varit det lilla, men kanske nagot de sjélva inte ténkte skulle vara kunskap som kan
ges till andra. Alla manniskor har ndgot de &r bra pa och det har vi velat ta tillvara. Det kan
vara tex stickning, bakning, sy eller odling men det kan ocksd vara social kompetens och
samtal. Individen kan fa anvénda sig av sin férmaga for att lara eller hjélpa andra vilket har
blivit lyckat da individen kan se att de kan hjalpa andra, d& vaxer man. Utgdr man fran
individens egen férmaga kan man senare komma till andra ténkta och utsatta mal.

Var flexibilitet och delaktighet &r kravande fér personal och ledare men den ger ett
engagemang och en tillfredstallelse nar vi kan se resultat.

Citat fran deltagare:

" Jag stotte sjalv pa problem nar jag kom till Sverige, darfér vill jag dela med mig till andra for
att underlatta fér dem”

"Métesplatsen ar ett satt att komma fran hemmet och in i samhallet”
Vagledning

Vi har haft véagledning for de flesta som har deltagit i verksamheten men den har varit pa
mycket olika niva. Vagledningen innebér att vi i samtal resonerar om framtid och méjligheter
till individuell utveckling. Varje person skall vara anmald pd AF och de skall ha en
meritférteckning och ett personligt brev. Det ar jatteviktigt att individen sjalv skriver sitt brev
det &r béattre att det blir lite fel &n att det &r skrivet av nagon annan. Vi diskuterar utbildning,
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fortbildning, yrkeserfarenhet, hur man sdker jobb och var. Vi ger rdd om att flytta till andra
orter och vi kan hjalpa till med att ringa olika kontakter.

Ar det personer som &r sjukskrivna har vi hjélpt till med att fa lite fart pa vardapparaten sa att
man kommer igdng med samordning och andra insattser. Det &r manga som kommer i kldm i
systemen och de behdver ibland en hjalpande hand fér att fa lite fart pd systemet.

Vid manga fall far vi hjélpa till med att ringa till olika organisationer bara darfor att vid
samtalen skall man knappa in olika alternativ via telefonen och detta system &r mycket svart
for gamla och de som inte kan det svenska spraket till fullo. Tillgédngligheten p&@ manga stéllen
har férsdmrats for manga i vart samhalle istallet for att det skall bli enklare har det fér manga
blivit svarare.

Fér manga &r det idag svart att fa grepp pa alla utbildningsméjligheter och alla jobbsajter som
finns. Det &r inte |att for personer som inte har datavana att hitta ratt och leta pa ratt stille.
Manga lediga jobb skall man séka och fylla i I&nga nétblanketter. Vi férsoker att hjélpa sa
mycket vi kan for att alla skall f& en insyn i hur man gér.

Ett annat problem som vi har stétt pa ar att individer med utlandsk bakgrund har svart att
forsta hur man &r i de sociala samanhangen pa en arbetsplats. Vi diskuterar ofta de oskrivna
lagarna som finns och vad som férvantas av en nyanstélld. Flera personer som har fatt en
anstallning har senare kommit tillbaka fér att fraga hur och om man "beter sig pa rétt satt”. Vi
har blivit ndgon slags rédgivningsbyra.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Deltagare och aktdrer i projektet.

Vi har forsokt att samverka med alla olika aktorer som finns i samhallet. Eftersom vi ser
individen har det varit ifran fall till fall eller aktivitet till aktivitet, det har varit manga olika
aktorer frdn manga olika verksamheter och det &r det som har blivit en bra dynamik och ett
brett informationsfldde.

Exempel pd aktdrer som pd ndgot satt har varit delaktiga i projektet.

Arbetsformedlingen, Kommunala férvaltningar, Skatteverket, Smaféretagarna, ALMI,
Féretagscentrum, Hdgskolan vast, Noak, Svenska kyrkan , Islamiska sunnicentret, Somaliska
foreningen, antal andra foreninger, politiska partier, Eduktus, ABF, Studieférbundet
vuxenskolan, Sensus, Hushallningssallskapet, Rddda barnen, Réda korset, Dalabergs
vardcentral, samhall, coompanien, centrumutveckling, Navet, frivilligcentrum och ett antal
privatpersoner som har stallt upp frivilligt med olika aktiviteter.

Dessa organisationer har bidragit med att ha informationstillfallen, varit ndrvarande for fragor,
varit ett stéd for individen, skapat kurser, hjélpt till med radgivning eller stéttat Métesplatsen
pd annat satt. De privatpersoner som har deltagit med sin kunskap har varit laxhjalpare,
gympaledare eller bara anvént sin kunskap for att delta i diskussioner med vara besékare och
deltagare.

Eftersom deltagandet fran sa8 manga olika aktérer har varit sa frekvent och brett s har ocksa
kunskapen om Métesplatsens verksamhet fatt en bra spridning. Alla dessa aktorer har ocksd
fatt regelbunden information via mail och de har varit inbjudna till avstdmningstraffarna.

Styrgruppen.

Styrgrupp for projektet &r kommunstyrelsens beredning for integrations-och demokratifragor:
Essam El Naggar FP ordférande

Kenneth Engelbrektsson S vice ordférande
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Maj Olsson M

Elving Andersson C

AnnKristin Allvin MP

Robin Sarli KD

Alf Gillberg S

Jaana Jarvitalo V

Styrgruppen har till uppgift att félja projektets utveckling, samt félja hur projektet paverkar
utanférskapsindex i omradet.

Férutom att projektledaren avlagt muntliga statusrapporter p& méoten, sa far beredningen
skriftliga

manadsbrev, veckobrev och ldgesrapporter.

Projektledaren har flera ganger varit pa styrgruppen for att informera om projektet.
Styrgruppen har ocksd varje manad fatt ett informationsblad fran projektet dar verksamheten
redovisas och varje vecka har det skickat ett veckobrev frén projektledaren.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Jamstalldhetsintegrering

Jamstalldhets fragor &r ett hett &mne och har sd varit under hela projekttiden. Vi har jobbat
utifrdn bade kénsdelade grupper och i blandade grupper men vi har ocksa jobbar individuellt
med kvinnor eller man. Vi utgdr alltid ifran de manskliga rattigheterna, da detta &r ett globalt
dokument som de flesta kdnner till.

Utmaningen har varit att f& medeldlders man att forstd hur vi tanker angdende jamstélldhet i
Sverige. Det &r inte l4tt att nd fram med budskapet till deltagarna ndr man som individ har en
helt annan ryggsack med sig néar man kommer hit, det vi tycker ar sjalvklart kan ses som ren
fantasi. De yngre mannen tycks vara lite lattare att ta diskussionen med, de har en mycket
storre forstaelse for fragan.

Att fa kvinnor att beratta, diskutera och fundera har varit betydligt enklare. De har ofta en
vision om hur jamstalldhet kan fungera. Men de har svart att férankra och utveckla den
tillsammans med sin familj. Férutom att vi har samtalat med kvinnor pd métesplatsen har vi
en gang i veckan varit pd somaliska féreningen dar kvinnor samlas med barnen. Dessa samtal
har varit mycket intressanta da vi har talat om allt fran kénsstympning till heltdckande
kladsel. Vi har diskuterat skillnaderna mellan v@ra egna mén och deras man, deras syn pa
barnuppfostran och svensk syn p& barnuppfostran. Kunskapstérsten har varit mycket stor och
viljan finns att pd nagot satt kunna férena de bada kulturerna pa ett smidigt sétt.

Nar vi jobbar i grupperna har vi haft diskussioner och samtal, vi har tagit egna exempel, hur
vi sjalva har det hemma hur lagstiftningen ser ut och hur samhallet resonerar om jamstalldhet
och rétten till sin egen kropp. Vi har haft form&nen att ha haft mén som kan tala med man.
Det har varit en framgangsfaktor da de har kunnat vara férebilder.

Inte allt fér sallan har vi enskilda samtal med kvinnor i situationer dar vi kan se att samhallet
maste gdra en insatts. Problemet &r att det ofta &r ett mycket stort steg att ta fér kvinnan och
att konsekvenserna fér henne blir sd stora att de ofta véljer att stanna kvar och foga sig efter
familjens kultur. Vad vi kan gora ar att informera och formedla de méjligheter som finns, men
det &r alltid kvinnan sjalv som maste ta steget. Som vi ser det s3 bygger mycket pa att vi har
byggt upp ett fortroende och att det ar viktigt att kvinnorna vet att de kan komma hit och kan
fa hjalp nar de ar beredda att ta emot den. N&r vi har fall dar vi kdnner att vi inte har
kompetens att stotta ratt har vi alltid tagit andra aktérer till hjalp.

Vi har i en del samtal och diskussioner tagit upp frdgor som rér HBTQ. Aven hér blir det heta
debatter och ofta blir det ett kompakt motstand till hur vi ténker i det svenska samhéllet. Det
har vid ndgra tillfdllen blivit en riktig hatsk stdmning. Vi har ocksa flyktingar som &r
homosexuella som vitthar om att det &r mycket svart for dem att leva &ven i vart land, pd
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grund av att deras landsman inte under ndgra omsténdigheter tycker att detta ar acceptabelt.
Né&r det géller den hedersrelaterad problematiken &r det mycket svarare att férmedla
information om ungas leverne i Sverige. Det &r ofta att féraldrar inte har forstaelse for hur vi
hanterar vara ungdomar och de tror att alla ungdomar lever som de som de rakar se en
l6rdagskvall eller genom dokusaporna i tv. Allt fér fa nysvenska familjer har nara kontakt med
svenska familjer for att kunna se att d&ven svenskfédda ungdomar ocksa har regler inom
familjen som skall féljas. Det man ser pa tv och pa stan blir ett matt fér hur hela det svenska
samhallet fungerar. Det ar en utmaning for oss alla att kunna férmedla hur det verkligen ser
ut, det skulle behdvas fler som dppnade bade sina hem och sina tankar for de som flyttar hit
fran andra kulturer.

I de flesta fall nar det galler hedersrelaterade kulturer blir kvinnan/flickan/pojken tvungen att
foga sig i familjens regler och med detta kommer, kontrollerande, tidigt giftemal och tidigt
barnafédande som i sin tur resulterar i att kvinnan ofta hamnar i utanférskap och tappar
mycket av det som skolan och samhallet har forsokt att formedla. Det hjalper foga att vi talar
med kvinnan, steget ar mycket stort om hon skall bryta med hela familjen och ibland hela
slakten.

Vi har ocksd haft personalgrupper dar vi har talat om hedersrelaterad problematik. D&r har vi
tagit hjalp av andra som har kompetens i amnet som tex Halsokallan. Vi ser att det ar
jatteviktigt att personal som jobbar néra andra kulturer har férstaelse och kunskap om att
hedersrelaterade problem inte bara &r hot om vald utan att det ocksa &r ett psykiskt och
moraliskt problem fér manga som lever i dessa kulturer. Manga unga kvinnor lever under
psykiskt press dar familjens &sikter om hur man bér och skall leva inte stimmer med deras
egen uppfattning om hur det ar att leva i Sverige.

For att fa 16sningar krévs ett 1angsiktigt arbete dar har vi bara bérijat.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Tillganglighet

Vi ar belagna i Dalabergscentrum dar det finns handikapparkering i nara anslutning.
Entredérrarna har dérréppnare och vi har en handikapptoalett.

En av de stationara datorerna ar héj och sankbar.

I mojligaste man &r all information fran Métesplatsen pd latt svenska och nar vi har andra hér
for att géra information finns vi alltid med for att korrigera spraket s3 att alla kan ta till sig
informationen. Besdkarna har sjélva sagt att det &r viktigt att vi har det mesta pa svenska da
de sjalva maste tvinga sig till att forsta.

Vi har en tv- apparat dér vi meddelar om verksamheten och vi har anslagstavlor med
lattillgénglig information.

Lokalerna &r inte helt anpassade for alla, men utifran de férutsattningar som finns har vi gjort
allt som ar majligt.

Sprakservice

Vi tre tillféllen i veckan har vi sprakservice dar tolk finns p& fyra olika sprék, nagon av
tolkarna har ocksa fler sprak pa sin meritlista. Vid dessa tillfillen anvénds tolkarna till &mnen
som &r mycket viktiga att férmedia till individen. Vi dessa tillfillen kommer ocksa personer
som inte har ndgon kunskap i svenska spraket.

De flesta fragor som tolkarna far hjélpa till med &r:

1. Telefoni, 2. Forsakringskassan, 3. Uddevallahem, 4. Socialtjdnsten, 5. Sjukhus,

6. Migrationsverket, 7. Anknytning, 8. CSN, 9. Skola, 10. Elrdkning, 11. Ovr. rakningar, Bank,
Af/Jobb, Pass, Bostadsbidrag.

Under projektperioden har vi tagit bort ett tillfalle med somalisk tolk da vi sdg att behovet har
minskat. Orsaken tror vi &r att somalierna hjélper varandra, att sprakférstaelsen har blivit
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battre och att manga kanner att hjalpen p& Métesplatsen ar enkel och bra.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
inga

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Spridning och paverkan

Under projekttiden har vi haft avstamning varje ar (3 avstamningar) da alla
samarbetspartners har varit inbjudna for att ta del av resultat och for att diskutera
fortsattningen. Tva delrapporter har ocksa skrivits och delats ut vid studiebesok, foreldsningar
och annat. Vi kommer att gora en tredje rapport dar vi sammanfattar tankar och idéer om
erfarenheterna fran tre 8r med projektet.

Projektledaren har vid flera tillfallen varit i andra kommuner och talat om projektet. Hon har
ocksa tagit alla tillfdllen i akt att informera féreningar, frivilliga statliga och kommunala
organisationer. Exempel pa organisationer &r: arbetsférmedlingen, rotary, abf, kommunala
namnder, politiska partier, sfi, socialkontor och skolor.

Exempel pa studiebesdk som har fatt information: Integrationsministern, Halmstad projekt,
Lysekil socialférvalt., Delar av riksdagens arbetsmarknadsutskott, partiledare,
migrationsminister, riksdagsledamoter, gymnasieskolan barn o fritidsprogram, m.fl.

Vi har blivit nominerade till Gotapriset som delades ut pa kvalitetsméssan i Géteborg.
Projektledaren fick halla i en foreldsning under méassan.

Deltagande i seminariedagen "EU gor nytta i Vastsverige” den 20 oktober 2010
Medverkande pa "projektdag” den 30 augusti 2011, dar ett 70-tal personer fran hela Sverige
deltog

Deltar i natverk for Strategisk paverkan och larande

Deltagit i seminariedagen som TIA-dagen (Temagruppen Integration i arbetslivet — ESF)

Vi har en sida p@ Uddevallakommuns hemsida och Métesplatsen har en egen hemsida

( dalaberg.se)

Vi finns ocksa med pa face book som "métesplats Dalaberg”

Extern utvardering

Redogo6r for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektet har inte haft ndgon extern utvérderare.
Egenutviardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stdéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Egenutvardering

Varje ar har vi haft en samling dér alla aktérer har varit inbjudna for att fa den ettdrsrapport
som vi har samanstéllt. Vid dessa méten har vi redogjort for verksamheten och vi har haft
diskussioner om hur vi skall utveckla verksamheten och vad som har varit bra eller mindre
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bra.

Varje vecka har vi i arbetsgruppen haft verksamhetsmoéten dar vi har tagit tag i olika
problemstallningar. I arbetsgruppen har det ingatt personer som har varit kursledare eller
moteplatsvardar. Nar vi har sett att verksamhet inte har varit lyckad har det skett forandring
omgaende.

Projektledaren har vid flera tillféllen haft resonemang med styrgruppen dér nya idéer har
dragit men &ven de problem som kan ha uppstatt.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Komentarer och tips.

Se hela méanniskan, det &r svart att lara och ta in kunskap om man har allt for manga andra
problem att tanka pa.

Var tillganglig for alla, skall man skapa métesplatser som fungerar maste det finnas
forutsattningar for alla kulturer och nationaliteter att narvara pa sina villkor. En smal
verksamhet lockar inte alla, och vi behdver alla for att skapa integration.

Anvind det svenska sprdket i storsta mojligaste man, var erfarenhet &r att méanniskor som
"tvingas” tala svenska kommer snabbare in i spraket. Vi har erfarenhet som visar att om det
finns ndgon annan som kan lite battre svenska tar man gérna och talar genom den personen.
Aven om hon sjalv kan goéra sig forstadd.

Férvaltningar och organisationer maste anpassa sitt sprak, d&ven manga svenskfédda har idag
svart att forstd en del av informationen de far via brev, telefonsvarare och beslut. Att anpassa
spraket sd att alla forstar skulle hjilpa manga.

L3t méanniskor sjdlva bestdmma, vi styrs idag av allt for manga regler och planer. Later man
individen sjalv ta initiativ till aktivitet eller larande kommer det att bli |attare att ta till sig
kunskap. Kombinera praktiskt med teoretiskt. Vi &r jatteduktiga pa att inte 13ta individen ta
eget initiativ samtidigt som vi vill att de skall ta eget initiativ. Motsdgelsefullt men sant i
manga fall.

Var flexibel, individer ar individer alla ar vi olika. En del behdver kort tid medan andra behdver
langre tid. Lt det ta olika tid att forstd det sociala spelet och det nya samhéllet. Det tar tid
att komma ut ur ett utanforskap.

Jag som projektledare tycker vi ser allt fér manga direktiv som kommer fran annat hall, som
vi maste g3 efter och rétta oss efter istéllet fér att se manniskan. Vid allt fér manga tillfallen
har vi 6nskat att fa jobba med individer pa ett annorlunda satt men detta gar inte da det faller
utanfér ramarna hos tex det sociala eller hos Arbetsférmedling och forsakringskassa. Vi har
ocksa stott pd regelverk och skrivningar som kan vara mycket svara att forsta dven for mig
som svensk akademiker, hur kan vi da férvanta oss att vara nya svenskar skall forstd system
och direktiv.

For att f& de positiva resultat som vi har fatt i detta 3 arsprojekt har vi ibland fatt arbeta
ganska okonventionellt vilket ibland har fatt andra att héja pa 6gonbrynen, men det har givit
resultat. Som jag kan se det m&ste vi hitta olika vagar for att na en bra integration och for att
individer skall fa tillbaka sin sjélvkénsla, vi &r en liten verksamhet och &r en droppe i havet
men nu ingdr vi i den kommunala verksamheten sd vart arbete fortsétter.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
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