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Forfattarnas forord

Detta dr en slutrapport géllande utvirdering av projektet "Ung i Centrum” i1 HidrnOsands
kommun. Annorlunda Konsult har haft uppdraget att genomfora utviardering av projektet.
Huvudansvariga for utvirderingen har varit Anita Wiklander och Anna Jakobsson Lund.
Materialinsamling har ocksa genomforts av Malin Sundberg.

Manga personer, bade inom och utanfor projektet, har bidragit till denna utvirdering genom

att dela med sig av sina upplevelser. Vi vill rikta ett stort tack till alla som deltagit i intervjuer
och andra insatser.
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Inledning

Projektet Ung 1 Centrum har bedrivits 1 Hirndsands kommun under perioden juli 2009 till och
med juni 2012. Annorlunda Konsult AB har uppdraget att utvirdera projektet. Projektet ar ett
samverkansprojekt mellan fyra kommunala forvaltningar; Arbetslivsforvaltningen,
Skolforvaltningen, Samhillsforvaltningen och  Socialforvaltningen. Dessutom  har
Arbetsformedlingen, Landstingets ungdomsmottagning samt Hidrnosands Folkhogskola har
varit samverkansparter i projektet. Bestéllare av projektet var kommunstyrelsekontoret, efter
beviljad anstkan limnades dgarskapet for projektet 6verlimnats till skolforvaltningen.

Projektets mal ér:
e Att skapa en navigatorsverksamhet dir aktdrer inom de kommunala verksamheterna
samverkar.

e Att lokalen for navigatorverksamheten ska vara neutral och inte finnas 1 anslutning till
annan offentlig verksamhet.

e Att utveckla samarbetet mellan projektets samverkansparter och béttre nyttja
samhillets befintliga resurser samt att bittre samordna de insatser som gors for
malgruppen.

e Att 500 ungdomar, varav 75 med utlindsk bakgrund, medverkar i nagon form av
aktivitet under projekttiden. Av antalet ungdomar ar malet att 80 % av dem ska ga
vidare till ndgon form av aktivitet som utbildning, praktik eller arbete. Dessa atgirder
ska ge denna grupp av ungdomar upplevelsen av att deras mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden stirkts.

Projektorganisation

En projektledare har arbetat heltid i projektet. En projektgrupp har rekryterats fran de
medverkande aktorerna. Nagra av dem har varit operativa i projektet medan andra har
fungerat som bollplank vid gruppens méten, vissa av dem har mott ungdomarna i respektive
ordinarie verksamhet.

Projektets styrgrupp har bestatt av forvaltningscheferna fran de medverkande forvaltningarna.
Styrgruppen har haft regelbundna méten fyra ganger per ar. Referensgruppen har bestatt av
politiker. Gruppen har haft regelbundna triffar fyra ganger per ar.

Utvarderingens arbetssatt

Metoderna for utviarderingen har varit bade kvalitativa och kvantitativa. En dokumentstudie
har gjorts for att bedoma hur projektet framskridit. For att fa en djupare inblick i hur olika
grupper upplever projektet har utvidrderaren anvidnt sig av individuella intervjuer med
projektledaren, styrgrupp, projektgrupp och referensgrupp.

Under projektet har utvdrderarna presenterat en delrapport samt denna slutrapport.
Delrapporten presenterades i juni 2010. Denna innehdll de uppfattningar som da fanns om
projektet hos projektledning, styr- och projektgrupp.



Som ett led i det lirande angreppsittet i utvirderingen arrangerades i1 samarbete med
projektledningen ett lirseminarium for projektgruppen i december 2011. Deltagarna var
engagerade 1 de workshops som var del av seminariet.

Ett lirseminarium arrangerades dven for styrgruppen i februari 2012 dir de fick mojlighet att
diskutera sina erfarenheter av projektarbetet. Deltagarna var engagerade i de workshops som
var del av seminariet.

Under projekttiden har utvdrderare och projektledning haft moéten dér svarigheter och
glidjedmnen i projektarbetet har diskuterats.

En enkit har delats ut till de ungdomar som kommit i kontakt med Ung i Centrum. Enkéten
utformades for att det skulle ga att folja upp den vid en senare tidpunkt under projektet.
Nagon uppfoljning av denna enkit har dock inte gjorts.



Resultat

Detta kapitel innehaller redovisning av resultat fran intervjuer, insamlat material och
dokumentstudier.

Intervjuer

Nedan liamnas en redogorelse fran de intervjuer som genomforts under maj 2012 med
projektledare, styrgrupp, projektgrupp och ansvariga politiker fran medverkande ndmnder
samt kommunstyrelsen.

Projektorganisation

I stort sett samtliga informanter menar att projektet har fungerat bra, sa langt som de anser sig
ha haft mojlighet att bedoma detta. Politikerna som star liangst fran projektverksamheten
menar att de har fatt signaler om att projektarbetet har fungerat. Projektgruppen menar att
arbetet har fungerat bra under i stort sett hela perioden. Informanterna upplever att
projektledaren har ett starkt engagemang och en mycket god kompetens i de fragor som
projektet hanterar.

Styrning och ledning av projektet

Styrgruppen

Funktionen for styrgruppen har under projektet inte fungerat pa ett Onskvirt sitt. I
styrgruppen finns forvaltningscheferna fran respektive projektaktor. Under projektets gang
har samtliga forvaltningschefer bytts ut, vissa forvaltningar har fatt nya chefer flera ganger.
Detta har inneburit att gruppen visserligen har triffats, men de har inte diskuterat styrning och
ledning i nagon storre utstrackning. Projektledaren har delgett information om projektet men
gruppen har inte fattat nagra storre beslut som har paverkat projektet.

Styrgruppen har dock under de senaste manaderna fungerat pa ett bittre sitt. Diskussioner
finns om vem som ansvarar for vad och det stills krav gentemot projektet pa uppfoljning och
redovisning av resultat.

De forandringar som skett 1 styrgruppen har dven inneburit att det under projekttiden inte har
fungerat med aterrapportering till politiker. Det har dven medfort att uppdraget att sprida
information kring projektet inte har fungerat. Det upplevs som att skolans roll att vara
ordforande i styrgruppen inte heller fungerat, men att den rollen under senare delen av
projektet har atertagits av nuvarande skolchef.

Styrgruppen har under april 2012 gett uppdrag till projektledaren att skriva en utvérdering av
projektet for kommunens ridkning. De menar att det finns behov av en redogorelse for
projektverksamheten som kan vara en grund infor planering av arbetet med dessa fragor efter
projektet. Detta &dr en del av det arbete som bedrivs i styrgruppen under projektets slutskede.

Referensgruppen

Politikerna 1 referensgruppen har representerat de fyra politiska ndmnderna. De har haft
regelbundna moten fyra ganger per ar. Det har skett fordndringar av personer i gruppen
eftersom det allménna valet 2010 resulterade i1 att den politiska majoriteten i kommunen



forandrades. Projektledaren uppger att fa av politikerna har deltagit i dessa moten under
projekttiden.

Nagra av de politiker som intervjuats menar att de sjdlva borde ha efterfragat mer information
fran projektet. Andra menar att det borde vara en del i forvaltningschefens uppdrag att
redogora dven for detta projekt i namnden. Detta med tanke pa att forvaltningscheferna utgor
styrgruppen for projektet.

Det har under det senaste halvaret skapats en diskussion kring projektet i den politiska
organisationen och kommunstyrelsens ordférande begérde en snabbutredning for att kartligga
den problematik och kritik som forekom. Resultatet av utredningen presenterades vid ett
sammantrdde i kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen fattade inget beslut om atgéarder utifran
rapporten.

Projektledarens roll

Till viss del menar projektledaren att hon har haft goda mdojligheter att paverka och leda
projektet rent praktiskt, men det har inte funnits nagra tydliga riktlinjer for vad hennes
ledarroll bestar av. Under projektet har hon genomgatt en projektledarutbildning och genom
denna blivit varse att hennes roll skulle kunnat vara mer tydlig samt att hennes mandat skulle
ha beskrivits i ett projektdirektiv fran projektbestillaren.

Efter utbildningen har projektledaren reflekterat Gver att denna brist pa tydligt mandat har
medverkat till att hon i projektledarrollen ként sig osidker pa vilka krav hon har kunnat stilla
pa projektets olika grupper. Projektledaren menar att hon har saknat stdd i sadana fragor fran
styrgrupp och projektédgare.

Bristen pa struktur for ledning av projektet har i nagra fall inneburit att planering som
projektgrupp och projektledare gjort inte har blivit verkstillt. Ett exempel dr ndr de uppdrag
som projektledaren fordelat till projektgruppen har blivit kdnt for organisationernas chefer,
har det hént att projektledarens mandat att ge uppdrag till projektmedarbetarna ifragasatts. I
nagra fall upplever projektledaren att hon har inte har drivit fragorna tillrackligt utan blivit
undfallande. Projektledaren menar att det inte har gagnat projektet att ledarrollen har varit
otydlig.

I den 16pande projektverksamheten har arbetet fungerat bra enligt projektmedarbetarna. De
uppger att de har forstatt att projektledarrollen i vissa delar varit otydlig, men att det inte i
nagon storre utstrackning har paverkat projektverksamheten. Projektmedarbetarna menar att
projektledaren dr en mycket kompetent och erfaren person som under hela projektet arbetat
med ungdomarnas bésta 1 fokus samt for att samarbetet 1 projektgruppen ska fungera vil.

Styrgruppens medlemmar menar att de under det sista halvaret av projektet blivit varse att
projektledarrollen inte har varit tydligt beskriven. De har dven blivit medvetna om att deras
roll har varit otydlig nér det giller att vara stottande och att stilla krav pa projektledaren.

Samverkan

Det samlade intrycket &r att det 16pande projektarbetet har fungerat bra och att samarbetet i
gruppen har varit gott. De flesta i projektgruppen menar att deras resurser och tid for att finnas
med i projektarbetet har fungerat pa ett bra sitt. Nagra i projektgruppen har deltagit i
gruppens méten men inte tjdnstgjort i lokalen, de moter ungdomar i respektive ordinarie
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verksamhet. Nagon har kunnat hénvisa till Ung i Centrum vid dessa méten och andra har
kunnat ta emot ungdomar i utbildning eller praktik i sin verksamhet.

Uppldgget av projektarbetet att nagra fran medverkande aktorer skulle finnas pa plats en gang
i veckan i lokalen har fungerat pa ett bra sitt. Det har varit en kontinuitet i deras
arbetsuppldgg och de har avsatt tid for arbetsuppgiften som bestamts i projektet. De har inte
mott nagot ifragasittande kring sitt deltagande i projektet fran den ordinarie verksamheten.

Det har dock stort projektverksamheten att en av samverkansparterna tog fram ett eget
forslag, som gick till politiskt beslut, om att all verksamhet for ungdomar skulle finnas samlat
1 en av forvaltningarna. Flera av informanterna uppger att detta har skapat onddiga konflikter.
Nagra upplever att forfaringsittet har skapat en diskussion pa flera nivaer. Flera av
informanterna menar att dessa diskussioner har tagit tid och kraft fran projektverksamheten.

Denna hindelse har ocksa paverkat och skapat diskussioner bade i styrgruppen och bland
politiker. Aven om det under projektets sista halvar har varit viss turbulens si anser flera att
denna har varit bidragande till att det infor framtiden finns en uttalad vilja hos alla aktdrerna
for att en hallbar samverkanslosning ska skapas. Detta for att skapa en permanent gemensam
arena for att méta de ungdomar som ingar i kommunens informationsansvar.

Projektverksamhet

De flesta informanter menar att den lokal som valts for projektet dr ett mycket bra val. Det har
varit enkelt att avtala tid for moten i lokalen De ungdomar som har kommit till lokalen har
upplevt att det varit en neutral plats. Det kan for en ungdom som &r oséker 1 tillvaron vara
kdnslomissigt jobbigt att besoka en lokal i kommunhuset eller en lokal pa skolan.
Ungdomarna har pa ett smidigt sitt fatt mota de personer som &dr mest relevanta att triffa for
dem. Informanterna menar att bade ungdomar och forildrar har varit positiva till motesplatsen
samt till arbetessittet.

Deltagarna i projektgruppen uppger att deras arbete har fungerat vil och att det till stor del
beror pa att de kidnner varandra sedan tidigare samarbeten. Detta dr en faktor som har bidragit
till att projektarbetet fungerat vil, att de har haft fortroende och tillit till varandra. De har 1 det
praktiska arbetet varit fortrogna med att formedla kontakter till varandra och samrada i de fall
dir de har stott pa svarigheter. Dessutom har det varit bra att de har kunnat bidra med
erfarenheter och kompetenser gentemot ungdomarna for att undvika missforstand fran dem.

Projektledaren menar att projektgruppens samlade kompetenser har varit en styrka i projektet.
Detta har kommit de enskilda ungdomarna tillgodo. Den metodik man anvint sig av i motet
med ungdomarna kallas for motiverande samtal vilket har varit ett verktyg som fungerat bra i
motet med ungdomarna.

De flesta informanterna anser att det finns en stor kunskap inom kommunen om projektet. Det
finns kunskap om var man kan vinda sig nér det finns oro kring en ungdom, nér en ungdom
inte kommer till skolan eller ndr nagon besoker socialtjansten. Det upplevs dven som att
fordldrar kdnner till projektet, det dr i nagra fall de som tagit kontakten med projektet. Pa
politisk niva har projektet och en fortsittning av samverkan kring uppféljningsansvaret
diskuterats.



Projektgruppen har haft regelbundna moten dir de har diskuterat aktuella drenden och hur
arbetet flyter pa i projektet. Det som var problematiskt i inledningen av projektet var att de
inte kunde fa fram uppgifter pa de ungdomar som inte fanns inskrivna i gymnasiet. Det fanns
inte nagon bra rapportering kring de elever som inte kom till skolan.

De ungdomar som inte gatt pa kommunens gymnasieskola har vid avhopp fran respektive
skola inte systematiskt rapporterats till Hdarnosands kommun. Detta innebar svarigheter for
projektet med att hitta de ungdomar som tillhor projektets malgrupp. Rapportering fran andra
skolor upptécks forst ndr kommunen inte ldngre ska betala interkommunal erséttning till dessa
skolor, vilket innebdr att det kan ha gatt en tid sedan ungdomen ldmnade utbildningen. Flera
informanter menar att det dr viktigt att snabbt fa kontakt med de ungdomar som hoppar av
gymnasiet for att visa pa andra mojligheter till sysselsittning, till exempel praktik eller
utbildning. Under projektet har rutiner utarbetats for att folja upp detta pa ett béttre sétt.

Maluppfyllelse

Att skapa en navigatorverksamhet var ett av de strategiska malen i projektet och det menar de
flesta informanterna har uppnatts. Lokalen har fungerat vil och #r kidnd bland ungdomar,
fordldrar och personer som arbetar 1 de kommunala verksamheter didr ungdomar finns.

Det andra strategiska malet i projektet var att samarbete skulle utvecklas mellan de inblandade
samverkansparterna i projektet for att bdttre nyttja samhéllets insatser. Projektmedarbetarna
menar att detta har uppfyllts.

Att minska tiden for en ungdoms franvaro fran utbildning eller annan sysselsittning var ett av
malen. Ett resultat av projektet upplevs vara att tiden av franvaro fran utbildning eller annan
sysselsittning har minskat for dessa individer. Flera av dem har kommit ater till skolan och
manga dr ute i praktik. En person har avbojt vidare kontakt. Samtliga ungdomar som projektet
kommit i kontakt med har blivit sedda och har f6ljts upp under hela perioden.

Framtiden

Det finns en intention hos samtliga informanter att det ska finnas en permanent verksamhet
som samordnar kommunens resurser till ett stille, for de ungdomar som inte finns i
gymnasieskolan, inte har fullf6ljd gymnasieutbildning eller har ett arbete. De flesta
informanterna menar att det krdvs att kommunen tar sitt informationsansvar pa allvar. Om
detta gors kan malgruppen fangas in tidigt och lampliga atgirder vidtas relativt snabbt. Detta
forkortar tiden for utanforskap och i slutinden vilket paverkar samhéllsekonomin positivt.

Det dr viktigt att finna en form for fortsatt samverkan och att det finns nagon som ansvarar for
detta. De flesta menar att det lampligen dr skolndmnden som bér detta ansvar, eftersom deras
uppfoljningsansvar &r lagstadgat for ungdomar upp till 20 ar.

Projektledaren uppger att det pagar ett dskande av medel infor budgetaret 2013 for att
uppfoljningsansvar och samverkan ska bli verklighet i den ordinarie verksamheten. Det stiller
ocksa krav pa de niamnder som ska var delaktiga i den finansieringen att diskutera hur
samverkan, mandat och delegation ska fungera.



Dokumentstudier

Légesrapporterna till ESF har alla ett utforligt innehall och redovisar projektets aktuella status
vid tidpunkten for rapporterna. Dir beskrivs projektets aktiviteter, vilka svarigheter som
funnits 1 projektet och vilka delar som fungerat bra.

Projektet var ca sex manader forsenat pa grund av att rekrytering av projektledare drog ut pa
tiden. Orsaken till detta berodde pa att det var anstéllningsstopp i kommunen under hosten
2009. Utifran ldgesrapporterna framgar det att projektets budget och malsittning reviderats
under vintern 2011-2012.

Utviarderarna har tagit del av de motesprotokoll som forts vid styrgruppens och
projektgruppens moten. Det som diskuterats mycket pa styrgruppens mdoten har varit
angdende hur en verksamhet efter projektet ska kunna komma till stind. Aven projektgruppen
har diskuterat vikten av att samverkan fortsitter efter projektets slut.

Kvantitativa mal
I ansokan angavs att antalet ungdomar som projektet skulle komma i kontakt med men detta
mal har reviderats i samband med att hela projektbudgeten har reviderats i mars 2012.

Tabell 1. Antal ungdomar

Uppskattat antal ungdomar Antal nadda ungdomar
I projektansokan 500 -
Reviderad ansokan 200 170

Till och med den 15 maj 2012 uppger projektet att totalt 170 ungdomar har natts. Av dessa
har 113 ungdomar kommit i kontakt med projektet vid informationstriffar eller vid nagon de
maissor som arrangerats under projekttiden. Totalt har 57 av dem varit inskrivna i projektet,
varav 33 pojkar och 24 flickor.

Det framgar av den sammanstéllning som projektet har gjort att de flesta av de inskrivna
ungdomarna har gatt vidare till nagon form av verksamhet. Nio ungdomar har ingen
registrerad aktivitet men de 6vriga finns inom olika omraden;

¢ 19 ungdomar finns i ndgon form av utbildning
e 17 ungdomar finns pa praktik

¢ tre ungdomar har ett arbete

¢ sju ungdomar har flyttat

e tva ungdomar gor nagot annat

Jamstilldhet och tillgéinglighet

Nir det handlar om jamstilldhetsintegrering i projektarbetet har projektmedarbetarna erfarit
att det finns olika anledningar till varfor flickor och pojkar inte fullféljer en
gymnasieutbildning. Detta har beaktats 1 de samtal som forts med de enskilda ungdomarna.

I den enkit som delats ut till ungdomarna for att géra en kartliggning av deras aktuella
livssituation fanns i det forsta skedet inte med nagon fraga om ungdomarnas kon. Da detta
upptécktes fordndrades enkitens utformning.
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Integrering av tillgidnglighet i projektarbetet har till stor del varit att den lokal som skulle
viljas skulle ha sadana fysiska forutséttningar att alla, oavsett funktionshinder, skulle kunna
besoka den. Den lokal som valdes befanns uppfylla de krav som satts upp.

En annan aspekt pa tillginglighet framkom nér flera av de ungdomar som aktualiserades for
projektets insatser visade sig ha annan problematik dn vad projektgruppen hade forvintat sig.
Det fanns en uppfattning att de skulle fa kontakt med ungdomar med missbruksproblematik
och kriminalitet. Men det har visat sig att ungdomar med denna problematik har varit fa.
Manga av de ungdomar som kommit till projektet hade problem med sémn, var mobbade eller
hade neuropsykiatriska funktionshinder av olika slag. Detta innebar att projektmedarbetarna
insag att det fanns behov av att fa mer kunskap kring detta. Fortbildning i dessa fragor har
skett 1 samverkan med Kommunforbundet Visternorrland och Landstinget Viésternorrland.

Public Debate

Projektet har uppméarksamamts i lokal press och av det regionala nyhetsprogrammet i TV,
Mitt Nytt samt av Radio Visternorrland. Spridning av information kring projektet har skett
genom att det annonserats i en reklamtidning som spridits till alla hushall i Harnésand. Det
har tryckts upp foldrar och visitkort som placerats pa platser som besoks av ungdomar.

Larande i projektet

Annorlunda Konsult AB har hallit tva lirseminarier, ett for projektgruppen och ett for
styrgruppen. I dessa har vi presenterat fragestéllningar som grupperna har diskuterat. Bada
grupperan var engagerade under denna process.

Projektet i samarbete med Kommunforbundet Visternorrland anordnade ett seminarium med
tema ”Samverkan for ungas vilfiard”.

Projektledaren och delar av projektgruppen har besokt ett ESF-projekt i Ostersund som
arbetat for att bygga upp ett Navigatorscentrum. De har dven deltagit i utbildningar om
jamstélldhet och tillginglighet som ESF erbjuder projekt.

Det har i Mellannorrland funnits ett nédtverk for projektledare som anordnats av SPeL!, dir
projektledaren har medverkat. Styrgruppen har via SPeL haft en styrgruppsutbildning under
varen 2011. Dérefter har dock flera av styrgruppens ledamoéter bytts ut.

" SPeL iir ett processtod till Europeiska socialfondens verksamhet i Sverige
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Avslutande diskussion

I detta avsnitt delger utvdarderarna sina iakttagelser fran projektarbetet och ldmnar nagra
synpunkter att ta med for det kommande arbetet.

Styrning och ledning

Ett projekt har behov av att ledas och styras. Det ska i ett tidigt skede fastslas vem som dr
bestillare, dgare och vem som driver projektet. Detta &r av stor betydelse for att ett projekt ska
lyckas med att uppna de mal som satts upp for projektet.

Projektet Ung i Centrum bestilldes av kommunforvaltningen i Hirnésands kommun. Darefter
har bestillaren menat att ansvaret for projektet, det vill sdga &dgarskapet, var
skolforvaltningens. Det har inte av alla parter i projektet uppfattats som att denna overlamning
har varit tillrackligt tydlig.

Det ar viktigt att dgarskapet ar klargjort sa tidigt som mojligt i projektet. Det dr var erfarenhet
att i de fall dar det finns oklarheter i denna fraga sa aterspeglas det ofta i hela
projektorganisationen.

Styrgruppen

I arbetet med att praktiskt styra och leda ett projekt har en styrgrupp en viktig roll. I Ung i
Centrum tillsattes de fyra forvaltningscheferna, primirvarschefen 1 Landstinget
Visternorrland samt chefen for Arbetsformedlingen i Héarnosand som styrgrupp. Under
projekttiden har samtliga medlemmar 1 styrgruppen bytts ut.

Styrgruppens fordndrade sammansittning har medfort att stottning och ledning av projektet
inte har fungerat pa ett sitt som hade varit 6nskvirt. Gruppen har stéllt fa krav pa projektet.
Projektledaren upplever inte att hon har fatt nagot stod i sitt arbete for att driva projektet.
Skolforvaltningen har haft flera tillférordnade forvaltningschefer under projekttiden. Detta har
paverkat pa ett sadant sitt att projektdgaren blivit otydlig.

Utvirderarna har uppfattningen att de tillsatta skolforvaltningscheferna under perioden inte
har tagit rollen som styrgruppens ordforande pa allvar forrin den nuvarande skolchefen
tilltradde under senhosten 2011. Efter detta har projektet fatt en mer sammanhallen form och
krav har stillts pa projektet och projektledaren. Det kan inte nog betonas att en styrgrupps roll
inte enbart dr att ta del av information om projektverksamheten. En betydande del i en
styrgrupps arbete dr att ocksa ifragasitta, stélla krav och ta ansvar for att lyfta fragor till annat
beslutande forum i de fall styrgruppen sjélv inte har fullt mandat att fatta beslut i for projektet
viktiga delar.

Samverkan

I det praktiska arbetet i1 projektet upplevs det som att samverkan har fungerat mycket bra. Det
finns ett stort fortroende och stod for projektledarens formaga att leda projektarbetet.
Projektgruppen har stor tilltro till varandras kompetenser och de flesta kinner varandra sedan
tidigare.
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I utvirderingen har det framkommit att det skapades oro ndr en av de samverkande
forvaltningarna fattat beslut om att en verksamhet som liknade uppliagget for Ung i Centrum
skulle inforlivas 1 deras verksamhet. Detta beslut kom 6verraskande for projektgruppen och
uppfattades till viss del som att projektet inte lingre hade nagon legitimitet. Trots detta har
arbetet anda fungerat pa det sitt som var planerat.

Fragan har vickt starka kénslor pa flera nivaer. Vem som #ger vilken fraga har déarefter
diskuteras i chefsledningsgrupper, pa kommunledningsniva och av politiker. I efterdyningarna
av hindelsen har det skapats en god grund for att samverkan maste tydliggoras och diskuteras
sa att missforstand ska kunna undvikas.

Vi ser att det i de fortsatta diskussionerna géllande samverkan behover tid avsittas for att
diskutera hur de olika forvaltningarna ser pa sina olika roller i det fortsatta arbetet. Ett sadant
arbetssatt medfor att roller och ansvar blir tydligare for alla medverkande parter. Detta kan
dven innebdira att det praktiska arbetet blir mindre komplicerat att utfora. Det dr ocksa viktigt
att i dessa diskussioner ta med fragor om hur uppféljningen av arbetet ska planeras och
utforas.

Maluppfyllelse

Det kan konstateras att det kvantitativa mal som sattes upp i projektansokan var vil tilltaget. I
den revidering som har skett under vintern 2011-2012 har en anpassning skett till hur det har
sett ut under projekttiden och vad som kan vara rimligt for den totala perioden. Det reviderade
malet dr inte uppnatt fullt ut.

De 6vergripande malen #r uppfyllda;

e Det har skapats en neutral motesarena med en lokal som kommer att finnas kvar.

e En okad samverkan har strukturerats pa ett sitt som inte forekom tidigare; aktorerna
har avsatt tid och personella resurser till projektets verksamhet, vilket inte férkom
tidigare.

®  Gruppen ungdomar som omfattas av informationsansvaret dr identifierad och det
finns utarbetade rutiner som innebér att snabb kontakt tas med dessa ungdomar.

Jamstalldhet och tillganglighet

I ansokan finns formulerat hur projektet avser att arbeta med fragor om jamstilldhet och
tillgdnglighet. Arbetet som bedrivits for dessa fragor har muntligen beskrivits for
utvirderaren. Utifran den dokumentation som varit tillgénglig gar det dock inte tydligt att se
det bedrivits ett strategiskt arbete med dessa fragor.

Ansatserna att arbeta med jamstélldhet och tillgédnglighet dr viktiga, men manga som ansvarar
for projekt har svarigheter att se hur dessa beror det arbete som ska utforas i
projektverksamheten. En kombination av kompetenshojning, hardare krav och metodstdd kan
vara framgangsfaktorer for att detta ska fa genomslag i framtida projekt.

Det sitt pa vilket dessa fragor hanterats i projektet dr en del av en storre problematik dar
manga projekt har svarigheter med att ldgga ritt fokus pa dessa fragor. Var erfarenhet &r att
det betraktas som nagot sekundért och nagot som inte egentligen dr relevant for projektet. Det
finns en risk att dessa aspekter didrmed inte blir behandlade med respekt vare sig i
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projektansokan och eller i sjédlva projektarbetet. Detta dr nagot for projektigare och finansidrer
att dra lirdom av.

Framtiden

Det har uttryckts en optimistisk instéllning till att nagon typ av samverkan ska fortsitta for att
samordna de kommunala resurserna samt for att oka malgruppens mojligheter till en
forbittrad livssituation. Det &dr skolan som har det formella informationsansvaret for
ungdomar i aldrarna 16 - 20 ar som inte finns i gymnasieskolan. Dirfér har politiker i
Hérnosands kommun givit i uppdrag till skolférvaltningen att ta med detta i planeringen for
nésta ars budget.

For att det fortsatta arbetet ska fungera pa bista sitt ser vi nagra delar som det viktigt att
beakta:

e Tillvarata erfarenheter fran projektet for att ldgga grunden till en hallbar ordinarie
verksamhet. Det kan vara en god idé att bygga vidare pa det som fungerade vil
under projekttiden.

e Utarbeta en tydlig verksamhetsbeskrivning som utgar fran att sikerstélla funktionen
for arbetet, dar verksamheten inte star och faller med personers engagemang for
fragan.

e Skapa tydliga strukturer for styrning och ledning, samt for uppfoljning och
utvdrdering av verksamheten. Detta for att over tid kunna folja utvecklingen av
verksamheten och for att vid behov kunna vidta nédvindiga atgarder.

e Diskutera tillsammans hur forvaltningarna ser pa samverkan; fran ledningsniva till
utforare. Detta for att sikerstélla kvaliteten pa de insatser som gors.

o Fundera Over hur fortsatt samverkan med andra, interna och externa verksamheter
kan sikerstillas och formaliseras.
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Bilaga 1
Intervjuer Ung i Centrum — Fragor till projektgrupp

Om projektet
Vad ir projektets viktigaste uppgift?

Hur upplever du att projektverksamheten har fungerat?
Vilka svarigheter har ni stott pa?
Vilka glidjeimnen?
Hur upplever du att du har haft mojlighet att bidra till arbetet i projektet?
Tid
Resurser
Finns det nagon framgangsfaktor for projektet?
Samverkan
Hur upplever du att samarbetet i projektgruppen har fungerat?
Vilka svarigheter har ni stott pa?

Vilka glidjeimnen?

Hur har kontakten med projektledningen fungerat?
Vad har fungerat bra/mindre bra

Upplever du att projektet blivit forankrat i den egna organisationen?
Har du fatt stod fran din egen organisation for ditt arbete i projektet?

Kan du se att projektet har bidragit till 6kad samverkan mellan forvaltningarna/medverkande
organisationer?

Vad hdnder med samverkan nér projektet dr slut?

Maluppfyllelse

De mal som satts for projektet, upplever du att de har uppnatts?

Kan du se att det finns nagra effekter av projektet?

Vilka forutsittningar har funnits for att arbeta mot projektets malséttningar?
Finns det nagon planering for hur arbetet ska fortsitta efter projektet?

Vilka lardomar tar du med fran detta projekt?
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Intervjuer Ung i Centrum — Fragor till projektledaren

Om projektet
Vad dr projektets viktigaste uppgift/er?

Vad har varit styrkan i projektet?
Mojligheter
Svarigheter
Hur ser du pa den roll du har haft som projektledare?
Mojligheter
Svarigheter
Vilka mojligheter har du haft att arbeta for att utveckla projektet?
Ar det nigot som saknats i projektet?

Upplever du att projektet har férankrats i kommunen?

Samverkan
Hur har arbetet projektet fungerat?

Styrgrupp
Politiker
Projektgrupp

Har personbyten i olika chefsfunktioner paverkat projektet?
I sa fall — pa vilket sitt?

Vilka samverkansvinster kan du se att projektet bidragit till?
Har du fatt stod fran styrgrupp och referensgrupp?

Vad kommer att finnas av samverkan nér projektet dr slut?
Vad behovs for att kunna gora det?

Malsittningar
Har projektet uppnatt sina mal?

Kan du se nagra effekter av projektet?
Hur ser det fortsatta arbetet med de berorda fragestéllningarna ut?

Vilka lardomar tar du med dig fran detta projekt?

Bilaga 2
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Bilaga 3
Intervjuer Ung i Centrum — Fragor till styrgrupp

Om projektet
Vad dr projektets viktigaste uppgift/er?

Hur har projektarbetet fungerat?

Mojligheter

Svarigheter
Vad har styrgruppen kunnat bidra med for att utveckla projektet?
Ar det nigot som saknats i projektet?

Upplever du att projektet har férankrats i din organisation?

Hur har kontakten med projektledningen fungerat?
Vad har fungerat bra/mindre bra

Samverkan
Hur har arbetet 1 styrgruppen fungerat?

Hur har ni hanterat att det varit manga personbyten i gruppen?

Vilka samverkansvinser kan ni se att projektet bidragit till?

Hur har styrgruppen kunnat stotta, leda och styra projektarbetet?

Vad har du haft mojlighet att bidra med 1 styrgruppens arbete?

Vad kommer att finnas nér projektet &r slut — hur arbetar ni vidare med detta da?
Vad behovs for att kunna gora det?

Malsittningar
Har projektet uppnatt sina mal?

Hur ser det fortsatta arbetet med de berorda fragestéllningarna ut?
Kan du se att det finns nagra effekter av projektet?

Vilka lardomar tar du med dig fran detta projekt?
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Bilaga 4
Intervjuer Ung i Centrum — Fragor till politiker

Om projektet
Vad tycker du ir projektets viktigaste uppgift/er?

Vilken insyn har du haft i projektet?

Har du nagon kunskap om hur projektarbetet fungerat?

Ar det nigot som saknats i projektet?

Upplever du att projektet har forankrats i din organisation (nimnd, styrelse)?

Samverkan

Upplever du att projektet har bidragit till samverkan mellan berérda organisationer?
Kan du ge nagot exempel?

Kan du se nagra samverkansvinser som projektet bidragit till?

Har det funnits forutséttningar for att arbeta med samverkan i projektet?

Vad kommer att finnas i form av samverkan nir projektet dr slut?
Vad behovs for att kunna gora det?

Malsittningar
Har projektet uppnatt sina mal?

Hur ser det fortsatta arbetet med de berorda fragestéllningarna ut?
Kan du se nagra effekter av projektet?
Hur ser implementeringen av projektets resultat ut i din organisation?

Vilka lardomar tar du med fran projektet Ung i Centrum?
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