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1. Bakgrund

Nastan var tredje elev hoppar av eller saknartfiildiga betyg fran gymnasieskolan

i Sverige. | Skolverkets uppféljning 2014aknade hela 31 % av gymnasieeleverna
ett slutbetyg efter tre ars studier. Uppfoljningar gruppens sysselsattning talar sitt
tydliga sprak, utan fullstandig gymnasiekompetemsst sma mojligheter att ta sig in
pa arbetsmarknaden och risken for utanforskap okar.

Kommunforbundet i Jamtlands |&n har uppmarksammuodti@matiken och tog under
2008 fram en forstudie som visade att 25 % av $anega saknar ofullstandiga betyg
fran gymnasiet. For manga av dem blir vuxenutbiigrén mojlighet att komplettera
eller lasa in gymnasiekompetens men avhopp oclstidntiga betyg férekommer i
allt for stor utstrackning aven har. Kommunernastikader for avhopp och betyget
Icke Godkand inom vuxenutbildningen uppgick till s&cket som 4,8 miljoner
kronor ar 2007. Forstudien visade ocksa att vagéedeh pedagoger i lanet ar osakra
pa hur de ska arbeta med malgruppen pa ett bransétt de &r eniga om att dessa
individer behover fangas upp i god tid for att imésslyckas med studierna pa nytt.

Distansstudier och studier via LarCentra &r nunmeranlig utbildningsform inom
vuxenstudier. Det flexibla studiesattet rymmer n@n@rdelar och Jamtlands
Gymnasieforbund vill att méjligheterna till distansstudier fér voa och

gymnasieelever 6kar. Samtidigt staller studiesététre krav pa individen. For
personer som tidigare haft problem med sina studier har en funktionsnedséttning
kan upplagget bli en utmaning och risken for nysssiyckanden ar pataglig.
Jamtlands lans Kommunforbund konstaterar att degmgp kan behdva mer
specialpedagogiskt stod for att klara utbildningen.

For att tilgodose behovet av en individanpassadsituktur och specialpedagogisk
kompetens inom vuxenutbildningen har Kommunforbaindagit fram en
arbetsmodell, som testats i projektform under narbnep Outs. Projektet har pagatt
mellan 2009 och 2012, och delfinansierats med mdde den Europeiska
Socialfonden. Genom satsningen ska kvaliteten iemusbildning sékerstéllas och
samtliga vuxenstuderande ska fa tillrackliga faitttingar for att slutfora
utbildningen och etablera sig i arbetslivet. P4 &iksatsningen tankt att leda till hojd
utbildningsniva i Jamtlands lan och fler som kars@ja sig i eget arbete. Projektet
har utvarderats av en extern aktér och resultaéstgmteras i denna rapport.

http://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.164749!Menu/article/attachment/PM%20Gymnaiseskolan%20Betyg
%20111220.pdf
2 Verksamhetsplan 2010/2011
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2. Utvarderingsuppdraget

Utvarderingsforetaget Gun From Consulting har ifatppdrag att gora den externa
utvarderingen av projektet. Uppdraget har genomférellan december 2010 och
februari 2012.

2.1 Syfte

Syftet med den externa utvarderingen ar att bistél ®n resultatutvardering av
projektet, det vill sdga att géra en genomgang @wnadda resultat och analysera i
vilken utstrackning 6vergripande mal och syftentsmatnderlaget ska kunna
anvandas som beslutsunderlag infor projektagargiisisgstagande till en fortsatt

utveckling och implementering av verksamheten. ppoaten fors darfor en

diskussion om projektets nytta, bland annat i foem en kosthadsanalys.
Utvarderingen formedlar aven Overvaganden kringkketa utvecklingsomraden

infor ett fortsatt utvecklingsarbete.

2.2 Datainsamling

| projektets egen regi har ett omfattande uppfitjsarbete skett, med inriktning pa
deltagarperspektivet och projektets malgruppershesn har en processuppfoljning
gjorts, med fokus pa att stamma av huvudprocesseataktiviteternas resultat och
projektets mal. Féljande material har samlats ip@jektet och det ar detta material
som huvudsakligen anvands i den externa utvardaming

* Intervjuer med avhoppare och uppfdljning av statistk
Telefonintervjuer med 260 avhoppare med syfte adleursoka orsakerna till
avhoppen.

« Telefonintervjuer och djupintervjuer med elever somféatt betyget IG
Telefonintervjuer med 30 slumpvis utvalda persauen fatt |G, vilket utgor
10 % av totala antalet. Djupintervjuer med 6 deltagsom fatt 1G.

« Utvarderingsenkat samtliga studerande pa LarCentraOstersund
Hostterminen 2011. Deltagare fran Drop Outs ingiekn i studien. Detta &r
en arligt aterkommande enkat till samtliga studeeaach syftar till bl.a. att
undersoka studerandes uppfattning om studierna@cineten.

* Intervjuer med pedagoger och utbildningsanordnare
17 individuella intervjuer fran 6 utbildningsorgaationer, med syfte att folja
upp om utbildningsanordnarna arbetat efter styrdwaten. Teman som
behandlades var pedagogiken, projektet och utvidugier.m.

» Enkat till samarbetspartners
Uppfdljningsenkét till samarbetspartners, det viddga Brobygget,
Navigatorn, Galaxen (Arbetsférmedlingen), fackfongen Byggnads och
LarCentras studievagledare.
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* Analys av tillganglig statistik
Bland annat statistik 6ver avhopp och betyget I@Ilgéngligt via
Regionférbundet i Jamtlands lan.

For fullstandig information om hur projektets urgfikningar genomforts,

svarsfordelning, diagram etc. hénvisas till pragektegen dokumentation. | den har
rapporten presenteras materialet pA en mer Gvargte niva, med nedslag i
intressanta omraden.

Infor den externa utvarderingen har materialet Ketbgrats med intervjuer och
samtal med projektdgare och projektmedarbetareeMited projektledningen har
dokumenterats.

| presentationen av intervjuer och enkater anvamélgra citat for att illustrera
respondenternas uppfattningar och erfarenhetererblaitt citaten i vissa fall har
redigerats nagot (sprakligt, inte innehallsmassigthtt oka lasbarheten.

2.3 Avgransning

Vid en genomgang av projektets lagesrapporter kanstiateras att en mangd
aktiviteter har pagatt inom verksamheten, till epeirinformationsspridning, moten,
handledning, seminariedeltagande och samarbete kh¢winiversitetet. | den
externa utvarderingen har vi dock avgransat otsl¢ilhuvudsakliga aktiviteterna
kopplat till de modeller som utvecklats.

2.4 Att anvanda sekundardata 3

Eftersom sekundardata framst anvants i den extgu@aderingen ar det relevant att
diskutera vad det inneburit for analys och tolknaxgmaterialet. Undersokningarna
ar gjorda av personer som arbetat i projektet agthfidns bade for- och nackdelar
forknippat med det. Att de har en forforstaelse donradet kan vara en styrka
eftersom de darmed vet vilka fragor som &r relevaittt stilla, de har dessutom haft
en direkt ingang till projektets aktorer och dedtem vilket torde haft en positiv
inverkan pa villigheten att medverka i studiernaet Oinns samtidigt en risk
forknippat med detta, endast projektet kAnnehtil undersékningarna gjorts och det
gor utvarderingen mindre transparent. Hade undersgkrna gjorts av en
utomstaende utvarderare skulle fragor som belyseijeltets svagheter och
eventuella tillkortakommanden belysas i storreratsning, eftersom uppgiften ar
att vara “kritisk granskare”. Det ar viktigt att haed sig i lasningen att det ar under
dessa forutsattningar analys och slutsatser tagits

3. Om projektet Drop Outs
Det treariga projektet Drop Outs har drivits av Knonforbundet i Jamtlands lan,
med lanets atta kommuner, LarCentra, vuxenutbifgsdanordnare och andra

* Det material projektet samlat in genom sina undersokningar.
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intressenter som samverkansparter. Vasternorri#msoch JiLU i As har &ven
medverkat i projektet.

Enligt projektansodkan finns ett behov av att 1)egkla béattre rutiner och forbattra
samarbetet mellan kommunerna kring mottagandet avsoper som soker
information och vagledning om utbildningar, 2) tam alternativa informations- och
vagledningsmodeller som komplement for malgruppech o3) ytterligare
kompetensutveckling till vagledare och pedagogeraft mota malgruppens behov.
Projektet Drop Outs har agerat for att vuxenutbiidan i l&net ska bli mer samspelt
och arbeta langsiktigt och strategiskt for att &ibdara resultat.

Verksamheten har haft en tydlig utvecklingsansats grojektet har testat metoder
och arbetsmodeller for att minska antalet avhopip icke godkanda betyg inom
lanets vuxenutbildning. Ambitionen &r att fler stwahde nar sina mal och kan ta sig
in pa arbetsmarknaden. Det dvergripande syfteattar

"Utveckla stodstrukturer for studerande inom vuxemdningen och
fa fler att utifran sina egna foérutsattningar klaea sina studier och fa
fotfaste pa arbetsmarknaden(Projektbeskrivningen)

Personer i aldern 20 - 55 med intresse for attestydeller som ar inskrivna hos
utbildningsanordnare, har utgjort den primara malgen. | malgruppen ingar tre
olika grupper studerande: personer som studerdrefiid och samtidigt arbetar sa
mycket att studierna blir lidande, personer medtféiliga baskunskaper och som
ofta har med sig ett misslyckande fran sin tidigekelgang samt personer med olika
funktionsnedsattningar.

Utbildningsanordnare och kommuner har ingatt i gktgt som sekundar malgrupp.
Dessa aktorer har medverkat for att skapa den legdnestodstrukturen for
vuxenstuderande samt varit mottagare av kompeterchlingsinsatser.
Utbildningsanordnarna som ingatt i projektet bestarll utbildningsforetag och
kommunala skolor som har upphandlats av Osterskndsmun for att leverera
vuxenutbildning via kommunernas LarCentra, omfatean75 % av all
vuxenutbildning i l&net.

3.1 Drop Out modellen

Drop Out modellen, som anvants i arbetet med dengpa malgruppen, har bestatt
av de tre huvudprocesserngkrytering/mottagning, utbildningens innehall och
upplaggning samtuppféljning/utvardering .

For att fanga upp malgruppen har tanken varit amtbga elever som saknar ett
fullstandigt slutbetyg ska traffa en vagledare. @erkompetensutvecklingsinsatser
riktade till vagledare i kombination med nya sasfigigledningsmodeller skulle
malgruppen lattare identifieras i ett tidigare skede specialpedagogiska och



Utvardering Drop Outs | Gun From Consulting AB

vagledningsmassiga modeller och prograom utvecklats i modellen skulle darefter
mota elevernas behov pa individ-, grupp-, och dsgdarisk niva. Utgangspunkten
har varit att insatserna som sker pa individnivastmaocksa sattas in pa
organisationsniva.

Pa individnivdA spelar kartlaggning en central roll, kunskap ondigtire
studieerfarenheter, socioemotionella faktorer, fiomshinder m.m., beskrivs som
viktigt for att kunna ge individanpassat stod. Edempel i form av stod for dyslexi
eller sprakundervisning for nya svenskar. Den iintliglla handlingsplan som skulle
tas fram for studierna var tankt att foljas upp athérderas under pagaende studier,
uppfoljning var aven tankt att ske pa aggregerad nitbildningsorganisationerna.

Pa gruppniva (arbetslagsnivd) finns bland annat behov av ath fiedagogiska
diskussioner, 6ka kunskaperna om bemotande av Outp malgrupp, olika larstilar
och alternativa larmodeller samt medvetandegéra méh styrdokument,
betygssystem och utvarderingsdokumentation.

Pa organisationsniva har fokus varit att klarlagga rutiner, tydliggora
ansvarsfordelning, kvalitetsséakring, uppfoljning avbud, se 6ver balansen mellan
egen studietid och larartid samt omvérldsanalysatberna pa gruppniva och
organisationsniva har varit riktade till den sekaémadmalgruppen och dar har aven
informationsspridning ingatt.

Modellen har inneburit de steg som illustreraguifen nedan.

Steg 1 Steg 2 Steg 3a
Olika aktorer* Mote med SYV, Fortsatt SYV-
kontaktar Drop Outs |,/ specialpedagog och vagledning-
deltagare- coachverktyg

utbildningsanordn.

- Utbildningsanordnare Steg 3b Steg 4
- Studie- och yrkesvagledare
- Elever Fortsatt Atgardsplan —
- AF, psykiatri, FK specialpedag. traff — feedback — spec.
- Andra projekt paborja kartlaggning |, pedagogisk modell
- Kommuner i Jamtlands lan/vuxenutbildningsorg. —larandemiljé — inkl. tar vid
utbildning Dokumentering

Figur 1. Drop Out modellen (utvarderarens tolkning och konstruktion, baserat pa projektets eget
material)

*Fér en mer utforlig beskrivning av innehallet i de pedagogiska och vagledningsmassiga modellerna hanvisas till
projektets egen dokumentation.
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4. Projektets mal och resultat

4.1 Mal
Projektet har angett foljande 6vergripande malaelimal for verksamheten.

Overgripande mal

Att de som pdabdrjar studier vid LarCentra och vusbitddningen ska slutféra dem
pa ett satt som ar positivt for individen och saliehisom en foljd kan fler etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Delmal

Att utveckla en infrastruktur till stod for malgmen med avhopp/IG i
vuxenutbildningen, pa individuell niva (pedagogiskid och vagledning), gruppniva
(interaktiva stodprocesser) och organisationsnisamgerkan och gemensamma
stodstrukturer mellan utbildningsanordnarna).

Infrastrukturen skulle besta av att

* utveckla en modell for att identifiera och kartlagde personer som har
behov av stod

» utveckla pedagogiska stodstrukturer

» utveckla uppfdljning och utvardering av den studdes resultat

En dialog har forts mellan utvarderaren, projektégach projektmedarbetare om
projektlogiken, det vill sdga hur syfte-mal-indi@edr-aktiviteter hanger ihop pa ett
logiskt satt och hur resultaten ska matas pa etiitbéisande satt som mojligt. Vid
genomgang av dessa fragestallningar konstaterattiedelnalen kan liknas vid

strategier. Foljande indikatorer har tagits framdti mata det 6vergripande malet.

* Minskade avhopp

* Minskat antal 1G-betyg

« Okat antal nojda studerande

» Ho6gre andel som tar ut slutbetyg

For att folja upp i vilken utstrackning indikatona;, och darmed malen, uppfyllts
behovdes en utgadngspunkt att jamféra med. Forddgpkreta matt har diskuterats
i projektgruppen och man enades om att anvanda kovens kostnader fér avhapp
som utgangspunkt samt statistik dver antal |G-batpger den period projektet
pagick. En halvering av kostnaderna foéreslogs sampligt matt for indikatorn

minskade avhopp. Nar det galler minskningen av é84p och andelen som tar ut
slutbetyg, har projektet inte specificerat med esillomfattning minskningen ska ske

5 Berdknad kostnad per kurspoang for avhopp och IG-betyg 2007-2011
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for att vara ett godtagbart resultat. Indikat@rkat antal ndjda studerandskulle
kunna vara mojligt att félja upp kvantitativt memrhinte specifikt foljts upp i
projektet.

For att folia upp i vilken utstrackning det kvatitea malet att utveckla en
infrastruktur till stod for malgruppehar natts, har det kravts en sammanvagning av
enkater och intervjuer med bade den primara ochsaémndara malgruppen och
med projektmedarbetarnas erfarenheter. Detta nuirbe inte mojligt att mata med
kvantitativa matt.

Ett mal har aven formulerats for en tankt fortsatvandning och integrering av
modellen —att finna en uthallig finansiering for de nodvandigtodstrukturerna.
Projektet har tagit fram nagra finansieringsaltémalessa presenteras narmare i ett
eget avsnitt lAngre fram i rapporten.

4.2 Projektets resultat och intressenternas erfaren heter

4.2.1 Utveckling av modellerna

Under projektet har de tre modeller som ingar iasfrukturen, och som ar till stod
for malgruppen med avhopp/IG i vuxenutbildningeagits fram och testats. Enligt
projektmedarbetarna visar de utvarderingar somgpit modellerna fungerar enligt
plan.

Modell for att identifiera och kartlagga personer @ behov av stdd

Projektet har natt ut till dver 100 personer ochdrhetat fordjupat med i genomsnitt
cirka 50 individer som har hoppat av sin utbildnifter har velat komma in i Drop
Outs, bade aktorer och elever har hort av sig sftardet finns individer som
behover kartldggas. Projektet har dock inte hafinger for att ta emot alla.

Tanken har varit att skaffa sig praktiska kunskagarhur man kan och bér arbeta
med malgruppen. Under resans gang har projektét émgot en resurssvagare
elevgrupp som behovt hjalp att hitta struktur oghbpdre stéd for psykosocial
problematik. Utan Drop Outs hade denna grupp iaferfdgonstans att vanda sig, ett
flertal har tidigare fatt forsorjningsstod i nagdorm, &r projektmedarbetarnas
erfarenhet. Den har malgruppen beskrivs som "tudt kraver specialkompetens,
mycket handlar om hur man bedémer individen oclsagersoner behdver djupare
och mer hallbart stod. Projektmedarbetarnas edf@tesir att utbildningsanordnarna
undviker att jobba med gruppen eftersom de kragepass mycket stod. Genom
projektet har elevgruppen synliggjorts och vad gmfigare var en grazon har lyfts
fram i ljuset.

Modell for pedagogiska stodstrukturer
Projektmedarbetarna beskriver att arbetsmodellett gkade mdjligheter for
individen att lyckas utifran sina forutsattning®rojektet har kunnat fordjupa sig i
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problembilden och vad som gér att individen intamkeer vidare. Individer med
allvarlig problematik har hanvisats till vard, hiiering eller psykiatri.

Malgruppen har genom Drop Outs fatt tillgang tilltruktur, stottning,
betygsdiskussioner m.m. och flera studerande upipgekater och intervjuer att de
tack vare Drop Outs har klarat sina kurser. Speeddgogens arbete med att hjalpa
lararna med malgruppen har darfor varit viktigt, nae projektansvarig vid
LarCentra.

Projektledningen har en god bild éver vilka probleom finns i "kedjan” i modellen
for pedagogiska stodstrukturer, och de problem sppstatt under resans gang har
atgardats successivt.

Modell for uppféljning och utvardering av den studendes resultat

Drop Out modellens uppféljningsmoment beskrivs heatdkunskaperna om

malgruppen och orsakerna till avhopp och har bekréatt vissa former for

utbildning inte passar malgruppen, distansstudiereh utmaning for personer med
behov av struktur. Att utveckla uppfoljning och &mgering av den studerandes
resultat har handlat om att titta pa hela larpreees Uppfoljningen har ocksa
mojliggjort systematisk insamling av statistik dobvakning av utvecklingen kring

avhopp och IG-betyg.

Uppféljningarna har i kombination med att arbetéereimodellen varit ett led i
kvalitetssakringen. Det har gett ett anvandbart e@éndefullt underlag infor
upphandling eftersom man nu har kunskaper om vadfsagerar och inte. Fragan
om utvardering maste in i forfragningsunderlagenaneprojektarbetarna. De lyfter
vidare fram att det &r viktigt att ndgon ansvadardppfoljningsarbetet, helst nagon
fran LarCentra som ar insatt i omradet och kan kogpt till kvalitetssakringen.

4.2.2 Den grupp projektet arbetat fordjupat med

Av de 50 individer projektet arbetat fordjupat mbdskrivs manga ha kommit
narmare arbetsmarknaden, ett fatal har fatt arbemedel har gatt vidare till
Arbetsformedlingens olika program. En uppféljningguppen har annu inte gjorts
men enligt projektledningen har minst 10 av deaBk elever man arbetat fordjupat
med gatt till nagon form av arbete efter att dadtlatudierna pa LarCentra. En av
dem, "elev 1", har kunnat slutfora sina kurser ratitlet fran Drop Outs, fatt betyget
godkand och arbetar nu som byggnadsarbetare. Ehlge arbetsgivare och
fackférening hade han inte fatt det jobbet utankgoda betyg. Drop Outs har fatt
veta av facket att det finns manga killar som "eléysom skulle behdva fa samma
hjalp for att ha en chans att ta sig in i bransclighannat exempel ar "elev 2”7, en
tjej som tidigare levde pa forsorjningsstod och Koam socialtjansten till Drop Outs.
Hon har med stod fran Drop Outs studerat klart @&Centra, fatt slutbetyg och gar
nu vidare till universitetsstudier.
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4.2.3 Avhopp och IG-betyg bland projektets deltagar e

Den undersokning projektet gjorde varen 2011 meetnstuderande som hoppat av,
visade att det finns en mangd orsaker till att yigbstudierna. Projektet har inte sett
nagon skillnad i betyg och avhopp nar det gallerlgni@pen elever med
invandrarbakgrund. Den vanligaste orsaken tillhafpa av var att behovet av stod
inte tillgodosags via utbildningsanordnaren, ochndst vanligaste att man fatt arbete
eller upplevde tidsbrist. Fordelningen per svaesalitiv framgar av Figur 2 nedan.

Fattarbete

Fordldraledig

Annan utbildning

Ekonomi

Sjuk

Overensstimde inte med férvintan
Behov av stod

Ej tillgang till IT-stod

Tidsbrist

Personliga skal

Ovrigt

Figur 2. Orsaker till avhopp VT 2011. (kélla: projektets eget material)

Projektets enkatstudie med studerande som fatyeet® visade att halften av dem
inte kande till att de fatt betyget IG, utan troddgillet att skolan registrerat ett
avbrott i studierna. De diskuterade inte hellerybet med lararen efterat. Vid
skolstarten fick de flesta information om att dendte lasa om betygskriterierna pa
Internet eller i ett dokument som delades ut marferate person uppfattade inte att
de diskuterat betygskriterierna med lararen. | iditgovjuerna med vuxenstuderande
bekraftas den bilden, fa& hade en betygsdiskussiorfor i studierna.
Projektmedarbetarna menar att resultatet inte fiavéftersom distansstudier ar den
dominerande utbildningsformen och d& ingar att eievhanvisas il
utbildningsanordnarens hemsida for att sjalv sdWarimation. Det har visar att
betygskriterierna behdver konkretiseras ytterliganenar projektmedarbetarna, det
ska vara klart for eleven varfor hon eller han fetk visst betyg och vad individen
beh6ver gora for att uppna ett visst betyg.

En fjardedel av dem som besvarade deltagarenkBiebetyg) har svarat att de tror
att de fatt betyget IG pa grund av att de inte adeawebbkameran vid muntliga
redovisningar. Ovriga anledningar framgar av Fidir Projektmedarbetarnas
erfarenhet ar att manga av dessa individer skiilie forbereda sig pa de muntliga
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proven men tycks inte vaga be om stéd. De menateattarfor borde vara valfritt
eller finnas alternativ till att anvanda webbkanmera

Distansstudier passade inte mig,
behovde mer stod, var inte motiverad

Tidsbrist, mdste jobba

Kom in pa hogsk eller yrkesutbildn

Gjorde alla uppgifter men uppfyllde inte
kravet for G

Webhbkameran

Fick alternativ att komplettera men
gjorde inte det

Blev sjukskriven, flytt, fick barn

0] 2 4 6 8 10

Figur 3. De studerandes uppfattning om varfér de fick betyget IG (kalla: projektets eget material)

Tidsbrist pa grund av arbete uppges som den nadigaate forklaringen till varfor
man fatt betyget IG. Distansstudier har inte hellagerat for alla och nagra har fatt
mojlighet att komplettera betyget men valt att igtea det. Pa fragaviad skulle du
kunnat gora for att inte fa ett IG®/arar varannan person i enkaten att de behovt mer
tid — antingen mer tid till komplettering, skullegt ner mer tid pa studierna eller inte
haft den tid som kravdes pa grund av annan sysseigi Mojligheterna som
erbjuds for komplettering upplever projektmedarb®siasom goda, enligt deras
erfarenhet far eleverna information om hur de katartill ett IG.

Flera av de vuxenstuderande som intervjuats aektetj har upplevt att de inte fatt
det stdd de behdvde av utbildningsanordnaren. Deesinde har framforallt
efterfragat mer struktur, att kunna diskutera fdsalngar med nagon, en lugn
studiemiljo och feedback fran lararen. Projektmbdtarna drar slutsatsen att inte
alla utbildningsupplagg passar studerande som leehdséarskilt stod. Ett
utvecklingsomrade projektmedarbetarna sett ar komikationen mellan larare och
elever.

"Eleverna upplever en sak och lararna en annan.”

Bland annat har detta tagit sig uttryck i att pktge fatt veta att larare forsokt na
eleverna for att forklara betyget men de har irdé gtt nas, eleverna uttrycker a
andra sidan att de inte far kontakt med sin larstid. behov av stod forvantas
eleverna sjalva ta initiativet men inte alla kantikatt det fungerar pa det séattet och
en del férvantar sig att lararna ska hora av sig.

11
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4.2.4 Avhopp och IG-betyg i Jamtlands lan

Mellan 2009 och 2011 har antalet kursdeltagare Ittos@tt ©kat pa den

vuxenutbildning som upphandlas av Ostersunds korfirwilket har att géra med att
yrkesvux tilldelades mer resurser under 2011 ochdkuta in fler studerande.
Avhoppen och IG-betygen har daremot inte tkat rileddtor andel utan legat pa en
relativt konstant nivd under perioden, vilket framgv tabellen nedan. Akter kan
oversattas med kursdeltagare och en individ kaedathotsvara flera kursdeltagare
beroende pa hur manga kurser denne star regispéreid terminsstart.

Tabell 1. Totalt antal kursdeltagare, strukna och 1G-betyg vt 2009, 2010 och 2011. (Kalla:
Regionférbundet i Jdmtlands lan)

Antal akter tot med Strukna (avhopp) IG

start VT
VT 2009 974 363 254
VT 2010 1088 393 348
VT 2011 3496 455 428

Oversitts siffrorna till diagramform framgar utvéiegen tydligare. Figur 4 visar att
andelen avhopp och IG-betyg minskat inom vuxendiiniigen mellan 2009 och
2011.

4000

3500 /

3000
2500 / — Antalet akter totalt

/ med start Vt
2000 / === Strukna (avhopp)
1500
/ G
1000 —
500
0 . : .
VT 2009 VT 2010 VT 2011

Figur 4. Antal kursdeltagare, strukna och IG-betyg vt 2009, 2010 och 2011. (Kalla: Regionférbundet
Jamtlands lan/elevregistret Ostersunds kommun)

Regionforbundet i Jamtlands lan méater ocksa aviepler indikation pa avhopp)
genom att félja upp hur stor andel av lasta poamg Blivit strukna. Ar 2009 stroks
29 % av de poang som lastes, 2010 stroks 27 % @th var andelen nere i 13 %.

® Vilket motsvarar 75 % av lanets totala vuxenutbildning.
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Det indikerar att andelen avhopp per poang minsgkaler perioden. Utvecklingen
illustreras i Figur 5.

Avhopp podng

50%
45%
40%
35%

30%
25% =

20% \\
15%

T

10%
5%
0% . . |

VT 2009 VT 2010 VT 2011

Figur 5. Andel strukna poang av totalt antal lasta poang vt 2009, 2010 och 2011. (Kalla:
Regionforbundet Jamtlands lan/elevregistret Ostersunds kommun)

Under perioden har sammanséttningen av gruppererstode andrats. Bland den
Okade andel som togs in nar resurserna till yrke$kade, fanns fler personer med
tredrigt yrkesgymnasium i bagaget an annars (enifgigift fran Drop Outs). |
utvarderingen till samtliga vuxenstuderande vidQeintra i Ostersund HT 2011,
hade 42 % av dem som svarade pd enk&entredrig gymnasieutbildning sedan
tidigare. Projektmedarbetarna i Drop Outs menadeaitt gruppen troligen varit mer
studiemotiverade, vilket kan ha haft betydelsedtiravhoppen och icke godkanda
betyg inte 6kat (A&ven om nagra i gruppen ocksa &toay). Utvarderingen visar att
de flesta (95, 3 %) har fatt information om kursemd och betygskriterier men inte
alla upplevde att informationen var tydlig. Sexfmocent upplevde inte att de fatt
tillrackligt med stdd och hjalp av lararna, majet@n av dem som ké&nde till att det
fanns mojlighet till extra stdéd har inte nyttjattd8land dem som inte k&nde till
mojligheten skulle lite mer an en tredjedel nytiist extra stodet om de kant till
mojligheten. Utvarderingen visar ocksa att det tvéitt for vissa och nastintill
omdjligt for andra att fa kontakt med personalenLféCentra och att bemétandet
upplevts varierande. Nagra uttrycker onskemal omm steuktur och planering i
uppléagget medan andra tycks néjda med flexibiliteieh mojligheten att arbeta och
lasa upp betyg samtidigt. Elevernas nojdhet medduaibgen i sin helhet varierar
ocksa, allt fran:

71067 personer fick enkaten, 37% svarade
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"Jag ar besviken pa den har utbildningen, nar detriigot man
verkligen vill och jobbar for och sen har man aridgen chans att ta
geséllprovet”

till:

"Ar valdigt n6jd med min utbildning och kanner viglen att jag lart
mig och utvecklats mycket”.

| Ostersunds kommuns arliga enkatundersokningstilderande har andelen som
upplever att de fatt information om kursens mal bekygskriterier tkat totalt sett,

2011 var det 10 % fler som upplevde att de fawrmftion an 2008. Av samtliga

studerande upplevde 5 % farre att de fatt tilli@tkined stod och hjalp fran sin

larare 2011 jamfort med 2008. Hosten 2011 kandetredjedel av samtliga

studerande till att det finns mgjlighet till ytteyhre stod vid behov.

4.2.5 Utbildningsanordnarna

| intervjustudien med pedagoger fran utbildningsmigationerna uppger de flesta att
de i nagon omfattning diskuterar betygskriteriéerekursmal med eleverna. | en av
organisationerna diskuteras inte alls betyg ochobming med eleverna utan det
stannar i larargruppen. En annan strategi ar skutitra samsyn kring betygskriterier
enbart pa godkandniva. Synen pa bedémning borde diskuteras mer, menar ett

par av de intervjuade pedagogerna, det ar en vfkdiga och behovet finns. Det

kraver att man fran utbildningsforetagens sidanaatt i mal och styrdokument men
sa ar inte alltid fallet, enligt en intervjuad pgdg.

"Lararna har ingen pedagogisk utbildning. De harasv att koppla
till styrdokumenten.”

Nagra av de strategier pedagogerna anvander f{igdidiG:

» Satter sallan IG, eleverna far alltid chans atagiim/ser till att alla nar G

« Satter IG nar CSN "kranglar”

» Satter istallet "streck” for att 6ka chanserna tattigen och komplettera
kursen, det ar svart att forbattra ett IG

Halften av de intervjuade utbildningsanordnarnakbesr att de arbetar utifran en
pedagogisk modell, denna beskrivs nagot olikglerided learning ”learning by
doing”, utvecklings-/uppféljningssamtal, successidkande svarighetsgrad i
momenten, bemotande och forhallningssatt, inga gioword som pedagogerna
anvander for att beskriva pedagogiken. Inte alldldningsforetag arbetar utifran en
pedagogisk modell, i en av organisationerna beskaiv lararna arbetar utifran sitt
invanda arbetssétt och att det finns natverk indnargyruppen men att det ocksa finns
ett utvecklingsbehov for att medvetandegdra pedégog Det behdvs mer
diskussioner om larandet, menar flera pedagoger.
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Utbildningsanordnarna anvander ocksa olika stratd@r utvardering:

» LarCentrautvardering

e Summativ-formativ utvardering

« Utifran handlings-/larandeplanen

» Léararna utvarderar

» Hela utvecklingsprocessen utvarderas

Det finns samtidigt anordnare som uppger att dealis arbetar med utvardering. En
av pedagogerna menar att man maste se till atrdexiig ingar i det pris som
upphandlas av kommunen, annars riskerar uppgiftieimta prioriteras. Med vissa
undantag ar utbildningsanordnarnas uppfoljining  tiédigy, menar
projektmedarbetarna.

Avhoppen ska rapporteras till LarCentra i Ostersomah som det fungerar i dag far
kommunerna den informationen nar fakturan fran Qateds kommun skickas.
Projektets styrgrupp menar att rutinen inte arrgtioch att det kanske vore béttre
om utbildningsanordnaren meddelar berérd kommuekdirl sa fall maste krav
stéllas pa detta i upphandlingen.

Overlag uttrycker sig pedagogerna positivt till Pr@uts verksamhet, projektet
beskrivs som en lank som tidigare saknats, detbidnagit till att malgruppen
synliggjorts och har belyst vuxenutbildningen. Bkbgt har gett en mojlighet att
diskutera styrdokument, betygskriterier och skalagmenar en av de intervjuade.
Det har varit positivt att projektet lyft fragor ol@randet. Andra sager att stodet som
erbjudits for yrkesrollen och att ndgon driver fiddpehovs.

Projektansvarig vid LarCentra ser att insatsermiatile en stérre medvetenhet hos
utbildningsanordnarna, om orsakerna till avhopp @Bkoetyg samt malgruppens
behov. Fragan har lyfts genom att projektet saméajledarna for diskussioner.
Projektet har fatt feedback fran handledare ondettanner sig sedda och forstadda
genom kontakten med Drop Outs. Den pedagogiskatstidiuren har synliggjorts,
och projektmedarbetarna menar att det i sig &roem fav implementeringsprocess.
Projektet har dessutom bidragit med kompetensuliveckill pedagogerna bade
genom utbildningsdagar och att arbetsgrupper hgit kmntakt och bett projektet
bestka dem. Stérre utbildningsféretag har daremobét tillgodose behovet genom
egna kompetensutvecklingsdagar, menar projektmetaria.

Den kompetensutveckling som erbjudits vagledare medtagoger beskrivs ha fyllt
ett behov. Nar utbildningarna upphandlats har ammrth angett att de har rétt sorts
kompetens for att hantera malgruppens problema@itojektmedarbetarna har
daremot sett brister i sina uppfdljningar, till exeel att vissa utbildningsanordnare
anvander sitt schema oavsett elevens behov. Dernoekad att det inte enbart
saknas specialpedagogisk kompetens utan det finngrendlaggande brist pa
pedagogisk kompetens bland utbildningsanordnamver;, &m undantag finns. Till
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exempel behdver de bli battre pa att forklara bekgiterierna och se till att eleven
forstar, det ar inte tillrackligt att bara sattaytet.

Under projektet beskrivs utbildningsanordnarnavgjdla kommit till insikt om att de
inte fullt ut har den kompetens som kravs. | octdraét den nya skollagen har ett
tydligare individperspektiv kommer dock uthildnieg®rdnarna fa andra sin modell,
tror projektmedarbetarna. De ser ocksa ett behov adtv folja upp hur
utbildningsanordnarna arbetar i forhallande tilbaden, framforallt hur de tankt
arbeta med den grupp som behdver sarskilt stod.lIn&kerna mellan
utbildningsanordnarna — vissa har en struktur fistadsutbildning, andra har en
utvecklad uppféljning, mer avhopp hos vissa och sj@wvdisciplinerade elever hos
andra — gor att vagledarna kommer att behdva gteat&r att hantera rekryteringen
till studier och ta reda pa vad individen har fé&lmch behov for att kunna guida till
utbildningsanordnare som erbjuder en studieform passar. Storre krav kommer
darfor stallas pa att studievagledarna ar obseavant vagledningen.
Projektmedarbetarna lyfter fram att utbildningsamarna kan anvanda de 6kade
kunskaperna i kommande férfragningsunderlag pfoetelaktigt satt.

4.2.6 Samarbetsparterna

Att mer samarbete skett med omkringliggande resumseg malgruppen har varit
framgangsrikt i projektet, sager projektmedarbetarmch det ses som viktigt att
fortsatta samarbetet aven pa sikt. Samarbete Hhrexempel skett med
Navigatorcentrufh kring praktikplatser. Drop Outs har fungerat somstuss, dit

bade elever och aktorer vant sig. Enligt projektanbdtarna finns det inte tillgang
till den specialpedagogiska utredning och kartlémgrsom projektet erbjudit pa
annat hall. Personer med omfattande problematikikéds annars till halsocentral,
habilitering eller psykiatri men de aktérerna sakkanskaper om hur individerna
fungerar i en larsituation. Fran varden har mafodasnt sig till Drop Outs for att fa
hjalp med utredningen. Det ndra samarbetet mellaop BOuts, andra projekt,
utbildningsanordnare och berdrda offentliga orgatiosier har lett till att ett natverk
utvecklats under projektperioden.

Enligt projektets samarbetspartners fungerar satameprocessen med Drop Outs
pa ett bra satt. Kommunikationen beskrivs som diogh med korta beslutsvagar.
En av de intervjuade berattar att nar problem @psstudiesituationen har det varit
mojligt med en snabb kontakt med Drop Outs, fokattlagga problemen och ta tag
i dem sa att studierna kan fortsatta. Till exemipat projektet varit ett stod for

personer med las- och skrivsvarigheter. En av daetsparterna har upplevt att
malgruppen kant sig mycket tryggare med att faavdlgllan att studera i grupp eller

8 Navigatorcentrum &r ett tredrigt EU-finansierat projekt som drivs av Ostersunds kommun, Arbetsférmedlingen
och Jamtlands gymnasieférbund som satsat pa en arena fér samverkan och coachning av ungdomar.
http://www.ostersund.se/boleva/ungiostersund/navigatorcentrum/navigatorcentrumfordjupning/euprojektet.
4.724dbead11d967e790f800025860.html
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enskilt och att de har kant sig omhandertagna pekislla i bemotandet fran Drop
Outs. S& har beskriver en intervjuad samarbetet:

"Det kanns professionellt i mina vagledningssanatlkunna beratta
att det finns stod att tillga. Framforallt att jagan lita pa att det
verkligen ges stdd.”

Det som ar viktigt att tinka pa i arbetet med madgen har tagits upp pa motena
och samarbetsparterna har kunnat ta med sig kueskagh implementera den i sin
organisation. Drop Outs har varit ett stdd ochhjklp i arbetet med malgruppen,
menar samarbetsparterna.

De flesta samarbetspartners ar eniga om att déivbefélutbildade pedagoger for att
stodja individer med ofullstandig studiegang, framflt specialpedagoger,
studiehandledare och/eller coacher. Bortsett fréopODuts projektet upplever nagra
att den typen av stdd saknas i lanet, behoven ilveskom stérre &n resurserna. For
manga som saknar fullstandig skolgang finns etobelv uppféljningstraffar, menar
en intervjuad. | malgruppen finns ocksa individegdrett rehabiliteringsbehov, for
dem ar vagen langre till att slutféra studier oetbeéhdver mer stéd under processen.

"Det saknas manga ganger forstaelse for hur svéttidan vara for en
person med mental ohalsa att ta sig vidare och veddi sig till att
utbilda sig.”

Specialpedagoger har spelat en viktig roll i prtgeloch modellen, innebar det att
l6sningen pa problemet ligger i att uttka antapetcialpedagoger? Inte enbart menar
en av dem som intervjuats infor utvarderingen. Rmlet maste ses i ett storre
perspektiv, det finns bade i vuxenutbildningen oemgdomsskolan. Att bygga in
stodet i strukturen ar darfér viktigt:

"Det galler ocksa att fa till rutiner och arbetssét utbildningen for
dem som har svarigheter att ta sig igenom.”

4.2.7 Sammanfattning resultat
| punktlistan har vi lyft fram vad som utifran eftvarderarperspektiv kan ses som
projektets framsta resultat.

* Avhoppen har minskat

» Farre IG-betyg har satts

* Modellerna har tagits fram och fungerar, problemodellerna har rattats till
under projektets gang

» Minst 10 personer har gatt vidare till nagon fonragbete efter att de fatt
hjalp att slutfora sina studier

« Utbildningsanordnarnas pedagoger och vagledarétiar
kompetensutveckling
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« Ett natverk bestaende av aktorer pa omradet haaska

« Malgruppens behov av mer stod har synliggjorts

« Utbildningsanordnarnas kunskap om malgruppen har @Glom kan anvandas
i forfrAgningsunderlag)

» Projektet har synliggjort den pedagogiska stédstinek, den har ocksa
implementerats

» Kunskapen har 6kat om var i "kedjan” det finns tench det ger ett battre
underlag for att utforma en strategi for hur detdatta arbetet med att
minska avhoppen ska se ut

5. Implementering av arbetsséattet

Ambitionen har varit att arbetssattet och Drop @uddellen ska kunna fortsatta
tillampas i lanets vuxenutbildning efter projektstat. Fran projektets sida onskar
man, forutom att stbdet for individer med behovextra insatser tillgodoses, att
samtliga kommuner tar fram en handlingsplan forfatga upp de individer som &r
pa vag att hoppa av. Ett annat onskemal éar att réan fen webbaserad
processbeskrivning, dar det framgar vad som skathgyi olika scenarion. Till
exempel om utbildningsanordnaren inte klarar audasth problemet ska LarCentra i
Ostersund kontaktas. Det finns behov av en chdaklsch samsyn, menar
projektmedarbetarna.

Vad som enligt projektmedarbetarna motiverar etsédt specialpedagogisk modell
inom vuxenutbildningen &r att malgruppen behéveckay mer stéd an vad som
normalt erbjuds i kommunerna, att alla elever skdytkas med studierna och att
arbetssattet medfor samhallsekonomiska vinsteivitieh far storre mojligheter att
lyckas utifran sina forutsattningar. Projektmedé&bea menar ocksa att det kvarstar
mer utvecklingsarbete, till exempel finns ett beloatt ta sig an kopplingen mellan
styrdokument och pedagogik, vilken upplevs brisgal

En del av implementeringen har skett via arbetgggum och efter den mall som
utarbetats. Projektledningen har aven fort samtalimplementering pa plats hos
utbildningsanordnarna. P& sikt kravs dock uthaflitansiering for att integrera
modellen i ordinarie verksamhet och fortsatta utlaec strukturen. Under
projektperioden har darfér fem finansieringsaltékngagits fram:

« Viss procent av kommunens pott for vuxenutbildriiggs pa vuxenstod

« Skarpta krav pa att alla utbildningsanordnare falggfragningsunderlagets
krav pa medfinansiering av stodinsatser

* Regionforbundet och LarCentra finansierar 50 % e&d av
utvecklingsarbetet

« Kommunerna delar pa kostnaderna

* Nytt projekt med delvis extern finansiering
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De tva forsta alternativen ses som de mest framkambch dessa kommer att
vidareutvecklas. Nagra av de intervjuade pedagageilh se att fragan drivs i ett
storre sammanhang, till exempel att Regionférbutatetid med utvecklingsarbetet.

Projektansvarig vid LarCentra har tillsammans mechikunernas skolledning bérjat
diskutera hur en implementering av projektets amidset skulle kunna se ut i
praktiken. Nar det galler finansiering finns framsfiit resurserna i Ostersunds
kommun men sedan grundvux férsvann har resursesgstémet minskat. Sveriges
Kommuner och Landsting har beviljat Regionforbun@@tmiljoner kronor fér att
arbeta med avhoppare fran lanets gymnasieutbild&rfgrenheterna fran Drop Outs
ar tankta att implementeras i det nya projektet vetksamheten kommer att handla
mycket om att arbeta aktivt ute pa skolorna, edl@yCentra.

6. Kostnadsanalys

| tidigare avsnitt presenterades de resultat sopkampmit till foljJd av projektet.
Men, det har samtidigt kravts ekonomiska resuréeraft uppna dessa resultat. Sa
fragan ar hur resultaten ska varderas i forhallaiidde kostnader som medfdljer,
har satsningen varit vard att goéra? En berédknindeatotala kostnadsbesparingarna
har inte rymts inom ramen for utvarderingsuppdradet kravs en mer omfattande
studie for att ta fram en summa. | avsnittet digkaut vi istéllet olika konsekvenser
med och utan projektets insatser.

Drop Outs har anvant féljande réakneexempel forbattysa vilken paverkan de
minskade avhoppen och I1G-betygen haft pA kommusémstnader. Varje kurs som
lases i vuxenutbildningen innehaller ett antal gpdooangen for alla IG och avhopp
summeras och multipliceras med en genomsnittlignesspa 50 kronor per poang.
Denna berékning visar att kommunernas kostnadeavtiopp har minskat fran 4,8
miljoner kronor ar 2007 till 3,6 miljoner kronor 8011. Att jamfora med projektets
totala budget pa 11 851 280 kronor.

Ett annat satt att forhalla sig till kostnadernaatirunderséka hur alternativen till
projektets insatser ser ut. Om vi utgar fran ats@eer utan fullgdngen, godkand
gymnasieutbildning har svarare att fa ett arbeteliér det att en andel av dessa
hamnar i utanforskap och kanske blir beroende gem#orm av offentligfinansierat
bidrag. | en utvardering av projektet Livlinan (seatsat pa preventiva atgarder for
att forhindra att unga manniskor hamnar i utanfép$kom Nilsson och Wadeskbg
fram till att kostnaden for varje ung manniska (la@l16 och 25 ar) i utanforskap
uppgar till mellan 350 000 och 1600000 kronor par i form av okad
valfardskonsumtion. Det vill sdga att individernatdrre utstrackning tar del av
vardinsatser via landstinget, forsorjningsstod fikkommunen, sjukpenning fran

9 Nilsson, I., & Wadenskog, A. (2008). Det dr bdttre att stimma i bédcken dn i dn: Att utvdrdera de ekonomiska
effekterna av tidigare och samordnade insatser kring barn och unga. Utvarderingsrapport. Tillganglig:
http://www.seeab.se/Ideer/ideerslut2008%2030%20april.pdf
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Forsakringskassan och behandling fran Kriminalvdrdessutom tillkommer vardet
av arliga produktionsforluster med 300 000 kronar @r och individ. Skulle
utanforskapet bli permanent finns ocksa en riskpedblemen fors vidare till nasta
generation (s.k. social reproduktion). Projektevijatorcentrum, som varit inriktat
pa att coacha 16-25 aringar som star utanfor arzeknaden till studier eller
arbeté®, &r ett annat exempel p& att den har typen avsesalir en vinst for
samhallet. Foretaget Payoff har gjort en samhé&isekisk utvardering av projektet
som pavisar att lonsamheten per deltagare eftér dtiir 126 000 kronor. Efter fem
ar ar vinsten 793 000 kronor.

Om projektets resonemang "om fler klarar sin uthiild kan fler ta sig in pa
arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande” hallenmkner en viss andel inte langre
vara i behov av till exempel forsoérjningsstéd vilkenebar minskade kostnader for
kommunen. Att det finns individer som efter stud@fatt arbete, och dar man kan
se att det extra stodet fran Drop Outs haft besgjelisar att antagandet haller. Dock
vet vi inte annu hur manga av dem som fatt fordjepad som gatt vidare till arbete
men det framkommer troligen i den uppfdljning soleneras innan projektet ar slut.
Effekterna pa sikt kan dessutom bli att fler av desom kommit narmare
arbetsmarknaden efter kontakten med Drop Outs s#Enisgom faktiskt far ett
arbete. Darfor behdver man betrakta den hér typesatsningar mer ur ett socialt
investeringsperspektiv an diskutera huruvida kaignaa helt motsvarar de
samhallsekonomiska vinsterna pa kort sikt. Varjeskéd manniskas liv som
projektet paverkat till det battre blir en vinsde&or individen och for samhallet.

7. Analys och diskussion

Den externa utvarderingens huvudsakliga uppgiftvaait att ga igenom projektets
resultat och bedéma i vilken utstrackning Overgrge mal och syften natts. |
skrivande stund pagar projektet fortfarande ochifieerna uppfoljningar kommer att
goras, fler resultat &n dem som presenterats ihdemapporten ar darfor att vanta.
Detta paverkar daremot inte den externa utvardensgslutsatser, underlaget
bedéms som tillrackligt for att kunna séaga nagotsatsningens nytta och varde.

Projektets delmdal — att utveckla en infrastruktilir t6d for malgruppen med
avhopp/IG i vuxenutbildningen — har uppnatts. Mtatel for att identifiera och
kartlagga personer med behov av stdd, pedagogiéklatsikturer och uppfdljning
och utvardering av studieresultaten har utvecklastats, korrigerats och borjat
implementeras under projektet. Resultaten pavisasmg de indikatorer som anvants
for att mata maluppnaelsen — minskade avhopp ockbel§@g. Enligt de
uppféljningar som gjorts har andelen avhopp ochb#&B/g av det totala antalet
vuxenstuderande minskat under projektperioden. d8Datock inte klarlagt i vilken

10 http://www.ostersund.se/boleva/ungiostersund/navigatorcentrum.4.571b09fa12fff470c6f80006598.html
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utstrackning projektet ligger bakom den procentueiinskningen. | den stérre grupp
studerande som tillkom 2011 fanns en relativt semdel med slutfort
yrkesgymnasium, vilka man kan misstdnka hade metiestana och motivation an
malgruppen med behov av sarskilt stéd men samtikgt dessa uppgifter inte
bekraftas. Minskningen kan bero pa flera omstaretighoch darfor kan vi endast
misstanka att projektet varit en av de faktorer dwft betydelse for minskningen
men daremot ar det svart att avghbua storpaverkan varit. Avhoppen i faktiskt antal
har inte minskat under perioden och studenterngdheb &r inte kant. Desto
tydligare ar det att notera vilken paverkan pragekiaft pa individniva. Konkret har
projektet bidragit till att en grupp elever som bedr extra stdd tagit sig igenom
utbildningen och flera av dem har gatt vidareditbete eller studier. Dessa individer
har nu helt andra forutsattningar att paverka samfid. Aven om resultaten p&
aggregerad niva ar svartolkade tyder resultateimgigidniva pa att antalet avhopp
troligtvis varit hogre utan projektets insatser @t indikerar att projektet haft en
betydelse for att minska avhoppen.

Det tyder ocksa pa att projektet i ndgon utstrawimiatt sitt 6vergripande mal — att
de som paborjar studier vid LarCentra och inom wuigildningen ska slutfora dem
pa ett positivt satt och att fler darmed kan etab$eg pa arbetsmarknaden. Huruvida
det ar insatserna pa individnivd, nagon av de amivderna eller alla insatser
sammantaget som gett resultat ar inte mojligt ettna. Eftersom insatserna varit
mer omfattande pd individniva har dessa trolighat storre betydelse for resultaten
pa kort sikt medan insatserna pa grupp- och orghoisnivd kommer att fa
betydelse pa langre sikt. Det finns en barighetojgktets antagande om att man
maste paverka flera fronter parallellt for att @dilbara resultat.

Kostnadsutvarderingar av den har typen av verksamibar att det inte ar relevant
att diskutera i vilken utstrackning investeringeamkaknas hem pa kort sikt. Den
sociala investering som gors ger istallet valfaedgiaringar i ett langsiktigt

perspektiv. En minskad risk att hamna i utanférsgep minskade kostnader for
samhallet och troligen fler som kommer att bidHaptioduktiviteten. Gor man inget

alls far vi rakna med ackumulerade valfardskostnadeop Outs har visat att det i

nagon utstrackning gar att paverka avhopp och l@gbech att arbetssattet lett till

mer resultat for malgruppen an utan insatserna.

Genom att projektet haft en utvecklingsansats hamskaperna o6kat om hur
malgruppen kan stodjas pa ett framgangsrikt satijeRtet har uppmarksammat
vuxenutbildningen i Jamtlands lan och malgruppedetande med sarskilt behov av
stdd, det ar ett viktigt resultat i sig. De brispér omradet som noterades i forstudien
har bekraftats, nagra nya brister har ocksd uptstéaokh vi konstaterar att det
ordinarie arbetssattet inte racker till for attdgsroblematiken. Med den samlade
kunskapen om kedjans svaga lankar finns nu ettvavisbéattre underlag for att ta
fram en strategi for det fortsatta arbetet medrattska avhopp och 1G-betyg. For
aven om projektet atgardat flera av bristerna p&adet finns mer att gora och
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fortsatta atgarder behovs pa alla nivaer som preféttentifierat — individ, grupp och
organisation. Forslaget om den webbaserade praeggsiningen kan vara ett
lampligt satt att skapa en enhetlig struktur oclaliketssakring. Aktérerna sjalva
sitter sakerligen inne pa mer kunskap och losnidgavad som framkommit i den
externa utvarderingen men vi har anda identifieéafra utvecklingsomraden:

» Den kunskap projektet gett upphov till behover @glas i
forfragningsunderlagen vid upphandling av vuxerdtbing.

» Uppfolining av betyg och avhopp behdver bli battddur kan ett
utvarderingssystem se ut dar alla berérda akt@refullstandig information
om situationen och utvecklingen?

« Kunskaperna om malgruppen ska finnas hos utbild@ingrdnarna. Hur ser
man till att detta tillgodoses permanent och hum kkommunens
upphandlingsenhet kontrollera att det som stabudan efterlevs?

De kunskaper som genererats om malgruppen pa dmid har borjat spridas till
hogre nivaer i och med projektets insatser men \mhiitegreras annu starkare pa
hogre nivaer for att fa till stand en forandringdden aktor behover ocksa ha ett
huvudansvar for att driva fragan vidare och seatilldet fungerar i praktiken, risken
ar annars att det rinner ut i sanden eller atttgesaa inte far den genomslagskraft
som behovs.

Men, det finns ytterligare en niva som behdver imemas i I6sningarna, och som
projektet berért genom sina samarbetspartners samhallsnivan Att
Arbetsformedlingen, socialférvaltningar och liknandvalfardsaktérer skickat
personer till Drop Outs och att dessa individeraaarinte skulle haft nagonstans att
vanda sig angaende vuxenstudier har skapat enengrapp med storre behov av
stod. Malgruppen ar aktuell hos flera aktérer oobjgktet har visat att det finns ett
behov av en lank mellan utanforskap och studiessDm ar malgruppen heterogen
med flera delgrupper vars stédbehov kan se vaddikga ut. En person med las- och
skrivsvarigheter behdover troligen andra saker anperson med ett psykiatriskt
funktionshinder. For att stddja denna mer stddbahde och heterogena grupp
fortsattningsvis behéver man fundera Over hur dtiwgsanordnare,
socialforvaltning, psykiatri m.fl. pa basta sattnkaamverka och effektivisera
samhallets resurser. Vilket ansvar ligger pa respekaktor och vad ar rimligtvis
utbildningsanordnarnas roll i samverkan? Att hiela langsiktig organisatorisk
l6sning med berorda aktorer ar nodvandigt for atttera malgruppen, det ar inte en
fraga som vuxenutbildningen kan losa pa egen Hadet.ingar ocksa att nagon aktor
tar pa sig samordningsrollen och att uppgiften @mk&onerad inom ramen for
berérda medarbetares tjanst. Konkretiseras inteveidian sa det till exempel ar
tydligt vem som ska kontaktas inom psykiatrin elten det ingar i vagledarnas
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uppgift att skdta kontakterna med samverkanspaxidinms en risk att uppgiften inte
utfors och det hindrar samverkan. Det menar vit@rljgare ett utvecklingsomrade.

« Eftersom malgruppen ar aktuell hos flera aktéreh teterogen behdvs
samverkan och samordning behdvs for att effektiisamhallets insatser.

Sammanfattningsvis har projektet i huvudsak naih snal och gjort det som skulle
goras enligt projekt- och handlingsplaner. Badeeciling och implementering av
modellen/modellerna har pagatt. Kunskaperna frastddien har bekraftats och nu
har kunskapsbanken utdkats ytterligare. Sa lardgwval. Men, sd har i projektets
slutskede ar det dags att blicka framat och kagaftdar "hur gar vi vidare?”. Vi
konstaterar att arbete aterstar innan verksamheatepermanentas, att finna uthallig
finansiering for de nédvandiga stédstrukturernaninauxenutbildningen ar den mest
angelagna uppgiften att ta tag i. FOr att ta franm@&ndlingsstrategi behdver projektet
dock ett tillrackligt underlag, med den kunskap dwehovs for att kunna besluta om
vad som ska goras i nasta steg. Grundlagganded defatiera vilken verksamhet
som ska finansieras och i det ingar att identifieitka delar i modellen och
arbetssattet som ar absolut nddvandiga att gaeviaed och vilka som eventuellt
kan strykas. Har galler det att systematiskt ganage alla delar och ta fram en
langsiktigt hallbar 16sning, dar ansvars- och totielning tydliggors. Projektet
behdver har ta stallning till vad det finns tillkliga kunskaper om och vilken
kunskap som saknas. Hur de omraden man har kumskagka omséattas i praktiken
behover dessutom beskrivas noggrant. Kanske belpdiegiteringar goras och da ar
det viktigt att avgéra vad som ar majligt att géwvad som ar viktigast att géra och
placera insatserna i en prioriteringsordning daodesa tidssatts — vad ska goras om
ett halvar och pa fem ars sikt? Det ger ett batrelerlag till en konkret
handlingsplan och 6kar forutsattningarna for ataHinansiering.

Till sist en reflektion kring grundproblematiken nsofar aterverkningar inom

vuxenutbildningssystemet — avhoppen fran gymnasieuaing. Aven om inte alla

avhopp kan forebyggas eller forhindras sager stupiée omradet att ju tidigare

insatser desto battre ar det for individ och satlehBbrtsatta insatser for malgruppen
kommer att behoévs inom vuxenutbildningen men fragarhur fordelningen av

resurser for atgarder bor se ut mellan utbildnipstssnen?
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. Slutsatser/rekommendationer

» Projektet har natt sina mal och har visat att dedgon utstrackning gar att
paverka avhopp och IG-betyg. Det ar daremot inte k&ilken utstrackning
verksamheten paverkat den procentuella minskningen avhopp pa
aggregerad niva. Pa individniva marks projektetsiltat tydligare och det
finns tecken pa att insatserna gjort skillnad stilerandes liv.

» Utgangspunkten att satta in insatser pa individipg- och organisationsniva
tycks vara ratt tankt for att skapa hallbara regulnsatserna pa individniva
har troligen haft storst betydelse for resultatérkprt sikt men insatserna pa
grupp- och organisationsniva har potential att akéngsiktiga effekter.
Insatser behovs aven fortsattningsvis pa olika erivden for att skapa
forandring kravs att kunskaperna om malgruppendppspa strukturell niva.

» Insatser for malgruppen (som ror vuxenutbildninghdver samordnas pa
samhallsnivda — en langsiktigt hallbar I6sning betrotas fram, med
tydliggjord rollférdelning och att nagon aktor @& sig samordningsansvaret.

» Arbete aterstar innan verksamheten kan permanentas:

1) Ga igenom vilka delar i infrastrukturen och aslséttet som ska
behéllas som de ar, vilka som ska strykas och \dlm ska fortsatta
utvecklas.

2) Finns tillracklig kunskap, vad behdéver vi memkkap om och hur far
vi den?Hur omsétta de delar det finns tillracklig kunskap om?

3) Gor en prioriteringsordning, vilka delar ar nggl att fortsatta med,
vilka &ar viktigast och bestam nar i tiden respektivtoment ska goras.

4) Anvand underlaget for att identifiera kostnad#eita kan ligga till
grund for att ta fram en hallbar och realistiskafisieringslosning.
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