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Matchningsarena

SLUTRAPPORT

SAMMANFATTNING

Matchningsarena ar ett ESF-projekt som genomfors av Arbetsmarknadsenheten i
Timra kommun i samverkan med Socialtjansten, Arbetsféormedlingen och
Forsakringskassan under perioden 090815 - 120815.

Syftet med projektet dr att prova nya metoder och arbetssatt i samverkan for att 6ka
arbetskraftsutbudet. | arbetsmodellen finns en gemensam ingang. Tre koordinatorer
arbetar nara deltagarna, nyttjar de atgarder som finns inom respektive myndighet och
skapar ett helhetstdnkande. Projektparterna ska genom samverkan legitimera

modellen i ordinarie verksamheter.

Den larande utvarderingen av Matchningsarena genomférs av Gudrun Brdannberg
Konsult AB. Utvdrderare ar Gudrun Brannberg och Annika Falldin. Utvdarderarna

anlitades av projektet i slutfasen, fran oktober 2011.

Utvarderingen kan beskrivas som en kombinerad process- och resultatutvdrdering
med mycket fokus pa larandeprocesser. Fragestallningarna ar:

- Vilka ar projektets styrkor?

- Hur fungerar projektorganisation, metoder och aktiviteter for att skapa en
samverkansmodell med helhetstankande? Hur upplever deltagare
Matchningsarena?

- Hur fungerar samverkan mellan tre parter? Vilka forutsédttningar har denna
samverkan gett for att skapa mervdrde i form av metodutveckling och ldrande?

- Vilka langsiktigt hdllbara resultat kan anas? Vilka samhdllsekonomiska vinster

finns med Matchningsarena?

De utvdarderingsmetoder som anvands for att fanga deltagarperspektivet ar
fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer kombinerat med enkatfragor och deltagande
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observation. Personliga intervjuer, telefonintervjuer och gruppintervjuer fangar
medarbetar-, styrgrupps- och samverkansgruppsperspektiven i tva omgangar,
kombinerat med deltagande observationer vid moéten och planeringsdagar. En extern
aktor 2Q REHAB utvarderas sdrskilt. Den narmaste omvarldens bild av projektet
fangas genom fokusgruppintervjuer med handlaggare pa Forsakringskassa,
Socialtjanst och Arbetsférmedling.

De forsta delrapporteringarna skedde i december 2011 och januari 2012 i samband
med analysseminarier tillsammans med medarbetare och styrgrupp. Projektledningen

har fatt regelbunden aterkoppling ungefar varannan vecka.

Projektets styrkor

Utvarderarna vill sarskilt peka pa féljande styrkor i projektet:

- Delaktiga deltagare

- Ett gemensamt forhallningssatt och arbetssatt har utvecklats mellan tre
myndigheter for framgangsrikt arbete med individer

- Ett professionellt bemotande har utvecklats med formaga till rolloverskridande
och flexibla l6sningar

- En samhallsekonomiskt Il6nsam modell har utvecklats

- Socialtjansten ar den stora vinnaren med avseende pa individer som far
utredning, behovsbeddmning och arbete.

- Dokumentationsformer och uppféljningsmodell har utvecklats med hdansyn
tagen till tillganglighet och jamstalldhetsintegrering

Projektet och deltagarna

Vilka slutsatser kan dras om hur projektorganisation, metoder och aktiviteter
fungerat for att skapa en samverkansmodell och ett helhetstinkande och hur
upplever deltagarna det?

Ett utvecklat professionellt bemdtande ar en barande princip i projektet och i
arbetssattet. Det professionella bemotandet i Matchningsarena bestar av:

e Oppenhet och tillgianglighet
e Narhet till och nara samarbete med deltagare och kollegor
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e Nyttjande av varandras kompetenser och erbjudande av den egna
kompetensen

e Tiden som resurs

¢ Respekt och tillit till hela manniskan

e Bevarande av myndighetsrollen oc/ rolléverskridande

e Mod att prova nya flexibla l6sningar

| Matchningsarena har koordinatorerna lyckats med att hantera oférutsedda
hilsoproblem hos deltagarna, genom sin férmaga att hitta spontana l6sningar.
Forskning styrker vikten av att sadana erfarenheter och arbetssatt synliggors och fors

tillbaka till den ordinarie verksamheten.

De mekanismer i arbetssdttet som leder till resultat handlar om att koordinatorerna
foljer deltagarens process - i kartlaggning, dokumentation, lata processen ta tid, ha
tillit till deltagaren och att hitta innovativa, gransoéverskridande I6sningar. |
samverkansarbetet mellan de tre organisationerna bygger arbetssattet pa gemensamt
forhallningssitt och gemensam manniskosyn. En viktig forutsittning for
koordinatorernas arbete dr att de anvander sin kompetens som myndighetspersoner,
men att den beslutsfattande myndighetsutévningen inte ingar.

Arbete med modellutveckling har tidvis varit asidosatt under projekttiden, till forman
for praktiskt arbete med deltagare. De organisatoriska svarigheter som féljt projektet
har bidragit till detta liksom projektets ekonomiska uppldgg (ESF:s modell for

finansiering) genom krav pa en viss volym deltagare.
Utvdrderarna beddmer att

- For deltagarna har projektorganisationen pa det stora hela, fungerat vl for
mottagande, delaktighet och kommunikation

- For deltagarna har samlokalisering varit viktig

- Deltagarna bekraftar att det professionella bemétande som koordinatorerna
utvecklat med myndighetsrollen i botten och med rolloverskridande inslag ar
en avgorande faktor for projektets framgangar.

- Arbetssattet starker deltagarnas positiva sjalvvdardering, skapar stolthet och
darmed 6kade chanser att aterga till eller nirma sig arbetsmarknaden.

- Kontinuerlig handledning och kompetensutveckling har bidragit till utveckling

av modellen.
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- Beddmning av processen hade underlattats om projektet i storre utstrackning
dokumenterat sin egen utvecklingsprocess

Samverkan

Vilka slutsatser kan dras om hur samverkan fungerar mellan tre parter och vilka
forutsdttningar denna har gett for att skapa mervdrde i form av metodutveckling och

larande?

Det finns en samsyn hos koordinatorerna kring projektets gemensamma mal och hur
arbetet med individer ska utvecklas. Styrgruppen har praglats av bristande samsyn
och malfokus. Férankringen av samverkansidén dr ambivalent. Ett uttalat syfte, mal,
strategi kring samverkan finns hos koordinatorerna nar det galler det ndra arbetet
med deltagarna. Det har i projektet inte funnits nagon systematik for hur samverkan
ska premieras, uppmarksammas och belonas.

Kompetensutveckling genom samverkan har skett i form av att koordinatorerna fatt
kunskaper om varandras uppdrag, organisationskultur och arbetssatt, samt

gemensamma kunskaper om den samtalsmetodik och rehabiliteringsarbete.

Hos projektmedarbetare finns idéer om en organiserad samverkan pa langre sikt, i
form av samarbete. Hos styrgruppen ar idébilden betydligt svagare. Pa vilket satt
denna samverkan ska ske och hur den kan organiseras ar oklart. Men oavsett detta,
har organisationerna fatt kunskaper om varandra som férhoppningsvis har langsiktig
betydelse.

Utifran ovanstaende indikatorer ar det utvarderarens bedomning att den samverkan
som skett i Matchningsarena bast kan betecknas som samarbete pa interpersonell
niva kring insatser for deltagare. Samverkan som en integrerad aktivitet och process
mellan tre organisationer har inte funnits, trots att det varit ett viktigt mal i projektet.

Detta har skapat mervarde i form av en utvecklad modell fér samverkan och larande
hos koordinatorerna. Det gar i dagsldget inte att se att mervarde skapas pa
organisatorisk niva sa att modellen och larandet tas om hand.

Langsiktighet
Vilka slutsatser kan dras om langsiktigt hallbara resultat och vilka
samhdllsekonomiska vinster som finns med Matchningsarena?
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Utvarderarna bedomer att det utifran projektets sammantagna resultat finns goda
forutsattningar for langsiktigt hallbara effekter av Matchningsarena arbetssatt och
modell. Det finns férvantningar och vilja pa handldggarniva i alla tre myndigheterna
att ta hand om och omsitta erfarenheterna fran Matchningsarena i en forandrad
praktik.

Den samhdllsekonomiska analysen och den nara kopplingen till regionalpolitiska
ambitioner pekar pa kort- och langsiktiga vinster med ett samverkande arbetssatt for

individ och samhalle. Detta ar argument for en implementering av Matchningsarena.

Men dessa resultat motsvaras inte av intresse for samverkan pa lednings- och
styrgruppsniva. En férutsattning for att ta tillvara erfarenheterna ar ett
implementeringsarbete inom och mellan myndigheterna. Plan for detta saknas.

e Plan for tillvaratagande av erfarenheter fran Matchningsarena
1. Gemensamt for tre myndigheter

2. Inom varje myndighet
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INLEDNING

Matchningsarena ar ett ESF-projekt som genomfors av Arbetsmarknadsenheten i
Timra kommun i samverkan med Socialtjansten, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan under perioden 090815 - 120815.

Syftet med projektet ar att prova nya metoder och arbetssatt i samverkan for att oka
arbetskraftsutbudet. | arbetsmodellen finns en gemensam ingang. Tre koordinatorer
arbetar nira deltagarna, nyttjar de atgarder som finns inom respektive myndighet och
skapar ett helhetstankande. Projektparterna ska genom samverkan legitimera
modellen in i ordinarie verksamhet.

Projektpersonalen bestar av en projektledare, en projektsamordnare, en
projektekonom, tre koordinatorer (en vardera fran socialtjanst, forsakringskassa och
arbetsformedling) och en matchningsagent. Varje verksamhet har slussat deltagare
till Matchningsarena dar man arbetat gemensamt med individerna (204 st.) och
utvecklat sin arbetsmodell. Modellen bestar av fem steg, med betoning pa
kartlaggningsdelen:

. Introduktion

. Kartlaggning

1

2

3. Behovsbeddmning

4. Insats (fran myndigheternas ordinarie utbud)
5

. Avslut

Den larande utvarderingen av Matchningsarena genomférs av Gudrun Brannberg
Konsult AB. Utvarderare ar Gudrun Brannberg och Annika Falldin fran firma Annika
Falldin. Utvarderarna kopplas till projektet i slutfasen, fran oktober 2011.

Utvarderingen genomfors som en larprocess i nara samarbete med projektledning,
medarbetare och styrgrupp och har ett verksamhetsutvecklande fokus. Utvarderingen
utfors i enlighet med "Larande utvardering genom foljeforskning” Svensson m fl
2009).

For beskrivning av insamlingsmetoder och utvarderingsaktiviteter se bilaga 1.
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Fragestallningar

Utvarderingen kan beskrivas som en kombinerad process- och resultatutvardering.
Den undersoker vad som hander i projektprocessen med koppling till vilka resultat

det ger. Foljande tre 6vergripande fragestdllningar har utvirderingen arbetat med:

1. Hur fungerar projektorganisation, metoder och aktiviteter for att skapa en
samverkansmodell med helhetstankande? Hur upplever deltagare
Matchningsarena?

2. Hur fungerar samverkan mellan tre parter? Vilka forutsattningar har denna
samverkan gett for att skapa mervarde i form av metodutveckling och larande?

3. Vilka langsiktigt hallbara resultat kan anas? Vilka samhillsekonomiska vinster

finns med Matchningsarena?
Resultat i projektet studerar utvarderarna i fyra dimensioner:

1. Arbetssatt och forhallningssitt, sa om det beskrivs av medarbetare och
deltagare

2. Resultat for deltagare

3. Samverkan och modellutveckling, sa som det beskrivs av medarbetare,
omvarld och chefer

4. Samhallsperspektiv

Det ar fokus pa dessa omraden i de foljande avsnitten: Matchningsarenas modell,
Deltagarnas bild av Matchningsarena, Samverkan samt Omvarld och

samhallsekonomi.
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MATCHNINGSARENAS MODELL

Matchningsarena ar en verksamhet som syftar till att minska ledtider, 6ka

arbetskraftsutbudet med malgruppen individer som star langt ifran arbetsmarknaden.
De forvantade resultat som formulerats pa individniva ar att individen

- kommer narmare arbetsmarknaden,

- far storre sjalvfortroende,

- far storre fortroende for andra manniskor
- far storre fortroende for myndigheter

- kanner sig professionellt bemott

- upplever snabbare atgarder (an i ordinarie verksamhet).
Forvantade resultat pa organisationsniva ar att

- utveckla en samverkansmodell

- implementera samverkansmodellen i Timra
Vilken betydelse har da insatserna for att na dessa resultat?

Bild 1 nedan ar ett forsok att beskriva Matchningsarenas arbetssatt med fokus pa
vilka insatser som ger resultat for deltagarna. Bilden har skapats av utvdarderarna
utifran de beskrivningar som medarbetare, styrgrupp, samverkansparter och
deltagare gett i intervjuer och analysseminarier.

Medarbetarnas férhadllningssdtt i Matchningsarena handlar om att ha samsyn. Oavsett
vilken myndighet man kommer fran arbetar de tre koordinatérerna tillsammans med
individerna i multikompetenta team. De ser individen och ser helheten. T ex hur
ekonomi, socialt liv, hdlsa och kontakter med andra myndigheter fungerar.

Tilltro till individer ar avgorande. Bade till deltagare och kollegor fran andra
myndigheter och dessutom tilltro den process man gemensamt skapar.

Forhallningssattet lagger grunden for ett positivt och framgangsrikt bemoétande av
deltagarna. Darmed bygger man en gemensam ingang till tre myndigheter for de
individer som deltar i Matchningsarena.
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Bild 1 Fokus pa resultat for deltagarna

Matchningsarena

Forhallningssitt

En gemensam ingang

Samsyn i bemodtande. Se individ och helhet, tilltro till individer.

Overgripande
arbetssatt

Process

Deltagare Resultat
Behov Oppenhet och Samtalsmetodik Narmare
tillganglighet arbetsmarknaden
Kontrakt )
Okat

Det far ta tid

Ndra samarbete
med deltagare och
kollegor

Nyttja varandras

kompetenser

Vaga prova nya
vagar

Kartlaggning

Gemensam

dokumentation
Matchning
Lara av varandra

Grupphandledning

sjalvfortroende

Okat fortroende for

andra manniskor

Okat fortroende for
myndigheter

Professionellt

bemott

Snabbare atgarder

Modell

Forutsattningar

Tid Utvecklad yrkesroll Lokal

Deltagarna i Matchningsarena ar en malgrupp som beskrivs som "skora”, i

grazonen”, som riskerar att "fastna i systemen” och standigt aterkomma och dar det

behovs mer kartlaggning och utredning.
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For att kunna se resultat i projektet dr deltagarna avgorande. Resultat som uppnas i
Matchningsarena bade pa projektniva och pa individniva bygger pa deltagarnas
mojlighet till delaktighet. Genom delaktigheten kan deras engagemang och
motivation starkas och utvecklas samt deras behov synliggoras.

Deltagarna betonar vikten av att de har fatt arbeta med sin hela livssituation och satta

upp mal kring ekonomi, halsa, ev. utredningar, studier, arbetstraning och arbete.

Projektmedarbetarna har under den period som utvdrderarna foljt projektet arbetat
med att forfina, beskriva och dokumentera arbetssatt och férhallningssatt.

Ett utvecklat professionellt bemotande ar en barande princip i projektet och i

arbetssattet.

Nedanstaende tabell visar hur deltagare och koordinatorer uttrycker viktiga
bestandsdelar i arbetssitt och bemdtande.

Tabell 1 Bemoétande

Deltagare Professionell

Jag - stolthet Skapa en relation till individen
Motas av respekt Respektera

Hela livet Vaga prova nya vagar

Det far ta tid

Lata deltagaren lyckas

Trygghet Samsyn hos koordinatorer

Latt Oppenhet

Utbildning och handledning som
starker

Deltagarna talar om att bli sedd som den man ar, att kdnna stolthet for sig sjalv,
medan koordinatorerna talar om att skapa en relation till varje deltagare. Respekt ar
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ett aterkommande ord som framfor allt deltagarna anvander for att beskriva vad som
hander i Matchningsarena. Koordinatorerna betonar att de respekterar den individ de
moter och tror pa vad de uttrycker.

Deltagarna menar att Matchningsarena far handla om hela livet, hilsan och att hitta
den egna drommen kommer fére insatserna. Koordinatorerna talar om att det far ta

tid, man far géra omtag och vaga prova nya vigar, for att lata deltagaren lyckas.

Deltagarna talar om trygghet, man moter samma personer, man ar en kand individ,
och man ar delaktig i sin egen planering. Koordinatorerna talar om att de har samsyn
och kan moéta deltagaren dven om inte koordinatorn som ar kontaktpersonen ar pa
plats.

Deltagarna berattar om att det ar ldtt: latt att na, per telefon, sms och besok, dven
utan att ha bokat tid. Lattheten och tillgangligheten finns dven pa mellanméansklig

niva genom att klimatet ar 6ppet, tillgangligt och vialkomnande.

Arbetssittet i Matchningsarena praglas av nira samarbete med bade deltagare och
kollegor. Kollegornas olika kompetenser nyttjas for att gora kloka bedomningar, for
att hitta den basta kontaktpersonen for deltagaren och for att forma insatser.

| arbetssattet finns en 6ppenhet for att vaga tdnja pa ramarna for att hitta innovativa
vagar for just denna individ. Till exempel kan en deltagare fran Forsdkringskassan
kan fa insatser fran Arbetsformedlingen. Det innebar ocksa ett rolloverskridande

mellan myndighetsrollen, koordinatorsrollen och individens livsvarld.

Koordinatorerna kartlagger, coachar och ger vid behov utokad stéod som t ex félja
med pa lakarbesok, formedla livsstilstod via andra projekt och aktorer eller verka for
att utredning inom landstinget initierats for den enskilde. Detta arbetssatt att lagga
stor vikt vid individens hélsa, far starkt stodd av den programutvardering av ett antal
genomforda ESF-projekt som Annette Thornquist publicerade 2011. Dar framkommer
att:

Ndr det galler arbetet med att inkludera arbets/osa och
langtidssjukskrivna pa arbetsmarknaden talar studien for att stor vikt bor
ldggas vid individens halsa, dven i de projekt som inte dr inriktade
specifikt pa sjukskrivna. Studien har ocksd visat att det dr viktigt att
uppmdrksamma bade den éppna och dolda ohdlsa som kan finnas hos
dem som ska slussas ut pa arbetsmarknaden samt att man tar sig an
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hdlsoproblemen utifrdn ett mangdimensionellt och intersektionellt
perspektiv. God hédlsa dr en forutsdttning for hallbara I6sningar for
integration i arbetslivet. Annars kan arbetsmarknadspolitiska dtgdrder bli
kontraproduktiva och leda till nya sjukskrivningar och ny franvaro fran
arbetsmarknaden.

Thornquists studie ger ocksa flera exempel pa att metoderna for hantering av ofta
oforutsedda halsoproblem i hog grad skapas i arbetet genom projektarbetarnas
formaga att hitta spontana lésningar. Dar betonas att det ar viktigt att sadana
erfarenheter och arbetssatt synliggors och fors tillbaka till den ordinarie

verksamheten.

For att utveckla och uppréatthalla detta arbetssatt har medarbetarna i
Matchningsarena kontinuerlig grupphandledning en gang i manaden som behandlar
enskilda darenden, etiska dilemman samt modell- och metodutveckling.

Processen i Matchningsarena delas in i fem steg; introduktion, kartlaggning,
behovsbeddémning, insats och avslut. Sarskilt under kartlaggning, behovsbedémning
och insats kan stegen kombineras parallellt med varandra, liksom omtag kan ske vid

behov med ny kartlaggning, ny behovsbeddémning och ny insats.

Under introduktionen traffar deltagare alla tre koordinatorer samt
matchningsagenten. Syftet med projektet presenteras. Man bekantar sig med
lokalerna och bjuds in att fika. En viktig del i denna fas ar kontraktet som ar en
forutsattning for fortsatt deltagande. Kontraktet ar ett viktigt verktyg som
undertecknas i samforstand och deltagaren ger medarbetarna ratt att komma forbi
sekretessen mellan myndigheterna.

Kartliggningsfasen ar den intensivaste delen i Matchningsarena. Den far ta tid och
deltagaren far berdtta om sina erfarenheter, styrkor och svarigheter fér minst tva
koordinatorer. For att skapa gemensamma bilder anvands en White board.
Kartliggningen dokumenteras och deltagaren far ta hem underlaget fér paseende,
innan det undertecknas.

Traning och kompetensutveckling i samtalsmetodik for koordinatorerna, ar viktigt for
att komma vidare i samtalet och for att kunna ge rak feedback.
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Under nasta fas; behovsbedémningen satter deltagaren tillsammans med
koordinatorerna upp mal som kan vara bade kortsiktiga och langsiktiga. En
upphandlad aktor erbjuder fordjupad behovsbeddmning, vilket anvands for tio
deltagare av drygt 200, dar koordinatorernas kompetens inte racker.

Insatser for att deltagaren ska na malen kan vara av olika typer. Det kan vara fortsatta
coachande samtal med koordinatorer, det kan vara arbetstraning eller praktik, det
kan vara besék inom hilsovarden eller livsstilsstod, det kan vara studie- och

yrkesvagledning eller utredning inom landstinget.

Matchningsagenten deltar i introduktionen och i insatsfasen. Han forbereder for
arbete, arbetstraning, och/eller praktikplats. Tillsammans med deltagaren hittar man
lamplig plats, forbereder bade arbetsgivare och deltagare samt foljer upp.
Matchningsagentens roll ar mindre omfattande dn de tre koordinatorernas.

Grupphandledningen ar ett kitt som binder samman koordinatorer och
matchningsagent dar dilemman hanteras, nya metoder utvecklas och aterkoppling

sker av erfarenheter i arbetet.

Vilka resultat har uppnatts i projektet? Utvarderarna anvander en kombination av
olika material for skapa resultatbilder.

Resultat ar framst att deltagare far effektivare och snabbare atgarder 4n om de varit
kvar hos en myndighet, att deltagare kommer narmare arbetsmarknaden och far en
varaktig l6sning pa sin férsérjning och sysselsattning. For individen kan det

dessutom fa som effekt okat sjalvfértroende och en kdnsla av empowerment.

Méatningar sex manader efter avslutat projektdeltagande tyder pa att l6sningarna ar
hallbara for flertalet individer.

Deltagarna ska komma narmare arbetsmarknaden. Respektive myndighet har i
projektansokan satt upp maltal som deltagande malgrupp forvdntas uppna avseende
att ha tratt in pa arbetsmarknaden. Maltalen &r interna i respektive myndighet och
kan inte jamforas sinsemellan. Dessa maltal har ej korrigerats nar férutsattningar i
projektet forandrats. For deltagare fran Forsakringskassa och Arbetsformedling har
maltalen inte uppnatts, medan maltalen for Socialtjansten uppnatts med rage.
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Tabell 2 Maltal och resultat

Matchningsarena

MYNDIGHET MALTAL | RESULTAT | TILL MA TILL ARBETE
ELLER
ANTAL
STUDIER
INDIVIDER
ANTAL
INDIVIDER
Socialtjanst 15% 42 % 84 (38kv 46m) | 27
Arbetsformedling
Langtidsarbetslds 6 % 4% 76 (29kv 47m) | 29
Funktionsnedsattning | 8 % 6 % 13 (7kv 6m) 9
Forsakringskassa 31 (25kv 6m)
Sjukpenning 5 delt 0 deltagare | 9 0
Sjukersattning 3 delt 2 deltagare | 11 2
Aktivitetsersdttning 1 delt 1 deltagare | 11 1
Totalt 204 68

Totalt har 68 av 204 deltagare i Matchningsarena gatt till arbete eller studier och 35

har gatt till varaktig sjdlvforsorjning, vilket d&r mycket goda resultat i forhallande till

den malgrupp man arbetat med.

Intervjuade deltagare hade inledningsvis mycket laga férvantningar pa

Matchningsarena, men uppger att de erfar att projektet fungerar "som i arbetslivet”,

”jag kan forhandla” och "det dr en arbetstraning i sig.” Koordinatorer beskriver

deltagares resa i projektet som att "veta vad jag kan och vill.” Fran studien av 2Q

framkommer att deltagare 6kar sin formaga att beskriva sina svarigheter och visar att

de har forutsattningar att tillgodogora sig insatsen.
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Slutsatsen blir att jo, deltagare lamnar grazonen mellan myndigheterna och narmar
sig arbetsmarknaden, men for manga kan det vara en lang resa kvar. 75 deltagare av
204 ar i arbete eller studier, varav knappt halften tillhor Socialtjdnstens deltagare.

Okat sjilvfértroende foljs inte upp systematiskt i projektet. Intervjuer med deltagare
visar att matchningsarena "ar power”, "jag blir sedd som manniska” eller jag vet vad
jag vill nu”, vilket kan ses som tecken pa okat sjalvfértroende. Studien av 2Q visar att
det ar en stor skillnad i och med att individen vill nagot och tror att "det finns nagot

for mig”.

Okat fortroende for andra manniskor har inte foljts upp systematiskt i projektet.
Deltagarna visar pa en 6kande motivation och i intervjuer med deltagare visar sig félls
omdomen som:

- Man ser till varje individ och jobbar utifran mig.
- Det ar positivt.

- Jag ar glad nar jag gar darifran.

Detta kan utifran de obefintliga férvantningarna som samma deltagare hade pa
Matchningsarena ses som uttryck for okat fortroende for andra manniskor. Likasa att
komma ut pa praktik eller arbetstraning och uppleva framgang i detta skapar okat
fortroende for andra manniskor. | studien av 2Q framkommer att deltagare kommit
over sin ambivalens till att ta hjalp av psykolog och socionom.

Okat fértroende for myndigheter f6ljs upp inte upp systematiskt i projektet. Bade
deltagarintervjuer och studien av 2Q visar pa mycket laga forvantningar och diarmed
lagt fortroende for myndigheter. Under deltagande i projektet har fortroendet och
forvantningarna forandrats patagligt. De intervjuade ar vdl medvetna om att
koordinatorerna ar myndighetsforetradare och att de har kunskap om regelverk och
mojliga vagar. De intervjuade upplever denna kunskap som en viktig resurs for att
hitta sin individuella vag.

Professionellt bemoétande bekraftas av de intervjuade. Det ar ett gott, individanpassat
och engagerat bemodtande. Koordinatorerna har aktivt arbetat med att utveckla
gemensam manniskosyn och gemensamt professionellt bemétande. Under
projekttiden har begreppet utvecklats betydligt. En period ville koordinatorerna inte
anvanda begreppet for det tolkades som "battre bemotande an i ordinarie
verksamhet” och blev darmed ett uttryck for konkurrens mellan verksamheter. |
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slutfasen har begreppet fyllts med innehall som refererar till hur Matchningsarena
arbetar utan att jamféra med annan verksamhet.

Tabell 3 Det professionella bemdtandet i Matchningsarena

e Oppenhet och tillganglighet

e Narhet till och nara samarbete med deltagare och kollegor

e Nyttjande av varandras kompetenser och erbjudande av den egna
kompetensen

e Tiden som resurs

e Respekt och tillit till hela manniskan

e Bevarande av myndighetsrollen oc/ rolléverskridande

e Mod att prova nya flexibla l6sningar

Ett mal i projektet &r att individen ska méta snabbare atgirder dn ordinarie
verksamhet. Det finns inte nagra uttalade matt att mata emot, varken i ordinarie
verksamheter eller i projektarbetet. En battre term dr mojligen effektivare atgarder.
Det ar inte sdkert att en effektivare atgard ar snabbare an en ineffektiv. Det kan ta
"langre tid” att hitta en effektiv atgard. Vikten av tillgangen till tid i kartlaggnings-
och behovsbedomningsfaserna kan inte underskattas. Deltagarintervjuer bekraftar
upplevelsen att dga sin egen planering till skillnad mot andra erfarenheter av
myndighetskontakter. Sannolikheten att atgarderna blir effektiva 6kar nar individen
"ager sin egen planering.” Deltagarna betonar dven kontinuiteten i kontakterna over
tid. Studien av 2Q pekar pa att individen far en 6kad medvetenhet sa att man ser sin

egen roll i sitt livsode, vilket ocksa starker maéjligheten till effektiva atgarder.

Resultat pa organisationsniva ar att utveckla en samverkansmodell. Sa har skett och
det finns en dokumenterad beskrivning av modellen och det finns tre koordinatorer
med bred kompetens inom samverkan. Daremot finns fa tecken till
implementeringsaktiviteter eftersom projektet presenterar sin modell under de sista
manaderna av projekttiden, behovs fortsatt arbete med att skapa relevanta
implementeringsaktiviteter for de tre myndigheterna.

Forutsattningar for att kunna arbeta pa detta séatt ar att det finns tid. Man kan arbeta
intensivt och kontinuerligt med deltagare och finnas tillgangliga for dem.

Sida17



Matchningsarena

Andra forutsattningar ar att personalen ar trygg i arbetssattet och i sin roll - en roll

som innebar att

myndighetsrollen bibehalls

myndighetsbeslut fattas av en handlaggare pa respektive myndighet

samverkan sker i trepart

arbetet sker rolléverskridande mellan myndigheterna

Myndighetsutdvningens vara eller inte vara har varit en tidvis het fraga i projektet.
Fran de tre deltagande myndigheterna har arbetsledning i samverkansgruppen havdat
att det blir dubbelarbete for organisationen med aktiviteter for individen i
Matchningsarena och samtidigt en ordinarie handlaggare som fattat beslut om
forsorjningsstod och liknande. Vid intervjuer med handlaggare i de tre myndigheterna
har det visat sig att de inte uppfattar ett dubbelarbete. Tvartom underlattas deras
arbete med beslutsfattande. De har en enkel kontaktvag till sin kollega i
Matchningsarena, kan stimma av att individen deltar enligt plan och kan lita pa
kollegans bedémning. Det ar en enig bild fran Arbetsformedling, Férsdkringskassa
och Socialtjanst att Matchningsarena ar en unik verksamhet som behovs for individer
som riskerar att "fastna i systemet”. Dessutom uttrycker flera av de intervjuade att de
ar intresserade av att fa arbeta som Matchningsarena gor.

Studien av 2Q visar att personalen dar betraktar Matchningsarenas koordinatorer som
myndighetspersoner som ar angeldagna att hitta rdtt insats inom myndigheternas

ramar.
En bra lokal som inte ligger i nagon myndighets lokaler ar en viktig forutsattning.

Projektet har haft en del problem med antalet deltagare och darmed med sin
finansiering och medfinansiering, som inneburit tidvisa massinskrivningar och sedan
-utskrivningar och dven tendens att "halla kvar” deltagare. Denna bild bekriftas av
Thoérnquist 2011 som studerat ett antal liknande ESF-projekt. Hon skriver

En potentiell risk med det nuvarande medfinansieringssystemet for
programomrdde 2 dr att deltagare med laga ersattningsnivder, vilka ocksa
ar de som stdr allra ldngst ifran arbetsmarknaden, prioriteras bort. En
annan rent hypotetisk risk kan vara - dven om det later cyniskt - att
arbetet i projekten fokuseras pd social traning for att deltagarna ska
komma "ndrmare arbetsmarknaden’, i stallet for att komma ut i arbete
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och utbildning (da projektet dirmed riskerar sin medfinansiering). Likasd
bor den grundldggande forutsdttningen for det radande med-
finansieringssystemet inom detta programomrade - en fungerande
“logistik” mellan projekten och de myndigheter som remitterar/anvisar
deltagare - uppmdrksammas mer bade pd politisk niva och i
diskussionerna mellan projekten och deras styrgrupper samt mellan
projekten och berérda myndigheter och organisationer i évrigt.
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DELTAGARNAS BILD AV MATCHNINGSARENA

Nedan visas antalet deltagare under projekttiden.

Tabell 4 Antal och andel deltagare

Fordelning av deltagare fran projektets olika malgrupper.

Malgrupp fran Arbetsférmedling 89 deltagare varav 36 kvinnor och 53 man
44 % av deltagarna

Malgrupp fran Socialférvaltning 84 deltagare varav 38 kvinnor och 46 man
41 % av deltagarna

Malgrupp fran Forsakringskassan 31 deltagare varav 25 kvinnor och 6 man
15 % av deltagarna

| utvarderingen har deltagarnas egna perspektiv studerats genom intervjuer, enkater
och fokusgrupper, se bilaga 1. Utvdarderarna har ocksa tagit del av den deltagarstudie
som finns rapporterad i en C-uppsats fran Mittuniversitetet Anfilt och S6derberg
(2011). Studierna visar att:

Deltagare med laga forvantningar har genom MatchningsArena upplevt en
positiv skillnad mot tidigare erfarenheter av de tre myndigheternas

insatser.

Deltagarna har uppfattat ett respektfullt och gott bemoétande med

inflytande over sin egen planering.

Deltagarna beskriver en upplevelse av empowerment: Jag kan forhandla,
Jag kan andra mig. Det kdanns som i arbetslivet. Jag far utsdtta mig, det dr
en arbetstrdning i sig. Det har 6kat deltagarnas motivation.

Deltagarna har fatt arbeta med sin hela livssituation och har satt upp mal
kring ekonomi, halsa, ev. utredningar, studier och arbete.

Deltagarna ser tillganglighet i ett mellanmanskligt perspektiv.
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Syftet med deltagarundersdkningen ar att fanga deras bild av MatchningsArena och
om den skiljer sig fran andra liknande insatser de varit med om. Det samlade svaret
maste bli_Ja, det skiljer sig och det skiljer sig till det bdttre, enligt deltagarna.

| skenet av att deltagarnas forvantningar var mycket laga eller inga alls nar de
kommer till projektet eller till 2Q REHAB sa maste resultatet anses mycket positivt.
Majoriteten av de svarande uppfattar att de far uppleva nagot nytt, att de kdnner sig
respekterade och anser att de har inflytande 6ver sin planering.

Aven om insatserna inte leder direkt till anstillning sa upplever de flesta en att
motivationen 6kar och att de far stod och hjalp med praktiska och personliga hinder.
De kadnner sig pa ratt vag. Allt med ett respektfullt och engagerat bemétande fran
personalen i projektet.

Vari ligger skillnaden? Forutom det respektfulla och engagerade bemdétandet sa
pekade deltagarna pa personalens kunskap och det individanpassade arbetssattet.
Omsidighet och kontinuitet bestaende av deltagarinflytande och att fa méta samma
personal varje gang var nagot nytt och har bidragit till att skapa trygghet. Men inte
minst budskapet och férhallningssattet att personalen ér till for deltagarna var nagot
som flera uppskattade mycket.

Deltagare jamfor verksamheter:
Jag far bestamma sjalv och det dr nagot nytt.
Man dr van att - du gér sa hdr annars far du inga pengar.

Ingen bryr sig om mig, utan bara om hur jag fungerar. Om jag dr en bra
mamma eller om jag fungerar som arbetstagare. Koordinatorerna ser mig
som en manniska.

Deltagarna kan inte bedéma om man och kvinnor far lika stor del av projektets
resurser da verksamheten moter deltagarna enskilt. Aven om personalen betraktar sig
Oppna att motivera for otraditionella yrkesval sa ar det svart att mota individer utan
att paverkas av kon. Individerna bar ocksa sjalva med sig forestallningar om vad som
ar manligt och vad som ar kvinnligt och det kan skapa begransningar for varje
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individs mojligheter. Genom att i projektet vidga tillganglighetsbegreppet och
medvetet hantera tillganglighet och jamstalldhet som en del av bemétandet sa har
projektmedarbetarna under de sista manaderna utvecklat detta till att bli en del av
projektets bdrande principer.

De flesta av deltagarna sédger sig inte sakna ndagot under sin tid i projektet. Men de
uttrycker farhagor for att ocksa detta projekt kommer att sluta som det brukar. Att
det tar slut for att EU-pengarna ar slut. Flera ar erfarna och luttrade av flerariga
insatser fran myndigheter och projekt.

Bemotande dr en av projektets barande principer och den har studien visar att det

ocksa ar en nyckel till framgang utifran deltagarnas perspektiv.

Dynamiken i bemotande har belysts av Miissener 2007. Hon har intervjuat sjukskrivna
personer. Har bekraftas vilken skillnad det innebar for individen att

- Bli trodd pa
- Bli tagen pa allvar
- Blilyssnad pa

- Ha ratt och maéjlighet att bestamma oOver sitt eget liv

A general observation from the analyses was that interviewees frequently
attributed their positive experiences of contacts with rehabilitation
professionals to sheer luck. More specifically, some participants stated
that they had gone through periods of interactions with various
professionals that had not been helpful in solving their problems, and
then, purely by chance, they met a professional who they experienced as
providing a positive encounter.

Respectful treatment appeared as one of the main categories of positive
encounters. Being believed in, being taken seriously, being acknowledged
as being in the right and being listened to were pointed out by the
interviewees as essential elements of high-quality interactions with a
positive emotional content. Moreover, the participants emphasized that it
is important that a professional believes in and shows respect for the
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client’s problem, and also believes in her or his capacity to solve or
handle the difficulties at hand.

Nedanstaende bild illustrerar mekanismerna som aktiveras av motet mellan individ
och handlaggare.

Bild 2 Vikten av ett positivt bemotande

Psykologisk

Empowerment
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\)I ken Belyae se "ar pOSIEIVl Bemofanae or ﬂerggng EI arBeEe ,

Ulrika Mussener, Tommy Svensson och Elsy Soderberg. Socialmedicinsk tidskrift 3/2009

Slutsatser
Utvarderarna beddmer att

- For deltagarna har projektorganisationen pa det stora hela, fungerat val for
mottagande, delaktighet och kommunikation

- For deltagarna har samlokalisering har varit viktig

- Processen med deltagare har utvecklats bade formellt och innehallsmassigt
under projekttiden
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Bedomning av processen har underlattats om projektet i storre utstrackning
dokumenterat sin egen utvecklingsprocess

Deltagarna bekraftar att det professionella bemoétande som koordinatorerna
utvecklat med myndighetsrollen i botten och med rolléverskridande inslag ar
en avgorande faktor for projektets framgangar.

Kontinuerlig handledning och kompetensutveckling har bidragit till utveckling
av modellen

Arbetssattet starker deltagarnas positiva sjalvvardering, skapar stolthet och
diarmed 6kade chanser att aterga till eller ndrma sig arbetsmarknaden.
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SAMVERKAN

Vad ar samverkan? Har ges en inledning till samverkansbegreppet och ett teoretiskt
ramverk for analysen. Begreppet samverkan ar ett val anvant begrepp for olika former
av gransoverskridande insatser. Samverkan kan tolkas och forverkligas pa manga

olika satt.

Inspiration till analysen har hamtats ur "Utvdrdering av Job-DK” (Ask 2010). | analysen
anvands Statskontorets modell for samverkan som beskriver olika stadier av
samarbete och Statskontorets indikatorer for samverkan. Indikatorerna bygger pa

framgangsfaktorer for samverkan som framkommit i tidigare utvarderingar.

Gemensamma mal innefattar bade att satta upp gemensamma mal och att identifiera
malgrupperna. Parterna ska sedan agera utifran de fastlagda strategierna. Plattform
betyder att det ska finnas ett utrymme for samverkan. | praktiken kan detta innebara
t.ex. samlokalisering av personal och tid for strukturerade moten. Det kan ocksa

innebdra att det finns ett administrativt utrymme i form av t.ex. skriftliga avtal.

Resurser handlar om gemensamma eller specialdestinerade ekonomiska eller

personella resurser for samverkan.

Flexibilitet forutsatter att lokala I6sningar anvands som utgar fran lokala
forutsattningar och invanarnas behov. Formagan till anpassning ar en forutsattning
for att samverkan ska kunna utvecklas. Férankring innebar att samarbetet stdds av
alla som berors av det. Utan forankring hos handldaggare och ledning saknas potential
for att samverkan ska utvecklas och bli langsiktigt.

Beloningar ar systematiserade incitament for deltagande i samverkansaktivteter.
Utveckling handlar bland annat om kompetensutveckling och gemensamma

aktiviteter och referensramar som kravs for att samverkan ska kunna utvecklas.

Langsiktighet handlar om foérutsattningar for att samverkan utvecklas pa lang sikt.

Utifran ovanstaende indikatorer for samverkan goér utvirderarna en bedémning av hur
samverkan fungerar mellan tre organisationer i Matchningsarena och vilka

forutsattningar det ger for modellutveckling och larande.
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Gemensamma mal. Det finns en samsyn hos koordinatorerna kring projektets mal,
hur arbetet med individer ska utvecklas och hur modellen formas. Styrgruppen
praglas av bristande samsyn och malfokus, vilket framkom redan i de workshop som
genomfordes med stdd fran European Minds och Serus i december 2010.

For att utveckla en samverkansmodell hade mer tid av de tre aren kunnat fokusera pa
just detta. Medarbetarna har starkt engagemang for att arbeta pa nytt samverkande
satt med deltagare, men inte alltid lika starkt engagemang for att dokumentera och

bygga modellen. En styrgruppsmedlem uttrycker hosten 2011:

Vi har inte en gemensam malbild och helt olika uppfattningar om vad
projektet ska genomfora.

Plattform En gemensam plattform har finns i form av samlokalisering, en neutral lokal
i forhallande till de tre myndigheterna. Har finns ett utrymme for praktisk samverkan
och maéjlighet till strukturerade moéten med projektledning och i gemensam
handledning. Aven plats for trepartsmdten mellan koordinatorer, individ och

beslutsfattande handldaggare finns.

Resurser Gemensamma och specialriktade ekonomiska resurser finns i form av medel
fran ESF. Personalresurserna ar utlanade fran varsin myndighet och arbetat
tillsammans. Sarskilt nar beslut togs att, i enlighet med projektplanen, inte inkludera
myndighetsbeslut i arbetet, skapades utrymme for samverkan for koordinatorerna.

Flexibilitet Stor formaga till flexibilitet uppvisas av koordinatorerna, som utvidgat sin
kunskap, kompetens, arbetssatt och repertoar for att utga fran deltagarnas behov.
Flexibiliteten har skett med bibehallen professionalitet inom sina respektive uppdrag.
Styrgruppen har daremot uppvisat liten formaga till flexibilitet och flera ledamoter
pekar pa den egna myndighetens nationella uppdrag som hinder fér samverkan. Till
exempel ses uppdraget att Arbetsformedling och Férsakringskassa ska samarbeta i
individdrenden som ett konkurrerande uppdrag i férhallande till Matchningsarena.

Forankring Uttalat syfte, mal och strategi kring samverkan finns hos koordinatorerna
nar det gdller det ndra arbetet med deltagarna. Koordinatorerna dr sammansvetsade
av de olika turerna i projektets historia och menar att de ar unika i att ha utvecklat ett
sa god samverkan mellan tre myndigheter med olika uppdrag i motet med individen.
Det finns endast i begransad utstriackning uttalade mal, syften och strategier hos
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medarbetare och styrgrupp nar det galler att utveckla och implementera en
samverkansmodell. Férankringen av samverkansidén ar med andra ord ambivalent.

Beléningar Det har i projektet inte finns nagot systematiskt arbete for hur samverkan
ska premieras och uppmadrksammas. Dock anser alla intervjuade att samverkan ar

viktig.

Utveckling Kompetensutveckling genom samverkan sker i form av att koordinatorerna
fatt kunskapar om varandras uppdrag, organisationskultur och arbetssatt, samt
gemensamma kunskaper om den samtalsmetodik och rehabiliteringsarbete. | det
interna projektarbetet arbetar med att fa till stand ett fungerande samverkan mellan
de tre koordinatorerna som representerar varsin myndighet samt med
matchningsagenten i den sa kallade Frontdesken. Sjéalva beskriver koordinatorerna att
de har utvecklat ett nara samarbete mellan sig som individer och mellan
professionerna de representerar. Dessutom har de utvecklat en kompetens att
samverka pa ett nytt satt som myndighetsféretradare.

Vid de regelbundna handledningstillfdllena sedan sommaren 2010 har den interna

samverkan behandlats. Till exempel hur de kan

- Mota individer tillsammans

- Nyttja varandras kompetenser

- Lara av varandra

- Utse vem som bdst moter en viss deltagare
- Vaga tdnja pa ramarna

- Nyttja tid mer effektivt

Langsiktighet Hos projektmedarbetare finns idéer om en organiserad samverkan pa
langre sikt. Samverkansmodellen formuleras av projektmedarbetarna under de sista
aktiva manaderna i projektet. Det implementeringsarbete som behover ske ligger
darfor utanfor planerad projekttid. Hos styrgruppen ar idébilden betydligt svagare. Pa
vilket satt denna samverkan ska ske och hur den kan organiseras ar oklart.
Organisationerna far dock kunskaper om varandra framfor allt genom "sin”
koordinator och genom de handliggare pa respektive myndighet som samarbetar
med Matchningsarena. Dessa kunskaper om att driva projekt tillsammans kan man

anvanda sig av i framtida samverkan.
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Slutsatser

Utifran ovanstaende indikatorer ar det utvdrderarnas bedémning att den samverkan
som skett i Matchningsarena bast kan betecknas som samarbete pa interpersonell
niva kring insatser for deltagare. Samverkan som en integrerad aktivitet och process
mellan tre organisationer har inte funnits.

Bild 3 Stadier av samarbete

A

Det samarbete som funnits i projektet kan betecknas som samordning. Parterna

kommunicerar for att |6sa problem som uppkommer och forstarker i basta fall
effekterna av varandras atgarder. Arbetet i styrgruppen kan betecknas som
samexistens eftersom organisationerna arbetar parallellt.
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For att samverkan ska fungera ar det viktigt att det finns gemensamma kunskaper
och att aktoérerna klarar av att sitta upp gemensamma mal. Gemensamma kunskaper
har bara i begransad utstrackning utvecklats inom Matchningsarena och aktoérerna
har satt upp gemensamma mal for projektet men har haft svart att formulera och
forankra gemensamma mal och strategier for samverkan.

Samverkan fungerar pa handlaggar/koordinatorsniva. Detta har skapat mervarde i
form av en utvecklad modell fér samverkan och larande hos dem. Det gar i dagslaget
inte att se att detta skapar mervarde pa organisatorisk niva sa att modellen och

larandet tas om hand. Bild nedan inspirerad av Ask (2010).
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OMVARLD OCH SAMHALLSEKONOMI

Vilka slutsatser kan dras om langsiktigt hallbara resultat och vilka

samhdllsekonomiska vinster som finns med Matchningsarena?

Inom projektets ram har en gransoverskridande samverkan utvecklats mellan
koordinatorerna fran tre myndigheter. Dessa individer har en starkt sin kompetens
inom avseende hur samverkan gar till, kunskap om de tva andra organisationernas

uppdrag och arbetssadtt samt hur man bygger ett gemensamt arbetsatt.

Pa organisatorisk niva har kollegor inom respektive myndighet erfarenhet av att
slussa deltagare till Matchningsarena. Darmed har de haft kontakt med olika
koordinatorer och upplevt utokade majligheter till samverkan mellan
organisationerna. En tilltro till Matchningsarenas arbetssatt har skapats. Fran alla tre
myndigheterna uttalar handlaggare behov av en instans som Matchningsarena. Det
finns ingen annan aktér som tar emot och gor fordjupad kartlaggning och
behovsbedomning for malgruppen med diffusa tillstand som riskerar att hamna i en
grdazon mellan myndigheterna. Inte heller i det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsformedling och Forsdkringskassa, som regeringen beslutat om fran och med
2012, finns en motsvarande mojlighet till fordjupad utredning enligt intervjuade
handldaggare. Malgruppen kommer darmed inte att fa den tid, den kartlaggning och
den behovsbedomning som de behover.

Pa ledningsniva hos respektive lokal myndighet uttalas intresse av att ta tillvara
erfarenheterna fran Matchningsarena in i ordinarie verksamhet. Men inga atgarder

finns beskrivna for hur detta ska ga till.

| Vasternorrlands lan som Timra tillhor, finns en faststalld regional utvecklingsstrategi
(RUS) for 2011-2020: "Framtid Vasternorrland, ett stolt Vasternorrland - med
funktion och attraktivitet”

Den regionala tillvaxtpolitiken syftar enligt statliga direktiv till att landets regioner
ska kunna utnyttja sina egna resurser for att pa basta satt bidra till nationens
samlade tillvaxt och utveckling. Malen i RUS &r positiv befolkningstillviaxt, 6kad
tillgdanglighet och starkt innovationsformaga. Ett fokus omrade dr Manniskan som
drivkraft. Man konstaterar att den manskliga drivkraften dr var mest avgorande

utvecklingsresurs - att uppmarksamma, varda och stimulera. Gemensamma
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anstrangningar ska vanda trender i fragor som ohélsa, aldrande befolkning,
ineffektiva befolkningsunderlag, férlegade kdnsnormer, attityder till invandrare och
invandrares kulturer, hog arbetsldshet m.m. for att na strategins uppsatta mal.
Atgarder i den riktningen ska bl.a. bidra till att 6ka deltagandet i arbetslivet fér bade

kvinnor och man.

Utvarderarna menar att det ar precis hdr, med ndra koppling till ambitionerna i RUS
som Matchningsarena finns. Matchningsarenas arbetssatt inbegriper hilsofragor,

livsstilsfragor, normbrytande aktiviteter, inkludering, tilltro och framtidshopp.

Inom utvarderingens ram utarbetas ett samhallsekonomiskt perspektiv pa
Matchningsarenas modell, se Vikberg (2012). De konstaterar att ett arligt utanférskap
kostar samhallet i genomsnitt cirka 600 000 kr per person. Kostnaderna och
uteblivna intakter for samhallet beror pa att personen inte arbetar samt kraver mera
vard- och handlaggningsresurser fran samhillets sida d4n vad som skulle varit fallet
om personen forsorjde sig sjalv och befann sig i ett arbete. Samhallets resurser
anviands manga ganger inte ett optimalt satt for att forhindra och atgarda
utanforskap. Konsekvensen av detta ar att alltfér manga manniskor hamnar i ett
utanforskap som ofta tar lang tid att bryta. Nagra exempel pa brister i samhallets
oférmaga att arbeta rationellt inom sociala sektorn:

- Ingen enskild aktor har ansvar for utanforskapet och ser darfor inte helheten
- Brist pa helhetssyn skapar "grazoner” vad galler ansvar

- Individer i atgarder kan ha en handlingsplan per aktor istallet for en samordnad,

som ytterst har samma syfte och mal

- Alla verksamheter inom sociala sektorn foljs i forsta hand upp och styrs avseende
kostnader och intdkter kortsiktigt, dvs. under det aktuella budgetaret

- Kostnadsfixering och kortsiktigheten gor att sannolika framtida
kostnadsreduceringar inte berdknas eller synliggors

Det medfor att man bara ser delar av utanforskapets kostnader, inte helheten. Man
underskattar dessa kostnader och ser inte férdelningen mellan olika aktorer. Darfor
underskattas vardet av prevention, tidiga insatser och framgangsrik rehabilitering i
samverkan och beslutsunderlag blir inte rattvisande.
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Sammantaget kan detta leda till att samhallets insatser for att minska utanférskap
och marginalisering ar rejalt underdimensionerade.

Utifran de resultat som projektet Matchningsarena natt med deltagarna innebar detta
resonemang att:

- Samhillsekonomisk nytta skapas pa kort sikt, redan efter ett ar, och sannolikt
dven pa langre sikt

- Kommunen och landstinget minskar sina kostnader och 6kar sina
skatteintakter

- Staten far 6kade skatteintikter

- Forsdkringskassan minskar sina kostnader

- Arbetsformedlingen har fullgjort sitt uppdrag och har darfor 6kade kostnader

- Deltagarna har forbattrat sin ekonomi och sannolikt aven sin livskvalitet

Om kostnaden inte 6verstiger 74 000 kr per deltagare ar en satsning pa
Matchningsarena l6nsam redan efter ett ar. Ur ett socioekonomiskt perspektiv ar
Matchningsarenan ett skolexempel pa hur samhallets resurser kan organiseras pa ett
effektivt satt. Se Vikberg (2012).

Slutsatser

Utvdarderarna bedémer att det utifran projektets sammantagna resultat finns goda
forutsattningar for langsiktigt hallbara effekter av Matchningsarena arbetssatt och
modell. Likasa pekar den samhillsekonomiska analysen och den nara kopplingen till
regionalpolitiska ambitioner pa kort- och langsiktiga vinster med ett samverkande
arbetssatt for individ och samhalle. Detta ar argument fér en implementering av
Matchningsarena.

Men dessa resultat motsvaras inte av uttalat intresse for samverkan pa lednings- och
styrgruppsniva.
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BILAGA 1

Utvarderarna anvander sig i arbetet med larande utvardering av de tva arbetssétten
Projektlogik och Appreciative Inquiry for att styra inriktning och innehall. | arbetet
med projektlogiken, fortydligar utvarderarna tillsammans med projektmedarbetarna,
styrgruppen och samverkansgruppen vad som ar resultat i projektet, vilka forvantade
effekter pa medellang och lang sikt som finns och vilka aktiviteter som genomfors for
att astadkomma dessa resultat och effekter. Projektlogikens betydelse har
podngterats av bland andra Ellstrom (2009). Inom Appreciative Inquiry (Al) arbetar
man styrkebaserat och satter fokus pa det som fungerar och leder till de férviantade
effekterna. Det ar fungerande koncept inom projektet Matchningsarena for att
komplettera bilden av ett projekt med manga svarigheter och i stillet fortydliga alla
framgangsfaktorer.

De utvarderingsmetoder som anvants for att fanga deltagarperspektivet ar
fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer kombinerat med enkatfragor och deltagande
observation. Personliga intervjuer, telefonintervjuer och gruppintervjuer har fangat
medarbetar-, styrgrupps- och samverkansgruppsperspektiven i tva omgangar,
kombinerat med deltagande observationer vid moéten och planeringsdagar. Den
narmaste omvarldens bild av projektet har fangats genom fokusgruppintervjuer med

handldggare pa Forsdkringskassa, Socialtjanst och Arbetsférmedling.

De forsta delrapporteringarna som omfattade en deltagarstudie och en
nuldgesbeskrivning av projektet, skedde i december 2011 och januari 2012.
Rapporterna presenterades i samband med analysseminarier tillsammans med
medarbetare och styrgrupp. Projektledningen har fatt regelbunden aterkoppling

ungefar varannan vecka.

Slutrapporteringen genomfordes under utvarderarnas ledning som ett
arbetsseminarium dar medarbetare och styrgrupp tog fram framtidsbilder 6ver hur
resultaten fran projektet kan tas omhand.

Metoder for deltagarstudie

For att inte bara mata utan ocksa forsoka forsta deltagarnas upplevelse av projektets
insatser och valde utviarderarna ett kvalitativt perspektiv. Malsattningen var att
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genomfora studien genom fokusgrupper, som ar en form av gruppintervju. Det finns
en samtalsledare och syftet med metoden ar att i samtalet fanga attityder och
forestallningar. Den ar lamplig nar man onskar férdjupa sig inom ett visst omrade
med en grupp individer och tillsammans skapa mening. Deltagarna kan anvanda
varandras perspektiv for att komma langre i sina resonemang. Fokusgrupp bygger pa
den aktive medborgaren och den deltagande demokratins principer. Den passar
sarskilt bra som utvarderingsmetod i MatchningsArena i samklang med projektets
inriktning att starka individens formagor i olika avseenden. Det ar frivilligt att delta i
fokusgruppen och det ar viktigt att betona att deltagaren sjalv valjer vad man vill
beratta.

Metoder for utvardering av extern aktor

Utvarderarna har ett uppdrag att sdrskilt utvardera den externa aktoren 2Q REHAB AB.
Syftet ar att specifikt belysa vad samarbetet mellan Matchningsarena och 2Q REHAB
AB betyder for deltagare, koordinatorer och foér projektets maluppfyllelse.
Utvarderingen ar uppdelad i tva steg. Steg 1 som behandlar den férdjupade
behovsbedomningen riktar in sig pa det professionella métet mellan Matchningsarena
och den kompletterande aktoren. Metod ar intervjuer med dels 2Q REHAB och dels
med koordinatorerna. Skriftlig delrapport lamnas i mars 2012.

Steg 2 handlar om Rehabiliterande insatser med uppféljande fragor kring det
professionella motet, men med fokus pa resultat hos deltagarna. Dessa
fragestallningar operationaliseras genom att personalen pa 2Q REHAB vid starten av
insatserna och vid avslutningen stéller muntliga fragor till varje deltagare enligt en
upplevelseenkadter utformade av Gunilla Burell fil. dr i psykologi. Den har rubriken
"Kansloldge”. Dessa fragor kompletteras med dokumentation av deltagarens
upplevelse av besdket och "Maendekriterier” (nedstamdhet och oro, sjalvkénsla, stress
respektive sociala situationer) som personalen gor [6pande. Denna dokumentation

analyseras av personalen och tolkas tillsammans med utvarderaren.

Pa grund av deltagarnas maende och ovana vid reflektioner dver kanslor och
reaktioner genomfors deltagarstudien pa ett mer indirekt satt.

Totalt har fyra personer av atta har lamnat fullstandigt eget underlag i
utvarderingsarbetet. Bortfallet beror pa svarigheter att fullfolja, till exempel for att
det ar plagsamt for individen eller ett specifikt funktionshinder. | ett fall beror
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bortfallet pa att individen fatt arbete. 2Q har genomfort bedémningar av deltagare

dven for de som sjdlva inte kunnat lamna underlag.

Ett problem i utvarderingsarbetet dr den korta tid som hunnit ga mellan foérsta
tillfallet for individens beddmning i januari-februari 2012 till och den sista tillfallet i

april 2012.
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