ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

FRIRPT v.1[1346240356173] d.FRIRPT v.1

Sid 1 (17)

Diarienummer

2009-3070015

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Projektnamn Diarienummer

Matchningsarena Timra 2009-3070015

Slutrapport genomférande

Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektidé

Projektet féregicks av en forstudie i 6 manader dar det fanns en samsyn kring behovet av en
samverkansmodell. Syftet med detta genomférandeprojekt har varit att préva nya metoder
och arbetssatt for att 6ka arbetskraftsutbudet, utan myndighetsutévning Detta skulle ske
genom att bygga en samverkansmodell, matchningsarena med en ingdng - dar
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Socialtjansten och matchningsagenten utgdr det
operativa teamet kring deltagaren. Ambitionen var dven att f8 med Landstinget. Malgrupperna
skulle vara de som varit arbetslésa en langre tid. Avsikten var att modellen skulle
permanentas och tillampas pa fler malgrupper. Modellen skulle kunna anvéndas i regionen och
dven i mindre kommuner i Sverige och projektet ansags darfér vara ett pilotprojekt.

Framkomnar resultat

Projektet har tagit fram en samverkans- och arbetsmodell for Arbetsférmedlingen,
Férsakringskassan och Socialtjansten. Samverkansparter i projektet var Arbetsférmedlingen
Timra, Férsakringskassan, Mittuniversitetet, Socialtjansten i Timra kommun. Projektagare var
Arbetsmarknadsenheten i Timra kommun och projektet delfinansierades av Europeiska
Socialfonden. Projekttiden var 15 augusti 2009 - 15 augusti 2012, varav den operativa
verksamheten med deltagare agde rum under perioden 1 jan 2010 - 31 maj 2012. Budgeten
uppgick till knappt 30 mkr och 204 personer i aldrarna 19-64 &r deltog i projektet varav 34 %
gick till arbete eller studier vilket ar ett gott resultat med tanke p& malgruppernas
forutsattningar.

Projektet har enligt projektansdkan mestadels anvant sig av befintliga leverantérer inom
ordinarie verksamheter hos respektive myndigheter. Ett innovativt inslag var det samarbete vi
hade med extern kompletterande aktér for deltagare med sarskilda behov som inte forutsags i
projektanstékan. Genom samarbetet med 2Q Rehab - psykolog och socionom i samverkan med
individen - kunde vi testa férdjupad behovsbedémning liksom rehabiliterande insatser. De
externa utvarderingarna visar goda resultat for deltagare, koordinatorer och projektes
maluppfyllelse bade kvalitativt och kvantitativt, se separat rapport. Se dven Payoffs
samhallsekonomiska analys, sid 13. Mervardet av samarbetet blev att 3 av 10 gick till arbete.
Darmed har vi visat att svdra malgrupper kan hanteras med samsyn, specialistkompetens,
samarbete och 1&ng process.

Vi har utvecklat rutiner for att kvalitetssakra verksamheten genom uppfdljning, kontroll samt
omvérldsanalys s att v3ra metoder ska kunna leva vidare efter projektet.

Langsiktiga effekter

Utvarderarna beddmer att det utifrdn projektets sammantagna resultat finns goda
forutsattningar for 1dngsiktigt hallbara effekter av Matchningsarenans arbetssatt och modell.
Likasa pekar den samhallsekonomiska analysen och den néra kopplingen till regionalpolitiska
ambitioner p& kort- och 18ngsiktiga vinster med ett samverkande arbetssatt for individ och
samhalle. Detta ar argument for en implementering av Matchningsarena. Styrgruppen kom i
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maj 2012 fram till att "den arbetsmodell som formats inom projektet dar vard att ta tillvara och
att man ar positiv till att s3 gors. Parterna tar pa sig ett gemensamt ansvar for att forma det
fortsatta arbetet". Enligt utvarderarna ar idébilden svag om hur denna samverkan ska ske och
hur den ska organiseras.

P& system- och strukturniva antas var modell ge inspiration fér implementering hos andra
organisationer genom att vi sprider projektets resultat.

Dokumentation

Komplett information i form av bilagor till denna slutrapport framgar av sid 13 under rubriken
spridning och paverkan. Den rapport som vi sarskilt vill lyfta fram &r punkt 3 Matchningsarena
Timra - Samverkansmodellen "en vég in ... det |&nar sig" som &r projektets egen beskrivning
av projektet, syfte, verksamhetsidé och vardegrunder, arbetsmodellen, metoder och verktyg,
resan i projektet. Dar sammanstalls d&ven projektets mal och uppnadda resultat, 1angsiktiga
effekter och avslutas med forslag till férbattringsomraden och erfarenheter. Rapporten inleds
med en sammanfattning och diskussion. I och med att denna rapport finns har vi i
slutrapporten valt att har halla oss mer kortfattad.

Projektets resultat

- Redogdr kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

PROBLEM OCH BEHOV
De problem som angavs i projektbeskrivningen och som var grunden till varfor projektet
startades var foljande

- Manga personer &r under 1&ng tid i myndigheternas system och forblir i utanférskap

- Okat antal personer férvantas hamna i utanférskap p.g.a. andrade regler och strdngare
tillampning vilket innebar ett 6kat tryck pa samhéllet

- Kommunerna drabbas av stérre arbetsbérda och kostnader

- Manga aktorer jobbar med samma sak- dubbelarbete

- Stuprorstidnkande istéllet for helhetstéankande utifran individens behov

- Bollande av individer mellan olika myndigheter

- Okat behov av samverkan mellan aktérer, kompletterande leverantérer

- Bemotandet maste bli battre enligt intervjuer med arbetssdkande

- Utbudet av tjanster upplevs ibland som missriktat och upprepat

PROJEKTETS LOSNING
De programkriterier som var aktuella i projektet har varit innovativ verksamhet och
samverkan.

Innovativ verksamhet

Pa flera hall i landet har man samlokaliserat myndigheter och kommuners olika verksamheter
men i det har projektet integererade vi dessutom personal, arbetssatt och metoder. En
arbetsmodell togs fram for Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten och
testades dér tre organisationskulturer sammanférdes. Modellen utgick fr@n helhetssyn och
satte individernas behov i centrum. Myndighetsutdvning ingick inte i projektansékan men
provades &nda i den inledande fasen i projektet av Arbetsformedlingen och Socialtjansten och
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detta har varit kontroversiellt under projekttiden. Den nu framtagna modellen med neutralt
forhallningssatt utan beroende ar en av modellens framgdngsfaktorer for att stédja och
utveckla individer. Vi har dven testat en ny privat samverkanspart for deltagare med sarskilda
behov med goda resultat.

Samverkan

Samverkan skulle framjas genom den projektorganisation som valdes med styrgrupp,
referensgrupp, samverkansgrupp, och sjadlva kdarnan och kittet i samverkansmodellen, dvs
Front desk med deltagare.

Kompetensutveckling genom samverkan har skett i form av att koordinatorerna fatt
kunskaper om varandras uppdrag, organisationskultur och arbetssatt samt gemensamma
kunskaper om samtalsmetodik och rehabiliteringsarbete. Hos projektmedarbetare finns idéer
om en organiserad samverkan pa langre sikt, i form av samarbete. Hos styrgruppen &r
idébilden betydligt svagare. P3 vilket séitt denna samverkan ska ske och hur den kan
organiseras &r oklart. Men oavsett detta, har organisationerna fatt kunskaper om varandra
som férhoppningsvis har langsiktig betydelse.

Det finns en samsyn hos koordinatorerna kring projektets gemensamma mal och hur arbetet
med individer ska utvecklas. Styrgruppen har praglats av bristande samsyn och malfokus.
Utvarderarens bedémning ar att den samverkan som skett i Matchningsarenan bast kan
betecknas som samarbete pd interpersonell niva kring insatser fér deltagare. Samverkan som
en integrerad aktivitet och process mellan tre organisationer har inte funnits, trots att det
varit ett viktigt mal i projektet.

Det har skapats mervarde i form av en utvecklad modell fér samverkan och ldrande hos
koordinatorerna. Det gar i dagsldget inte att se att mervarde skapas pa organisatorisk niva sa
att modellen och larandet tas om hand. Samverkan har haltat under projekttiden och
engagemanget har varit skiftande bade p& styrgrupps- och samverkansgruppsniva.

RESULTAT
- En samverkans- och arbetsmodell har tagits fram och testats pa 204 deltagare
- 34% har fatt jobb eller bérjat studera efter projektet varav 29% till arbete

Vi anser att detta resultat &r mycket bra med tanke pa malgrupperna och att detta var ett
ldrande projekt med framsta syfte att utveckla en samverkansmodell. Detta uppnaddes och
utvecklades till en samarbetsmodell fér Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och
Socialtjansten for de malgrupper som star 1&ngt bort fran arbetsmarknaden.
Matchningsarenans s.k. Front desk bestod av tre koordinatorer och en matchningsagent som
samlades under ett tak i ett gemensamt neutralt kontorslandskap och samarbetade tatt och
direkt med deltagare som remmitterats fran Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och
Socialtjansten. Vi utvecklade en gemensam vardegrund och ett synsatt kring deltagarna och
skapade en organisationsgemensam kompetensbas, gemensamma férhallningssétt och ékad
samsyn mellan de tre organisationerna. Koordinatorerna har utvecklat en ny yrkesroll, s.k.
samverkanskompetens och fokuserat pa samhallsuppdraget istéllet for stuprérstankande.

Genom att l&ra oss mer om varandras verksamheter, ansvarsomraden och regelverk och
dessutom fa kunskaper som gjorde oss béttre pa att tillsammans kunna férstad och beméta
vara deltagare blev de l&ngsiktiga effekterna av samverkansmodellen hégre fér bade
individerna och samhallet an det traditionella arbetssattet hos enskild myndighet.

Ambitionen fran alla samverkansparter har varit att fa med Landstinget i modellen men det
blev ingen respons fran dem nar ansékan om projektet gjordes. Under projekttiden har vi



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 4 (17)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3070015

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

dock upparbetat samarbete med tva vardcentraler och affektiva enheten i Landstinget.
Daremot har vi inte haft landstinget representerad i styrgruppen.

PROJEKTETS STYRKOR

Utvarderarna vill sérskilt peka pa féljande styrkor i projektet:

- Delaktiga deltagare

- Ett gemensamt foérhaliningssétt och arbetssatt har utvecklats mellan tre myndigheter for
framgangsrikt arbete med individer

- Ett professionellt bemétande har utvecklats med férmaga till rolléverskridande och flexibla
I6sningar

- En samhallsekonomiskt I6nsam modell har utvecklats

- Dokumentationsformer och uppféljningsmodell har utvecklats med hansyn tagen till
tillganglighet och jamstalldhetsintegrering

PROJEKTET OCH DELTAGARNA

Utvarderarna bedémer att

- For deltagarna har projektorganisationen pa det stora hela, fungerat val fér mottagande,
delaktighet och kommunikation

- For deltagarna har samlokalisering varit viktig

- Deltagarna bekraftar att det professionella bemdtande som koordinatorerna utvecklat med
myndighetsrollen i botten och med rolléverskridande inslag ar en avgorande faktor for
projektets framgangar

- Arbetssattet starker deltagarnas positiva sjalvvardering, skapar stolthet och darmed dkade
chanser att atergd till eller ndrma sig arbetsmarknaden.

- Kontinuerlig handledning och kompetensutveckling har bidragit till utveckling av modellen

LANGSIKTIGHET

Utvarderarna beddmer att det utifrdn projektets sammantagna resultat finns goda
forutsattningar for 1dngsiktigt hallbara effekter av Matchningsarena arbetsséatt och modell.
Likasa pekar den samhallsekonomiska analysen och den néra kopplingen till regionalpolitiska
ambitioner pa kort- och l18ngsiktiga vinster med ett samverkande arbetssatt fér individ och
samhalle. Detta &r argument fér en implementering av Matchningsarena. P3 lokal niva anser
projektets styrgrupp att "den arbetsmodell som formats inom projektet ar vard att ta tillvara
och att man &r positiv till att s& gors. Parterna tar pa sig ett gemensamt ansvar for att forma
det fortsatta arbetet". Enligt utvarderarna ar idébilden svag om hur denna samverkan ska ske
och hur den ska organiseras. Pa system- och strukturnivd antas var modell ge inspiration och
larande genom att vi sprider projektets resultat till bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting
samt Arbetsférmedlingens och Foérsakringskassans interna personaltidningar.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

OVERGRIPANDE SYFTE

Syftet med projektet har varit att 6ka arbetskraftsutbudet genom att préva nya metoder och
arbetssatt. Detta agde rum i en samverkansmodell, Matchningsarena, som avgransades till att
omfatta ndgra prioriterade malgrupper. I Matchningsarena Timra byggdes en front desk som
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bestod av en koordinerings- och matchningsfunktion. Ledstjarnan var ratt insats i ratt tid,
snabba insatser samt minskad rundgang och ledtider. Bakomliggande orsaker och svarigheter
skulle beaktas liksom sjélvbilder och tankeménster. Stodet eller insatserna skulle féregas av
en kvalificerad helhetsbedémning och koordinering av vilka insatser som bast kan hjalpa
manniskor tillbaks till arbetslivet.

OVERGRIPANDE MAL

Ett av malen var att minska ledtiderna. Nagon klar definition finns inte men vi tolkar det som
inskrivningstiden i Matchningsarenan. Métningar av inskrivningstiden har gjorts pa 140
deltagare som avslutats i projektet fore 2012-12-31. Vid matningarna tittade vi pa skillnader i
ledtider mellan myndigheterna, kdnen samt avbrottsorsaker. Projektet har inte jobbat aktivt
med att korta ledtiden eftersom detta ar ett larandeprojekt och huvudsyftet har varit att ta
fram ett fungerande arbetssatt. Under en stérre del av projekttiden har ekonomin i projektet
styrt flodet av deltagarna mer @n deltagarens "behov” av projektet. Det ar férst under hosten
2011 som projektet fick en “rikttid” p&@ 6 manader och kontinuerlig uppféljning
(kontrollpunkterna) av att deltagaren kunde erbjudas ratt insats. I och med detta blev det
tydligare nar avslut ska ske och deltagare halls inte kvar av andra orsaker.

Tillsammans med ovanstdende resonemang och att spridningen pa resultaten inom de olika
grupperna ar mycket stora gor att vi valt att inte presentera resultat pa uppmatta ledtider.

MAL FOR DELTAGARNA - kvalitativt

- Forbattrat bemoétande, kommunikation och utbudet av insatser
- Okad sjélvkansla och stérre sjalvfértroende

- Utvecklad sjalvbild och mdéjligheter

Tillsammans med utvarderarna har vi utvecklat metoder for att dels 6ka deltagarens
delaktighet och inflytande dels mata deltagarens utveckling i projektet. Vi tillampade aven ett
enkelt system for att efter varje samtal med deltagaren inhamta deltagarens upplevelse
muntligt.

Harutdver har nagra studenter vid Mittuniversitetet och de externa utvarderarna genomfort
tva deltagarundersdékningar. Dessa deltagarundersékningar visar att malen uppnatts.
Mittuniversitetets deltagarundersékning indikerar att &ven om svarsfrekvensen var 1ag s
visar tendenserna i undersékningen att en majoritet ansdg att Front desk-modellen var béttre
&n att traffa var och en av myndigheterna pa sitt hall. De flesta svarade att de trivdes i
projektet och lika manga svarade att de fatt stdd genom sitt deltagande. Tjugonio personer
uppgav att de fann projektet meningsfullt och hela 40 av de 47 svarande upplevde att de fatt
ett bra bemdétande och Brannbergs efterféljande deltagarstudie bekraftar bilden av det goda
bemétandet. D@ ska man komma ihag att modellen vid Mittuniversitets mattillfélle inte var
fardigutvecklad. Se bifogade deltagarundersdkningar.

MAL FOR DELTAGARNA - Kvantitativt

Var tredje deltagare, 34% har fatt jobb eller bérjat studera efter projektet! Syftet med
Matchningsarenan var att ta fram en samverkansmodell och testa den med deltagare fran de
tre samverkansmyndigheterna. Myndigheterna formulerade sina egna mal for projektet som
alla bygger pa att deltagaren ska fa jobb eller bérjar studera. M3lnivaerna &r satta utifran
forvantade resultat i ordinarie verksamhet. Matchningsarenans resultat visar att 29% av
deltagarna har fatt jobb och 5% bérjat studera. Det &r framst kvinnor som bérjat studera
medan det d&r jamnare kénsférdelning bland de som bdérjat arbeta (24% av kvinnor och 33%
av mannen).

Resultatet for projektet &r att Socialtjansten har uppnatt 42% till sjalvférsérining dar malet
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var 15%. Bland Arbetsférmedlingens deltagare har 43% fatt arbete eller bérjat studera men
genom att malen mats manadsvis sa har Matchningsarenan inte riktigt natt upp till malet som
var 15% battre an ordinarie verksamhet pa Arbetsférmedlingen. Resultaten for
Arbetsférmedlingens tvd malgrupper ar 5% respektive 6% som ska jamféras med ordinarie
Arbetsférmedlings 6% respektive 8%. Fér Forsakringskassans malgrupp med
aktivitetsersattning har malet uppfyllts och fér gruppen med sjukersattning har vi uppnatt
20% mot malet 33%. Fér malgruppen med sjukpenning var malet 50% men resultatet blev
0%. Sammanfattningsvis har Forsdkringskassan avslutat 10% av deltagarna till arbete eller
studier men inte uppnatt malet pa 30 % totalt fér deras tre malgrupper.

Ett mervérde av det innovativa samarbetet med 2Q Rehab &r att 3 av 10 deltagare gatt till
arbete vilket &ven Payoff belyser i sin samhallsekonomiska rapport pa sid 13.

Vi anser att dessa resultat &r mycket bra, 34 % till arbete eller studier, med tanke p3 att
detta var ett larande projekt med framsta syfte att utveckla en samverkansmodell. Vi ser
goda forutsattningar for en fortsittning med detta arbetssatt som kan tillampas pa de flesta
malgrupper inom de samverkande myndigheterna. Vi ser da ocksa Landstinget som en
samarbetspartner och i en koordinatorfunktion.

MAL FOR INSATSMARKNADEN

Matchningsarenan skulle bygga upp register med aktuella, nya och potentiella insatsaktérer.
Projektet har enligt projektansdkan varit bunden att i férsta hand anvanda de resurser som
finns i den ordinarie verksamheten. Vid behov som inte kunnat tillgodoses har fragan lyfts till
Styrgruppen som beslutat om ny insatsaktor vilket har skett i ett fall. Harutéver har projektet
utokat sitt register med ytterligare en kontakt som dock inte resulterade inte nagot
samarbete. Projektet har sdlunda mestadels anvént sig av befintliga leverantdrer inom
ordinarie verksamheter hos respektive myndigheter. Vi har testat tva nya verktyg och en ny
samarbetsform med externt kdpt leverantér av "férdjupad behovsbedémning" och
"rehablitering”. Féljeforskarens utvardering av samarbetets nytta och dels deltagarnas resa
utifrdn malen i uppdragsbeskrivningen visade goda resultat resultat i maj 2012.

Malet &r dven att 6ka antalet potentiella arbetsgivare och organisationer som kan erbjuda
arbetstraning eller praktikplatser fér deltagare som behéver ett steg innan de ar redo for
arbetsmarknaden. Darfér har matchningsagenten inventerat Timra kommuns sociala féretag
och féreningar. Storsta delen av denna inventering gjordes sommaren 2011. Slutsatsen blev
dock att det var fa av de tillfrdgade som erbjéd sig tillhandahalla platser. De hade redan
upparbetade kontakter eller kunde inte bista med handledning fér deltagaren.

Under projektet har matchningsagenten haft en kontinuerlig kontakt med arbetsgivare, framst
i Timrd kommun. 119 féretag har bestkts. Detta har resulterat i nagra direkta jobb for
deltagare. Arbetsgivaren har haft en kontakt in, matchningsagenten, som snabbt kunnat ge
forslag pa lampliga kandidater till jobbet.

Under projektets gang har matchningsagentens roll omarbetats, fran att vara en ren
rekryterare for foretagen till att jobba utifr@n deltagarens behov. Det &ndrade arbetssattet har
bidragit till att koordinatorerna lattare kunnat ge uppdrag t ex praktikplats,
arbetsprovningsplats eller “séka-jobb-aktiviteter”. Fortfarande finns en hel del att utveckla nar
det géller matchningsagentens arbete kopplat till Samverkansmodellen.

Det finns inget matinstrument fér Insatsmarknaden, har den ékat eller féljer den ordinarie
verksamhetsnivan? Matchningsarenan har framst anvént sig av ordinarie verksamhets
insatser och aktérer vilket bidragit till att f& nya kontakter har kommit deltagaren tillgodo.

AVVIKELSER FRAN PROJEKTANSOKAN
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Inledande kompetensutveckling for Front desk kortades ned. Vi har inte genomfoért
implementeringsarbete och spridning for strategisk paverkan enligt den ambition som fanns i
projektansdkan. Det innebar att budgeterade kostnader fér detta inte upparbetats.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

ARBETSSATT

Verksamhetsidén var: — Helhetssyn, koordinering, gemensam bedémning utifrén
samhallsuppdraget -

Projektets verksamhetsidé utgick fran helhetsperspektivet i arbetet med deltagarna i alla steg.
Front desk var spindeln i natet kring individen och koordinerade och gjorde gemensamma
beddémningar. Bemoétandet och skapandet av fortroendefulla relationer utan myndighetskansla
har varit en plattform for att effektivt stodja individens resa p& vag mot arbete eller studier.
Koordinatorerna hade ett systematiskt och integrerat arbetssatt som utvecklades kontinuerligt
via handledaren och genom kompetensutveckling och teambildning liksom studiebesdk fér
erfarenhetsutbyte samt uppféljning varje vecka.

De tre koordinatorerna fran samverkansparterna Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan och
Socialtjansten har inom ramen fér gallande regelverk fér respektive myndigheter arbetat
gréanslost och prestigelost tillsammans for att hitta gemensam 16sning i samrad med individen
pa dennes vdag mot arbete och studier eller att komma narmare arbete/férsérjning. Detta
forhaliningssatt har utvecklats i projektet genom att skapa samsyn mellan personalen i Front
desk via gemensam malbild, vardegrund och fokus p@ samhéllsuppdraget i stallet for
stuprérstankande.

METODER, UTBILDNINGAR, AKTIVITETER

Den framsta metoden var sdledes att tre organisationer var samlokaliserade och
samorganiserade och arbetade tillsammans. Inledningsvis genomférdes teambilding och
coaching med stéd av Mittuniversitetet for hela personalgruppen med olika teman sdsom bl.a.
motiverande coaching av leg psykolog Hilmar Hilmarsson. Genom Asa-Helena Hedman och
Angelika Lindahl fick vi inblick i det intersektionella perspektivet i socialt arbete och hur kén/
genus, ras/etnicitet, klass och sexualitet samverkar, samt baddar fér konsekvenser av
maénniskors livsvillkor, inom ramen for sdval lokala som institutionella sammanhang. Ummis
Jonsson och Annelie Christenson foreldste om att samverka i ett projekt med olika
uppdragsgivare, etik, moral etc.

Ett innovativt inslag var det samarbete vi hade med extern kompletterande aktér for
deltagare med sarskilda behov som inte forutsdgs i projektansékan. Genom samarbetet med
2Q Rehab AB - psykolog och socionom i samverkan med indidividen - kunde vi testa férdjupad
behovsbedémning liksom rehabiliterande insatser. Den externa utvarderingen visar goda
resultat for deltagare, koordinatorer och projektes maluppfyllelse bade kvalitativt och
kvantitativt, se separat rapport. Se aven Payoffs samhallsekonomiska analys, sid 13
(Slutreslutatet blev 3 av 10 till arbete).

For att utveckla vart bemétande och kunskaper om olika psykiska funktionsnedsattningar har
vi deltagit i olika informations- och utbildningsaktiviteter under projekttiden. Vi har aven haft
besdk av polis och landstingets affektiva enhet for att ldra oss mer om tidig upptackt av drog-
och alkoholmissbruk liksom psykisk ohélsa. Vi upparbetade dven kontakt med de
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vardcentraler som finns i kommunen. Lirandet i projektet har ocksd stimulerats genom
studiebesdk, tex projekten Norrsken i Pited-Arvidsjaur samt Utsikten och Kompare i Skellefted
samt Navigatorcentrum i Ostersund som &ven implementerats. Projektledaren har ocksa haft
kontakt med Nacka kommun, projektet Dirigo2 och deltagit i tvd seminarier om "En vég in"
som arrangerats av Sveriges Kommuner och landsting, SKL.

En ndrmare beskrivning av projektets arbetssatt, metoder, arbetsmodellen, férdelar och
framgangsfaktorer framgar av bilagan Matchningsarena Timra - Samverkansmodellen "En vag
in... det I6nar sig!".

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Timra kommun

Kommunalrad och oppositionsrad

Har bidragit med:

- kommunanlradet ordf i styrgruppen

- Overgripande strategiskt synsatt

- resurs for politisk féorankring och att sprida resultat

Arbetsmarknadsenheten

Projektagare

Har bidragit med:

- personalresurser for styrning av projektet

- administrativ samordning inom kommunen

- sprida resultat till kommunledning och andra kommuner

Socialtjansten

Har bidragit med:

- representant i Styrgruppen och i Samverkansgruppen

- erfarenheter och statistik kring malgruppen som uppbér férsérjningsstod
att rekrytera deltagare till projektet

medfinansiering i form av deltagarersattning

att hyra ut en socialsekreterare till projektet

Barn- och Utbildningsfdrvaltningen

Har bidragit med:

- representant i Styrgruppen och i Samverkansgruppen

- nya och samordnade abetsmetoder och erfarenheter kring larandet hos individer
- sprida resultat

N&ringslivskontoret

Har bidragit med:

- representant i Styrgruppen

- erfarenhet av EU-finansierade projekt
- arbetsgivares ingdngar och natverk

Arbetsformedlingen
Har bidragit med:
- representant i Styrgrupp och i Samverkansgrupp
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- att rekrytera deltagare till projektet

- medfinansiering i form av deltagarersattningar

- hyra ut en arbetsférmedIare till projektet

- hyra ut en arbetsférmedlare fran Harnésand deltid i slutet av projektet for rollen
som verksamhetssamordnare

Férsakringskassan

Har bidragit med:

- representant i Styrgrupp och i Samverkansgrupp
- att rekrytera deltagare till projektet

- medfinansiering i form av deltagarersattningar

- hyra ut en handlaggare till projektet

Mittuniversitetet

Har bidragit med:

- representant i Styrgrupp

- handledning till Front desk personalen

- erfarenhet av liknande socialfondsprojekt

- teambilding, handledning, metod och processutveckling liksom deltagarundersdkning nr 1

Samordningsférbundet Timra Harndsand

Har bidragit med:

- en representant i Styrgruppen och i Samverkansgruppen

- intresse och erfarenhet av samverkan mellan aktuella organisationer

- intresse av att ta hand om projektet vid avslut som en évergangslésning infor
implementering

- resurs for att sprida resultat

Arbetet i Styrgruppen

Styrgruppen har bestatt av 9 personer (5 kvinnor, 4 man) med en sammanséttning enligt
ovan och flera personbyten har skett fran Arbetsférmedlingen och ett byte fran
Foérsakringskassan och oppositionsrdd. Styrgruppen har inte aktivt arbetat med att fa till stdnd
en samsyn kring projektets arbetssétt och den framtagna modellen. Det har varit svart att fa
samverkansparterna att samtidigt komma till métena framfor allt sista aret da projektet gick
in i en absorberings- och implementeringsfas. Detta innebar att projektet tappade styrfart
flera ganger och fick till viss del bérja om eller ga vidare vilket gjorde att ledaméterna kom i
otakt om vad som hant i projektet.

N&r det handlat om att fa inspel eller diskussioner p& métena har flera parter varit engagerade
och aktiva men det har ofta landat i diffusa formuleringar. Initiativ, krav eller férvantningar pa
specifika resultat fran Arbetsférmedlingens, Férsakringskassans och kommunens sida har inte
rests och mellan métena har det mest varit projektledaren som statt fér kommunicerandet.

Sjdlva arbetssattet i styrgruppen har huvudsakligen skett i en traditionell sammantradesform
och nagra inititativ till att arbeta mer projektorienterat har inte tagits av Styrgruppen liksom
att sjalva satta agendorna. Efter halvtid gjordes en mini-LFA fér avstdmning mot malen i
projektbeskrivningen men Styrgruppen har dérefter inte arbetat med att fa till stand nagon
samsyn. Ingen i Styrgruppen har deltagit i ESF-radets olika seminarier under 2011 angaende
Samverkan-Forankring-Styrgrupp, Strategisk paverkan och Implementering, Larande
utvardering eller Projekt som utvecklingskraft.

Det har daremot funnits ett intresse av att folja och ta del av den utvecklade
samverkansmodellen, arbetssattet, resultaten for deltagare och projektet.

Arbetet i Samverkansgruppen
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Den tilltankta Projektgruppen och Utvecklings- och férankringsgruppen slogs ihop till en s.k.
Samverkansgrupp efter halvtid. Samverkansgruppen bestod av 5 personer (3 kvinnor, 2 man)
fran Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, IFO, AME och senare tillkom
Samordningsforbundet i samband med att den tankta Utvecklingsgruppen aldrig startades upp
och heller inte senare ansags tillféra ndgot mervarde. Projektgruppen bytte sdledes namn till
Samverkansgrupp efter halvtid fér att markera syftet med vad gruppen skulle 8stadkomma.
Personerna var operativa chefer for handlaggarna fér de tre samverkande myndigheterna
samt AME och Samordningsférbundets verkstallande tjansteman.

Métena har handlat om in- och utfléde av deltagare till Matchningsarenan,
deltagarersattningar och ekonomi vilket skedde mest i projektets halvtid da det géllde att f&
snurr pa projektet ekonomiskt efter den kursursparning som projektet hade inledningsvis.
Darefter foljde en period av diskussioner om mal och resultat liksom hur samspelet mellan
Matchingsarenan och den ordinarie verksamheten skulle kunna utvecklas. For att fa alla
parter i projektet att dra &t samma hall knéts Samverkansgruppen till Styrgrupp,
personalgrupp samt utvédrderare och métesformerna hade under projektets sista nio manader
formen av workshops. Tidvis har narvaron pa métena haltat och engagemanget delvis
saknats.

Referensgrupper

En referensgrupp vardera skulle knytas till Styrgruppen samt till Front desk. Dessa grupper
startades aldrig upp mycket beroende pa att det blev évermaktigt och det var fullt upp med
att fa Styrgrupp och Samverkansgrupp att fungera. Den uppstart projektet hade fran bérjan
medférde dessutom merarbete 18ng tid under projektet.

Arbetet i personalgruppen

Gruppen bestod av 8 personer (6 kvinnor, 2 man) varav Front desks koordinatorfunktion
bestod av 2 kvinnor och 1 man och matchningsfunktionen av 1 man.

Personalgruppen traffades varje onsdag med en fast stdende agenda/checklista som handlade
om bade sma och stora fragor i projektet (vardegrunder, samsyn, deltagarnas behov,
modellbygget, arbetssatt, etik, sekretess, ekonomistyrning, administrativa rutiner, sdkerhet,
arbetsmiljd, information och paverkansarbete, implementering). Projektledaren har varit
ordférande och minnesanteckningar har forts av denne och senare av ekonomen.
Personalgruppen har varit mycket engagerade men flera har saknat erfarenhet av
projektarbete. Samspelet mellan handlaggarna pa Arbetsférmedlingen, Férsidkringskassan och
IFO utvecklades under projektet i positiv riktning. I projektets inledning kom fa deltagare och
efter ett halvar lades tata traffar med myndigheternas chefer och handlaggare fér att lagga
upp rutinerna for in- och utfléde. Koordinatorerna utvecklade ett samarbete med
vardcentralerna och psykiatrin. Vi har dven anvént oss av en extern aktdr vad galler férdjupad
behovsbeddémning och rehabilitering for personer med svardefinierade behov.

Alla i personalgruppen har varit delaktiga i projektets paverkansarbete pa olika satt med
tyngdpunkt pd de sista sex manaderna. Personalgruppen upplevde att vi inte vi fick tillgang till
arbetsplatsernas arenor for att informera om projektet och dess resultat.

Handledning har genomfdrts var 3:e vecka till framst koordinatorer och matchningsagent men
mot slutet aven verksamhetssamordnaren. Uppféljning och styrning har skett via
projektledaren. Extern utvarderare har aven gjort uppféljning.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Arbetet med jamstalldhet kom inte igdng pa allvar forrén efter halvtid i projekt pga den
omstart projektet hade. Projektledare och en koordinator deltog pa ett ESF-seminarium dar vi
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fick lara oss mer om jamstélldsintegrering och hur man kan arbeta med fragan i olika projekt.
I samband med att vi bérjade arbetet med att dokumentera modellen och dess steg blev det
mer konkret hur vi skulle jobba med jamstalldhetsintegrering och tillganglighet. Dan Humble
bestkte projektmedarbetarna vid nagra tillfillen da vi gick igenom metoden 4R. Vi stdmde
aven av mot projektansdkan och konstaterade att vi dar varit dverambitiés och ringade in de
fokusomraden som ansdgs relevanta utifr@n projektets specifika mal och férutsattningar. Nar
vi sedan fick fram statistik i projektet kunde vi s& smaningom bérja arbetet pa allvar.

Utvarderarna papekade att kompetensen pa olika nivaer i projektet i jamstalldhetsarbetet
maste hdjas och vi tog tag i detta under varen 2012. Vi anlitade en extern konsult, Ann-
Katrine Roth, Euoroquality AB som stdd. Tillsammans med henne och utvarderarna gick vi
forst igenom nuldget och sedan hade vi en utbildning som lyfte fragan ur ett europeiskt och
nationellt perspektiv. Vi férde en dialog om hur koordinatorerna och matchningsagenten
kunde utveckla sitt forhalinings- och arbetssétt i arbetet med deltagare och arbetsgivare
liksom i projektet som helhet. Vi finslipade vara kartldggnings- och uppféljningsinstrument till
deltagarna i dialog med konsulten.

Tillsammans med utvérderarna insdg vi att i en av projektets framgangsfaktor bemétande
ingar jamstélldhet och tillganglighet som en viktig och integrerad del. I mars 2012 hade vi en
workshop med dessa teman med AnnKatrine Roth och Barbro Lindgren. Dessa konsulter och
utvarderna samt Payoff belyste aven att det ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv ar ld6nsamt
att arbete med jamstalldhetsintegrering och tillgéanglighet. Till workshopen hade inbjudits
Styrgrupp, Samverkansgrupp, projektmedarbetare och handlaggare pa Arbetsférmedling,
Férsakringskassa och IFO.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

I projektet har vi arbetat med att 6ka tillgangligheten for alla, inte bara for deltagare med
funktionsnedsattning. Vi upplevde redan fran starten att vi maste arbeta medvetet och
systematiskt med alla deltagare framfor allt nar det galler bemétande, kommunikation,
insatser etc. Ca 30% av samtliga deltagare hade funktionsnedsattning men vi bedémer att
morkertalet var avsevart hogre.

Matchningsarenans ambition var att utg% fran individen, dess intressen, erfarenheter och
formaga. Genom denna utgdngspunkt aktualiserades &ven tillganglighetsfrdgan om hur vi ser
pd deltagaren och bidrar till att alla ges samma férutséttningar. Detta har vi uppnatt genom
att skapa forst3else, medvetenhet och kunskap om olika kulturer och om
funktionsnedsattningar. Utdver seminarier i direkta tillgénglighetsfrdgor, genomférde vi flera
aktiviteter med teambilding och gruppdynamik som tema. Fokus var att ta tillvara pa varje
enskild deltagares formaga och kunnande och med det som utgdngspunkt kunde vi anpassa
arbetstréning och andra aktiviteter sd att varje individ hade méjlighet att delta pa sina egna
villkor.

Projektet och den skapade arbetsmodellen genomsyras av tillganglighetstankande och
agerande. Det &r ocksd detta som lyfts fram av utvdrderarna som en framgangsfaktor i vart
bemétande med individerna. Vagledande i vart arbete med att omsatta visionerna till
verklighetet var de preciseringar som fanns i projektansdkan. Pga hdg arbetsbelastning med
antalet deltagare avvaktade vi med att férséka dokumentera vad som ingar i begreppet.
Vagledning gjordes efter halva projekttiden med stéd av Barbro Lindgren som sporrade oss
och bekraftade att vi redan arbetar med detta utan att vara medvetna om det. Sista
projektdret bérjade vi medvetet pa vdra veckométen och i lagesrapporter att satta ord pa
innebdrden for oss i modellen. Vi utsdg &ven en av koordinatorerna att dokumentera och
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fanga upp detta. Ibland anvandes &ven fikarasterna till att pa ett lekfullt satt fadnga upp
tillganglighetsperspektivet. Koordinatorerna hade svart att identifiera tillganglighet fran bérjan
men allt eftersom kunde vi dven dokumentera detta och vi hade dven stéd av utvarderarna
som lyfte fram detta p& ett konkret satt i samband med deltagarundersékningarna.

Manga av de som kom till Matchningsarenan hade dokumenterade diagnoser medan flera
misstdnktes ha bade fysiska som psykiska funktionsnedsattningar. Tidigt insdg vi att vi
behdvde bred kunskap om funktionsnedsattningar, dolda och synliga. Detta inhamtades
genom att koordinatorerna kontaktade sjukvarden, inbjéd foreldsare och deltog i
informationsmoten for att Idra oss mer om olika diagnoser och genom koordinatorernas
samverkan i Front desk. Vi var medvetna och lyssnade aven in deltagarna samtidigt som
flerpartsmotena i Front desk gav en bredare bild av personerna och hur vi skulle beméta
dessa.

Uppfdljning och kontroll i Matchningsarenans olika steg har utformats sd att det ska forstas av
personer med funktionsnedsattning.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Regionala programkriterier

Omraden som sérskkilt lyfts fram i regionala program/stategier som prioriterade omraden for
att starka regional konkurrenskraft, med baring pa arbetsmarknad och sysselsattning &r
framst

- innovativa miljéer och samverkan

- jamstalldhet, tillganglighet

Projektet har arbetat utifran dessa prioriteringar enligt den regional planen fér ESF i Mellersta
Norrland.

Regionalt samhallsperspektiv

I Vasternorrlands l1dn som Timra tillhor, finns en faststélld regional utvecklingsstrategi (RUS)
for 2011-2020: “Framtid Vasternorrland, ett stolt Vasternorrland - med funktion och
attraktivitet”

Den regionala tillvaxtpolitiken syftar enligt statliga direktiv till att landets regioner ska kunna
utnyttja sina egna resurser for att pa basta satt bidra till nationens samlade tillvaxt och
utveckling. M3len i RUS &r positiv befolkningstillvéxt, dkad tillgdnglighet och stérkt
innovationsférmaga. Ett fokus omrade &r Manniskan som drivkraft. Man konstaterar att den
maénskliga drivkraften &r vdr mest avgérande utvecklingsresurs - att uppméarksamma, varda
och stimulera. Gemensamma anstrdngningar ska vénda trender i fragor som ohélsa, aldrande
befolkning, ineffektiva befolkningsunderlag, férlegade kénsnormer, attityder till invandrare
och invandrares kulturer, hdg arbetsléshet m.m. for att nd strategins uppsatta mal. Atgarder i
den riktningen ska bl.a. bidra till att 6ka deltagandet i arbetslivet fér bdde kvinnor och mén.
Utvérderarna menar att det &r precis har, med nara koppling till ambitionerna i RUS som
Matchningsarena finns. Matchningsarenas arbetssétt inbegriper halsofragor, livsstilsfragor,
normbrytande aktiviteter, inkludering, tilltro och framtidshopp.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?
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Syftet med alla ESF-projekt &r att prova nya idéer for att bidra till en hallbar utveckling av
arbetslivet i EU.

I projektansdkan angavs vilka organisationer som vi avsag sprida projektet till. I januari 2012
gjorde styrgruppen en prioritering som innebar att man forst ville se modellen och
arbetssattet innan man var beredd att diskutera ndgon kommunikationsplan. Projektet har
forsokt informera kommunfullmaktige och kommunstyrelsen men inte fatt ndgon positiv
respons. Nagot intresse av att informera om projektet hos évriga myndigheter har inte
uttalats. Darfor fokuserade projektet pa att fa ihop en presentabel modellbeskrivning och
resultat samt att fa Styrgruppen att ge besked om hur man avser ta tillvara pa resultaten nar
projektet avslutas. Projektledaren fick i uppdrag att férbereda en ansdkan till ESF-radet om
forlangning av projektet for att arbeta med spridning och implementeringsfrdgan men avslogs
den 25 maj 2012. Trots projektets goda resultat och framgangsfaktorer har Styrgruppen inte
visat intresse av eller haft ndgon samsyn om att implementera arbetsséttet pa ett konkret
satt. Efter diskussion kom Styrgruppen den 30 maj 2012 fram till att "projektet formellt
avslutas, men att den arbetsmodell som formats inom projektet ar vard att ta tillvara och att
man &r positiv till att s8 gérs. Parterna tar pa sig ett gemensamt ansvar for att forma det
fortsatta arbetet".

Ambitionen enligt projektbeskrivningen var att sprida metoden/modellen pa nationell niva sa
att fler kan anvanda sig av arbetssattet framfor allt i mindre kommuner. Arbetet med att
upplysa och informera om modellen och dess framgangsfaktorer och resultat till Styrgruppen i
kombination med bortvaro fr&n méten gjorde att arbetet med att sprida och implementera
inte genomférdes som var ténkt enligt projektansdkan. Emellertid har vart projekt ront
uppmarksamhet via telefonférfragningar och besék av ndgra projekt. (bla.a. Dirigo2 och
Norrsken).

Tva lokala dagstidningar har gjort artiklar i projektets halvtid och tre tidningar infér avslut.

Vi har deltagit i konferenser om "en vag in" som SKL arrangerat vid tva tillfillen och vi har
genom dem distribuerat ett informationsblad och rapporter som laggs upp pa deras hemsida
vilket &r en strategiskt viktig paverkansméjlighet att nd ut till kommuner och landsting som &r
intresserade av "en vag in" och samarbetsmodeller.

Vi har dven mejlat pressmeddelanden till Férsékringskassans respektive Arbetsformedlingens
interna personaltidning samt lagt upp information p& kommunens hemsida d&r dven
nedanstaende dokumentation finns.

Komplett information om projektet har samlats och inférts pa ett visitkort/usb-minne som en
del i projektets marknadsféring och spridning. Projektkortet/usb-minnet innehaller

Lasanvisning

Slutrapport fran projektet till Svenska ESF-radet (denna rapport)
Matchningsarena Timra - Samverkansmodellen ”En vég in ..det I6nar sig”
Deltagarunderstkning I, C-uppsats Mittuniversitetet
Deltagarundersdkning II, Brannberg Konsult AB

Samhallsekonomiskt perspektiv infor implementering, Payoff AB

Larande utvardering, slutrapport, Brannberg Konsult AB

Utvardering av kompletterande aktér, Brannberg Konsult AB
Projektansdkan

CONOUNHRWN =

Vi bedémer att var arbetsmodell och arbetsséttet kan intressera flera parter pd nationell niva
och dokumentationen underlattar intresserade att implementera modellen utan langre
uppstartsstracka.
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Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvdrderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Utvarderare och uppdragen

Avsikten var att anlita extern utvarderare fran projektets start men det skedde inte. Pga den
kursursparning projektet hade inledningsvis samt omstartsarbetet som sedan praglade
projektet under 13ng kom det interna uppféljningsarbetet att prioriteras liksom en forsta
deltagarundersdkning.

Den forsta deltagarundersdkningen gjordes i form av en C-uppsats av studenterna Naapanki
och Svengren, vid Mittuniversitetet dar man aven jamférde Matchningsarenan med annan
"myndighetssamverkan i rehabilitering av sarskilt utsatta, vars komplexa problemsituation
kréver mer an en enskild myndighet kan ge". Darigenom fick projektet positiva indikationer pa
att vi var pa ratt vag i arbetsmodellen i arbetet med deltagare vad géller bemé&tande och
delaktighet. Deltagarna kidnde sig ocksd mer ndéjda med matchningsarenans insatser &n med
tidigare insatser fran myndigheterna var fér sig. Undersékningen avspeglade férsta tiden i
projektet d3 vi inte hade nagon fardigutvecklad arbetsmodell.

Projektet har genom upphandling anlitat ett externt féretag, Gudrun Brannberg Konsult AB
och Annika Falldin fran firma Annika Falldin, att bedriva ldrande utvérdering under sept 2011 -
aug 2012. Utvarderingen genomfdrdes som en kombinerad process- och resultatutvardering
med mycket fokus pa ldrandeprocesser. Detta genomférdes i ndra samarbete med
projektledning, medarbetare och styrgrupp och hade ett verksamhetsutvecklande fokus. En
del av den externa utvarderingen bestod av en samhallsekonomisk analys som genomférdes
av Payoff och redovisas i fristaende rapporten "Det samhéllsekonomiska perspektivet".

Utvérderingens fragestallningarna var:

- Vilka ar projektets styrkor?

- Hur fungerar projektorganisation, metoder och aktiviteter for att skapa en
samverkansmodell med helhetstdnkande? Hur upplever deltagare Matchningsarenan?

- Hur fungerar samverkan mellan tre parter? Vilka forutsattningar har denna samverkan gett
for att skapa mervarde i form av metodutveckling och larande?

- Vilka I3ngsiktigt hallbara resultat kan anas? Vilka samhéallsekonomiska vinster finns med
Matchningsarena?

En extern aktér 2Q Rehab utvarderades sarskilt. De férsta delrapporteringarna skedde i
december 2011 (deltagarundersékning 2) och januari 2012 (nuldgesananlys) i samband med
analysseminarier tillsammans med medarbetare, Styrgrupp och Samverkansgrupp.
Slutrapport presenterades for samma malgrupper i en workshop i maj 2012. Projektledningen
har fatt regelbunden aterkoppling ungefér varannan vecka.

Samhallsekonomiskt perspektiv

Utifrdn de resultat som projektet Matchningsarena natt med deltagarna innebar Payoffs

resonemang att:

- Samhallsekonomisk nytta skapas pa kort sikt, redan efter ett ar, och sannolikt dven pa
langre sikt

- Kommunen och landstinget minskar sina kostnader och ékar sina skatteintakter

- Staten far dkade skatteintakter

- Forsakringskassan minskar sina kostnader

- Arbetsformedlingen har fullgjort sitt uppdrag och har darfér 6kade kostnader

- Deltagarna har foérbattrat sin ekonomi och sannolikt aven sin livskvalitet

Om kostnaden inte éverstiger 74 000 kr per deltagare &r en satsning pa Matchningsarenan
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lbnsam redan efter ett ar. Ur ett socioekonomiskt perspektiv &r Matchningsarenan ett
skolexempel pa hur samhallets resurser kan organiseras pa ett effektivt sitt. Se Vikberg
(2012).

Nyttan med externutvardering

Den ldarande utvarderingen har fungerat som ett utvecklingsinstrument dar opartiska personer
har aterspeglat framgdngar och utvecklingsomrdden med syfte att na uppsatta projektmal.
Utvarderingarna har varit ett bra stdd for projektledning och medarbetare sa att vi pa ett
konstruktivt s&tt med en ldrande ansats fatt stéd i hur vi ska ta tag i styrkor och svagheter i
projektet. Deltagarundersékningarna och den samhallsekonomiska analysen har gett tyngd
och verifierat modellen och utgér ett komplement till var egen projekt- och modellbeskrivning.
Utvarderingen har kanske inte paverkat Styrgruppen i sa stor grad som det kunnat gora
kanske beroende pa bristande narvaro fran styrgruppens sida i de workshops som
arrangerades.

Egenutviardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

I projektet har vi I6pande arbetat med egenutvéardering. I projektets slutfas har var egen
utvardering legat till grund for de externa utvarderarna och processtéden avseende
tillganglighet och jamstalldhetsintegrering. Tillsammans med dessa konsulter har vi
kontinuerligt gett och tagit emot grunddata och erfarenheter i en ldarande process i en anda av
6ppenhet.

En gdng i veckan har hela projektlaget arbetat med en stdende agenda dar m&nga omraden
behandlats och vid behov skedde férdjupning eller temadag i ndgon specifik fraga beroende
pa vilken fas man var i projektet. Avstdmning mot projektbeskrivningens mal och budget har i
regel skett vid veckomdtena.

Bygget av samverkansmodellen

Vi bérjade med att faststélla vardegrunder, samsyn, férhallningssatt mm till deltagaren tidigt.
Déarefter gjordes 3tskilliga forsok att dokumentera hur arbetet med deltagarna gick till och vad
som behdvde utvecklas ytterligare. Pga den stora arbetsbelastningen med anledning av
omstarten i projektet fick modellbyggandet tidvis ldggas at sidan men sista aret kunde
modellens alla pusselbitar sys ihop till en helhet och testas p& de som da var inskrivna i
projektet.

Deltagarna

Sammanstallningar av deltagarnas behov har koordinatorerna och matchningsagenten
redovisat varje manad for hela projektlaget sd att vi kunde f& éverblick och styra projektet
och |6sa flaskhalsar i in- och utflédet av deltagare.

Handledning till framst Front desk (koordinatorer och matchningsagent) genomférdes var 3:e
vecka med minnesanteckningar till 6évriga i prOJektIaget Uppféljning och utvardering med
projektledaren gjordes var 6:e manad for att uppn@ malen i projektet. Den slutliga
arbetsmodellen och rutinbeskrivningarna samt dokumentation fér uppféljning och kontroll av
deltagare utformades i slutfasen i projektet.

Administration och dokumentation

Rutiner for att ta fram deltagarnarvaro, resultat, olika rapporteringar till ESF, SCB, ekonomi
och vem som gér vad inom projektet skapades relativt tidigt men det tog tid att fa hela
teamet att forstd varandras roller och halla deadlines for att nd projektets mal och 1&8ngsiktiga
effekter. For att sdkerstdlla uppféljning och egenutvardering rekryterades en
verksamhetssamordnare pd deltid under projektets sista 16 manader.
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Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Att driva ett stort socialfondsprojekt &r komplicerat och fyllt av krav bade fran ESF-radet,
projektdgare, samarbetspartners, projektmedarbetare och malgrupp.

Styrgruppen ar viktig och dess roll bér klargoras tidigt.

ESF-rédet bor stélla krav pa att styrgruppen genomgar obligatorisk styrgruppsutbildning och
grunderna i socialfondsprojekt fran start. Likasa bér narvaro pa ESF-radets sammankomster
av minst 2 styrgruppsledaméter utgéra ett skall-krav under hela projekttiden. Franvaro kan
innebéra att ansdkan om utbetalning for aktuell period avsl3s.

Innan projekt startas bor en avsiktsforklaring upprattas och undertecknas om vad
samverkansparterna vill astadkomma efter projektets slut. I styrgruppen ska endast personer
med mandat att fatta beslut sitta.

Likasd bor tidiga 6verenskommelser skriftligen géras innan projektstart om att tex projektet
far tillgang till samverkansparternas organisationer for att informera och félja upp under
projekttiden.

Projektet hade en tung inledning. Styrgruppen tillsatte projektledare senare an planerat och
som inte kande till projektet. Projektet kom ur kurs, projektledare byttes, omstart med
merarbete och en koordinator var féraldraledig de sista manaderna. Trots dessa svarigheter
har projektteamet kommit i mal med flaggan i topp genom sitt stora engagemang och
Overtygelse om modellens fordelar.

I bérjan hade projekt Matchningsarena brist pa deltagare. Det &r upp till enskilda handldggare
att skicka deltagare till projektet och en enskild handlaggare som inte forstar eller gillar idén
kan aventyra hela projektet. Det &r viktigt att tidigt utveckla en bra relation och
samarbetsrutiner med handldggare och ndrmaste chef. Ldgg ner mycket tid pd att férklara
projektet flera gdnger pd samtliga nivaer.

Medfinansieringssystemet i sociafondsprojekt gor det svart att mata effektiviteten i nya
metoder. I vart projektet har tex matningen av ledtider inte varit relevant pga att in- och
utflédet av deltagare styrts av ekonomin och inte av det optimala flodet i arbetsprocessen
med deltagare.

Om socialfondsprojekten ska fortsdtta med individinriktning maste regelverket lsttas upp. Det
maste kunna formas efter individens behov av arbete och hur marknaden ser ut i den
verklighet som deltagare och projekt verkar i. Om detta inte &ndras sa lar det bli traditionella
projekt som &ar en férlangning pa ordinarie verksamhet hos kommun, Arbetsférmedling och
Férsakringskassa. Nﬁgra innovativa verksamheter, som verkligen gor skillnad fér individer
med flera ars arbetsléshet, lar inte bli verklighet. M3lgruppernas forvantade behov bor
klargdras i projektansdkan sa att nya och innovativa resurser avsétts i budgeten.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
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Elisabeth Edstrom, projektledare, 076-714 65 95

Anna Wiklund, verksamhetssamordnare, 010-486 55 01

Sven Vikberg, Payoff, ett samhallsekonomiskt perspektiv, 076-134 15 03
Gudrun Brannberg Konsult AB, larande utvardering, 070-532 32 10
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