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Forord

Samverkansparter i projektet har varit Arbetsférmedlingen Timra, Forsiakringskassan, Mittuniversitetet,
Socialtjansten i Timra kommun och projektiagare var Arbetsmarknadsenheten i Timra kommun. Projektet
har pagatt 15 augusti 2009 - 15 augusti 2012, varav den operativa verksamheten med deltagare dgde rum
under perioden 1 jan 2010 - 31 maj 2012.

Mottagare av denna rapport ar i forsta hand projektets styrgrupp och samverkansgrupp och i andra hand
Arbetsférmedlingen, Férsidkringskassan, kommunstyrelsen och Socialtjdnsten i Timra kommun samt
Mittuniversitetet. Rapporten som helhet vinder sig till personer pa alla nivaer som arbetar med
arbetsmarknadsfragor, sjukférsdkringsfragor, forsérjningsstéd och hilso- och sjukvard. Rapporten bifogas
till den slutrapport som éverlamnas till Svenska ESF-radet.

Syftet med rapporten ar att sprida kunskap om projektet och dess resultat och utgora ett beslutsunderlag
infor berérda myndigheters absorbering och implementering. Avsikten ar att ge en samlad bild av
projektet och samverkansmodellen. Tyngdpunkten i rapporten ligger pa en presentation av sjilva
samverkansmodellen och i mindre del resan i projektet. Projektets processbeskrivning framgar av
slutrapporten.

Rapporten innehaller 4 delar
1. Sammanfattning och diskussion for beslutsfattare
2. Beskrivning av projektet och samverkansmodellen
3. Uppnadda resultat
4. Diskussion med forbattringsforslag

Denna rapport har utarbetats av projektledaren tillsammans med projektmedarbetarna och de synpunkter
som vi ger uttryck for dr vara egna och har byggts utifran var erfarenhet. Utvirderare Gudrun Bridnnberg
har tagit del av rapporten allt eftersom rapporten skapats och gett sina synpunkter liksom handledaren
Inger Hultin.

Vi dr stolta éver det vi har skapat och kunnat erbjuda deltagarna och férvintar oss att arbetsséattet och vara
samlade erfarenheter kommer till anvdandning.

Timra augusti 2012

Elisabeth Edstrom, projektledare

Anna Wiklund, verksamhetssamordnare

Gunilla Svanbeck, ekonom

Anita Perman, konsultativa redovisningstjanster
Front desk - det operativa teamet med individer:
Glenn Billberg, koordinator

Jennie Hjalmarsson, koordinator

Kerstin Marklund, koordinator

Kjell Ake Tjernstrém, matchningsagent
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SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Samverkan lénar sig!
For individen och samhadllet

MatchningsArena Timra - en modell vird att satsa pa!

Satsa pd en modell dar minst var tredje deltagare far jobb eller pabdrjar studier!
Matchningsarenan har dessutom bidragit till att 6ka individens delaktighet och
sjdlvkansla i processen mot arbete!

Samverkansmodellen kan ta emot ca 150 personer per dar och arbetssdttet kan
anvdndas pa alla malgrupper.

Projektet

Projektet har tagit fram en samverkansmodel/ for Arbetsféormedlingen, Forsdkringsassan och
Socialtjansten. Samverkansparter i projektet var Arbetsformedlingen Timra, Foérsikringskassan,
Mittuniversitetet, Socialtjansten i Timra kommun och projektidgare var Arbetsmarknadsenheten i Timra
kommun och projektet delfinansierades av Europeiska Socialfonden. Projekttiden var 15 augusti 2009 -

15 augusti 2012, varav den operativa verksamheten med deltagare dgde rum under perioden 1 jan 2010 -
31 maj 2012. Budgeten uppgick till knappt 30 mkr och 204 personer i aldrarna 19-64 ar deltog i projektet
varav 34 % gick till arbete eller studier vilket 4r ett gott resultat med tanke pa malgruppernas
forutsattningar. Projektet har féregatts av en forstudie i 6 manader dir det fanns en samsyn kring behovet
av en samverkansmodell.

Deltagarna i Matchningsarenan har framst varit personer som varit utanfor arbetslivet under lang tid.
Dessa personer fanns hos Socialtjansten, Arbetsférmedlingen eller Férsidkringskassan men manga, ca 25 %,
har haft tva myndighetskontakter. Minst tva av tre deltagare har varit arbetssokande i mer d&n 18 manader
vilket ofta leder till att individen hamnar i ett utanforskap. Grundtanken har varit att lata individens egen
kapacitet och vilja styra. Alla erfarenheter av stod till arbete eller studier samlades under samma tak och
kombinerades utifran individens behov. Deltagaren tog fram sin egen plan fér hur viagen framat ser ut for
just henne eller honom.

Vi har utvecklat rutiner for att kvalitetssakra verksamheten genom uppféljning, kontroll samt
omvirldsanalys sa att vara metoder ska kunna leva vidare efter projektet.
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Varfor startades Matchningsarena Timra?

De problem som angavs i projektbeskrivningen och som var grunden till varfér projektet startades var
foljande

e Manga personer dr under lang tid i myndigheternas system och foérblir i utanférskap

o Okat antal personer forvintas hamna i utanférskap p.g.a. dndrade regler och stringare tillimpning

vilket innebdar ett 6kat tryck pa samhillet

e Kommunerna drabbas av storre arbetsbdrda och kostnader

e Manga aktérer jobbar med samma sak- dubbelarbete

e Stuprorstidnkande istillet for helhetstinkande utifran individens behov

e Bollande av individer mellan olika myndigheter

e Okat behov av samverkan mellan aktérer, kompletterande leverantdrer

e Bemétandet maste bli bittre enligt intervjuer med arbetssékande

e Utbudet av tjanster upplevs ibland som missriktat och upprepat

Samarbete mellan tre organisationer som fraimsta metod

Syftet med projektet var att minska utanforskapet genom att préva nya metoder och arbetssatt genom att
utveckla en samverkansmodell for Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Socialtjdnsten for de
malgrupper som star lingst bort fran arbetsmarknaden. Matchningsarenans s.k. Front desk bestod av tre
koordinatorer och en matchningsagent som samlades under ett tak i ett gemensamt neutralt
kontorslandskap och samarbetade titt och direkt med kunder som remitterats fran Arbetsférmedlingen,
Forsdakringskassan och Socialtjansten. Vi utvecklade en gemensam vdrdegrund och ett synsatt kring
kunderna och skapade en organisationsgemensam kompetensbas, gemensamma férhallningssitt och ékad
samsyn mellan de tre organisationerna. Koordinatorerna har utvecklat en ny yrkesroll, s.k.
samverkanskompetens och fokuserat pa samhdllsuppdragetistillet for stuprorstinkande.

Genom att ldra oss mer om varandras verksamheter, ansvarsomraden och regelverk och dessutom fa
kunskaper som gjorde oss bdittre pa att tillsammans kunna férsta och bemdta vara kunder blev de
ldngsiktiga effekterna av samverkansmodellen hogre for bade individerna och samhillet dn det
traditionella arbetssattet hos enskild myndighet.

Ambitionen fran alla samverkansparter har varit att fa med Landstinget i modellen men det blev ingen
respons fran dem nar ans6kan om projektet gjordes. Under projekttiden har vi dock upparbetat samarbete
med tva vardcentraler och affektiva enheten i Landstinget. Diremot har vi inte haft Landstinget
representerad i styrgruppen.

MID SWEDEN UNIVERS]
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Framgangsfaktorer
Framgangsfaktorerna i modellen upplever vi vara:

e AF, FK och SOC ar samlokaliserade och arbetar i team kring deltagaren och har en samsyn som
utgar fran individens behov och dir aktérerna gemensamt tar ansvar for hela processen utifran en
helhetssyn. Vi arbetar med hela livssituationen

e AF, FK och SOC samverkar, samarbetar och samspelar med deltagaren i ett gemensamt
strukturerat och processorienterat arbetssiatt samt med gemensamma beddmningar och
avstamningar.

e Bemodtande inklusive tillganglighet

e Kunskap om malgruppernas behov, speciellt de funktionsnedsatta och de som befinner sig i en
grazon

e Deltagarnas process maste fa ta tid

e  Miljon neutral och ingen myndighetsutévning

e Arbetar direkt med deltagaren (inga mellanhdnder)

e Deltagaren ar delaktig, vi ar redskapen for dem

e Hog tillganglighet (6ppna lokaler aven for sponatana besok, hembesok).

e Coachande metodik, samtalsmetodik , forustattningslost forhallningssatt

e Standig forbattring och reflektion med hjalp av uppféljning och kontrollinstrument

Matchningsarenan ar Iénsamt for individen och samhdllet

Om resultatet for projekt Matchningsarenan skall varderas med utgangspunkt fran ett samhdllsekonomiskt
perspektiv och med hallbarhet i fokus giller det for berérda aktérer att se Aelheten och inte bara ha ett
stuprorsseende kring kortsiktiga vinster for den egna myndigheten. Eftersom savidl staten, genom
Europeiska Socialfonden, Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan, som Timra kommun finansierat
projektet galler det for finansidrerna att inse vad som kan férdandras och utvecklas med stéd av vad
projektet uppnatt. Payoff anser att det absolut viktigaste malet for projekt Matchningsarenan ar att
utveckla nya arbetsformer, samverkan genom samlokalisering, "en vdg in” och med multikompetenta team
i fokus.

Payoffs berdkningar av projektets samhillsekonomiska nytta med utgangspunkt fran 20 typfall och 101
avslutade deltagare bekriftar att projektet skapat samhillsekonomisk nytta, bade pa kort sikt och
sannolikt dven pa lite lingre sikt. Férutom samhillsnyttan har deltagarna ocksa fatt en férbattrad ekonomi
och férmodligen en o©kad livskvalitet. Pa aktorsniva &ar det frimst kommunen, landstinget och
Forsakringskassan som fatt 6kade intdkter medan Arbetsférmedlingen i denna typ av projekt ar mer av en
"mdjliggdrare” och har o6kade kostnader. Ur ett socioekonomiskt perspektiv. menar Payoff att
Matchningsarenan ar ett "skolexempel” pa hur samhallets resurser kan organiseras pa ett effektivt satt.

MID SWEDEN UNIVERS]
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Hur tas resultaten till vara?
Ett viktigt fokus dr pa Adllbarheteni ett socialfondsprojekt, dvs. vad som kan vidareutvecklas och leva kvar.
Vad vill samverkansparterna?

Att arbeta med absorbering och implementering ar en central och viktig del i socialfondsprojekt. Avsikten i
projektansdkan var att modellen skulle kunna permanentas. En uppféljning gjordes i projektet i halvtid
fran ESF-radets processtod for att stimma av att vi arbetar mot samma mal. Diar konstaterade man att
fortsatt arbete behévdes for att skapa samsyn om malen. | projektets slutfas 2011/12 har utvirderarna
pekat pa att styrguppen inte har nagon samsyn om vad man vill med projektet nir det dr avslutat. Daremot
fanns ett intresse av att fa ta del av den samlade modellen, resultaten och fér- och nackdelar med
modellen samt samhdallsekonomiskt perspektiv vilket delgavs skriftligt och diskuterades via workshops
under mars-april 2012. Den 30 maj 2012 hade styrgruppen ett mote dar man kom fram till att "projektet
formellt avslutas, men att den arbetsmodell som formats inom projektet ar vard att ta tillvara och att man
ir positiv till att sa gors. Parterna tar pa sig ett gemensamt ansvar for att forma det fortsatta arbetet.”
Kommunens representanter uttryckte samtidigt att man inte har mandat att fatta nagra beslut om
implementering.

Fran projektets sida vill vi lamna nagra exempel pa hur man kan absorbera och implementera
arbetssittet/modellen. Alla parter ska vinna pa en gemensam samverkansmodell dven om olika
myndigheter har olika mal och férutsdttningar och att aterbetalningstiden blir olika lang.
Matchningsarenans utgangspunkt &r att organisationen utformas utifran individens behov och inte
tvartom. Arbetet organiseras utifran helhetssyn och samverkan och da blir det hiangrdnnor istillet for
stupror.

1. En fortsittning - 6vertagande av projektet i Samordningsférbundets regi under 1 ar
Som en 6vergangslosning. Da dr tanken att Landstinget ska ingd i koordinator-teamet.

2. Enimplementering fullt ut - samlokalisering av tre koordinatorer som fortsétter arbeta pa samma
satt som i projektet (arbetsmetod, malgrupp, styrning, ledning och finansiering maste beslutas).
Landstinget knyts som en fjarde koordinator till teamet.

3. Implementering som punkt 1 och 2 ovan men tex 3 dagar i veckan i Matchningsarenan och 2 dagar
per vecka arbetar koordinatorerna som handlaggare hos hemmamyndigheten.

Omvirlden och pagaende utveckling

Kostnaderna for utanférskap kostar samhillet mycket och kommunerna dr de som i slutindan far bira en
accelerande 6kning av forsorjningsstod. Samtidigt okar behovet av att samordna insatserna och hitta nya
grepp for att bromsa denna utveckling.

Fran savial statsmakter som pa regional och lokal niva pagar en utveckling mot samverkan och samarbete
mellan myndigheter och kommuner etc'. Det pagar bade férsok, projekt och verksamheter pa ett 50-tal
platser med olika samverkansformer och ambitioner fran lokala servicekontor till grinséverskidande
samarbete. Sveriges Kommuner och Landsting, SKL driver fragan om att inféra en gemensam
grundorganisation i hela riket. Redan idag finns samordning av ekonomiska resurser och "En gemensam
ingang” kan ses som en utveckling av samordningsforbunden. Fraimsta argumenten ir att manga enskilda

TSe Sveriges kommuner och landstings hemsida, Larande och arbetsmarknad, En gemensam ingang for arbetssokande
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ir i behov av insatser fran flera myndigheter. Deras forsorjningshinder & sammansatta, diffusa och gar
inte att inordna under en myndighets ansvarsomrade. Insatserna behéver dessutom séttas in parallellt - ett
socialt stéd samtidigt med arbetsmarknadsinsatser eller hdlso- och sjukvardsinsatser.

Enligt SKL ar en viktig anledning till att kommunerna tar aktiv del i det arbetsmarknadspolitiska arbetet att
arbetslosheten ar kostsam for kommunernas ekonomi. Vid hog arbetsloshet sjunker skatteintikterna
samtidigt som kostnaderna fér ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder ékar. Om kommunerna
inget gor kan det leda till att de tvingas skidra i kdrnverksamheter sasom barnomsorg, skola och
dldreomsorg.

Europeiska Socialfonden stodjer olika former av samverkan fér att minska utanférskapet och det finns
projekt som 6vergatt till att permanentas, tex Navigatorcentrum i Ostersund. | Nacka kommun har man
slagit ihop néringslivs- och arbetsmarknadsfragorna.

Till beslutsfattare

Det ar viktigt att verksamhetsansvariga, politiker, finansidrer och genomférare diskuterar vilka resultat,
framgdngsfaktorer, innovativa arbetsformer som varit bidrande for Matchningsarenan kopplat till det
samhdllsekonomiska perspektivet.

Arbetsformedlingen, Foérsdkringskassan och Socialtjansten har myndighetsutovning i sina uppdrag. Detta
regleras i svensk lagstiftning. Dessa myndigheter har ocksa skyldighet att i varje enskilt fall gora en
individuell prévning och har i sina nya direktiv fran regering och riksdag fatt uppdrag att samverka mellan
myndigheterna. Ett satt att arbeta med detta konkret ar den modell som Matchningsarenan arbetat fram
med samarbetsformer och ett effektivt arbetssadtt som redovisas i denna rapport liksom utvdarderarnas och
Payoffs rapporter. De formella hindren fér samverkan dr enligt SKL fa och det &r snarare myndigheternas
skiftande malsattningar, traditioner och kulturer som utgér de storsta hindren.

Det har projektet ligger vil i linje med Timra kommuns vision 2015 ur medborgarperspektiv,
utvecklingsperspektiv och processperspektiv med fokus pa helhetssyn och service liksom medarbetar-
perspektivet dar nya arbetsmetoder och modeller provas.

Kommunen ligger bra till vad gdller arbetet med att skapa Norrlands basta foretagsklimat 2015. Kanske ar

det dags att dven rankas som den kommun som ligger framst ndr det galler nya arbetssatt for att komma
till ratta med utanférskapet och sla vakt om vilfarden som hotas att raseras om inget gors.

Det kostar att inte géra nagonting alls!
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% Arhetsfirmedlingen [ Forsakringskassan TIVER KDAMMLIN Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY



MatchningsArena Timra
10

PROJEKTET

Varfér behovs en férandring?
De problem som angavs i projektbeskrivningen och som var grunden till varfor projektet startades var
foljande

e Manga ir under lang tid i myndigheternas system och férblir i utanférskap

o Okat antal personer férvantas hamna i utanférskap p.g.a. dandrade regler och stringare tillimpning

vilket innebdr ett 6kat tryck pa samhillet

e Kommunerna drabbas av stoérre arbetsborda och kostnader

e Manga aktérer jobbar med samma sak- dubbelarbete

e Stuprdrtinkande istillet fér helhetstinkande utifran individens behov

e Bollande av individer mellan olika myndigheter

e Okat behov av samverkan mellan aktérer, kompletterande leverantdrer

e Bemodtandet maste bli battre enligt intervjuer med arbetssékande

e Utbudet av tjanster upplevs ibland som missriktat och upprepat

Syfte

Syftet med projektet ar att 6ka arbetskraftsutbudet genom att préva nya metoder och arbetssatt. Detta
dger rum i en samverkansmodell, Matchningsarena, som avgrénsas till att omfatta nagra prioriterade
malgrupper. | Matchningsarena Timra byggs en front desk som bestar av en koordinerings- och
matchningsfunktion. Ledstjarnan ar ratt insats i ratt tid, snabba insatser samt minskad rundgang och
ledtider. Bakomliggande orsaker och svarigheter ska beaktas liksom sjélvbilder och tankeménster. Stodet
eller insatserna ska féregas av en kvalificerad helhetsbedémning och koordinering av vilka insatser som
bast kan hjadlpa manniskor tillbaks till arbetslivet.

Att bygga en samverkansmodell
En gemensam teoretisk bas fér samverkan
Begreppsforklaringar2

| projektbeskrivningen anvands begreppet Matchningsarena och avser projektet medan Front desk avser
koordinators- och matchningsfunktionen dar det operativa arbetet med deltagare dger rum.

Med samverkan menas hir nir "nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomféra”. Definitionen innebdr pa individniva att
verksamheter tillfér olika perspektiv for att astadkomma en helhetsbedémning av individens behov och
genom att bidra med den egna verksamhetens resurser till en sam/ad insats. Det kan tillaggas redan har
att i projektet Matchningsarenan sa har denna samverkan stort inslag av samarbete vad giller den
operativa verksamheten i Front desk.

Se dven utvdrderarens rapport, nuldgesrapport 2012-01-09.

2
Strategl 1or samverkan, Db 9/76-91-65485-06U-U
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Sarskild samverkanskompetens behover finnas i berérda verksamheter. Sadan kompetens kan vara
kunskap om att arbeta med mal, metoder, kontinuerlig uppféljning, hantering av gransdragningsproblem
samt yrkesmassiga och kulturella skillnader.

De yrkeskategorier som berors av samverkan har olika utbildningsbakgrund och paverkas ibland av
konkurrerande teorier och synsitt. Utvecklingen har dock gatt mot allt stérre samsyn i grundlaggande
teoretiska fragor, ett synsétt dar individens problem forklaras utifran ett samspel mellan manga olika
faktorer. Dessa faktorer handlar bade om den enskilda personens personliga egenskaper, den nirmaste
omgivningen (familj, kamratrelationer etc.), nirsamhillet, utbildning, (bostadsomrade, skola etc.) och mer
strukturella, socioekonomiska faktorer. Individen paverkas dessutom av hiandelser i livet, exempelvis
traumatiska upplevelser.

Med tidiga insatser avses insatser i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling. Malgruppen for tidiga
insatser ar personer som riskerar att fara illa. Med helhetssyn avses att individers hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska halsa ses i ett sammanhang, dar de olika delarna 6msesidigt
paverkar varandra. Insatser utformas utifran en helhetsbedémning. Med grdzon avses ett omrade dar det
rader oklarhet om vilken myndighet som har ansvar fér att méta ett visst behov.

Forutsattningar for samverkan3
Nagra faktorer som forskningen lyfter rent generellt nar det galler framgangsrik samverkan ar:
1. Aktivt och griansoverskridande ledarskap
En vil fungerande samverkan kriver engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivaer, inte
minst pa den évergripande politiska och administrativa nivan. En viktig uppgift fér ledningen ar att
legitimera samverkan pa ldgre nivaer och efterfraga uppféljning och utvirdering av samverkan. En

struktur for samverkan pa ledningsnivderna mojliggér nédvandiga éverenskommelser, bl.a. om
gemensamma mal, ansvarsférdelning, samordnad uppféljning och utvirdering av samverkan och
dess effekter.

2. Struktur
En framgangsrik samverkan kraver struktur. Det innebar tydlighet nar det géller mal, malgrupp,
yrkesroller, arbetsférdelning och rutiner fér samverkan. Tydlighet nar det galler termer och
begrepp har tidigare namnts.
En struktur fér samverkan byggs av generella verktyg, tex
-Avtal
—Riktlinjer
-Handlingsplaner
-Samordnarfunktioner (som Front desk)
- Gemensam plan och vem som ar huvudansvarig for samordningen
-Sarskild samverkanskompetens
-Sektorsdévergripande moten

3. Samsyn
Ett konkret satt att hantera samverkan mellan flera verksamheter ar att anvanda sig av
samordnare, koordinator. Ur ett individspektiv visar intervjuer pa att organisationerna ar
mindre viktig fér personerna. Istéllet dr det viktigast att de far den hjilp de behéver.
Da kan en nyckelfunktion behévas som haller ihop alla kontakter.

3
Strategl 1or samverkan, Db 9/76-91-65485-06U-U
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Syftet med samverkan maste tydligg6ras. Att efterstriva bittre resursutnyttjande och
undvika dubbelarbete ar naturligtvis ett legitimt skdl. Samsynen kan galla t.ex.

- Gemensam syn pa "samhillsuppdraget”

- Gemensam bild av vad som ska utgora fokus i samverkansarbetet

- Prioriteringar, rehabiliteringsekonomi, resultatmal

4. Motivation, fortroende och god kommunikation
Motivationen hos myndigheterna 6kar om de samverkande parterna upplever att samverkan ar till
omsesidig nytta. Kommunikation ar en forutsattning for att skapa gemensamma synsatt,
tydliggora roller och arbetssatt.

5. Samverkanskompetens
Kompetensen handlar om att hantera gransdragningsproblem, yrkesmassiga och kulturella
skillnader osv liksom kunskaper om att arbeta med mal, metoder och uppféljning i samverkan. |
framtiden kommer det stallas allt mer krav pa helheltsinkande och samverkan4. Da riacker det inte
bara med proffesionell kompetens utan man maste dven ta hdnsyn till férmaga att integrera
fackomraden och sektorer vid rekrytering.

Samverkansmodellen - Matchningsarena Timra

Modellens "byggklossar’ och barande principer

Begreppet samverkan
Multikompetent team
Gransoverskridande ledning
Gemensam finansiering
Organisatorisk autonomi
Styr- och uppféljningssystem

Samverkan
Samarbete
Samspel
Helhetssyn Kommunikation

Jamstalldhet Miljo
Langsiktighet Tid
Egenmakt Utvecklingsplan
Delaktighet Interna och externa insatser
Uppfdljning

*Hjern (2007)

(%4
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Bygget med modellen bestar av tre klossar enligt ovanstaende figur. Vi har i projektet fokuserat pa de tva
klossarna synsatt, varderingar, manniskosyn och metoder & verktyg. | slutfasen i projektet har vi inom
projekt diskuterat hur olika framtidscenarier skulle kunna se ut. Ansvaret for den tredje byggklossen
organisation, struktur och ledning ligger pa styrgruppen. Samtidigt finns ett gemensamt ansvar hos
projektmedarbetare, styrgrupp och samverkansgrupp att badda fér en absorbering och implementering pa
olika satt.

Ambitionen fran alla samverkansparter har varit att fa med Landstinget i modellen men det blev ingen
respons fran dem nar ansdékan om projektet gjordes. Under projekttiden har vi dock upparbetat samarbete
med tva vardcentraler och affektiva enheten i Landsinget. Ddremot har vi inte landstinget representerad i

styrgruppen.

Projektet bygger pa en holistiskt syn pa individen och ett ldsningsfokuserat arbetssitt.

Holism uppfattar individen som en helhet, inget system - biologiskt, psykosocialt, spirituellt eller
miljomassigt - kan betraktas isolerat eftersom de samtliga konstituerar den hela personen. McSherry, W.
(2006)5. Losningsfokuserat arbetssitt bygger teoretiskt pa en systemisk, sprakfilosofisk och kognitiv
grund. Systemiskt tinkande innebir att man ser pa sammanhang och helheter i arbetet med manniskor
och deras relationer

Barande principer - individen

v X o=

Arbete livet -

Respekt for varje mdnniskas egen férmaga och motivation
Svaren finns inom oss

Livet paverkas av sjalvuppfyllande profetior (det vi fokuserar pa vixer)

v

v

v Fokus pa lésningar och méjligheter

v

v' Manniskor har oanade resurser och formagor och har en énskan om att frigora dessa

® Making sense of Spirituality in Health Care Practice: An Interactive
Approach (2nd Edition). London: Jessica Kingsley Publishers.
http://site.ebrary.com/lib/kiub/Doc?id=10156039, . www.solutionfocus.se
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Barande principer - arbetsmodellen

Organisation och kompetens

= En tydlig gemensam ingang (Arbetsformedling, Férsdkringskassan, Socialtjanst, Ha/so-och
sjukvdrd) och samlat pa samma stille

= Vi dr generalister pa samhillets stodsystem och experter pa bemoétande utifran kén,
alder, etnicitet, funktionshinder, tillganglighet etc.

= Det kradvs sjalvstandiga, trygga och professionella koordinatorer

Individ
»= Helhetssyn och samsyn kring individerna
= Individens delaktighet, egenmakt och ansvar
= Stodjer deltagaren att hitta sina byggklossar
= Coachar deltagarens bygge i en stegvis process
= Deltagaren ansvar foér projektet "jag

Metodik
=  Effektiv kommunikation
= Coachande metodik i alla faser
= Breddad screening, fordjupad och gemensam bedémning och koordinering
= Ritt atgard i ratt tid
= Snabba atgidrder och férkortade ledtider

Verksamhetsidé - Helhetssyn, koordinering, gemensam bedémning utifran

samhdllsuppdraget

Projektets verksamhetsidé utgar fran helhetsperspektivet i arbetet med deltagarna i alla steg. Front desk &r
spindeln i natet kring individen och koordinerar och gér gemensamma bedémningar. Bemoétandet och
skapandet av fortroendefulla relationer utan myndighetskansla ar en plattform for att effektivt stodja
individens resa pa vig mot arbete eller studier. Koordinatorerna har ett systematiskt och integrerat
arbetssdtt som utvecklats kontinuerligt via handledaren och genom kompetensutveckling och teambildning
liksom studiebesok for erfarenhetsutbyte samt uppféljning varje vecka.

Projektet Matchningsarena har genomgaende haft fokus pa individen och dennes vidg mot arbete eller
studier. Utifran det har sedan uppgiften varit att finna former fér samverkan mellan myndigheterna sa att
individen far det stéd som hon/han behéver for att na sina mal. Vi anser att det ar férst nar individerna blir
horda, sedda och bekraftade och myndigheterna samlar sina resurser for att tillsammans stédja dem som
arbetet blir effektivt och resultat uppnas.

De tre koordinatorerna fran samverkansparterna Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och socialtjansten
har inom ramen for gdllande regelverk for respektive myndigheter arbetat granslost och prestigelost
tillsammans for att hitta gemensam lésning i samrad med individen pa dennes vidg mot arbete och studier
eller att komma ndrmare arbete/férsorjning. Detta forhallningssatt har utvecklats i projektet genom att
skapa samsyn mellan personalen i Front desk via gemensam malbild, virdegrund och fokus pa
samhdllsuppdraget i stallet for stuprorstankande.

MID SWEDEN UNIVERS]
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FRONT DESK

A Individ Introduktion
Kartlaggning
Behovsbeddmning
Insats

Avslut/Uppféljning

Insatsaktorer
T

Interna ! Externa

Metoder & Verktyg

Den framsta metoden ar sjalva samverkan och samarbetet mellan Arbetsférmedlingen, Socialtjansten och
Forsakringskassan. Vara nycklar i modellen ar samverkan, samarbete och samspel, bemétande inkl
tillganglighet, kommunikation, miljo, tid och uppféljning.

| projektet skiljer vi pa interna och externa verktyg. Det framsta interna verktyget i arbetsmodellen ar
samtalsmetodiken i teamwork. Vissa aktiviteter for grupp och individ har genomforts internt av Front desk.
De externa insatserna utfors av kompletterande aktorer enligt samverkansparternas direktiv.
Koordinatorerna har upplevt att deltagarnas behov ofta kunnat tillfredsstadllas med myndigheternas
nuvarande resurser. Dock med undantag fér langa vintetider for t.ex. utredning och diagnos hos
sjukvarden. De har ocksa upplevt viss brist pa resurser av arbetspsykolog.

Projektet har samverkat med privat partner for fordjupad behovsbedomning respektive rehabiliterande
insats da sadan kompetens saknas hos myndigheterna idag och kan betraktas som ett innovativt inslag i
projektet. Den externa utvdrderingen av detta samarbete slutférdes i maj 2012 som redovisar ur deltagar-
och medarbetarperspektiv.

Samverkanskompetens - ny yrkesroll

Manga projekt samverkar i olika konstellationer med att 6ka arbetskraftsutbudet. Det har projektet har valt
att utga fran att utveckla en modell mellan tre myndigheter diar de som arbetar tillsammans kring varje
individ i Front desk har sin specialistkompetens och hemmabas i sina respektive organisationer men att de
i projektet utvecklat handlaggarrollen till att fa en ny yrkesroll som koordinator.

= >
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Koordinator: Coach utifran samhillsuppdraget med férankring i handléggarrollen
v Helhetstankande, samverkan - samarbete - samspel, samsyn
v Kunskaper om att arbeta med mal, metoder, uppféljning i samverkan
v' Hantera gransdragningsproblem, yrkesmassiga och kulturella skillnader

e Vagar mer genom att ha kunskap om myndigheternas roller i ett helhetsperspektiv
e Fordjupad kunskap och kompetens om samtal, coaching och handledning

e Nya redskap att arbeta med individer och att synliggdra slutsatser

e Erfarenhet av fordelarna med att arbeta i team

Fortsatt kunskapspafylining har skett hos koordinatorerna genom utbildning med addiktolog,
samtalsmetodik och rollspel med handledare och samtal om tillgdnglighet och jamstalldhet. Kontakter med
primarvard och psykiatrin har skapats.

Resan i projektet - larandet

Projektets resa med att utveckla en samverkansmodell har inte varit spikrak vilket for oss inneburit att
modellens alla pusselbitar kommit pa plats i slutspurten. Tiden fér information, marknadsféring har blivit
alltfér kort. Det maste dock framhadllas att vi har arbetat pa olika sédtt som gett oss erfarenheter som vi vill
dela med oss i rapporten. Férsta halvaret med deltagare skulle koordinatorerna dven arbeta med ordinarie
myndighetsutdvning/handldggning av drenden fran socialforvaltningens férsérjningsstdod och
Arbetsformedlingen (inte Forsdkringskassan) vilket inte fanns med i projektansdkan.

Darefter foljde en period av projektledarbyte och omstart samt en kraftig 6kning av antalet deltagare som
forsvarade majligheten att samtidigt hitta ett gemensamt arbetssitt och metodik. Vissa delar i modellen
sasom Introduktion, Kartlaggning blev klar i november 2011 och Avslut/Uppféljning i januari 2012. Stegen
Behovsbeddmning och Insats behévde vidareutvecklas och blev klar i mars 2012.

Projektet har haft stor frihet att sjdlva utforma samverkansmodellen utifran arbetshypotesen i
projektbeskrivningen.

Larande har skett genom bade den interna uppféljningen som vi sjilva utvecklat och tillampat och framfor
allt via projektets externa foljeutvdrderare. Dessa har foljt projektet sista aret och deras intervjuer, resultat
och slutsatser har varit ett stod bade till projektledare, projektmedarbetare samt till styrgrupp och
samverkansgrupp. Genom studiebesdk har vi fatt lardomar om hur andra liknande projekt arbetar och
goda praktiska uppslag har inhamtats. Bland projekten kan ndmnas Utsikten och Kompare i Skelleftea och
Norrsken (Piteda, Lulea och Skellefted) samt Dirigo 2 (9 kommuner i Stockholmsomradet med FK som
projektdgare) som startade i mars 2012.

Processtodjare till Front desk personalen har varit handledare Inger Hultin. Ansvarig for den larande

utvdrderingen har varit Gudrun Brannberg Konsult AB samt underkonsult Annika Félldin och Sven Vikberg,
Payoff AB avseende Ett samhdllsekonomiskt perspektiv. Utvarderarna har foljt projektet under de sista tio
manaderna. Processtodjare har varit Ann-Katrine Roth, E(uro)quality AB avseende jamstilldhetsintegrering
samt Payoff AB avseende mal- och resultatuppféljning samt berdkningarna i Scenarios fér implementering.
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Nedanstaende figur illustrerar hur vi arbetat fram samverkansmodellen i projektet. Vi hade héga

ambitioner i projektansékan men som sagt,” Rom byggdes inte pa en dag”.

Introduktion
Front desk Inbjudan
4-partsméte/1:a bedsmning
Kontrakt-samtycke
Coachning mot lediga arbeten, studier, arbetsmarknadsinformation
Kartlaggning
Hérda och mjuka variabler dokumenteras
L Kartlaggning
AF Behovsbedsmning
A Bedomning/planering
AF Individuell Utvecklingsplan
~_
-
. T ~ Insats
el o Interna
Soc X- ~ R Externa
i Matchning
soc | FK
i
! A Avslut/Uppfdljning
! Uppfdlining
F K f Slutdokumentering
! Overlamning
i N
i
D i Utveckla samverkansmodellen
i - Helhetssyn & Koordinering -
i «Laraav varandra (AF, IFO, FK)
E i «Metoder & verktyg
i« Bemotande, jamstalldhet, tilganglighet
i« Bestillarkompetens
i+ Studiebesok, liknande projekt
i +SKLs "En gemensam ingang"
i Uppfoljning / utvardering
eltagare - Miun
rojektet — Extern konsult

Den arbetsmodell som vi arbetat fram och som presenteras i det féljande kan aldrig anses fardig och att
metodutveckling bor ske fortlopande for att hitta verkningsfullare arbetssatt, verktyg och metoder.
Erfarenheter fran 6évriga projekt och verksamheter ar viktigt liksom kontinuerlig kompetensutveckling. De
omraden som koordinatorerna inte hunnit férdjupa sig i ar:

- Styrning och uppféljning av nyckeltal
- Rehabiliteringsekonomi och samhallsekonomi
- Utveckla bestdllarkompetens

Omvarldsanalys

Inom Sveriges Kommuner och Landsting pagar utvecklingsarbete kring "En gemensam ingang” som ca 50
kommuner ar engagerade i. Genom Socialfonden bedrivs och har genomforts ett antal projekt som har
liknande ambitioner som Matchningsarenan och med goda resultat. (se ESF-radets projektbank).

Inom Timra kommun pagar en utredning fér att utveckla och organisera kommunens utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser och det ar kommunstyrelsen som drendet ska
aterrapporteras till.

Under 2012 har ett nationellt samarbete startats mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen som
innebar gemensam kartlaggning och planering med individen. Det forefaller som om Matchningsarenan
arbetar bredare och grundligare d4n vad som nu sker hos dessa myndigheter. Fordelen med arenans
arbetssatt ar att svaren blir sdkrare och individens delaktighet storre vilket kan leda till battre planering
och effektivare insatser.

d Forsékringskassan

O\ Arbetsfrmedlingen
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Samverkansmodellen - Sa har gar det till i praktiken

MatchningsArenan Timra Mal

Avslut

Behovs-

beddmning

b<. K
Kartlaggning
Yo
Introduktion @

4-5 o
1 1-2 3 Manader

Deltagare Koordinator Matchningsagent

o\ Arbetsfirmedlingen il Férsikringskassan

Vi har utvecklat och testat olika arbetsssatt, metoder och verktyg under hela resan i projektet.
En detaljerad beskrivning av de olika stegen ovan framgar av Bilaga 1 som visar hur arbetet utvecklats till
det vi benamner var arbetsmodell.

RESULTAT

En fungerande samverkansmodellen har byggts

Ett resultat ar att samverkansmodellen har byggts och att gemensamma metoder och verktyg har
utvecklats i arbetsmodellen och provats med deltagare vilket redovisades utforligare tidigare.
Samverkansmodellen &r sjilva plattformen for de resultat som projektet ska uppna.

Resultat, nackdelar, framgangsfaktorer, de innovativa inslagen och resulaten/maluppfyllelsen kvalitativt
som kvantitativt pa kort och lang sikt framgar i detta avsnitt.

MID SWEDEN UNIVERSITY
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Fordelar fér deltagarna - ur koordinatorernas synvinkel

Deltagarna far tillgang till en bred kompetens pa samma plats.

Deltagaren gors delaktig i hela processen.

Deltagarna far tid/resurser och tiata/regelbundna triffar.

Faller inte mellan "stolarna” och skickas inte runt mellan myndigheterna.

Ger en flexibilitet som gor det litt att individanpassa utifran behov.

Kontinuitet fér deltagarna, genom att de lir kdnna alla tre koordinatorer och far triffa samma
person (-er) varje gang, vilket ger trygghet och tillganglighet.

Kvalitén i samtalen 6kar genom att tid for att reflektera finns, man kommer langre i processen vid
varje samtal.

Da myndighetsutévningen inte ligger hir ger detta storre mojligheter att skapa en 6ppnare och
battre relation da deltagarna inte ir i en direkt beroendestillning. Det blir ocksa mindre fokus pa
regelverk och mer pa utveckling och innovativa lésningar.

Genom att etablera en hallbar relation till deltagaren skapas ett fortroende. Det g6r att man far
mer information om deltagarnas mojligheter och hinder. Detta leder till ett brett och djupt
underlag for bedomning som gor att traffsakerheten att koordinera till ratt insats okar.

Lokaler och miljén dr neutral och det finns tillgang till Studie- och Yrkesvigledare och datasal.
Deltagarna kan fa relevant rad och stéd och dirigenom kan de ocksa stilla relevanta krav pa
stodinsatser genom den breda kompetens som man har tillgang till via koordinatorerna.

Samlad kompetens kan medverka till att fler arbetssékande med funktionsnedséttning kan fa ratt
insats direkt.

Koordinatorerna ar aktiva i hela processen t.ex. vid uppféljningar och éverlamningar och ingen
limnas vind for vag.

Deltagaren blir inte "personbunden” da denne far triffa alla 3 koordinatorer och
matchningsagenten vid inskrivningsskedet vilket i sin tur leder till en underldttad kontakt vid t.ex.
franvaro som resulterar till en bra service fér deltagaren.

D4 koordinatorerna har en bred kinnedomen om varandras deltagare, leder det till att deltagaren
far snabbare stod/service da den inte behéver vénta till ansvarige koordinator &dr pa plats.

Vi ger deltagaren mojlighet att bli sedd hord och bekraftad av foretradare av flera myndigheter vid
gemensamma moten.
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Fordelar med samverkansmodellen - ur koordinatorernas synvinkel

« Tillgang till en bred kompetens pa samma plats goér att det blir effektiva vagar till ratt insats.

« Deltagaren faller inte mellan stolarna eller skickas runt mellan myndigheterna och myndigheterna
blir heller inte utspelade mot varandra

« Moten med deltagare blir effektiv vilket sparar tid, da alla myndigheters kompetens samarbetar.

«  Flexibilitet t.ex. firre instdllda moéten vid ev. franvaro av koordinator vilket ékar tillgangligheten.

« Koordinatorerna ar aktiva i processen t.ex. genom att assistera deltagare pa svara méten och nar
de ska starta nya aktiviteter/atgéarder

« Genom tre koordinatorer orkar dessa mer i komplicerade drenden och det gar fortare att komma
framat i processen. Vilket ger kortare ledtider till insats fér deltagaren.

« Man hinner reflektera under samtalen vilket gor att kvalitén i bedémningen 6kar sa att
koordineringen till ratt insats blir battre.

« Bredare och djupare bedémning som leder till en kortare process.

« Det blir en god arbetsmiljé genom att det ger méjlighet till bra reflektioner efter samtalen. Det blir
mer dynamiskt vilket leder till att man far mer energi. Detta leder ocksa till ett effektivare arbete.

* Genom samarbetet/samverkan utvecklas s.k. samverkanskompetens liksom dven den egna
professionen. Vi har utvecklat gemensamma vardegrunder och en ny yrkesroll.

« Minskad frustation hos deltagaren genom baittre tillganglighet da flera &r insatta i drendet, t.ex
deltagaren kan vinda sig till annan koordinator dn sin ordinarie och fa svar pa sina fragor mm.
Detta resulterar i en battre arbetsmiljé da risken fér konflikter minimeras.

« De goda resurser som finns pa respektive myndighet, anvinds optimalt utifran en noggrann
kartldaggning av individens behov.

Nackdelar med samverkansmodellen - ur projektets synvinkel
« Risk for att koordinatorerna inte dr uppdaterade om vad som sker pa hemmamyndigheten,
regelverk etc
« Risk for kulturella och andra motsdttningar mellan personer i Front desk samt mellan Front desk
och handlaggare pa myndigheterna
« Samsyn, tydliga mal, ledning, uppféljning krévs fran ordinarie myndigheter

Nackdelarna eller snarare riskerna kan elimineras genom god och tiat kommunikation mellan ledning
pa respektive myndighet och Front desk.

MID SWEDEN UNIVERS]
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Framgangsfaktorer
| projektet upplever vi att framgangsfaktorerna i modellen &r

Fysisk narhet, samplacering, samma kontorsrum

Helhetssyn

Samverkan och samarbete som metod mellande de tre koordinatorerna fran Arbetsformedlingen,
Socialtjansten och Forsdkringskassan samt samspelet mellan koordinatorer och matchningsagent i
Front desk

Tydliga och strukturerade malformuleringar och malgrupper

Standig forbattring och reflektion med hjalp av uppféljning och kontrollinstrument

Bemotande inklusive tillgdnglighet (och jamstalldhet)

Kunskap om malgruppernas behov och speciellt de funktionshindrade och de som befinner sig i en
grazon

Kommunikation

Miljon

Det maste fa ta tid med deltagaren

Deltagarens delaktighet

Mal pa kort och lang sikt - inledning
De mal som anges i projektansékan har hogt stédllda ambitioner.

Malen kan delas in olika malnivaerna
- Huvudmal fér projektet
- Delmal

- Overgripande och langsiktiga (effekt)mal

Huvudmal .
Effektmal
Delmal

berérd
organisation

Problemet

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
Projekt-aktiviteter Resultat }I:>
|
|
|
ﬁ ‘
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| projektbeskrivningen anges, férutom projektets huvudsakliga malsittning, en rad effektmal som

projektet foérvantas bidra till att uppna pa lokal niva.
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Mal och delmal
Med huvudmal aves ett 6vergripande (resultatmal) for vad som ska ha uppnatts vid projekttidens slut.
Delmalen bidrar till att huvudmalet uppnas.

Huvudmal och delmal fér projektet

OVERGRIPANDE MAL

Malet om o6kat arbetskraftsutbud framgar i detalj under resultatmal nedan.

Ett annat mal var att minska ledtiderna. Nagon klar definition finns inte men vi tolkar det som
inskrivningstiden i Matchningsarenan. Projektet har inte jobbat aktivt med att korta ledtiden eftersom detta
ar ett larandeprojekt och huvudsyftet har varit att ta fram ett fungerande arbetssatt. Under en storre del av
projekttiden har ekonomin i projektet har styrt flodet av deltagarna mer an deltagarens "behov” av
projektet. Det dr férst under hésten 2011 som projektet fick en "rikttid” pa 6 manader och kontinuerlig
uppféljning (kontrollpunkterna) av att deltagaren kan erbjudas ratt insats. | och med detta blir det tydligare
nar avslut ska ske och deltagare halls inte kvar av andra orsaker. Mitningar pa inskrivningstiden har gjorts
pa 140 deltagare som avslutats i projektet fére 2012-12-31. Vid méitningarna tittade vi pa skillnader i
ledtider mellan myndigheterna, genus samt avbrottsorsaker. Resultaten visade inte pa nagon signifikant
skillnad mellan de olika variablerna och spridningen inom variablerna var stora. Detta gor att vi inte
presenterar resultaten pa uppmatta ledtider. Dessutom ska Matchningsarenans resultat jamféras med
ledtider hos ordinarie verksamhet for att svara pa fragan om syftet med projektet uppnatts. Dessa
uppgifter har vi inte fatt fram.

MAL FOR DELTAGARNA - kvalitativt

- Forbattrat bemotande, kommunikation och utbudet av insatser.
- Okad sjalvkinsla och stérre sjdlvfértroende.

- Utvecklad sjalvbild och mgjligheter.

Tillsammans med utvdarderarna har vi utvecklat metoder for att dels 6ka deltagarens delaktighet och
inflytande dels mata deltagarens utveckling i projektet. Denna uppféljningsmetod ingar i
samverkansmodellen och har testats pa 10 individer, som alla genomgatt hela samverkansmodellen. Vi
tillampar dven ett enkelt system for att efter varje samtal med deltagaren fanga in deltagarens upplevelse
muntligt. Detta har bidragit till att deltagarna har kant sig delaktiga, att deras upplevelse ar viktig.

Harutover har utvirderarna genomfort tva deltagarundersékningar, dels i nov/dec 2011 och dels i mars
2012. Dessa resultat har arbetats in och paverkat Front desks arbete.

Mittuniversitetets deltagarundersékningar visar att dven om svarsfrekvensen var lag sa visar tendenserna i
undersdkningen att en majoritet var att Front desk-modellen ar battre an att trdffa var och en av
myndigheterna pa sitt hall. De flesta svarar att de trivs i projektet och lika manga svarar att de fatt stéd
genom sitt deltagande. Tjugonio personer uppgav att de fann projektet meningsfullt och hela 40 av de 47
svarande upplever att de fatt ett bra bemétande dér utvirderarnas deltagarstudie bekréftar bilden av det
goda bemdtandet.
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MAL FOR INSATSMARKNADEN

Matchningsarenan ska bygga upp register med aktuella, nya och potentiella insatsaktorer.

Projektet har enligt projektansékan varit bunden att i forsta hand anvanda de resurser som finns i den
ordinarie verksamheten. Vid behov som inte kunnat tillgodoses har fragan lyfts till styrgruppen som
beslutat om ny insatsaktor vilket har skett i ett fall. Hirutover har projektet utokat sitt register med
ytterligare en kontakt som dock inte resulterade inte nagot samarbete.

Projektet har salunda anvént sig mestadels av befintliga leverantérer inom ordinarie verksamheter hos
respektive myndigheter. Vi har testat ett nytt verktyg och nya samarbetsformer med externt kopt
leverantor av "fordjupad behovsbedomning”. Foljeforskarens utvdrdering av samarbetets nytta och dels
deltagarnas resa utifran malen i uppdragsbeskrivningen visade pa goda resultat. Bland de 10 deltagare
som fick ta del av férdjupad kartldggning hos 2Q Rehab sa fick 3 arbete!

Malet dr dven att 6ka antalet potentiella arbetsgivare och organisationer som kan erbjuda arbetstrédning
eller praktikplatser for deltagare som behover ett steg innan de ar redo for arbetsmarknaden. Darfér har
Matchningsagenten inventerat Timra kommuns sociala féretag och féreningar. Stérsta delen av denna
inventering gjordes sommaren 2011. Slutsatsen blev dock att det var fa av de tillfragade som erbjod sig
tillhandahalla platser. De hade redan upparbetade kontakter eller kunde inte bista med handledning for
deltagaren.

Under projektet har Matchningsagenten haft en kontinuerlig kontakt med arbetsgivare, framst i Timra
kommun. 119 foretag har besokts. Detta har resulterat i nagra direkta jobb fér deltagare. Arbetsgivaren
har haft en kontakt in, Matchningsagenten, och snabbt kunnat fa férslag pa limpliga kandidater till jobbet.

Under projektets gang har Matchningsagentens roll omarbetats, fran att vara en ren rekryterare for
foretagen till att jobba utifran deltagarens behov. Det dndrade arbetssittet har bidragit till att
Koordinatorerna lattare kunnat ge uppdrag t ex praktikplats, arbetsprovningsplats eller "s6ka-jobb-
aktiviteter”. Fortfarande finns en hel del att utveckla nar det gdller Matchningsagentens arbete kopplat till
Samverkansmodellen.

Det finns inget matinstrument for Insatsmarknaden, har den 6kat eller fé/jer den ordinarie
verksamhetsnivdn? Matchningsarenan har frimst anvént sig av ordinarie verksamhets insatser och aktérer
vilket bidragit till att fd nya kontakter har kommit deltagaren tillgodo.
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MAL FOR DELTAGARNA - Kvantitativt

Myndigheterna i Matchningsarenan har olika resultatmal som sammanstills i Tabell 1. | ansékan anges fem
malgrupper som idag dr sex. Forsikringskassans malgrupp har delats upp i tva, malgrupp 5 respektive 6.
Endast deltagare fran fem malgrupper har varit aktuella eftersom Malgrupp 2 fran Af inte méts. Personer
for denna malgrupp ingar i den med langtidsarbetslésa som utférsikrat sig fran arbetsléshetsforsakringen.
Malgrupp 2 finns med i den ekonomiska redovisningen men utan deltagare.

Malgrupperna ar:

Malgrupp 1: Langtidsarbetslésa, inskrivna i jobb-och utvecklingsgarantin vid Af
Malgrupp 2: Ej aktuell

Malgrupp 3: Arbetslésa med funktionsnedsittning fran Arbetsférmedlingen

Malgrupp 4: Personer som uppburit férsérjningsstéd lingre 4n 3 manader hos
socialférvaltningen (dndrades fran 8 man successivt from april 2010)

Malgrupp 5: Personer som varit sjukskrivna lingre &n ett ar med sjukpenning aktuella hos
Forsakringskassan

Malgrupp 6: Personer med tidsbegriansad sjuk- eller aktivitetsersittning, aktuella hos
Forsakringskassan.

Malgrupp | Myndighet Mal Resultatmal Resultat

Tabell 1: Mal och resultat fér Matchningsarenan respektive myndigheter . Resultaten ir berdknade pa 204 deltagare. Af”s
resultatmal dr Af i Timras ackumulerade resultat + 15 % dvs Af”s resultatmal fér Malgrupp 1 respektive 3. Fk och Soc har
slutresultat.

O\ Arbetsfrmedlingen Forsakringskassan Tk KDMMLN Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY
NUNGIIA LSO
Fisopasia socitoraan,



MatchningsArena Timra
25

Resultat férdelat pa myndigheterna

Matchningsarenan har under projekttiden 20100101- 20120531 haft 204 deltagare. Vissa deltagare har
atervant till projektet efter avslut och upprattat en ny planering. Detta galler for sex personer som diarmed
varit inne tva ganger vardera. Resultatet i tabellerna ir berdknade pa alla 204 deltagare.

Arbetsformedlingen (Af) har totalt haft 89 deltagare, Tabell 2, och av dessa har 43 % fatt arbete eller
borjat studera. Av dessa 89 var 36 kvinnor och 53 man, Tabell 3.

I malgruppen langtidsarbetsldsa deltog 76 personer varav 26 deltagare avslutats till arbete och 3 till
studier, Tabell 2. Malet var 15 % bittre dn ordinarie verksamhet vilket for Af i Timra var 6.3 % som da ska
jamféras med Matchningsarenans resultat pa 5.2 % for malgrupp langtidsarbetslésa, Tabell 1.

Af’s andra malgrupp, deltagare med funktionsnedsittning, har bestatt av 13 personer. Av dessa 13 har 8
avslutats till arbete och 1 till studier. Resultat fér Af i Timra hos denna malgrupp inkl + 15 % var 8.1 % och
ska jamfoéras med Matchningsarenans 5.7 %.

Arbetsformedlingen har inte uppnatt resultatmdlen for projektet, géller bdde for de ldngtidsarbets/osa och
de med funktionsnedsdttning.

Totalt Resultat
antal Antal
individer individer
Malgrupp som Avslutats | Avslutats | Avslutats | Avslutats | Avslutats Avslutats till arbete
deltagit i Kand Okand Projekttid Sjéalv- eller
rojektet Arbete Studier orsak orsak slut forsorjnin studier

Forsérjningsstod
Socialférvaltningen 84 23 5 19 3 34 35 28 (33 %)
Summering 204 59 10 37 6 92 35 69 (34 %)

Tabell 2 visar en sammanstallning 6éver Matchningsarenans resultat for de 204 deltagarna. Kolumn "Totalt antal individer
som deltagit i projektet” visar de 204 deltagarna férdelat pa de 6 olika malgrupperna for respektive myndighet. Af”s och
Fk s 2 respektive 3 malgrupper sammanstills fér alla resultat i Af Totalt respektive Fk Totalt. Resultat Soc presenteras
bade med avbrottsorsak sjilvforsérjning (resultatmalet) samt med de fem 6vriga avbrottsorsaker. "Resultat- Antal
individer till arbete eller studier” &r en sammanstillning éver hur manga individer som riknas till resultatmalen for
projektet dvs arbete eller studier. Uppges bade som antal och andel (%).
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Alder

Antal
individer
Funktions-
nedsattning
Utlands
fodd

Genus 18-24 25-54 55-65

Malgrupp

Langtidsarbetslés (Af) 76 29 47 2 6 19 30 O 10

Funktionsnedsattning (Af i@ 7 6 5 41 2 2 7 6 1 1

Forsorjningsstod (Soc)
>3 man 84 38 46 2 5 32 35 4 6 8 8 10 7
Summering 204 99 105 8 13 77 72 16 18 40 20 13 11

Tabell 3 visar tillhérigheten hos Matchningsarenans 204 deltagare med avseende pa Malgrupp i férhdllande till genus, alder,
funktionsnedsattning samt etnicitet. Tabellen anger antal deltagare inom varje malgrupp och totalt for Matchningsarenan, "Antal
individer”. K star for kvinna och M star for man. Summering” ar resultatet for varje kolumn.

Forsdkringskassan (Fk) har haft 31 deltagare (25 kvinnor och 6 min) och av dessa har 10 % fatt jobb eller
borjat studera. Forsdkringskassans deltagare dr fordelade pa tre malgrupper; 9 deltagare med
Sjukpenning, 11 deltagare med Sjukersattning samt 11 deltagare med Aktivitetsersattning, Tabell 2 och
Tabell 3.

Malet var att 5 deltagare med Sjukpenning, 3 deltagare med Sjukerséttning samt 1 deltagare med
Aktivitetsersattning skulle avslutas till arbete eller studier. Matchningsarenans resultat var 2 deltagare med
Sjukersdttning till jobb eller studier och 1 deltagare med Aktivitetsersattning till arbete. Ingen deltagare
med Sjukpenning avslutades till jobb eller studier.

Forsdkringskassan uppnddde sitt mal fér gruppen med Aktivitetserséttning. De tvd andra malgrupperna
uppnddde inte de uppsatta mdlen men det fattades endast en person for att uppna mdlet for de med
sjukersdttning.

Socialférvaltningen (soc) har haft 84 deltagare (38 kvinnor och 46 mén) under projekttiden och av dessa
har var tredje deltagare bérjat arbeta eller pabérjat studier, Tabell 2 och Tabell 3. Malet var att 15 % av
malgruppens deltagare skulle na sjalvforsorjning, vilket ocksa uppnaddes. Hela 42 % av malgruppens
deltagare avslutades till egenforsorjning. Skillnaden mellan 42 % i sjalvforsorjning och 33 % till arbete eller
studier kan bland annat bero pa att personen flyttar frain kommunen eller att personen inte anséker om
forsdrjningsstdd t ex att sambo forsérjer hushallet.

Socialférvaltningen har uppndtt mdlet under projekttiden.

MID SWEDEN UNIVERSITY
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Férutom myndigheternas resultatmal och utveckling av samverkansmodellen finns andra avsikter med
projektet. Dit hor arbetet med jamstdlldhet och tillgdanglighet som ar viktiga kriterier i ESF projekt.

Tillganglighet ar ett omrade som Matchningsarenan arbetat med bl.a. for att inte exkludera nagra grupper i
sambhillet, utifran projektets malgrupper. Genom att synliggora deltagarnas tillhérighet med avseende pa
etnicitet, funktionsnedséttning, kon samt alder far man en uppfattning om nagot omrade ar
underrepresenterat. Av de 204 deltagarna har 29 % funktionsnedsattning och 12 % ar utrikesfédda,

Tabell 3. Dessa siffror kan jamféras med Af i Timra dir ca 20 % har funktionsnedsittning och ca 15 % ar
utrikesfodda. Alla deltagare fran Férsikringskassan har funktionsnedsattning vilket bidrar till projektets
hoga andel. En uppfattning bland koordinatorerna &r att fler av deltagarna har nagon funktionsnedsattning
men har inte fatt diagnosen. De personer som tillhér Matchningsarenans malgrupp, langtidsarbetslésa, har
svart att komma in pa arbetsmarknaden och en av orsakerna kan vara att de har en dold
funktionsnedsattning. Genom Matchningsarenans samarbete med rehabiliteringsféretaget 2Q har vi fatt en
utokad kunskap om detta och hur vi kan bemota dessa personer for att leda dem ratt.

Deltagare med utldndsk etnicitet kommer framst fran Soc men aterfinns ej hos Fk“s deltagare.

Projektet har ur ett jamstdlldhetsperspektiv jobbat aktivt med att bryta invanda tankemonster kring genus,
bade hos projektmedarbetare men dven hos deltagarna. Férdelningen bland de 204 deltagarna ar 49 %
kvinnor och 51 % man, Tabell 3. Andelen mian som deltagit fran Férsdkringskassan var
underrepresenterade, endast var femte deltagare var man. Fordelningen kvinnor/ man hos de andra
myndigheterna var jamnare hos Af 40/60 och Soc 45/55.

Finansiella och fysiska indikatorer

Socialfondsprogrammet ska féljas upp utifran ett antal faststéllda indikatorer vilket Matchningsarenan
gjort enligt en lista, indikatorlista. Matchningsarenans indikatorlista redovisar aktuella deltagares
malgruppstillhérighet, alder, genus etc samt redogér fér den aktuella medfinansieringen fran
samverkanspartners. Denna lista har bifogats till den manatliga ligesrapporten till Svenska ESF-radet.
Indikatorlistan dverensstaimmer med Tabell 2 och 3 forutom néar det géller redovisning av deltagare i de 6
malgrupperna. En deltagare kan tillhéra tva myndigheter och behéver darfér redovisas hos bada
malgrupperna fér den ekonomiska redovisningen. | Tabell 2 och 3 har varje individ en tillhérighet utifran
den remitterande myndigheten. Det dr ca 25 % som haft mer an en myndighetstillh6righet.
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Langsiktiga effektmal

Mal och resultat for projektet har presenterats i det foregaende. Nedan visar en sammanstallning vilka

avsedda effekter dessa resultat forviantades ha enligt projektansékan i relation till vad som uppnatts. Med

effektmdl menas vad projektets resultat férvintas dstadkomma pd ldng sikt efter projektets avslut.

Ur ett organisatoriskt perspektiv

Medellang sikt

Lang sikt

Modellen infors i Timra?

Modellen permanentas i sma kommuner

Modellen paverkar andra arbetsmarknadsprojekt

Modellen inférs for fler malgrupper

Paverkan pa ordinarie verksamheter

Okat arbetskraftsutbud

Fler insatsaktorer

Fler i arbete

Effektivare resursutnyttjande

Jamstalldhet och tillgdnglighet 6kar

Lokala initiativ far stérre betydelse i
arbetsmarkandspolitiken

Ur deltagarens perpektiv

Medellang sikt

Lang sikt

Storre fortroende for myndigheterna

Individens sjalvbild starks

Storre fortroende for andra manniskor

Snabbare egenférsorjning

Okad jamstilldhet

Egenmakt
Jobb

Ur medarbetarnas perspektiv

Medellang sikt Lang sikt

Sjalvstandiga, trygga och proffessionella
koordinatorer

Samverkansmodellen
Helhetstdankande:

-En tydlig ingang

-Minskade ledtider
-Sammanhallen kedja av insatser
-Gemensammma metoder
-Gemensamt arbetssatt

Resultat och kommentarer till ovanstaende effektmal

Som tidigare diskuterades &r en del av ovanstaende effektmal svara att méta.

Det ar darfor svart att rent generellt sdga att alla ovanstaende mal har uppnatts.

Vi vill hir lyfta fram ndgra resultat och kommentera dessa.

Vad giller dvriga effektmal kommenteras dessa i det féljande och pa andra stéllen i rapporten.
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Resultat pa kort och lang sikt
Analys av resultat:

Resultatmalen har uppnatts av Socialférvaltningen och Férsdkringskassans malgrupp Aktivitetserséttning,
Tabell 1. Deltagare med Sjukersittning dr nira att na malet liksom Af som ligger nidra malnivan. Syftet med
projektet var att bygga en modell dar myndigheterna samverkar kring deltagarna vilket har gjorts under
hela projekttiden och det ar forst under 2012 som hela samverkansmodellen kan testas fullt ut.
Matchningsarenans personal har bade jobbat med utveckling av modellen samtidigt som de arbetat med
deltagarna. Om alla 204 deltagare genomgatt Samverkansmodellen tror vi att resultatet varit ett annat.
Tydligare férutsattningar for deltagarna och ett strukturerat arbetssatt for koordinatorerna skulle 6ka
mojligheten att na goda resultat fér individerna.

Det har varit svart att uppna resultatmalen for Arbetsférmedlingen, giller bada malgrupperna.
Resultatmalen méts varje manad och ackumuleras till skillnad fran 6vriga myndighetsmal,
Forsakringskassan och Socialférvaltningen. Malgrupp langtidsarbetslésa (Malgrupp 1) har natt
resultatmalen 9 av 28 manader medan Malgrupp 2, med funktionsnedsittning, endast uppnatt malet 4 av
de 28 manaderna. Antalet deltagare bland de med funktionsnedséttning har varit lagt vilket bidrar till att
slutresultatet 4nda ar i ndrheten av resultatnivan.

Bland Af deltagare &r det 25 respektive 30 % som tillh6r aldersgruppen 55-65 vilket kan jamforas mot

Fk 9 % samt Soc 11 % . Det betyder att dessa malgrupper har nagot fler dldre deltagare dn de andra, 16
personer ar over 60 ar hos Af i jamforelse med Soc som har tva. Ingen ar 6ver 60 ar hos Fk. Alder har en
betydande roll nar det galler att komma ut pa arbetsmarknaden och CSN beviljar inte bidrag for de éver 55
ar.

Det finns en liten skillnad mellan kvoten Fas 3 och JOB pa Matchningsarenan jamfort med Af i Timra. Det
visar att projektet har fler i Fas 3 dn ordinarie verksamhet, vilket tillsammans med aldern kan paverka
resultatet som jamfors med ordinarie verksamhet.

Forsdkringskassans deltagare som aktualiserats till Matchningsarenan har varit aktuella hos myndigheten
under en lang tid, i snitt 7 ar. De mal som sattes for projektet var tuffa utifran de deltagare som
aktualiserats. Resultatmalen borde dven omfattat "aktivitetsmal” dvs att deltagaren utifran sina
forutsattningar ska hitta en bra arbetsprovningsplats som pa lang sikt kan resultera i ett stadigvarande
arbete.

Malgruppen sjukpenning har bestatt av framst "langliggare” och "atervandare” dar ingen av deltagarna natt
malet arbete eller studier. | ansdokan angavs att malet var hégre dn i Faros, davarande samarbete mellan Af
och Fk. Denna malgrupp behéver lang tid fér rehabilitering, att hitta ritt plats med anpassade
arbetsuppgifter, vilket ir en lang process.

Deltagarna med sjukpenning har varit aktuella hos Fk i tva till tio ar. Tva deltagare har fatt en
stadigvarande sjukersittning under tiden i projektet, vilket visar pa utmaningen med denna malgrupp.
Alla inom malgruppen har haft en ny planering vid avslut, vare sig det ar arbetsprévning eller fortsatt
rehabilitering via samverkan Af-Fk.

Malgruppen med Aktivitetsersittning har natt sitt mal, en deltagare till arbete. Deltagare i denna grupp ar
unga med funktionsnedsattning under 30 ar har det svart att komma in pa arbetsmarknaden. De flesta
deltagare i denna grupp har en Neuropsykiatrisk diagnos (NPF) som kraver ett intensivt arbete under hela
processen, speciellt ute hos arbetsgivaren. Den deltagare som pabdrjat arbete har haft stéd av SIUS genom
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Af, ett extra stdod ute pa arbetsplatsen. Samverkansmodellens bygger idag pa fokus kring individen och vad
den har fér formagor, mindre pa arbetet kring arbetsplatsen. Detta leder till att denna malgrupp kanske
inte kan tillgodogodra sig Samverkansmodellen som den ser ut idag. Positivt med Matchningsarenan ar att
deltagarna har fatt kontakt med arbetslivet genom att de varit ute pa arbetstrdning, men som tyvarr ej
resulterat i arbete. Deltagarna har fatt en ny planering vid avslut pa Matchningsarenan, hos Af eller Fk.

Deltagare med Sjukersattning har ndstan natt resultatmalet, en person har fatt arbete och en har pabérjat
studier. Denna grupp bestar av personer liksom de med Sjukpenning, har varit aktuella hos Fk under en
lang tid, i snitt dver atta ar. De som avslutats har oftast gatt éver till Introduktionsprogrammet pa Af.
Socialférvaltningen har uppnatt resultatmalen med god marginal. Hela 42 % av deras deltagare har uppnatt
sjalvforsorjning och av dessa har 33 % avslutats i projektet for arbete eller studier. Sjalvforsorjning innebar
att personen inte anséker om forsérjningsstéd nar den avslutas fran Matchningsarenan. Skillnaden mellan
sjalvférsérjning och arbete kan t ex bero pa att 16nen inte ar tillricklig eller att de flyttat fran kommunen.
Under projekttiden dndrades kriterierna fér denna malgrupp, fran att ansdékt om férsoérjningsstod i 8
manader till 3 manader. Siffror fran Soc visar att deltagarna i snitt har ansékt om férsérjningsstod i 20
manader innan de kom med i Matchningsarenan.

Soc ar den enda malgrupp som har deltagare i alla specificerade "tillhérigheter” (Tabell 3) som etnicitet,
funktionsnedsattning, genus samt alder. Gruppen har hégst andel utlandsfodda i projektet, 20 %.

Uppfoljning av resultat for Matchningsarenan, 90 dagar efter avslut

Resultatet fran Matchningsarenan féljs upp 90 dagar efter avslut for att méita varaktigheten i resultaten
som uppmatts vid deltagarens avslut i projektet "Vid avslut”. Uppfoljningen galler endast varaktigheten till
arbete och studier. Resultatet, for "Vid 90 dagar efter avslut”, kommer att rapporteras in till SCB vid
projektets slut 2012-08-15. Eftersom matningen utfors 90 dagar efter avslut redovisas har endast resultat
for de 157 deltagare som avslutats fére 2012-01-30. Det langsiktiga resultatet "Vid 90 dagar efter avslut”
kan jamforas med "Vid avslut”.

Kéand | Okéand
Status Arbete | Studier |orsak |orsak Fullféljt tiden Annat
Vid avslut 34% 6% 24% 3% 34%
Vid 90 dagar efter avslut 32% 8% 60%

Resultaten i tabellen ovan visar att det ar lika stor andel som ar kvar i arbete eller studier efter 90 dagar
som de som avslutades till detta. Den nagot hégre andelen till studier efter 90 dagar, jamfér 8 % med 6 %,
ar marginell och den totala andelen till arbete eller studier & densamma dvs. 40 % vid bada mattillfillena.

Matchningsarenans resultat dr varaktiga éver minst tre manader.

Vi anser att Matchningsarenans resultat ar mycket bra, 34 % till arbete eller studier, med tanke
pa att detta var ett lirande projekt med frimsta syfte att utveckla en samverkansmodell. Vi ser
goda férutsittningar fér en fortsiattning med detta arbetssitt som kan tillimpas pa de flesta
malgrupper inom de samverkande myndigheterna.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Férbittringsomraden och erfarenheter

A. Komplett modell - vid implementering

—_

MatchningsArenans samverkansmodell kan tillampas pa a//a malgrupper.

Landstinget bor knytas till koordinatorfunktionen helst pa heltid och pa strategisk niva sa det blir
en fyrpartssamverkan

Vi vill kunna arbeta férebyggande, dvs. arbeta med individer tidigare innan de hamnar i
stuproren eller grazonen mellan olika myndigheter.

For personer som ir svarbedémda och befinner sig i grinssnittet bor sjukvarden engageras i
teamet.

Om vi arbetar med ungdomar i ett tidigt skede far vi kortare ledtider mellan skola och arbete.

Vi skulle kunna ses som en kompletterande aktor till myndigheterna.

Méjlighet till jobb rotation fran ordinarie myndighet att arbeta i MatchningsArenan vilket gér att
kunskapsutbytet maximeras for bade myndigheten och arenan.

Rekrytering till arenan bor baseras pa professionell kompetens, samverkanskompetens
och personliga egenskaper liksom medveten sammanséttning av arbetslaget for fortsatt individ-,
metod-, och utvecklingsarbete.

Handledning bér inga i framtidens modell.

Uppfélining och utvdrdering maste inga i framtidens modell.

Pa strategisk niva handlar det om att mita utifran samhéllsekonomi och kvalitet

(mata maluppfyllelse, utvirdera aktiviteter och analysera resultaten)

Pa individniva tas kompassriktningen ut tillsammans med individen genom lirande

aktiviteter. Man féljer upp genom avslutningssamtal och enkater.

| bifogade beskrivning av Arbetsmodellen (bilaga .1) lamnar projektet forslag till uppféljning av
deltagare i projektet. Enkiten har testats pa ca 15 deltagare som genomgatt modellens alla steg
under 2012..

Kommunikationen och samspelet mellan myndigheterna och Front desk ar badas ansvar och viktigt
for att in- och utskrivningen av deltagare till arenan ska fungera.
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B. Vissa deltagare kan vi inte stodja pga regelverken och Arbetsformedlingens inrikting och
resurstilldelning. Vi har andock férsokt vara flexibla mellan myndigheterna genom att tdnja
pa ramarna och hitta praktiska lésningar fér deltagarna.

C. Myndighetsutévning / handldggning
MatchningsArenan hade vid projektets borjan delvis handlaggning i projektet. Var erfarenhet
av detta ar att det var svart att bade skapa ett fértroende med deltagarna och utveckla en
arbetsmodell samtidigt med handliaggning. Vara lokaler var inte heller utformade for
myndighetsutdvning vilket skapade incidenter och blev ett accelererande arbetsmiljoproblem.
Var arbetshypotes i projektansokan liksom var erfarenhet i projektet ir att inte ligga ihop
myndighetsutévning gdllande deltagarens ekonomiska situation med utveckling av deltagare.
| annat fall uppstar en makt- och beroendesituation vilket gér det svart att samtidigt utveckla
deltagaren. Koordinatorernas arbete har varit att skapa en hallbar relation med deltagaren dar
tillit och fortroende har varit viktigast i deltagarens utveckling.

Vi har haft manga diskussioner om vilken typ av handldggning som skulle kunna laggas i
MatchningsArenan for att effektivisera arbetet dnnu mer dn idag. Utifran dessa diskussioner
har vi kommit fram till féljande:

Arbetsférmedlingen
Forslag om inférande: All handlaggning/myndighetsutévning som behovs fér de som deltar i
projektet t.ex. olika insatsbeslut och dokumentation osv. som inte avser deltagarens
ekonomiska situation. Med undantag av:
1. De beslut som direkt paverkar deltagarens ekonomi t.ex. utskrivning ur jobb och
utvecklingsgarantin. Enl. § 15 punkt 1 o 2 (inte skoter sig eller foljer sin planering)

Avaktualisering fran Af dar man inte nar en gemensam éverenskommelse med deltagaren

Anvisning till ledigt arbete och underrattelse till A-kassa

Forsdkringskassan

Forslag om inforande: Rehabiliteringsersattning

Nar MatchningsArenan startat upp arbetstraning for deltagare samt haller i planeringen sa
skulle det underlitta om beslutet om rehabiliteringsersattning ocksa togs av koordinator. Detta
for att fa en enklare och snabbare beslutsvég.

Socialtjansten
Inga synpunkter.
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Bilaga 1
Samverkansmodellen - Sa har gar det till i praktiken

MatchningsArenan Timra

Helhetssyn

Tiden

Avslut
Miljo Insats

Behovs-

s R
5ed6émning Kommunikation

Delaktighet Bemaotande

Introdukiion

Samverkan Samarbete Samspel

Uppfdljning och kontroll

Inledningsvis vill vi forst lyfta fram och beskriva de "nycklar” som kan betraktas som generella for alla steg
i arbetsmodellen.

Vigledande for samverkans- och arbetsmodellen har varit ett helhetsperspektiv pa/for deltagaren med
fokus pa

Bemotande

Delaktighet

Kommunikation

Miljo

Samverkan, samarbete och samspel
Tiden

Uppfoljning och kontroll

- = = = = &+ &
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» Bemodtande

Bemotande handlar om samspel mellan manniskor, den instdllning som personer har till varandra och hur
det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsuttryck, tonfall etc. Det handlar ocksa om vilka
budskap och bilder som féormedlas genom informationsmaterial, hemsidor, broschyrer, upplysningsskyltar
och évrig kundinformation pa arbetsplatsen. Bemétande pa Matchningsarenan innebdir att:

. Vi méter kvinnor och min pa ett likvardigt satt

. Vi ar artiga och respektfulla mot alla

. Vi jobbar utifran att deltagaren ska kidnna sig delaktig i sin egen utveckling
. Vi delar med oss av det vi kan och vet

. Vi jobbar engagerat, relationsskapande och individinriktat

. Vi fokuserar pa mojligheter och lésningar

» Delaktighet

Det ar viktigt att deltagaren kdnner att de sjadlva ar delaktiga i sitt utvecklingsarbete. Om individer upplever
att de sjilva inte kan paverka sin egen livssituation uppstar maktléshet. PA Matchningsarenan arbetar vi
med att 0ka deltagarens ansvarskansla, delaktighet och motivation. Detta sker bland annat genom att vi
bokar in flera moéten i rad samt ger ut material i god tid fore varje mote for att deltagaren kan forbereda
sig pa vad som kommer att tas upp. De hinner sjélva ga igenom materialet i lugn och ro innan varje méte.
Efter varje mote tillfragas deltagaren om deras upplevelse av métet, hur det kidnts eller om det dr nagot
annat de vill ta upp. Aven vid nista mote sammanfattas foregaende méte innan vi sitter igang dagens
mote. Detta gors for att deltagaren ska kdanna sig delaktig i processen och ha mojlighet att justera
koordinatorernas tolkningar under sin tid pa Matchningsarenan.

» Kommunikation

Koordinatorerna och matchningsagenten arbetar med samtal som verktyg i modellens alla steg. |
inledningen av projektet genomgick de samtalsutbildning med psykolog och psykoterapeut Hilmar
Hilmarsson som har skrivit flera bocker i amnet samtalsmetodik och coaching. Samtal som verktyg i
rehabilitering har ocksa varit ett aterkommande tema i handledningen och en dags handledning dgnades at
praktisk samtalstraning. Samtalsmetodiken i projektet dr inriktad pa "Motiverande samtal” och "Coaching”
och praglas av respekt for deltagarna.

| projektet har koordinatorerna i samtalen med deltagarna strévat efter att vara minst tva personer férutom
vid Introduktionssamtalet da alla fyra deltar. Det har givit méjlighet fér koordinatorerna att inta olika roller
och pa sa satt battre styra samtalen och samtidigt fa ut mer information av dem. Det har ocksa givit
mojlighet att utmana deltagarna mer och battre. Samarbetet i samtalen har utvecklats under projektet och
koordinatorerna upplever att de utvecklat sin kompetens och att de gemensamma samtalen varit
stimulerande och mindre belastande dn samtalen pa egen hand.

Ansvaret for dokumentation av deltagarnas utvecklingsprocess har den koordinator som utsetts till
kontaktkoordinator. Denne har ocksa ansvaret for den I6pande aterkoppling till respektive myndighet
vilket sker via telefon eller myndighetens interna datasystem. Vid avslut sammanfattas tiden i
Matchningsarenan alltid genom en skriftlig sammanfattning till respektive myndighet.
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> Miljo

Det ar viktigt att deltagaren kidnner sig trygg med sin situation vilket kan paverkas av den yttre miljon.
Projektet &r lokaliserat centralt i Timra vilket 6kar tillgdngligheten foér deltagarna, det ar litt att ta sig dit.
Koordinatorerna kan om sa énskas triffa deltagaren pa en annan plats, som kinns tryggare for deltagaren
t ex i hemmet.

Deltagaren visas runt i lokalerna for att hitta i de allmdanna utrymmen som datasal, kok, samtalsrum samt
informeras om andra verksamheter som finns pa plats. Deltagaren ska kdnna sig trygg i
Matchningsarenans /nre miljé och veta vart de kan vinda sig om deras kontaktperson inte finns pa plats.

Matchningsarenans lokal har ingen koppling till nagon av myndigheterna eller dess myndighetsutévning.
Koordinatorerna utévar ingen myndighetsutévning i form av ekonomiska beslut. Detta for att deltagaren
ska kinna sig trygg och fa kinslan av att detta dr nagot nytt som inte har koppling till tidigare
myndighetskontakter.

» Samverkan, samarbete och samspel

Samverkan sker i praktiskt samarbete mellan koordinatorer och matchningsagenten. Samarbetet innebar
att deltagarna far tillgang till en samlad kompetens fran tre myndigheter samtidigt. Samarbetet har ocksa
hojt och utvecklat koordinatorernas och matchningsagentens rehabiliteringskompetens. Den 6kade
insikten och férstaelsen fér de olika myndigheternas arbete har 6kat under projektet.

Storsta delen av samverkan kring deltagarna sker dagligen genom att alla sitter i kontorslandskap med
narhet till varandra. Efter avslutat mote ger vi varandra feedback och aterkoppling pa samtalet samt
kommer med férslag pa fortsatt arbete kring deltagaren.

En gang per manad har koordinatorerna och matchningsagenten ett gemensamt méte, koordinatorstraff,
dar man samarbetar kring deltagarnas behov och aktiviteter. Dessa méten ar ocksa ett tillfille for
handledning av individarenden.

For att koppla ihop deltagarnas behov med arbetsgivarnas behov informerar matchningsagenten
koordinatorerna om ldget pa arbetsmarknaden, vad som dr pa gang och vilka arbetsgivare som behover
rekrytera. | samband med dessa méten far dven matchningsagenten olika uppdrag. Det kan vara att hitta
en anpassad arbetsproévningsplats eller en praktikplats for deltagaren.

I diskussionerna kring deltagarnas behov har vi ha ett jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv. Genom
diskussion kring deltagarna och de vardegrunder vi har med oss medvetandegdrs tankar kring manligt och
kvinnligt, om hur vi ser olika behov utifran kénstillhérighet. Vid uppféljning av respektive deltagare stiller
vi oss fragan, - skulle samma resultat ha uppkommit om deltagaren haft ett annat kén? Om sa ar fallet
forsoker vi omvardera och ta en ny diskussion med deltagaren om dennes behov.

Samspel sker t.ex. runt deltagaren dar koordinator och matchningsagent intar olika roller och samspelar
med varandra for att uppna storre effekt och utbyte i samtalen.

» Tid

Deltagarnas utveckling och mal styr tiden i projektet men den berdknade tiden d4r 6 manader. Det finns
dock ingen begridnsning for deltagarens inskrivningstid. Var ambition ar att varje fas ska fa ta den tid som
kravs for att na malet. Erfarenheten visar att hur lang tid en rehabilitering tar ar mycket individuellt.
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» Uppféljning och kontroll @

Som framgar i det féljande har vi utvecklat ndgra enkla instrument (samtal, enkiter, systematiserade
sammanstillningar, statistik) for att kunna félja upp och kontrollera bade deltagarens utveckling och styra
verksamheten mot resultatmalen.

Stegen i arbetsmodellen

MatchingsArena Timra — Front Desk

B T S . 1_‘?_.. [ Pérstikringskassan

(5]
Uppféljning
[} Slutdokumenterin a
g Mal
Interna " .
Overlamning
Externa
P Matchning Avslut/
Uppféljnin o]
Bedémningsinstrument pPIoining uppfoljn
2 Individuell
o —— utvecklingsplan Insats
. artliaggning
Inbjudan Harda och mjuka
4-partsméte/l:a variabler
bedémning dokumenteras

beddmning

Kontrakt-
samtycke
Arbetsmarkn.info Kartlaggning
Introduktion
m 1 1-2 8 45 & M én

Helhetsanalys & Koordinering - med deltagaren som aktiv part

Arbetsmodellen ar indelad i fem steg: Introduktion, Kartliggning, Behovsbedémning, Insats samt
Avslut/Uppfoljning. Har foljer en beskrivning av de fem stegen.

D Introduktion

Syfte: Deltagaren ska forstd vad ett deltagande kan ge och vad det kréver.

Handliggaren pa respektive myndigheten éverlimnar kontaktuppgifter angaende personen som kan vara
aktuell for projektet. Darefter skickar koordinatorerna inom 14 dagar en Inbjudan (bilaga A) till personen i
fraga via post, en paminnelse kan ga ut via ett telefonsamtal, e-post eller sms. | inbjudan framgar dag, tid
och plats samt vilka personen kommer att fa triffa vid férsta motet. Till métet uppmanas deltagaren
besvara bifogade fragor i inbjudan.

Vid introduktionsmotet finns alla tre koordinatorer samt matchningsagenten med, om inte sarskilda skal
finns. Innan motet utser koordinatorerna mellan sig en samtalsledarare och en sekreterare medan de
ovriga fungerar som observatérer. Observatoren studerar samspelet i dialogen mellan deltagaren och
koordinator. Efter avslutat samtal ger observatéren feedback till 6vriga pa hur samspelet fungerat.
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Samtalsledararen ar den som skickat inbjudan och den som har en viss kunskap om individen. | 6vrigt vill
koordinatorerna vara sa neutrala som majligt vid férsta moétet for att kunna bilda sig en egen uppfattning
om individen. Oftast overfors endast kontaktuppgifter samt myndighetstillhérighet nar en person kommer
fran Af och Soc. till skillnad fran ndr personen kommer fran Férsdkringskassan, da en handlaggare fran
myndigheten ofta deltar.

Introduktionsmoétet inleds med att personen far information om Matchningsarenan, dess syfte och mal. Det
innebér att forklara Matchningsarenan arbetssétt utifran jaimstalldhet och tillganglighet samt beskriva
samverkansmodellen och hur en planering kan se ut.

Darefter gar man vidare med de fragestéllningarna som bifogats i Inbjudan (bilaga A). Syftet med fragorna
ar att koordinatorerna ska fa information om individen for att géra en bedémning om vilka koordinatorer
som ska fortsatta att traffa deltagaren. Det som avgor ar dels personkemin, upplevt behov och dels om
nagon speciell kompetens eller erfarenhet kan underlitta arbetet.

De som tackar nej till deltagande i projektet avslutas och handliggaren pa berérd myndighet kontaktas.
Deltagare fran Arbetsféormedlingen och Forsdkringskassan kan sjilva vilja att tacka nej medan personer
aktualiserade fran socialférvaltningen har villkorat ekonomiskt bistand med deltagandet.

Deltagaren undertecknar ett Kontrakt (bilaga B) som uppréttas i tva exemplar dar deltagaren behaller ett.
Det andra exemplaret arkiveras pa Matchningsarenan. Kontraktet innehaller dels samtycke mot
myndigheterna samt mot Socialfonden (ESF) och dels deltagarens rattigheter respektive skyldigheter mot
projektet. Fran den dagen da deltagaren undertecknat kontraktet dr de inskrivna i projektet.

Den nya deltagaren far med sig kontaktuppgifter till koordinatorerna och matchningsagenten,
instruktioner angdende projektet samt en tid fér nista méte och Kartliggningsdokument (bilaga C) infér
ndsta mote. Introduktionssamtalet tar mellan 30 till 60 minuter.

Nir deltagaren lamnat introduktionsmétet gar koordinatorerna och Matchningsagenten igenom fakta,
reflektioner och upplevelse fran moétet. Darefter beslutas vilka som ska jobba vidare med deltagaren samt
vem som blir kontaktkoordinator for deltagren. Kontaktkoordinatorn ar den som féljer deltagaren under
projektet samt ansvarar for dokumentationen och aterkopplingen till myndigheten

For att sdkerstadlla att Matchningsarenan ar ratt plats for deltagaren gors en avstimning efter varje mote
under hela tiden, kontrollpunkter. Tyngdpunkten ligger efter Introduktion och Kartlaggning. Vid varje
kontrollpunkt stammer vi av om deltagaren ar:

- aktuell men maste arbeta vidare mot behovsbedémning eller aktivitet

- ej aktuell, behoven fér omfattande eller ligger langt fram i tiden.

De som "ej dr aktuella” planeras in mot avslut. De 6vriga fortsétter arbetet enligt Samverkansmodellen.
Genom att anvianda sig av kontrollpunkter sa minskar risken att nagon gar igenom modellen utan att
kunna tillgodogora sig den.
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) Kartldggning

Syftet med kartliggningen ar att deltagaren ska fd en helhetsbild av sin livssituation, som den ser ut i dag.

Under kartlaggningsfasen ska tillit och relation till deltagaren skapas, nagot som ar mycket viktig i det
fortsatta utvecklingsarbetet pa Matchningsarenan. Detta sker genom en dialog kring
kartliggningsdokumentet dar bade deltagare och koordinator ir aktiva i samtalet.

Den genomsnittliga kartlaggningstiden ar cirka tre veckor.

En vecka efter introduktionsmotet triffas tva av koordinatorerna, varav en ar utsedd som
kontaktkoordinator, tillsammans med deltagaren for att pabérja arbete i Matchningsarenan. Samtalet
inleds med en aterkoppling av tidigare méte for att deltagaren ska fa méjlighet att korrigera eller tilligga
nagot. Tillsammans gar man sedan igenom Inbjudan (bilaga A) och Kontraktet (bilaga B) och det praktiska
runt deltagandet. Darefter paborjas sjélva kartlaggningssamtalet utifran en kartliggningsdokumentet,
(bilaga C). Kartliggningsmallen bestar av 11olika omraden:

Personuppgifter
Socialsituation
Natverk

Utbildning
Arbetslivserfarenhet
Personliga forutsdttningar
Motivation

Hélsa
Livstillfredsstéllelse
Jamstalldhet

Mal och delmal

AN N N N N VA N NN

Vid varje mote med deltagaren diskuteras nagra av de olika omradena. Kartliggningen sker strukturerat
genom att koordinatorerna stéller fragor utifran mallen och fyller pa med féljdfragor tills att de kdnner att
deltagaren fyllt kartliggningsomradet. Som stod till kartliggnins-dokumentet anvdnder koordinatorerna
en checklista (bilaga D) for att félja upp jamstilldhetsfragorna. Koordinatorerna dr noga med att podngtera
for deltagaren att de endast berattar det som han/hon vill. | slutet av moétet sker en sammanfattning och
reflektion av vad som framkommit under samtalet. Vid behov gors dndringar innan uppgifterna
dokumenteras av den som ar kontaktkoordinator.

Nar koordinatorerna tycker att man fatt fram ett representativt material om deltagaren sammanfattas
kartliggningen och delges deltagaren. Deltagaren far i lugn och ro ga igenom kartliggningen for att
senare diskutera och justera kartliggningen innan den avslutas. Deltagaren far en kopia av det faststillda
kartlaggningsdokumentet.
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©) Behovsbeddmning

Syfte: Identifiera och prioritera deltagarens behov for att nd mal och delmadl.

| behovsbedémningen arbetar vi med att ta fram ett tydligt mal utifran det som framkommit vid
kartlaggningen. Diskussionen kring deltagarens mal och delmal sker alltid utifran vad deltagaren vill och
genomfoérs i en 6ppen dialog. Bada parter ska kunna uttrycka sin uppfattning utan att det tas som kritik.

Nir deltagaren preciserat sitt mal fortsitter koordinatorerna med att efterfraga vilka behov som deltagaren
anser vara aktuella for att uppna malet. Koordinatorerna anvinder sig av ett verktyg som heter Meny-
agenda* (T.Barth och C. Ndsholm 2006) i vilken man anvénder sig av motiverande samtal for att fa
deltagaren att sjdlv vara delaktig i sin utveckling. Meny-agenda innebdr att deltagarens uppfattade behov
noteras pa en whiteboardtavla for att sedan kompletteras med koordinatorns uppfattade behov. Darefter
rangordnas behoven, dels utifran vilket som ar viktigast och dels utifran tidsaspekten. Deltagaren gor sin
bedémning men koordinatorerna kan kommentera om de har sett nagot annat. Utifran de aktuella behov
som framkommit fortsatter diskussionen kring hur behoven ska tillfredsstallas och med vilken aktivitet.
Koordinatorerna kan ocksa ge férslag och forséker ur ett jamstélldhetsperspektiv ge forslag som ar
otraditionella for att fa igang en diskussion kring jaimstalldhet och synliggéra dessa ménster.

Ibland ligger behovet for att na malet langre fram i tiden 4n vad Matchningsarenan kan erbjuda. Det kan t
ex vara en utbildning som startar langt fram i tiden. Koordinatorerna riktar da in sig pa att rusta deltagaren
infor kommande behov genom lampliga insatser.

Slutligen sammanfattas deltagarens behov, for att na malet/delmalet, kopplade till aktiviteter i en
utvecklingsplan (bilaga E). Utvecklingsplanen dr en éverenskommelse om vad som ska géras och nir, bade
for deltagaren, koordinatorn och matchningsagent samt om det finns specifika saker som bor beaktas.
Utvecklingsplanen ska foljas upp och revideras kontinuerligt under tiden i Matchningsarenan. Deltagaren
far en kopia av utvecklingsplanen.

Vid koordinatorstraffarna diskuteras deltagarnas behov och aktiviteter samt hur dessa ska kunna
tillfredsstallas. Ibland framkommer behov som inte kan tillgodoses genom ordinarie myndigheters utbud.

@ Insats

Syfte. Méta deltagarens behov genom olika aktiviteter for att pd sikt nd det uppsatta malet.

Insats innebér att deltagaren genom aktiviteter séker l6sningar pa sitt/sina behov. En deltagare kan ha
flera insatser inplanerade i sin utvecklingsplan, samtidigt eller efter varandra.

Pa Matchningsarenan skiljer man pa interna och externa insatser. De interna insatserna ir de aktiviteter
som tillhandahalls av personalen medan de externa insatserna sker utanfér Matchningsarenan. De interna
insatserna kan vara motiverande samtal, studiebesok eller jobbsokaraktiviteter. Externa insatser kan vara
arbetsprévning, praktik, férdjupad kartldggning eller utbildning. Manga av de externa insatserna finns
tillgangliga genom de ordinarie myndigheternas utbud men ibland har behov uppmarksammats som inte
gatt att tillfredsstilla genom de ordinarie verksamheterna. Om behovet funnits hos manga har vi kunnat
upphandla insatsen efter beslut av styrgruppen.
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Matchningsagenten traffar deltagare som har behov av att komma i kontakt med arbetsgivare. Det kan vara
en praktik eller arbetstrdaning som ska anpassas efter deltagarens behov. Eftersom Matchningsagenten har
god kdnnedom om arbetsgivare i regionen samt hur deras behov ser ut kan denne matcha deltagare mot
limpliga arbetsgivare. Aven organisationer och kommunens évningsarenor kan anvindas.

Under insatsen gor matchningsarenan uppféljning av utvecklingsplanen for att se om planeringen
fungerar. Ibland kan nytt behov visa sig varav en ny behovsbedémning gors och utvecklingsplanen
revideras. Samverkansmodellen dr saledes ingen spikrak trappa utan inom ett "trappsteg” kan det ske flera
sma steg.

® Uppfoéljning och Avslut
Syfte: Deltagaren ska kunna ge och fd feedback pd sin medverkan i Matchningsarenan

Avslutet ar alltid viktigt for att fa en hallbar och langsiktig effekt av den utveckling deltagaren genomgatt
pa Matchningsarenan, oavsett vad som initierar ett avslut, om malet dr uppfyllt med arbete/studier eller
om avslutet sker av andra anledningar. Avslut pa Matchningsarenan kan ske enligt nagon av de féljande
fem avbrottsorsakerna:
e Arbete
e Studier
e Kind orsak. Ej aktuell fér Matchningsarenan. Deltagaren har atergatt till sin ordinarie myndighet,
avliden, flyttat eller fordldraledig
e Okéand orsak. Kontakten har upphért av okiand orsak. Gar inte att fa kontakt med via brev, telefon,
SMS eller e-post.
e« Tid i projektet slut:

o0 Matchningsarenan kan inte erbjuda ratt insats
o Lotsas vidare till andra projekt/verksamheter t.ex. FAROS eller Sambandet
o Deltagaren har l6fte om anstéllning eller klart med studier

o Utférsiakrad fran Férsikringskassan och erbjuds arbetslivsintroduktions programmet pa AF

Avslutet kan ske pa tva olika sétt beroende pa om deltagaren har deltagit i hela Samverkansmodellen eller
inte. Om deltagaren avslutas till arbete eller studier sa anvdands Avslut 1 medan man vid de andra
avbrottsorsakerna anvander Avslut 2.

Avslut 1

Avslutningsprocessen startar nar deltagaren gar till arbete eller studier.

Kontaktkoordinatorn initierar ett avslutningsmoéte (kan i vissa fall ske pa telefon eller pa deltagarens
arbetsplats). Nidr avslutningsmaétet dr inplanerat skickas en kort sammanfattning av tiden pa
Matchningsarenan samt ett utvdrderingsformuldr (bilaga F), som ar kopplat till kartliggningsdokumentet,
ut till deltagaren.
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Pa avslutningsmétet ger kontaktkoordinatorn feedback till deltagaren genom att aterge intryck fran
projekttiden, bedémda framtida behov fér att det ska fungera i arbete/studier, bedémd motivation pa en
skala 1-10. Deltagaren ar sjilv delaktig och reflekterar kring sin egen motivation. Pa métet far deltagaren
dven en aterkoppling pa resultatet av projekttiden.

Métet avslutas med att man gar igenom utvarderingsformulidret samt att deltagaren ocksa ges majlighet
att ge feedback till projektet avseende upplevd tillgdnglighet, bemotande, jamstalldhet (bilaga D) och om
deltagaren upplever att forvantningarna ar uppfyllda.

Avslut 2

Avslutningsprocessen startar pa initiativ av koordinatorerna efter samrad med aktualiserande myndighet
utifran uppféljning av kontrollpunkterna i projektet.

Dialog med deltagaren sker kring avslutet for att forbereda och planera detta. | vissa fa fall kan detta leda
till att avslutet skjuts upp och deltagaren blir kvar en period till i projektet. Det kan ske om det i denna
dialog visar sig att deltagaren har ett tydligt och avgransat behov av ytterligare stéd under en begransad
tid.

Kontaktkoordinatorn dokumenterar sedan kortfattat vad som hant under projekttiden i ett slutdokument.
Det omfattar fakta fran kartliggningen, vilka behov och insatser som varit aktuella och vilka resultat som
uppnatts. Har redovisas ocksa eventuellt kvarstaende behov.

Kontaktkoordinatorn gér en kort sammanfattning av dessa fakta och beskriver ocksa de observationer som
gjorts avseende deltagaren under projekttiden samt gér en bedomning framat. Har framgar vilka behov
som finns av framtida insatser, vilken motivation for férandring som deltagaren bedéms ha. Motivationen
kan gidrna uttryckas pa en skala 1-10.

Nar avslutningsmotet ar inplanerat skickas denna sammanfattning till deltagaren for kommunicering samt
ett utvarderingsformular (bilaga F).

Vid avslutningsmétet gar man igenom sammanfattningen och deltagaren har da méjlighet att kommentera
och fa sina kommentarer dokumenterade. Speciellt ska bedéomningen av framtida insatser och motivation
till forandring diskuteras och har deltagaren avvikande uppfattning ska detta framga. Métet avslutas med
att man gar igenom utvirderingsformulidret samt att deltagaren ocksa ges méjlighet att ge sina intryck och
synpunkter pa tiden i projektet, det kan handla om tillganglighet, bemoétande, jamstilldhet (bilaga D) och
uppfyllda forvantningar.

Slutdokumentationen éverlamnas senare till mottagande myndighet vid ett mote tillsammans med
deltagaren. Deltagaren far ocksa en kopia av dokumentationen. Nar detta ar klart dr deltagaren avslutad i
projektet.
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Mottagare
Adress

Postnr och ort

Inbjudan till MatchningsArena Timra Bilaga A

Du ar valkommen pa ett introduktionssamtal (dag och tid) pa Centrumhuset i Timra,
vaning 4. Vid samtalet kommer du att méta

tre koordinatorer (Glenn Billberg, Kerstin Marklund och Jennie Hjalmarsson) samt
Matchningsagenten (Kjell-Ake Tjernstrom).

Infor varat samtal vill vi att du forbereder dig pa fragor:

e Vilkatidigare insatser har du haft?
- Kompletterande aktor via Arbetsférmedlingen
- Kontakt med Landstinget
- Aktivator eller Arbetsmarknadsenheten
- Rygginstitutet
- Coach
- Ovrigt

e Vad har varit positivt och negativt med tidigare insatser?
e Vad tror du att du behover for att komma narmare arbetsmarknaden?
e Vad skulle vi p& Matchningsarenan kunna gora for dig?
e Vilka myndigheter har du kontakt med idag?
e Vilken ersattning har du idag?
- aktivitetsstod
- forsorjningsstéd/ekonomiskt bistand
- sjuk- eller aktivitetsersattning

- annan ersattning

Vilka forvantningar har du pa oss?

Med véanlig halsning

(Koordinatorns namn och telefonnummer)
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KONTRAKT MATCHNINGSARENA TIMRA Bilaga B

Innehall

Kontraktet 16per under den tid som du ar inskriven i projektet. Du som deltagare ar inskriven i 6
manader fran det datum du undertecknat kontraktet. Bade koordinator och deltagare atar sig att
arbeta enligt kontraktet.

Som deltagare i projektet lovar jag att ta ansvar for min férandring. Koordinatorn ansvarar for
strukturen och det individuella stGdet.

Om du maste boka om ett samtal, ring din koordinator i god tid innan (minst 24 timmar). Hall
tiden da den &r vardefull.

Ledighet
Vid behov av ledighet skall 6verenskommelse ske minst en vecka i forvag.

Franvaro

Vid sjukdom eller annan franvaro (t.ex. vard av barn, VAB) forbinder jag mig att meddela detta
till min koordinator, efter 7:e sjukdagen kravs ett lakarintyg. (Géaller ej personer fran
Forsakringskassan)

Samtycke
Jag samtycker till att Socialtjansten, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen far lamna/hamta
information om mig under min tid i projektet for att pa bésta satt kunna hjalpa mig.

Jag godkanner dven att mitt namn, personnummer och narvarotid i projektet far redovisas till
SCB (Statistiska Centralbyran) samt att din narvarotid redovisas for EU-projektet
Matchningsarena Mellersta Norrland. Alla uppgifter behandlas med tystnadsplikt.

Utskrivning sker om:
e Du fullgjort tiden i projektet, efter 6 manader.
e Du inte foljer uppgjord planering vilket ocksa kan paverka din ersattning.
e Duinte langre tillh6r nagon utav projektets malgrupper.

Overlamning sker alltid till den myndighet som aktualiserat dig.

Timra (datum)

(Deltagarens namn och pers.nr.) (Koordinatorns namn)
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Kartlaggning Bilaga C
Personuppgifter
Namn: Telefon:
Personnummer: Korkort:
Adress: Tillgang till bil:
Postnummer: Kontaktperson:
E-post: [ ]Kvinna [ ]Man
Deltar i projektets utvardering: [ ]Ja [ ] Nej

Social situation

Civilstand:

Barn:

Hur ser din familjesituation ut (relationer, paverkan, stod, mm)?
Foraldrar:
Syskon:

Boende: [ ] Eget boende [ ] Inneboende
[ ] Annat

Ovrigt:

Forsorjning: [ ] Arbetsférmedlingen [ ] Férsékringskassan
[ ] Socialtjansten

Ar du med i A-kassan? []Ja [ 1 Nej
Skulder: []Ja [ ] Nej []CSN
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Skattning av ekonomin

Otillfredsstalld

Fritid/ Intresse/ Hobby

Hur ser en dag ut i ditt liv?

Natverk

Privat

Utbildning

Hogsta slutférda utbildning
[ ] Grundskola
[] Eftergymnasial utbildning
[ ] Annat

Skulle du valja samma utbildning idag?

[]Ja

Vad ar din upplevelse av skolan?

Negativt

Tillfredsstalld

[ ] Gymnasial utbildning
[] Hogskoleutbildning

[ Nej

Positivt

Har du eller misstanker du att du har dyslexi/dyskalkyli?

[]Ja

[ Nej
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Arbete

Har du fardiga ansékningshandlingar?

[]Ja [ ] Nej
Avlbnat arbete
Yrke Arbetsgivare
Praktik
Yrke Arbetsgivare

Hur skattar du din maojlighet till att fa ett arbete just nu?

Liten chans Stor chans

Vad tror du kravs av dig sjalv for att du skall fa ett arbete?

Vad tror du kravs av oss for att du ska fa ett arbete?

Inom vilka omraden vill du arbeta/praktisera? Nar vill du ut pa praktik
(heltid/deltid)?

Vilken roll har du i en grupp?

Onskemal om studiebesdk/aktivitet/utredning, annat i projektet?
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Personliga forutsattningar

Styrkor Utvecklingsomraden

Ar det nagra utav ovanstdende sidor som du vill utveckla?

Motivation

Vad far dig motiverad? Kan du applicera det pa ditt mal?

Hur motiverad ar du att ingd i projektet?

Inte alls motiverad Mycket motiverad
L 10

Vad vill du ska ske inom ramen for detta projekt for att du ska kdnna att det ar till
nytta for dig?
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Halsa

Hur upplever du din fysiska halsa?

Mycket dalig Mycket bra

Har du nagra fysiska besvar som paverkar din formaga att arbeta?
[]Ja [ ] Nej

Hur upplever du din psykiska héalsa?

Mycket dalig Mycket bra

Har du nagra psykiska besvar som paverkar din formaga att arbeta?

[1Ja [ ] Nej
Anvander du alkohol?

[]Ja [ ] Nej
Anvander du mediciner?

[]Ja [ ] Nej

Anvander du eller har du anvant nadgon form av droger?

[]Ja [ ] Nej
Ar det ndgot som du skulle vilja férandra vad galler din halsa eller dina
levhadsvanor?

[]Ja [ ] Nej
Har du nagon eller misstanker du att du har en diagnos?
[]Ja [ ] Nej
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Din livstillfredsstallelse

Mycket daligt

Livet i allménhet 1
Din yrkessituation 1
Din fritid 1
Umgange 1
Din relation 1

Jamstéalldhet

Hur upplever du jamstalldheten kring:

Mycket bra

Med jamstalldhet menar vi balans (mellan kvinna/man) i din relation, arbetsliv o

samhallsliv

Mycket daligt Mycket bra
Livet i allméanhet S S 10
Din ekonomi, betalt arbete 1 ----------—--meemmeemeee S — 10
Ditt yrkesliv/situation N S — 10
Din fritid 1 o L 10
Umgange/natverk S B 10
Familjelivet, obetalt arbete 1 ---------------mmmmmemeeeee- S — 10
Din relation 1 e TR —— 10
Kommentar:
N imtign D i b et -
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Mal och delmal

Vad vill du att ska handa pa kort och pa lang sikt? (Mal och delmal)

Ovrigt

Ar det ndgot som vi inte har berdrt som kan komma att ha betydelse for dig i din
medverkan i projektet?
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Checklista fragestallning— jamstalldhetsfragor vid Bilaga D
Kartlaggning och Avslut

Ar handlaggaren fran din myndighet man eller kvinna? Spelar det nagon roll for dig?

Social situation
Hur tror du att din familjesituation paverkar dig? Om den paverkar dig, vad har du da for
strategier?

Tror du att din familj skulle kunna stétta och hjalpa dig att utvecklas mot dina mal? Om
du tror det i sa fall pa vilket satt?

Ekonomi

Vem forsorjer familjen?

Har ni delad ekonomi i familjen?

Om du fick 6nska, hur skulle du vilja att din ekonomi sag ut?
Hur realistisk tror du att din dnskan &r?

Hur motiverad ar du att forandra din ekonomiska situation?
Vad behover du for stod och hjalp for att lyckas na dina mal?
Har ni skulder i familjen?

Vem i familjen har skulder?

Natverk

Ar du med i ndgra natverk? Ex. foreningar, foraldragrupper, sport, skola, osv.

Hur tror du att ditt natverk skulle kunna stotta/hjalpa dig att utvecklas mot dina mal?
Vilken roll far du/tar du i olika grupperingar?

Halsa

Hur upplever du din_fysiska halsa? Kan du beskriva den?

Hur skulle du vilja att din fysiska halsa sag ut?

Hur tror du att vagen dit skulle se ut?

Hur motiverad ar du att géra denna férandring?

Vad tror du att du behover for stod och hjalp for att uppna ditt mal?

Hur upplever du din psykiska halsa?

Hur skulle du vilja att din psykiska halsa sag ut?

Hur tror du att vagen dit skulle se ut?

Hur motiverad ar du att géra denna férandring?

Vad tror du att du behover for stod och hjalp for att uppna ditt mal?

Har du kontakt med manlig/kvinnlig lakare?
Upplever du att du att du fa en jamstalld behandling?
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Livstillfredsstéllelse — livsstil

Hur ser din situation ut?

Matvanor. Ar det du som lagar mat i familjen?

Somn.

Barn. Tar du mest ansvar for barnen? Vem skjutsar/hamtar, lakarbesok, kvartssamtal
OSV.

Far du egen tid i familjen? Ser du till att alla i familjen far egen tid?

vanner. Vilka umgas du mest med?

Fritid

Hur ser din dag ut?

Har du nagot intresse/hobby pa fritiden?

Vad skulle du vilja fylla din fritid med?

Tror du att din fritid kan paverka din mojlighet att utvecklas mot ditt mal?

Motivation
Vad ar det som driver dig?
Vad far dig motiverad? Kan du applicera det for dina mal?

Arbete/Utbildning

Hur motiverad ar du att fa jobb/utbildning?

Vad betyder jobb/utbildning for dig?

Varfor valde du den utbildning du valde? Diskutera manliga resp. kvinnliga yrkesval.
Hur néra ett arbete/utbildning befinner du dig?

Vad behover du for stod och hjalp for att na dina mal?

Kan du beskriva dina tidigare arbeten?

Var det man eller kvinnor pa din arbetsplats? Vilka jobbar du helst med? Man eller
kvinnor?

Om du fick 6nska, vad jobbar du med om fem ar? Hur nar du dit?

Vilken typ av arbete soker du? Vilka yrken tanker du pa?

Hur manga jobb maste du soka for att fa komma pa intervju/fa jobb?

Hur manga intervjuer tror du att du behéver for att fa ett jobb?

Kan du beskriva hur du soker jobb idag?

Hur tror du att de flesta far jobb idag?

Vilken roll har du i gruppen?

Egenskaper/Fardigheter

Rita upp bubblor.
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UTVECKLINGSPLAN

Namn:

Bilaga E

MAL:

BEHOV:

AKTIVITETER:

UPPFOLJNING:
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Uppfélining av din situation idag Bilaga F
Personuppgifter

Namn: Telefon:

Personnummer: Kontaktperson:

[ ]Kvinna [ ]Man Datum:

Social situation

Civilstand:
Forsorjning: [ ]| Arbetsférmedlingen

[ ] Socialtjansten

Skattning av ekonomin

Otillfredsstalld

[ ] Forsakringskassan

Tillfredsstalld

[ — T RTS———— 10
Kommentar:

Natverk

Privat

Daligt Bra
[ —— T ——————— 10
Kommentar:

Arbete

Daligt Bra
s T e 10
Kommentar:
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Arbete

Hur skattar du din maojlighet till att fa ett arbete just nu?

Liten chans Stor chans
[ ——— U ——— 10
Kommentar:

Halsa

Hur upplever du din fysiska halsa?

Mycket dalig Mycket bra
1 e T RGSEEEEEE 10
Kommentar:

Har du nagra fysiska besvar som paverkar din formaga att arbeta?
[]Ja [ ] Nej

Hur upplever du din psykiska héalsa?

Mycket dalig Mycket bra
T LR L e R E R 10
Kommentar:

Har du nagra psykiska besvar som paverkar din formaga att arbeta?
[]Ja [ ] Nej

Ar det ndgot som du skulle vilja férandra vad galler din halsa eller dina
levhadsvanor?

[1Ja [ ] Nej
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Din livstillfredsstallelse

Mycket daligt Mycket bra
Livet i allmé&nhet 1 - Om-mmmmm e 10
Din yrkessituation 1 -memememememememee e Smmmmm e 10
Din fritid i B 10
Umgange 1 e S-mmmmmm e 10
Din relation 1 - Om-mmmmmm e 10

Motivation

Hur motiverad ar du att na ditt mal?

Inte alls motiverad Mycket motiverad
[ ————— A ——— 10
Kommentar:

&
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Jamstéalldhet

Hur upplever du jamstalldheten kring:
Med jamstalldhet menar vi balans (mellan kvinna/man) i din relation, arbetsliv o
samhallsliv

Mycket daligt Mycket bra
Livet i allm&nhet 1 -m-memememememmm e B 10
Din ekonomi, betalt arbete 1 -----------------emeoeeeeem- B 10
Ditt yrkesliv/situation 1 -m-memememememmmm e B 10
Din fritid 1 -m-memememmme e eeen B 10
Umgange/natverk 1 -mememememmme e B 10
Familjelivet, obetalt arbete 1 -----------------emeoeoeeee- B 10
Din relation 1 -m-mememememe e B 10

Ovrigt

Hur delaktig har du varit i din planering/ forandring under tiden pa
Matchningsarenan?

Lite Mycket
1 el T 10
Kommentar:
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Fragor som besvaras tillsammans med koordinator

Hur upplever du att ditt sjalvfortroende férandrats under tiden pa
MatchningsArenan?

Ofdrandrat Positivt
1 e T T 10
Kommentar:

Hur har ditt satt att se pa din situation férandrats:

Ofdrandrat Positivt
1 el T T 10
Kommentar:

Hur har du upplevt bemotandet och tillgangligheten* pa MatchningsArenan?

Positivt
et e S e TR 10
Kommentar:
*

Fysiskt bem&tande tex miljé och lokaler, skyltning, information,

Bemadtande tex engagemang, koordinatorernas kunskap om funktionshinder, méte under deltagarens
forutsattningar, samtalsteknik,
Likabehandling/diskriminering bli bemétt pa lika villkor, koordinatorernas attityder osv.

Sammanfattning:

g v
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Bilaga G
Jamstalldhetsuppf6ljning pa Matchningsarenan

Syfte: Integrera och folja upp jamstalldheten i verksamheten

Pa Matchningsarenan finns jamstélldhetsperspektivet med i verksamheten, bade i kontakten
med deltagarna och i resursfordelningen. Genom att gora kontinuerliga uppféljningar kring
deltagarna, enligt Jamstalldhetsuppféljningen, sdkerstills en jamstalld verksamhet.
Uppfoljningen sammanstalls varje kvartal. Jamstalldhetsuppfoljningens tre steg resulterar i
ett kvantitativt resultat med avseende pa kvinna-man, analys av varfor det ser ut sa och om
det finns andra sétt att arbete pa.

Steg 1:

Foérdelningen, kvantitativt: Antal kvinnor respektive man
Sammanstadllning av hur ser det ut vid:

- sjalvskattningen i kartlaggningen? (Kartlaggningsdok, bilaga C)
- deltagarnas behov (Deltagarlista)

- deltagarnas aktiviteter (Deltagarlista)

Steg 2:

Analys av fordelningen

Finns skillnader, och i sa fall, varfor?

Kan man se skillnad utifran myndighetstillhorighet?

Kan man se samma monster pa individniva, myndighetsniva och i samhallet?

Steg 3:
Reflektion
Hur/ vad skulle vi gjort annorlunda for att motverka resultatet?

Skulle vi arbeta pa samma satt om det varit det motsatta konet?

e o~
O\ Arbetsfrmedlingen [ Farsakringskassan TIvRA RTAAIN Mittuniversitetet



	Varför startades Matchningsarena Timrå?
	Uppföljning av resultat för Matchningsarenan, 90 dagar efter avslut
	(  Uppföljning och Avslut
	Inbjudan till MatchningsArena Timrå Bilaga A
	Jämställdhetsuppföljning på Matchningsarenan

