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Inledningsvis uttalade de atta kommunerna och de samverkande parterna en tydlig ambition att
skapa en gemensam Matchningsorganisation’. Ganska snart justerades denna malbild till ett
Matchningssamarbéte, mycket beroende pa att Arbetsférmedlingen markerade att matchning var
deras uppdfag och att de inte kunde konkurrera med sig sjélv. Alla parter var éverens om vad.som
skulle utrattas, -”att korta viigen till arbete fér nyan/&nda”, men var inte 6verens om hur.
Arbetsférmedlingen hade svért att se vilka mervdrden som kunde uppnas i samarbetet.®

Det har ocksa visat sig, trots den politiska visionen, att alla kommuner inte varit lika mogna for ett
gransoverskridande samarbete. Direktiven ut i organisationen har inte varit tillrickligt “skarpa”.

Slutsatser

e Matchning Sédertdrn avslutas med resultat éver.de férvintade, trots en turbulent start'med
manga motsattningar och styrproblem.

e Det tar vdsentligt langre tid &n tre ar att 3stadkomma ett s& pass omvilvande
utvecklingsarbete som projektet haft ambitionen att genomféra. Bara att bygga upp en

gemensam malbild tar tid.

e |dén med Matchning S6dert6rn — att samverka for snabbare etablering p& arbetsmarknaden for
medborgare utan arbete &r klok. For att erfarenheterna ska leva vidare kriv att beslutsfattare ger
i uppdrag till linjen att ta tillvara erfarenheter samt samordna aktiviteter, m.m.

e Samverkan har utvecklats och starkts mellan kommunerna samt mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen.

e Parterna vittnar ocksé om att det férdjupade samarbetet lett till 6kad kunskap och férstielse for
varandras roller, perspektiv och uppdrag, vilket underlittar framtida samverkan. Beslutsvdgarna
i individdrenden har ocksa kortats.

* Projektet har prévat nya sétt att arbeta néra foretagen (se avsnitt Arbetssitt) och visat pa
behovet av samordning i arbetsgivarkontakter.

¢ Tanken med ett Sédertérnsperspektiv for arbetsmarknads- och néringslivsfragorna &r helt ritt.
Idag gér dtta kommunala verksamheter och sex Af- kontor delvis samma arbete riktat till samma
malgrupper; arbetssdkande och féretag/arbetsgivare. Har har projektet lagt en bra grund fér en
dkad samverkan pa Sédertorn. ‘

* Mer individinriktade/ anpassade insatser forkortar viigen till anstilining. Alla arbetssékande
behdver inte “klds pa” med allt eller med samma saker.

e Grdnsdverskridande natverk har skapats bade mellan chefer och mellan medarbetare &ver
férvaltnings- och kommungrénser samt dver myndighetsgranser. Dessa nitverk léver dock inte
av sig sjdlva utan behdver en eller flera sammanhéllande krafter. s

® Se Projektansékan sid 2
& Féljeforskarnas "LOOP 1%, sid 11, bilaga 2
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e Kontinuerlig dialog och skriftlig rapportering fran Foljeforskare har varit ett viktigt stod for
projektutvecklingen. Dessvirre har foljeforskarnas ”LOOP 3”, slutrapport, samt det socio-
ekonomiska bokslutet inte fardigstallts i tid, vilket gjort att projektledning och styrgrupp inte
kunnat f& anvandning av synpunkter och fakta eller respons i utvecklingen av projektets sista fas.

2. Projektets resultat

Samarbete mellan kommunerna pa Sédertdrn har pagatt i flera ar. Samarbetet har funnits bade pa
politisk nivd och mellan tjanstemén och inkluderat savél strategiska gemensamma fragor som
natverksutbyte.

Vi samverkar for att stirka den kommunala och den regionala utvecklingen. Det gynnar Sédertérn

och dérmed véra kommuner.””

| det utvecklingsprogram som utarbetades 2007 slogs fast att kommunerna tillsammans, med sitt
stora befolkningsunderlag, mer framgangsrikt borde kunna ta tillvara den statliga arbetsmarknads-
politikens méjligheter och samordna ett effektivare utnyttjande av redan befintliga resurser
(utbildning, validering, ndtverk med naringslivet mm).

Syftet med Matchning Sédertérn var

e Att stirka samverkan badde mellan kommuner och med néaringsliv och med Arbetsférmedling pa
Sddertérn.

e Att skapa en vil fungerande matchningsorganisation for hela Sédertdrn. Projektet startade med
malgruppen nyanlinda, men tanken var att bygga en struktur som skulle passa alla malgrupper.
For att lyckas var parterna 6verens om att struktur och regelverk mellan kommuner, Arbets-
formedling och naringsliv pa Sodertérn, kanske skulle behdva férandras.

o  Att fa naringslivet och kommunernas néringslivsfunktioner att delta och engagera sig i projektet.
Medel fran Regionalfonden méjliggjorde ett parallellt projekt med aktiviteter och insatser riktade
till regionens naringsliv. Avsikten var att fa till stdnd ett ndra samarbete mellan projekten.

e Att hitta former for att utbudet av matchningsinsatser ska bli mer likvardigt for den
arbetssokande oavsett vilken kommuntilthdrighet som han/hon har.

Strukturella hinder som projektet identifierat. (Ingen inbdrdes rangordning.)

e Kommunernas olika sétt att organisera sin vuxenutbildning, upphandling kontra interkommunal
ersattning, nar det giller utbildningsinsatser, har forsvarat samverkan. Overenskommelsen om
en gemensam vuxenutbildningsregion i Stockholms Idn har &nnu inte fatt fullt genomslag.

e Samverkansparternas olika sétt att organisera sin arbetsmarknadsverksamhet och insatser for
nyanlinda varierar stort, vilket ocksd gjort besluts- och kommunikationsvégarna kréngliga och

7
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Samordning mellan kommuner och Arbetsférmedling ger "vinster” for framtiden. Med

samordning avses att fordela arbetet s3 att alla inte gor allt. P4 S6dertdrn finns atta kommunala,

arbetsmarknads — och néringslivsenheter, vuxenutbildning samt sex arbetsférmedlingskontor.

Samordning av dessa resurser har varit en framgang i Matchning Sédertorn. Det dr samtliga

partners eniga om. Exempel pa samordning som prévats med bra resultat.

v’ Foretags — arbetsgivarkontakter t ex vid Rekryteringstraffar, studiebesok, praktik och annat
som innebir kontakter med arbetsgivare. Pa sa satt trottas inte arbetsgivare ut lika latt.

v' Skraddarsydd utbildning i en bransch. En stérre population har underlattat urvalet.

v" Flexibla och individanpassade insatser for arbetssdkande.

Samlokalisering och samordning underlattas om avtal tecknas mellan ingaende partners.

Yrkesmatchning. Utgd fran branschens rekryteringsbehov. Med |6fte om anstélining matchas ratt
personer. En kort utbildning for den som behdver komplettering.

Grinsoverskridande natverkande mellan andra 4n de man vanligen méter, t ex mellan olika
forvaltningar i kommunen och mellan kommuner, mellan Arbetsférmedlingen och
nadringslivsfunktioner i kommunen, mm.

Funktion med fokus pé arbetsgivare. | projektet kallade matchningsagenter.

Specialisera. T ex att hdgutbildade, oavsett hemkommun, véander sig till ett sarskilt team pa
Sodertérn med specialkompetens for uppdraget.

Mat samma saker och pd samma satt. Gor jdmforbart.

Kontinuerlig uppféljning och utvédrdering av insatser for varje individ.

Ta in/utveckla kompetens som kan och forstar bade naringsliv och offentlig sektor.

Ta med utbildningssidan tidigt i processen.

Sociala klausuler vid etableringar och upphandling.

Behovsanalyser hos foretagen pa Sédertdrn.

Konkreta insatser som stéiirkt den arbetssékandes situation.’

Matchning Sédertdrn har utvecklat en funktion, matchningsagent i de fyra teamen.
Arbetsgivarna har fatt stod med kompetensbeskrivningar och med urval.

Kvalitetssikring av arbete med praktik i matchningsprocessen. Matchning Sédertdrn har valt att,
utifran OCN metoden™, utveckla en modell fér deltagare och arbetsgivare dar praktik ingdr i
matchningsprocessen. Det har skapats ett enhetligt arbetssatt inom projektet vid forberedelse
infor och uppféljning av praktik. Resultatet ar en kvalitetssakring av praktik som gjort
arbetsgivare och arbetssdkande mer nojda.™ Projektet har ocksé samlat deltagare frén samtliga
team i syfte att informera om vad det innebér att vara ute pd praktik.

Fadderprogram. For personer som flyttar till Sverige &r brist pd natverk och kontakt med
arbetsgivare ofta en av de faktorer som gor att etableringen pa arbetsmarknaden tar lang tid.
Matchning Sédertérn har fungerat som en ldnk och en motor for att skapa kontakter. Teamen

® De flesta av ovanstaende aktiviteter &r beskrivna pd hemsidan.

1
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Organisationsniva.
Méjligheterna att snabbt matcha arbetssokande till arbete Skar da samhallets resurser samlas.
Projektets operativa organisation bestaende av fyra team har visat sig vara ett framgdngsrikt satt att

arbeta.”®

Tillsdttandet av en utvecklingsledare bidrog till 6kade kontakter mellan projektledning och team och
gav stérre tydlighet i projektet samt mer fokus pa utvecklingsfragor.

Samverkan mellan de bigge projektdelarna, Arbetskraft och Néringsliv fungerade inledningsvis inte
optimalt. Genom att man tillsatte en gemensam styrgrupp for de béda projekten limnades ocksa
mandaten fér den yttersta styrningen dit. Projektdgaren for Naringslivsdelen har trots detta
emellandt agerat som beslutsfattare, t ex ver projektledaren och da utan samrad med varken
projektchef eller styrgrupp. Problemen har |6sts, men erfarenheten visar pa vikten av att tydliggora
mandat for samtliga inblandade. Projektledningen har patalat betydelsen av att rollférdelningen ar
klar och tydlig for alla i ett partnerskap med tva projektégare, dtta samverkande kommuner och
arbetsféormedlingar fran tva Arbetsmarknadsomraden samt foretradare for ndringslivet. Landstinget
har haft en plats i styrgruppen, men tyvérr inte haft tid och méjlighet att delta.

System och strukturniva.

Matchning Sddertérn byggdes som ett partnerskap dér styrgruppen skulle ha det reella ledarskapet.
Detta har inte varit tillrdckligt tydligt, d& styrgruppens ledamoter haft olika mandat fran sina
respektive hemmaorganisationer. Projektdgarnas roll borde varit enbart ett administrativt ledarskap.
Ett avtal som reglerat detta forhallande skulle ha underlédttat arbetet liksom avtal mellan samtliga
partners. Projektigarnas relativt diffusa roll i styrgruppen (adjungerade) har ocksd i vissa situationer
skapat otydlighet. Styrgruppens ordférande har haft ett starkt mandat frén sina kommunchefs-
kollegor, vilket haft stor betydelse for projektet. Arbetsférmedlingen valde att representeras av chef
fran endast ett AMO (AMO Huddinge), delegerat till kontorschef. Forst fran januari 2011 kom chefen
for AMO Sodertilje med i styrgruppen. Konsekvensen blev att informationsflédet mellan de tva
AMO-omra&dena var ojamnt. Inledningsvis var det i 6vrigt svart att hitta en bred representation och fa
kontinuitet i deltagandet i styrgruppen.

Nar det géller naringslivets/ féretagarnas representation i styrgrupp och medverkan i projektet har
projektledningen noterat att det vid ett tillfdlle uppstod ett dilemma p.g.a. rollotydlighet.
Vederbdrande hade svart att skilja pa rollen som féretradare for en foretagarorganisation och rollen
som egenforetagare, vilket ledde till en schism med féljden att organisationens styrgruppsplats
direfter blev obesatt. Samtidigt finns det stora fordelar med att fa en ndrkontakt just med
yrkesverksamma féretagare. Fragan kvarstar dock, om styrgruppen &r rétt forum fér denna kontakt.

Tack vare ett stort engagemang, fran representanterna i styrgruppen och en mycket bra relation
mellan styrgruppens ordférande och féretradarna for projektdgarna, har ménga svarigheter kunnat

undanrdjas.

3 £5ljeforskarnas "LOOP 2”, sid 23
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Resultat t 0 m 2012-03-15°
Slutresultatet dr bra — 59 % till arbete, reguljéra studier eller arbetsmarknadsprogram hos AF.

Totalt 671 personer har deltagit i Matchning Sodertrn. Av dessa har 248 (37 %) personer avslutats
till arbete. 75 (30 %) till anstilining utan anstéliningsstéd och 173 (70 %) till arbeten med st6d; 60
instegsjobb och 113 nystartsjobb.

Alla deltagare &r nu avslutade i projektet, forutom 13 deltagare som gar taxiférarutbildning. 10 av
dessa deltagare har kommit s& langt att de bedéms klara utbildningen och dérefter ar de garanterade
en anstillning. Dessa 10 deltagare dr inrdknade i de 248 deltagarna som avslutats i arbete. De andra
tre personerna som gér taxiutbildningen &r inrdknade i de 48 deltagarna som avslutats i reguljara
studier. Alla 13 deltagare som gér taxiutbildningen &dr ocksa inrdknade i de 671 personer som har
lamnat projektet.

395 personer eller 59 % har matchats till arbete eller annan planerad aktivitet (reguljdra studier eller
arbetsmarknadsprogram).

Totalt har 671
personer deltagit
i projektet

Fordelning kvinnor och mén

Kvinnor Man Totalt

Antal som lamnat

rojektet 265 (39%) 406 (61%) 671 (100%)
p

Kommentar
Fler man &n kvinnor har deltagit i Matchning Sédertérn.

16 Bilaga 5.
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4. Arbetssatt

Matchning S6dertdrn har haft stort fokus pa kontakten med saval foretag som arbetssékande.
Féretagen har erbjudits stod att gora kravprofiler utifran rekryteringsbehov och de arbetssékande
har fatt mojlighet att komplettera sina kunskaper for att bédttre matcha féretagens behov.

Den operativa verksamheten har bestatt av fyra team, geografiskt férdelade for att tdcka hela
Sodertdrn, ett i Sédertilje (Sddertilje och Nykvarn), ett i Botkyrka (Botkyrka och Salem), ett i
Huddinge (Huddinge) och ett i Haninge (Haninge, Nyndshamn och Tyresd).

| varje team har funnits kompetens fran kommuner, Arbetsférmedling och néaringsliv.

Teamen har rekryterat deltagare, sokt upp féretag och arbetat med matchningen mellan
arbetssokande och foretag.

Teamens resurser har gett utrymme tifl personligt stod till varje arbetssékande och méjligheter till
skraddarsydda lGsningar for saval féretag som arbetssokande.”

Under projektets sista 1 och % ar, i och med att projektchefen kom pa plats, har en kombination av
en stark och detaljerad styrning med en lokal anpassning till kommunerna/ samverkansparterna
skapat forutsdttningar for stérre fokusering och engagemang bland medarbetarna. Detta har ocksa
bidragit till 6kade resultat.

Det kdnns viktigt att understryka att detta varit en avgérande del i projektets framgang, dvs. att hitta
en bra modell for ledning och organisation av projektet, inte minst med tanke pa att det varit sa
manga samverkansparter involverade.

De tva projektdelarna, Naringsliv och Arbetskraft, har pa ett positivt satt integrerats i och med en
projektchef med ansvar for helheten. Team och matchningsagenter borjade arbeta bdttre
tillsammans och dialog och méten mellan projektiedning och teamen férstérktes.

Detta, och att en utvecklingsledare anstilldes, har starkt bidragit till att projektet varit
framgangsrikt.”

Projektets styrgrupp har haft en bred sammansattning. -
- Tvd kommundirektdrer (varav en innehaft ordférandeskapet)

- Representanter for Handelskammaren

- Representanter for Foretagarna

- Kontorschef for Arbetsférmedlingen i Botkyrka- Salem har representerat AMO?! Huddinge och chef
frdn AMO Sodertélje (fran 1/1 2011)

- Personalchef Karolinska Universitetssjukhuset (har inte kunnat delta i styrgruppens arbete)

- Projektagarna har varit adjungerade till styrgruppen och projektchefen har varit féredragande.
Syfte: Folja upp projektets mal samt styrning och ledning.

Styrgruppens uppdrag har inneburit att - diskutera atgarder och insatser som 6kar projektets
forutsattningar att na resultat - félja upp hur val projektet ar forankrat i respektive organisation -
vidta strategiska atgarder for att nd maximal uppslutning for projektet.

b Bilaga 4.
2 Foljeforskarnas "LOOP 2, sid 21
2L AMO = arbetsmarknadsomrade
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Ordférande har tillsammans med projektchefen kontinuerligt haft dialog med yttersta ansvariga
chefer och politiker hos kommunerna. Ovriga partners har inte uppvisat intresse fér kontinuerlig
dialog och spridning, varfér paverkan och spridning inom dessa organisationer varit liten eller
uteblivit.

De tva projektédgarna, Botkyrka och Sédertilje, har deltagit i styrgruppens arbete och medverkat i
diskussionerna mellan projektdgarna och projektchefen. Dock har ansvaret skiftat mellan flera olika

personer och forvaltningar.

En projektchef tillsattes i augusti 2010, med helhetsansvar for bada projekten. Ambitionen var att
projektchefen skulle ha det yttersta ansvaret och mandat att leda hela verksamheten. | praktiken har
det faktum att ex v det formella chefskapet fér projektets medarbetare legat i olika organisationer
gjort styrningen varit komplicerad.

Ekonomiska resurser i projektet.

Matchning S6dertorn - Arbetskraft beviljades 30,5 mkr kronor fran socialfonden. Den totala
budgeten inklusive deltagarersattningar, arbetstid och kontanter uppgick till 85,4 mkr.

Budgeten har reviderats och ndr nu projektet avslutas berdknas ca 70 % av ursprungsbudget ha

anvants.

Finansidrerna ar, utdver ESF-radet, de atta kommunerna och Arbetsformedlingen. Kommunerna har
bidragit med kontanter, arbetstid och deltagarersattningar. Arbetsférmedlingen med arbetstid och
deltagarersattningar. Férandringar i den nationella finansieringen har gjorts utifran férandrade
forhallanden for finansiarerna.

Nar projektet nu avslutas &r det ett stort “glapp” mellan inldmnade redovisningar och ESF-radets
granskningsarbete. Projektet har redovisat t o m januari 2012 och ESF-radet har utbetalat t o m
augusti 2011. Projektet hade ungefar i halvtid upparbetat en betydligt storre eftersldpning av den
ekonomiska redovisningen &n idag och ar pa sa satt delvis medskyldig till “glappet”. Nar sedan
projektet under varen 2011 arbetade intensivt pa att komma i fas, har dessvérre inte ESF-radet
kunna f6lja efter. Projektet stangs nu officiellt utan kunskap om huruvida upparbetade kostnader
godtas i de kommande granskningarna. Efterslapningen &r, i skrivande stund, sammanlagt fem
manader.

Projektagarna for savdl Arbetskraft som Naringslivsdelen av projektet arbetar ddrfor med att ta fram
juridiskt bindande avtal mellan samtliga finansidrer (ej ESF/TVV). Tanken &r att samtliga partners
solidariskt delar eventuella aterbetalningskrav.

13
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jamstalldhetspolicyn. Stor vikt lades vid grupp&vningar och deltagarnas diskussioner om betydelsen
av jamstalldhet for projektet och matchningen av deltagare ut pa arbetsmarknaden.

Samtliga teammedarbetare och projektledning deltog i en féreldsning av Rattvise-formedlingen® i
januari 2012.

Verksamhet.

2010 genomfordes en sarskild informations — och rekryteringssatsning for kvinnor intresserade av
transporsektorn. Under 2011 har utbildningar som attraherar kvinnor t ex vard och handel erbjudits,
vilket tockade flera kvinnor att ga utbildning och inga i projektet.

Svensktraning for kvinnor har genomforts vid tva tilifdllen under sommarmanaderna.

Projektet har genomfort en tva veckors utbildning i samhéllsorientering for enbart kvinnor. Detta var
nagot som efterfragades av projektets kvinnliga deltagare sjalva, da de kdnde att de vagade och ville
ta mer plats nar det bara ar kvinnor i gruppen. Totalt var det 6 deltagare.

Som en bieffekt av Affarsnatverket i Tyresd, dar agenterna deltagit i Speed-Dating, har projektet
ocksa fatt kontakt med Tyresd FF, som dr ett topplag i allsvenskan for kvinnor i fotboll, Dar &r
projektet nu med och stoder deras jamstdlldhetssatsning i form av att de ar enda svenska lag som ar
med i UNWOMEN —en FN st6dd satsning pé kvinnor i vériden.

Se dven Fdljeforskarnas "LOOP 1-2”, dér de beskriver och kommenterar kvinnors deltagande i
projektet.

7. Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Att tillgodose olikhet och individuella behov har varit en grundpelare fér projektet Matchning
Sodertorn. Alla ingdende partners och anstéllda har hela tiden uppmuntrats till att “tdanka till” for att
lika villkor ska gélla for samtliga som berérts av projektet.

Fysisk tillgéinglighet.

Samtliga kommuner och Arbetsformedlingen har en verksamhet som ska vara tillgdnglig for alla
medborgare. Projektets medarbetare och verksamhet har lokalmassigt funnits hos dessa kommuner
och Arbetsférmedlingen vilket betyder att arbetsplatser och méteslokaler dr utformade pa ett
tillgdngligt satt. P vissa hall har sdrskilda stolar inhandlats och skrivbord och datorer anpassats for
att medarbetare ska kunna arbeta pa ett bra satt i projektet. Dessa atgarder har finansierats av
respektive arbetsgivare.

Vid aktiviteter fér arbetssékande och for medarbetare har dessa alltid genomforts i lokaler med god
tillginglighet. Om behov har funnits, har anpassning skett utifran de férutsittningar som varje individ
haft, t ex har mikrofoner anvints vid behov.

25 . .
www.rattviseformedlingen.se
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Projektet vill uppmarksamma Strukturfondspartnerskapet och finansidrer/ férvaltande myndigheter
om att dagens system for redovisning inte dr anpassade till samverkansprojektet av den har
storleken. Forstaelsen for vilka redovisningsrutiner som behdver byggas for att ett projekt med nio
medfinansierande partners, spridda geografiskt, ska kunna skéta redovisning av t e x deltagartid,
saknas. Detta har betytt att de system som skapades, alitfor sent, visade sig otillrdckliga for de
granskningar som ska géras. {Mer utforligt i bilaga 11)

9. Spridning och paverkansarbete
Spridning och informationsarbetet har riktats mycket brett, bade internt och externt,

v’ Chefer pd olika nivaer hos samverkande partners,
Medarbetare i projektet,

Nyckelpersoner i olika myndigheter/ andra organisationer
Oppna seminarier for alla intressenter

Moten med andra projekt i regionen

AN N NN

Externt spridningsarbete.

Tidigt utvecklades en hemsida® som rymmer all viktig information om projektet och som fungerat
som en viktig kommunikationskanal. Pa hemsidan finns en sarskild del som endast nds av dem som

arbetar aktivt i projektet.

Projektet har anordnat och deltagit i ett antal "ldr-konferenser” tillsammans med Tillvaxtverket och
ESF- radet samt med Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL).

Under det forsta verksamhetsaret arrangerades en Kick off pa Sédertérns Hogskola och ett ar senare
genomfordes konferensen ”Lat den ritte komma in” pa Alvsjdmissan. Till denna konferens skapades
en ny insats for deltagare — konferensvard. Genom en rekryteringstraff fick utvalda deltagare en
kortare utbildning och sedan praktik vid sjdlva konferensen. Konceptet har anvants ytterligare en
gang och finns beskrivet i Guide till Arbetssditt och insatser som finns pa hemsidan. ( bilaga 3)

Bryssel. Projektledningen och samtliga team-medarbetare samt féljeforskarna gjorde en mycket
intressant studieresa till Bryssel i december 2012. Vid varje moéte fick projektledningen mdjlighet att
berdtta om Matchning Sédertdrn vilket var en programpunkt som uppskattades av dem som
besdktes t ex EU-kommissiondr Cecilia Malmstrom, EU-parlamentariker Olle Ludwigsson och Svenskt
Niringsliv. Vid beséken 6verlimnades ocksa en skrivelse” fran projektets styrgrupp. | skrivelsen
foreslas ett utdkat samarbete kring validering av hogskoleutbildningar. Skrivelsen har dven Oversants
till ministrarna Hillevi Engstrom, Erik Ullenhag och Nyamko Sabuni, samt f.d. landshovdingen i
Stockholms lan, Per Unckel.

%8 Hemsidan, www.matchningsodertorn.se
z Bilaga 7.
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Trots detta intensiva och strategiska informationsarbete har projektet haft svart att na uti alla
organisationer och till beslutsfattare. Projektet har inte fatt full “credit” for sina resultat och det har
funnits en viss skepsis mot projektet, som inte till alla delar har skingrats.

Ovriga péverkansinsatser.

Samtliga samverkande kommuners intranat har varit en vag och ett satt att sprida information om
projektet.

De lokala och regional samradsgrupperna har dven varit ett satt att sprida erfarenheter och gett
utrymme for paverkan.

Nar projektet stanger verksamheten den sista april kommer hemsidan ligga kvar i ndstan tva ar.
Matchningsodertorn.se ska da innehalla all vasentlig information sasom ansokningar, foljeforskarnas
rapporter, slutrapporter, resultatrapporter mm. Men ocksa praktiska tips i form av beskrivning av
arbetssatt ndr det géller matchningsagenter, Fadderprogram, Sprakstidjare, Forberedda
studiebesok, Kvalitetssakrad praktik mm.

| samband med projektets avslutningsaktiviteter har alla intresserade fatt majlighet att sjélva ta
stéllning till vad de vill arbeta vidare med, lagt upp strategier for hur de kan paverka den egna
organisationen att ta till sig erfarenheterna fran projektet. Budskapet fran projektledning och
projektdgare har varit att varje organisation och samverkanspart har ett ansvar att skapa ratt
forutsattningar for att kunskaper och erfarenheter fran Matchning Sodertérn tas tillvara i det
framtida arbetet.

10. Extern utvéirdering31

Redan i samband med anstkningsarbetet konstaterade projektdgarna, med stoéd frdn ESF- rédet och
Tillvaxtverket, att projektet skulle ha stor nytta av en gedigen foljeforskning och medel avsattes for
detta i budgeten.

Matchning Sédertérn har kontinuerligt utvirderats och foljts av foljeforskare. * Féljeforskarnas
uppdrag har varit att gora iakttagelser av projektet, dokumentera och aterféra intryck och slutsatser
av projektet till saval ledning, deltagande aktérer och medfinansidrer (ESF-rddet och Tillvéxtverket).
Aterkopplingen skulle ske i form av tre "LOOPAR”, en for varje ar.

Iniedningsvis fanns svarigheter i att hitta bra samarbetsformer mellan projektiedning och félje-
forskarna. Upplevelsen av huruvida de varit ett stdd eller inte varierar ocksa inom projektledningen.
Formerna fér samarbetet har utvecklats och under projektets senare hilft har foljeforskarna mer
aktivt deltagit och tagit del av det operativa arbetet, bl. a ute i teamen.

Nu, nér projektet gar mot sitt slut, har dock stodet fran féljeforskarnas rapporter och slutsatser

i Bilaga 2.
2 Foljeforskarna, TP Analys och Utveckling
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Som informationskanal och bollplank har projektchefen/ projektledningen haft, en regional
samradsgrupp, bestdende av chefer pa verksamhetsniva (fran olika forvaltningar), fran Arbets-
formedling och fran kemmuner.

De lokala samradsmdtena har ocksd i detta sammanhang haft en stor betydelse. (se sid 12). Dessa
har motts varannan manad och bestatt av operativa chefer, medarbetare och agent i teamen och
ansvarig fran projektledningen. Syftet har varit att ga igenom resultatuppféljning och fa tillfélle till
informationsutbyte. Féljeforskarna har ocksa noterat detta och menar att, —” en viktig styrkefaktor
som lyfts fram &r att samarbetet inom projektet och inom de enskilda teamen samt mellan team och

agent forstarkts.”>*

12. Kommentarer och tips

Skapa rdtt forutsdttningar!

e Processa klart malbilden. De som ska vara partners maste sta for samma malbild.
¢ Allaingdende partners ska ha en vilja att medverka till fordndring.
Alla ingdende partners ska ge direktiv till samtliga berdrda chefer.
Alla ingdende partners ska 6ppna upp for I6pande dialog mellan projektledning och

chefer/nyckelpersoner.
Beredskap att utifran gjorda erfarenheter utveckla den ordinarie verksamheten I6pande —en
form av successiv implementering.
e Avtal med samtliga partners som stracker sig 6ver hela projektperioden.
o Tydliggdr styrsystemet.
v’ Projektledning, nyckelpersoner och styrgrupp med tydliga och reella mandat
v"  Ansvarsférdelning och forvdntningar mellan projektledning och linjeorganisationerna
Samordnad rekrytering av alla medarbetare.
Ekonomer frdn samtliga nationella finansidrer behover engageras redan fran start.

Ovriga kommentarer

Anvéind Matchning Sédertérns testamente !>

P& hemsidan och i nedan angivna bilagor finns insatser och erfarenheter beskrivna. Det ar fritt fram
att kopiera eller vidareutveckla/ anpassa dessa for egen verksamheten.

13. Kontaktpersoner

Anne-Marie Johansson-Hernander, projektchef, anne-marie.johansson@ksl.se

Vesna Jovic, kommundirektor, kommundirektor, Huddinge, vesna.jovic@huddinge.se
Staffan Ternby, Handelskammaren, Sodertilje, staffan@ternby.se

Jan Strandbacke, forvaltningschef A-Vux, Botkyrka, jan.strandbacke@botkyrka.se

** réljeforskarnas ”LOOP” 2, sid 23
* Bilaga 12.
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