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Information om slutrapportering av genomforandeprojekt inom
Socialfonden

Varje genomforandeprojekt ska slutrapporteras till Svenska ESF-radet senast vid sista ansokan
om utbetalning. Av rapporten ska projektets resultat framga inklusive vidtagna dtgarder med
anledning av avvikelser mellan forviantat och faktiskt resultat. Slutrapporten ska dven innehélla
en uppfoljning av verksamheten. Till er sista Ansokan om utbetalning ska lagesrapport skrivas
som vanligt i Projektrummet.

Syftet med slutrapporten ar att underlitta spridning av kunskap i form av resultat och metoder
fran Socialfondsprojekten i Sverige. I slutrapporten ombeds ni beskriva vilka resultat ni uppnéatt
och redogora for hur ni f6ljt er tid- och aktivitetsplan.

Vanligen bifoga ocksa andra produkter och/eller rapporter etc. som ni arbetat fram under er
projekttid, sdsom utvarderingsrapporter och andra rapporter, metodbeskrivningar med fler
relevanta material som tagits fram i projektet. Sind dem till er samordnare i ett exemplar samt i
digitalt format for att mojliggora synliggorande av framkommen kunskap och resultat fran
projekten.

Praktisk information

Ni slutrapporterar genom att fylla i och skicka slutrapporten genom Projektrummet. Vill ni
spara en arbetsversion av rapporten valjer ni bara Skriv ut, varefter en pdf-fil blir tillganglig som
kan sparas ned som vanligt.

Under varje rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att

slutrapporten bygger pa en diskuterande redogorelse. Fran och med den 3:e rubriken och framat
bor om mojligt foljande tva fragor besvaras:

1. Redogor for eventuella orsaker till avvikelser mellan forvantat och faktiskt resultat.
2. Vad hade eventuellt kunnat goras battre?

Om Du har fragor angéende slutrapporteringen, vilkommen att hora av dig till din samordnare
pa Svenska ESF-radet!

Sammanfattning

Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Svenska ESF-radet Huvudkontoret R
Box 47141, 100 74 Stockholm . bt
Besoksadress: Lilieholmsvagen 30 B, 3 tr o5 X

* *
Telefon: 08-579 171 00 Fax: 08-579 171 01 &
EUROPEISKA UNIONEN
www.esf.se Europeiska socialfonden
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1. Syfte - avsikten med projektet.

Det 6vergripande syftet med projektet var att hjalpa fler utomnordiska invandrare att finna sin egen
vag till egen forsojrning. Att anvanda empowerment som metod for att uppna detta var ocksa ett syfte
i sig. Att hitta hallbara I6sningar till egen forsorjning for individen. Att skapa férutsattningar for
arbetstillfallen for de manniskor som idag star helt eller delvis utanfor den ordinarie
arbetsmarknaden. Att 6va upp social kompetens och bristande kommunikationsférmaga for att klara
av det sociala livet och arbetslivet. Att arbeta och utvecklas sa att man lar sig ta ansvar och bestimma
over sitt eget liv. Alla syften med projektet skulle utga fran individuella handlingsplaner och i
samverkan mellan deltagarna och projektets aktorer.

Syfte var aven att genom bred samverkan mellan kommunala/statliga verksamheter, det privata
naringslivet och den sociala sektorn hitta nya sétt att angripa ett gammalt problem. Att utveckla
metoder och strukturer for langsiktig hallbarhet dar det ocksa ges en mojlighet att genom sociala
foretag/kooperativ ge manniskor méjligheter till anstéllning &ven om man inte platsar pa den
ordinarie arbetsmarknaden eller att anvanda dessa som ett forsta steg mot en ordinarie
arbetsmarknaden.

I samverkan mellan kommunala/statliga verksamheter har vi kommit en god bit pa vag och det finns
mer kvar att gora i den fragan. Inom Borlange kommun finns det ett tydligt uttalat behov av att hitta
samverkan och l6sningar kring denna malgrupp, det tar dock lang tid att komma till beslut och hitta
konkreta forslag hur det ska ga till. Inom ramen for projektet har vi hittat/skapat manga goda
relationer for att angripa gamla problem. Ett exempel ar sammarbetet med Arbetsformedlingen (AF) i
Borlénge dér de omprovat utformningen av arbetsmarknadsinriktade utbildningar for projektets
malgrupp. Under sammarbetet har AF testat att forlanga tiden i vissa arbetsmarknadsutbildningar dar
majoriten av deltagarna i utbildningen haft invandrarbakgrund. Detta for att 6ka forutsattningarna for
malgruppen att klara uthildningen och darmed vara mer rustad pa arbetsmarknaden.

2. Projektets resultat

Redogor kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

Projektet avsags att mota det stora behov som fanns for att hjalpa invanare, i forsta hand i Borlange
kommun, med invandrarbakgrund till egen forsorjning, okad sjalvkénsla och kansla av sammanhang i
det svenska samhallet. Malgruppen var utomnordiska invandrare som forvantades sta langt ifran
arbetsmarknaden. Borlange kommun skiljde och skiljer sig fortfarande pa ett omrade fran de andra
kommunerna i regionen. Borlange har under senare ar tagit emot jamforelsevis manga invandrare och
flyktingar. Majoriteten har varit manniskor fran Somalia med lag utbildning samt kurder och
kurdiska yezider som till stor del lever sina liv i bostadsomraden som &r segregerade.

De som kom till projektet hade varit relativt lang tid i Sverige dar de flesta varit har mellan 5-10 ar.
Majoriteten var lagutbildade med cirka 3-4 ar grundskola fran sitt hemland. Det visade sig att manga
hade storre behov av att oka sin kunskap i svenska spraket an vad som uttryckts i projektplanen.

Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur 16sa problemet pé ett bittre sitt.
Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (larande miljoer, samverkan, innovativ verksamhet,
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strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa ar aktuellt hur aktiviteterna av
transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

Bakgrunden till var ansékan om projektmedel bygger pa att ndgonting fattas i vart samhallet och
bland de olika verktygen for att hitta vagar till egen forsorjning for var malgrupp. Samhallet saknar
alternativ for att integrera nya medborgare i samhallslivet och &ven en fungerande tredje sektor i
stora delar av landet. Den tresektoriella samverkan som uppnas i denna samverkan existerar inte har i
dagsléget och vi ville darigenom ldgga grunden for en verksamhet som gynnar samtliga inblandade
parter och mota deras skilda behov. For individen skulle verksamheten bli en méjlighet att nd
sjalvforsorjning, sjalvkansla och ké&nsla av sammanhang. For myndigheterna ett ytterligare verktyg
att anvanda for att hjalpa manniskor som idag star Iangt fran arbetsmarknaden att fa ett fotfaste pa
denna. For offentlig sektor och néringsliv, i egenskap av arbetsgivare, skulle ges moéjlighet att mota
behovet av arbetskraftsforsérjning och dven kompetensutveckla den egna organisationen i fragor som
galler mangfald och jamstalldhet.

Larandemilj6er

For att skapa en tillatande larandemiljo har personalens medvetna bemdétande och forhallningssatt
varit avgorande. Bemotandet och forhallningssattet syftar till att fa deltagaren att kanna sig sedd,
mott och trodd pa, vilket skapar ett véaxande i sjalvkéansla och sjalvfortroende. Detta tillsammans
med kunskap om samhallet ger forutsattningar for varje individ att bli ett handlande och
ansvarstagande subjekt i sitt eget liv.

Verksamheten har bedrivits utifran var egenutvecklade pedagogik som bygger pa foljande grunder:
o Ett existentiellt synsétt
o Tron pa alla manniskors lika varde

o Tron pa att alla manniskor har en formaga att ta asnvar i sitt eget liv utifran sin
livsbetingelser

o Tron pa att alla manniskor har en vilja till meningsfullhet i sina liv
e Involveringspedagogik
o Att skapa betydelsefulla relationer och méta varje individ dar den befinner sig
o Att involvera deltagaren i den verksamhet som den ar en del av
e Konsekvenspedagogik
o Mainniskan ar den hon visar sig vara i sina handlingar

o Alla méanniskor har mgjlighet att vilja och i varje situation finns alltid minst tva
mojliga val

o Viviéljer aldrig at en annan ménniska men i dialog gor vi den vi méter medveten
om valen och diskuterar moéjliga konsekvenser av olika handlingsalternativ. Men
vi overléter alltid valet till den det beror

o Skapa medvetenhet om att - att vilja att inte vélja ocksa ar ett val
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e Losningsfokuserat forhallningssatt
o Att vara nyfiket ovetande och nyfiket ovirderande i motet med andra manniskor
o Att vara lyssnande och ha en vilja att forsta vad den jag moter forstar

Samverkan

Samverkan mellan myndigheter har framfor allt utvecklats med deltagarna i fokus. Manga av vara
deltagare har varit en tid pd SFI men inte klarat studierna. | samarbete med Arbetsformedling och
Borlange kommun gjorde vi bland annat en 16sning déar de deltagare som hade behovet, inom ramen
for projektet kunde lasa SFI pa halvtid och vara hos oss resterande tid. Vi hade 100 % ansvar for
deras narvaro och helheltsbilden for fortsatt planering. Efter en tid hittade vi dven ett gott samarbete
med Fornby Folkhdgskola i Borlange dar de startat SFI pa C och D-niva. Folkhdgskolans upplagg
visade sig passa manga av vara deltagare bra. Detta ssmmarbete har utvecklats och pagatt under hela
projekttiden.

Vi har haft ett gott samarbete med merparten av de arbetsplatser som tagit emot deltagare i praktik.
Pa flera praktikplatser har personalen uttryckt att de blivit mer medvetna om livsituationen for manga
av Borlanges invandrare. Pa nagra platser har kunskapen okat och darmed motivationen att hjalpa till
att bereda végar in pa arbetsmarknaden for deltagaren. Klippans nastan 24 ar som aktor i kommunen
och i regionen har varit viktig i relationen med arbetsgivare. Det finns en fortroende for oss som
organisation och manga har goda erfarenheter av att vi tar ansvar for att det blir en placering som
matchar val.

Det mest patagliga i samverkan har varit det mellan Klippan som projektagare och handlaggare inom
Borlange kommun och Arbetsférmedlingen. Samarbetet mellan handlaggare och personalen i
projektet med gemensamt mal for deltagarens béasta.

En svarighet har varit att fa till en bred samverkan dar tanken var att projektet/projektagaren Klippan
skulle vara navet for en sddan verksamhet i regionen. Arbetslaget har medvetet varit pa studiebesok
runt om Borlénge for att skaffa sig kunskap, informera om vad vi gér och om mgjligt soka samarbete.
Det pagar manga verksamheter i Borlange med omnejd och den kansla vi fatt under tiden &r att var
och en skater sitt, har fullt upp och har inget stdrre intresse att samarbeta pa ett hogre plan.

Vi har uppvaktat politiker och det integrationsutskott som skapats inom Borlange kommun for att fa
ett tydligt helhetsgrepp kring malgruppen utan att lyckas sa har langt. Vi har inte kunnat fa svar pa
fragan vilka verksamheter som bedrivs och vad resultaten i dessa verksamheter &r. Vi lyckades fa
kommunens Integrationsutskott att forlagga ett av sina méten ute hos oss i samband med det fick vi
tid att presentera var verksamhet och vara resultat. Da projektets resultat & mycket goda har vi sett
det som naturligt att vara samarbetspartners i form av medfinansiérer borde vilja finna vagar till att ta
tillvara det arbetssatt som visat pa resultaten och den organisation som &r intrimmad och fungerar.
Detta har dock varit trogt och vi har inte vid denna slutrapports skrivande lyckats na till den punkt da
vi ser en Overlevnad av verksamheten efter projektfinansieringens slut. Vi har upplevt gott samarbete
med vissa delar av kommunens enheter men ocksa kant av att intresse inte funnits pa andra hall.
Bakgrunden till detta vet vi inget sdkert om. Det kdnns dock underligt att vi med de resultat som vi
redovisar och det specifika arbetssétt som vi anvénder och som visar sig ge resultat inte bjuds in att
vara en aktiv part av kommunen som ar medfinansidr i projektet. Behovet av verkningsfulla insatser i
Borldnge kommun &r skriande.
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Pa handlaggarniva har vi fatt valdigt mycket positiv feedback och man har velat fortsatta samarbetet
aven efter projektet men dessas fragor ligger valdigt langt fran enskilda handlaggares bord och
paverkan.

Arbetsformedlingen &r numera starkt centraliserat och mojligheten for enskilda arbetsférmedlingar
att kunna vara med och paverka ar marginell och framfar allt om man har ett intresse av ett specifikt
arbetssatt som man vill anvanda sig av. | dagsldget ar det centralt och generellt formulerade
upphandlingar som géller och endast l&gsta pris som &r av intresse vilket innebdar att aktérer som
satsar pa kvalitet inte har en mojlighet att vara med och tavla i lagprisupphandlingar fran AF.

Vi blev inbjuda att vara med i ett "Mangfaldsrdd” som skapats av Néringslivet Falun/Borldnge med
representanter fran naringsliv, politiker, Arbetsformedlingen och olika aktorer/verksamheter liknande
var egen. Gruppen traffades vid tre tillfallen och sedan rann det ut i sanden. Antalet intresserade
Okade i gruppen vid varje tillfalle och senaste traffen var det éver 20 personer i rummet. Alla var helt
overrens om att saker borde vara annorlunda men var upplevelse var att intressenterna hade for olika
infallsvinklar for att aktivt kunna arbeta vidare. Sammanhanget blev for stort och trogt.

Att arbeta transnationellt och med regionalfondskaraktér har inte varit aktuellt i detta projekt.

Vilka resultat och forslag till goda l6sningar har projektet lett fram till?

Under projektperioden 2009-03-01 - - 2013-02-28 har 291 personer varit inskrivna fran 40 olika
nationaliteter. Majoriteten har kommit fran Somalia, Irak, Turkiet och Thailand.

Nedan redovisas reslutat for samtliga deltagare:

e 27 % har fatt en anstallning eller startat eget foretag (Har raknad vi bara anstallningar pa
minst 50 % av heltid. Ut6ver det redovisade resultatet sa har flera lyckats fa timanstallningar
och tjanster understigande 50 %)

31 % har gatt vidare till utbildning som ett led i att komma narmare anstéllning

9 % har blivit sjukskrivna eller gatt pa foraldraledighet

1 % har flyttat

30 % har atergatt till Arbetsformedlingen/Borlange kommun da deras tid i projektet 16pt med
en tydlig planering for att erhalla egen forsorjning i framtiden

e 1% Ovrigt

Av de 27 % som gatt till egen forséjning via anstallning har:

48 % fatt en anstallning utan stod

23 % fatt anstallning med Nystartsjobb

22 9% fatt anstallning med Nystartsjobb via Borlange kommun
6 % startat eget foretag

Exempel pa yrkesomraden som de fatt anstallning inom é&r, lokalvard, personlig assistans, restaurang,
aldreomsorg, jordbruk, skogsbruk, industri, méleri, kiosk, matbutik, taxichauffér m,m.

De som gick till anstélining inom Borlange kommun fick det framfér allt inom barnomsorg, skola,
matbespisning samt lokalvard.

De som startade eget startadeverksamhet inom livsmedel, handel och kroppsvard.

Av de 31 % som gatt i utbildning har:
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e 67 % gatt till SFI, SAS samt Borlanges Las & Skrivcentrum (BLOS)
e 23 % gatt till Arbetsformedlingens yrkesinriktade arbetmarknadsutbildningar
e 10 % gatt till 6vriga reguljara utbildningar som tex komvux och hogskola

Nagra av de viktigaste framgangsfaktorerna som framtratt under projektet ar foljande:

e Personalens bemodtande och forhallningssatt - Empowerment som praktisk verktyg.
Personalens kompetens inom omradet har varit avgorande for goda processer i motet med
projektdeltagarna som lett till ovanstaende reslutat.

e Personalens helhetssynen pa deltagarna, att de jobbat med hela livssituationen for individen
for att undanrdja hinder att komma i egen forsorjning. Deltagarna har séllan hanvisats till
annan instans eller myndighet utan har i mojligaste man fatt hjélp till sjalvhjélp pa plats
under projektet. Det kan ha varit allt ifran att soka vardbidrag for ett svart sjukt barn, kontakt
med kronofogden, avbetalningsplaner med skuldsanerare, migrationsverket,
forvaltningsratten, kontakt med vardcentraler och lakare, handlaggare m.m

e Det néra samarbetet mellan Klippans personal och de enskilda handlaggarna hos de
myndigheter som deltagit i projektet har haft fokus pa att samverka for individens bésta. Det
har till exempel férekommit att handlaggaren pa socialférvaltningen ringt oss for att
sakerstalla att en deltagare forstatt vilket underlag den maste komma in med for att inte fa
avslag pa sitt sokta forsorjningsstod. Handlaggarna via Borlange kommun har till nastan 100
% forlagt sina uppfoljningssamtal pa plats hos vilket underlattat i samarbete och bidragit till
en positiv relation mellan handlaggare och den sdkande.

e Projektagare Klippans lokala forankring och langa erfarenhet som aktor har givit deltagarna
del av ett stort upparbetat kontaktnat bland potentiella arbetsgivare. Klippans renommé som
palitlig och latt sammarbetspartner har varit till hjalp vad det galler praktik och eventuell
rekryteringsbas.

o Tillgang till tid har varit en viktig faktor i projektet; dels har deltagarnas genomsnittliga
inskrivningstid legat pa 6 manader, dels har personalen funnit ett lugn i att vi haft 3-4 ar att
komma fram till goda resultat.Var externe utvéarderare anser att utfallet ar anmarkningsvart
och &r tillrackligt for att se som evidens. Han menar vidare att vart arbetssatt fungerar nar vi
natt de resultat vi gjort med 6 manders inskrivning i snitt. Det anses som kort tid for att
komma tillratta med ett patagligt samhallsbehov. (se externutvarderares slutrapport)

e En tydlig framgangsfaktor ar att verksamheten bedrivits pa heltid, 5 dagar i veckan. Tack
vare detta har vi kommit individen ndra eftersom vi setts varje dag, vilket gor att ingen har
kunnat utebli utan att vi fangat upp denne. | och med att vi haft kravet pa oss att redovisa per
timme hur varje deltagares dag sett ut har vi ofta fatt en snabb och bra bild 6ver hur monstret
sett ut. Narvaron har legat pa 97% i snitt vilket &r osannolikt bra nér vi jamfér med andra
verksamheter med liknande mélgrupp. Aven detta har skapat en majlighet att fa tag pa sadant
som varit ett hinder for att komma i egen forsorjning.

Under projektet har styrgruppen fungerat och agerat foredomligt for att forbattra forutsattningarna for
de deltagare som befunnit sig i projektet. Har har manga goda l6sningar kommit till och
representanter fran kommunen och AF har haft ett uppskattat forum att samverka inom. Ett exempel
pa detta var i december 2012 da Arbetsférmedlingen fick nya ekonomiska direktiv fran regeringen.
Over en natt var ca 85% av vara inskrivna inte prioriterad malgrupp fér AFs medel. Det innebar att
AF inte kunde skriva in samma méngd deltagare som de gjort tidigare. De som hade beslut via AF
skulle fa ga klart sin beslutade period men kunde dar efter inte fa forlangt. M&jligheten att ga AF:s
arbetsmarknadsutbildningar férsvann. Pa styrgruppsmotet lostes detta smidigt genom att Borlange
kommun lovade att férlanga de som behdvde mer tid om de var inskrivna som sékande pa




7(27)

Svenska
ESF-radet

forsorjningsstod samt sta for merparten av nya deltagare vid nasta nyrekrytering. Vad som sker i
samarbetet i framtiden mellan dessa ar ovisst da projektet varit det gemensamma intresset och ett val
fungerande forum.

En viktigt feedback pa goda losningar ar alla de muntliga kommentarer som vi fatt fran vara
deltagare genom aren. Vad vistelsen hos oss inneburit for dem pa ett personligt plan oavsett var de
hamnar i den faktiska resultatlistan. Hogre tilltro till sin egen formaga att klara sig i vart styrda och
bykakratiska samhalle. Att vara mer rustad att fora sin egen talan, forstaelsen for hur myndigheter,
arbetsmarknaden och svenskar fungerar.

Vi har i verksamheten sett hur detta satt att arbeta med hela individens livssituation lett till positiv
utveckling for de enskilda individerna. Att heltidsverksamhet och processinriktat arbete som syftar
till att deltagaren sjélv ska bli aktivt handlande och ansvarstagande i sitt eget liv ocksa har gett
resultat. Vi har papekat detta for vara samarbetspartners for att de ska ha det med sig nér de planerar
for insatser framdver. Vart satt att arbeta motverkar passivitet. Vart arbetssatt stimulerar och
motiverar och far deltagare att bade vilja och vaga sta pa egna ben.

Vilken paverkan och genomslag har projektet dstadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Individniva

De deltagare som medverkat i projektet har statt utanfor arbetsmarknaden av olika anledningar.
Malgruppen har paverkats i projektet genom att man fatt moéjlighet att se och anvanda sina egna
kunskaper, erfarenheter och ta makten éver sin egen livssituation (empowerment). Har har vi fatt
flertalet muntliga utvérderingar dar personer gett uttryck for till exempel:

”Jag var arg nér jag borjade, trodde att jag redan visste efter 7 ar i Sverige. Efter nagra manader
forstod jag att jag inte visste nagonting. Nu har jag lart mig mer hur samhéllet fungerar, vilka vagar
jag kan ga och hur jag ska gora for att komma framat”

“Innan jag kom till projektet var jag bara hemma i mitt omréde, i min lagenhet. Jag sag inget och
horde inget. Tiden i projektet har ppnat mina 6gon och mina éron. Nu vet jag. Jag fick jobb efter
projektet och nu har jag intyg pa att jag kan”

”Jag har bott i Sverige i 8 &r. Redan nir jag kom sa nagon till mig —ga dit och stéll dig i ko, och jag
stallde mig i ko. Nar jag var klar sa ndgon —nu ska du ga dit, och jag gick dit och stallde mig i ko. Sa
holl det pa och det gick manga ar. Under tiden i projektet har jag antligen forstatt att det blir vad jag
gor det till, vad jag vill. S& nu ska jag utbilda mig till lokalvardare och om nagra ar kanske ni ser mig
som statsminister”

Var verksamhet har bedrivits pa en annan sida av staden an var majoriteten av malgruppen ar bosatta.
Detta har varit ett genomslag for manga pa individniva, att komma ut ur sitt trygga omrade och
erovra hela staden. Att komma ut ur sitt sammanhang, satta sig pa bussen och éka till andra sidan
stan. Pa den sida av stan dar vi har vara lokaler bor det fa med invandrarbakgrund. Vi anar att detta
projekt aven okat medvetenheten bland de Borlangebor som &r bosatta i det omrade néar vi har lokaler
som man ocksa kan séga lever segregerat.
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Organisationsniva
Samverkan med olika organisationer har utvecklats allt eftersom i projektet efter uppkomna behov.
Inledningsvis hade manga organisationer tackat ja till att medverka till detta projekt och stéllt sig
positiva. Flertalet har vi samarbetat med utifran att skapa bra praktikplatser, svenskatraning och
forelasningar med samhallsinformation.
Dessa ar de som forekommit frekvent under projekttiden:
Borldnge kommun
e Socialforvaltning
o Konsumentvagledare
e AME (Nystarsjobb)
e Hemtjanst/aldreomsorg
Arbetsformedlingen
ALMI Foretagspartner
Coompanion Dalarna Coompanion Mitt / Dalarna
Fornby Folkhtgskola
Studieférbundet ABF
Gemensamma Krafter
Borlénge Energi

Merparten av de ovanstaende hade medverkat vid nagra samverkansmoten tillsammans med till
exempel Hogskolan Dalarna, Néaringslivet Falun/Borlédnge och Region Dalarna.

Genomslag och paverkan pa organisatorisk niva har varit mest patagligt i det nara samarbetet mellan
0ss som projektagare och kommunernas socialforvaltningar samt Arbetsformedlingen. De som
I6pande varit del i processen har sett hur arbetssattet fungerat och vad som varit framgangsfaktorer.
Ovriga orgnisationer har fatt insyn i projektet och vilka framgéngsfaktorer som legat bakom de
uppmarksammade resultaten.

Paverkan pa system- och strukturniva

Vi som projektagare har I6pande de senaste aren arbetat for att sprida kannedom om projektet och
vart arbetssatt som lett till dessa resultat. Vart paverkansarbete har gallt tva delar. Dels att dela med
oss av arbetssattet som vi skapat och utvecklat under manga ar och som projektet ger evidens for att
fungerar alldeles lysande for malgruppen. Dels har paverkansarbetet handlat om att hos berérda
myndigheter och politiker skapa medvetenhet om hur manga hinder som finns for att faktiskt bra
verksamhet ska kunna bedrivas. Har handlar det dels om att det pa manga hall finns bristande
kunskap om vad det & som behdver goras och kanske framfor allt hur man ska gora det. Detta visar
sig dels i att det bedrivs mycket verksamhet pad manga hall dar resultaten inte ar speciellt bra men
man bara fortsatter utan att verka ha en idé som man tror pa. Det ar som lite som att ha ett fotbollslag
med elva spelare men ingen spelidé och inga traningar. Saknar man detta sa blir det sjalvfallet ocksa
svart att via upphandlingar skaffa de verktyg som behdvs for att 16sa problem.

Sa vart paverkansarbete har genom dessa ar handlat om att beréatta om en spelidé och hur man tranar
for att kunna anvanda den spelidén. Det har ocksa i lika stor utstrackning handlat om att skapa
medvetenhet om hur dalig man generellt ar inom offentlig sektor ar pa att gora upphandlingar som
sakerstaller att man far hogkvalitativ verksamhet. Da denna slutrapport skrivs har SVT de senaste
veckorna rapporterat om det utbredda fusket inom den verksamhet som Arbetsférmedlingen
upphandlat for arbetslésa. Detta &r ingen nyhet och den oseriésa marknad som finns inom detta
omrade &r i mangt och mycket skapat av Arbetsformedlingen genom deras inkompetenta satt att
genomfdra upphandlingar dar endast lagsta pris premieras. Vi har papekat detta for politiker och
tjansteman bade lokalt, regionalt och nationellt sedan 2009.
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Aven om vi i praktiken inte sett nagon forandring till det battre fran mynduigheternas sida nar detta
skrivs sa tror vi att allt vart fotarbete har bidragit till att skapa en stérre medvetenhet. For att se mer
av vad vi gjort finns en lista dver ett antal av de méten vi haft det senaste aret.

3. Syfte och mal med projektet

- Redogor for projektets syfte/projektmal, delmél och avsedda resultat.
Vart absolut framsta och matbara mal var att vi efter projekttiden skulle ha organisation uppbyggd
for att 16pande kunna ha denna funktion i samhallet framdver. Att vi lyckats skapa det alternativet
som vid projektets borjan saknades och att skulle vara fungerande och staende pa egna ben.

Projektet skulle vara helt och héllet individanpassat utifran en bred samverkan mellan méanga olika
aktorer. Malsattningen med projektet var ocksa att bygga upp hallbara strukturer och metoder som
ger forutsattningar for manniskor att starta sociala foretag/arbetskooperativ och att hitta hallbara
I6sningar till egen forsorjning.

Vart mal var vidare att vi under forsta aret skulle ha sammanlagt 50 deltagare inskrivna i projektet.
Av dessa skulle 15 ga vidare till utbildning, 5 deltagare skulle ga vidare till anstéllning eller
egenanstallning, 5 deltagare avslutar projektet av olika anledningar men med ett tydligt nésta steg
klart vid avslutet. Ovriga deltagare kvarstar i projektet efter det forsta arets slut.

Andra aret skulle sammanlagt 60 deltagare att vara inskrivna i projektet. Av de 60 skall 15 ga vidare
till utbildning, 10 deltagare skall ga till anstéllning eller egenanstallning utanfor projektet, 5 deltagare
skall ha startat socialt foretag/arbetskooperativ, 10 deltagare avslutar projektet av olika anledningar
men med ett tydligt nasta steg klart vid avslutet och évriga deltagare skulle vara kvar i projektet.

Tredje aret skulle sammanlagt 50 deltagare vara inskrivna i projektet, 10 deltagare hade gatt vidare
till utbildning, 12 deltagare hade gatt vidare till anstallning eller egenanstéllning, 15 deltagare hade
startat socialt foretag/arbetskooperativ, 5 deltagare var pa arbetspraktik och 7 deltagare avslutar
projektet av olika anledningar men med ett tydligt nasta steg klart vid avslutet.

Sammanlagt skulle alltsa 160 deltagare ha varit inskrivna i projektet. Av dessa skulle 40 st ga vidare
till utbildning, 27 deltagare skulle ga vidare till anstallning eller egenanstallning, 20 deltagare skulle
ha startat socialtforetag eller kooperativ. Resterande avslutade projektet av olika anledningar och
med ett tydligt nasta steg klart vid avslutet till exempel arbetspraktik eller ko till studier.

Redan inledningsvis var verkligheten annorlunda mot vad som var beskrivet i projektplanen. Aven
om Borléange kommun hade storst behov fran borjan sa var det trogt att rekrytera deltagare
inledningsvis under varen 2009. Det kommunen snart insag var att de sokande inom forsorjningsstod
som var passande for projektet var den malgrupp som stod narmast arbetsmarknaden av deras
sokande. De uppmanade de s6kande att skriva in sig pa arbetsformedlingen om de inte redan var det
och att de skulle be om att fa bli inskrivna i projektet med beslut om aktivitetsstod. En annan orsak
var bland annat att vi troligtvis lade for stort fokus vid mojligheterna att starta kooperativ och
socialforetagande i presentationen. Vi varderade om och styrde om fokus till att hitta arbete pa
befintlig arbetsmarknad och da blev responsen béttre. | augusti-september 2009 hade vi 6ver 50
personer inskrivna i projektet dar Arbetsférmedlingen satt praktikbeslut pa 6 manader enligt deras
regelsystem. Detta gjorde att vi hade en stérre genomstromning av deltagare i projektet och efter ett
ars forlangning av projektet hade 291 personer varit inskrivna.
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Med bantad budget och lagt intresse fran deltagarna blev inte utfallet i antal som startat social foretag
eller kooperativ alls i den utstrackning som vi uppskattat. Det vi sjalva kan utvardera &r att var tanke

om att socialt foretag och kooperativ ar en mojlig vag for denna malgrupp ligger narmare oss dn dem
vi moter.

Det slutliga sammanlagda resultatet for hela projektet ar for 6vrigt méalen uppnadda med rage.

160 deltagare skulle varit inskrivna — det blev 291 personer.

40 deltagare skulle gatt vidare till utbildning — det blev 91 personer.

27 deltagare skulle gatt vidare till anstallning eller egenanstallning — det blev 76 personer.

20 deltagare skulle ha startat socialtforetag eller kooperativ — det blev ingen.

Om man lagger ihop antalet som forvantades ga vidare i anstéllning/egenanstallning med dem som
skulle ha startat socialt foretag eller kooperativ (47 st) sa ar de faktiska antalet (76 st) som gick till
arbete mer realistiskt for den malgrupp vi matte.

- Vad har projektet uppnatt i férhéllande till mal och planerat uppldagg? Redogor dels med
kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhéllna kunskaper och férandringar i
attityder, riktlinjer, beteende etc.

Projektet har skapat en organsiation och en modell som visat sig fungera och leverera mycket goda
resultat bade kvantitativt och kvalitativt. Vi har en organisation, ett inarbetat arbetssatt och ett
fungerande natverk som i dagslaget skulle klara av att méta upp till 200 deltagare I6pande och kunna
gora en stor skillnad i arbetet med att fa fler i malgruppen till egen forsajrning. Det vi inte lyckats
med ar att fa vara samarbetspartners att agera i den utstrackningen att verksamheten fortlever efter
den finansiering som vi haft fran ESF-radet under projekttiden. Det ar enligt oss ett stort
misslyckande men det ligger utanfor vart mojlighetsfalt att paverka detta mer an vi forsokt gora. Det
ar upp till politiker och tjansteman hos de myndigheter som har ansvar fér malgruppen.

| 6vrigt har projektet uppnatt eller vertraffat de mal som var uppsatt for projektet forutom det antal
som forvantades starta kooperativ och sociala foretag.

Olika faktorer har bidragit till att detta mal inte naddes. En av de bidragande faktorerna var intresset
fran malgruppen i sig — steget att se kooperativ som en mojlig vag till arbete var mycket frammande.
Dessutom var inskrivningstiden pa sex manader inte tillracklig for den process som behdvs for att
starta kooperativ. En annan var den begrénsning som finns i systemet hos de myndigheterna
deltagarna ar inskrivna via. De ser dem som egenforsdrjande fran dag 1 i till exempel ett kooperativ.
Den osakerhet som det skapade for den privata ekonomin gjorde att steget blev for stort for manga.
En annan faktor var budgetminskningen som gjordes under forsta aret i projektet och den
personalneddragning det medférde. Detta gjorde att det blev mindre resurser till att till exempel
kunna ta sig an en mindre grupp och féra dem igenom hela processen for att ens se méjligheten med
ett socialtforetag. Vi valde darmed att fokusera pa de behov och de l6sningar som deltagarna i forsta
hand sag sjalva och da blev andra riktningar prioriterade. Under hela projekttiden har representanter
fran Coompanion Dalarna varit med och informerat om vad kooperativ innebér.

Varje deltagare som funnits med i projektet har i inledningen haft ett kartlaggande samtal med
personal. Det vi kartlagt ar familjefoérhallanden, bakgrund, utbildning och arbetslivserfarenhet,
sprakkunskaper och niva, tankar om framtiden, kunskaper i att soka arbete, tankbara yrken, hur och
vad har de redan sokt, datakunskaper, hélsa och forvantningar/vad behdver du hjalp med av oss.

Detta har varit grunden for den individuella planeringen i projektet for att komma ndrmare ett arbete.
Vi har delat upp verksamheten i tva delar dar formiddagarna har varit innehall for gruppen som
helhet och eftermiddagarna har varit inriktat pa de individuella behoven.
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De 4 grundlaggande vagarna som ar beskrivna i projektplanen och som verksamheten vilat pa ar
Praktik — Stka arbete — Utbildning — Starta eget/kooperativ/socialt foretag.
Varje vecka har vi sett till att det funnit tydliga spar av dessa grunder i planeringen.

Praktik: Har har vi haft allt ifrdn gruppdiskussioner om vad man kan forvanta sig av en praktik och
vilka olika former av praktik man kan ha. Vi har varit mana om att tydligg6ra vad individen ser for
nytta med en specifik praktik och dar har vi varit bollplank om konskekvenserna av vissa val. Praktik
har delats in i tre varianter.

1. Spréakpraktik — tydligt uttalat syfte att deltagaren i stor utstrackning ska tala svenska pa
praktikplatsen for att forbattra sitt uttal och ordforrad. Praktik som forstarker chansen for framtida
utbildning/arbete.

2. Praktik infor eventuell utbildning. Att fa 1-2 manader i praktik for att fa insikt om ett specifikt yrke
infor utbildning.

3. Praktik for att validera tidigare kunskaper inom just det yrket och som kan leda till anstélining.

Infér en praktikperiod har vi dven fort samtal med individen om vad far man gora, respektive inte
gora under en praktik. Att se alla kontakter som viktiga infor framtiden — ett satt att skapa kontaktnat.
Vi larde oss med tiden att vara mycket noga med att precisera syftet med praktiken i praktikbesluten,
hur mycket tid och vilka dagar. Vi markte ganska snabbt att inom resturangbranschen utnyttjades
praktikanter. Det tenderade att bli fler kvéllar och helgpass &n vad som inledningsvis var
Overenskommet. Mer till nytta for restaurangen an nytta for individen. Vi ville inte vara med och
bidra till det systemet da det séllan ledde till anstallning, darfor stramade vi at praktikintygen.
Arbetsformedlingen och Borlange kommun hade samma hallning och var enade kring
tillvagagangssattet.

Soka arbete: Har har aktiviteterna varit olika utformade for grupp och individ.

| grupp har vi pratat om olika sékvéagar och hur man gar till vaga nar man soker arbete. Vad ar 6ppna
respektive dolda arbetsmarknaden? Vad &r ett CV? Vad star det i det? VVad betyder egenskaper och
vad ar egenskaper? Hur laser och svarar man pa en annons? Olika anstéllningsformer?
Anstéllningsintervjuer? Hur behaller man ett arbete? Vad finns det for koder pa en arbetsplats?
Forvéantad I6n i olika yrken?

Pa eftermiddagarna har vi arbetat individuellt. Allt ifran att praktiskt fa hjalp med ett CV, hitta var
jobben annonseras pa internet, gora ett eget mailkonto och trana hur man anvander det, soka arbete
bade vid dator och pratiskt genom att ta sitt CV och besoka foretag.

Vi har dven varit pa studiebesok pa olika foretag i vart naromrade. Bade sadana som vi vet ar inom
omraden med forvantad personalbrist inom nagra ar och sadana vi vet att man kan ha en chans utan
manga ars utbildning. Deltagarna hade nskemal om att fa bestka specifika foretag pa orten, oavsett
om de &r i behov av personal eller inte, vilket vi har tillgodosett.

Vi har dven bjudit in personer inom olika yrkesomraden till oss som gladeligen stallt upp och kommit
och beréttat vad yrket innebér, vilka krav som stélls och hur man kommer in i yrket. Vi har bland
annat haft besok av personalansvarig inom hemtjénsten, foretag inom personlig assistans,
stalindustrin, TCC-utbildning till lokférare/ombordpersonal. Olika bemanningsféretag har varit och
informerat och forklarat att de har tva minikrav pa de som de anstéller, en anstallningsbar person ska
vara flexibel och arbetsvillig. Vi har da fatt konkretisera, hur & man som person nar det marks att
man &r flexibel och arbetsvillig?
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Utbildning: Vi har haft ett ndra samarbete med Arbetsférmedlingen under hela projekttiden dar de
ibland kommit till oss och informerat om arbetsmarknadsutbildningar de startat, och ibland har vi
varit till AF och fatt informationen. Vi har dven samarbetat med vagledningscentrum i bade Borlange
och Falun dér vi fatt genomgang av vad som kravs i forkunskap for olika yrkesutbildningar. Nara
sammarbete med SFI i Borlange samt Fornby Folkhdgskola. Under senare del av projektet har vi
aven borjat samarbeta med Borldnges las och skrivcentrum (BLOS) da vi upptéckt att personen
faktiskt haft inlarningssvarigheter. For deltagare med akademisk bakgrund har vi hinvisat till “korta
vagen” pa Hogskolan Dalarna som har kunnat moéta upp dem och deras kompetens pa ett battre satt
an vi. Vi markte tidigt i projektet att flertalet av vara deltagare var i behov av att forbattra spraket. Vi
i personalen behdvde hitta extra stod for traning i svenska, framfor allt gallande uttal ordforrad. Vi
undersokte utbudet, tog in kostnadsforslag och hittade ett webbaserat sprakprogram som var mycket
anvandarvanligt och tillgangligt. Programmet heter Rosetta Stone och anvénds bland annat av foéretag
som vill satta personal pa snabbkurs i nagra manader for internationella uppdrag.

Under formiddagarna har vi i allra hogsta grad bedrivit utbildning. Som sagt mérkte vi att behovet av
spraktraning var stort. Har har vi under tiden utvecklat olika sétt att trana vardagssvenska i bade las,
hor och skrivforstaelse. Vi har haft diktamen pa vanligt forekommande ord i ett cv till exempel.
Lascirklar dar vi delat upp gruppen utifran svenskaniva, tittat pa film och diskuterat den samt last
svenska backer. All form av samhallsinformation i allt fran hur myndigheter fungerar till hur
svenskar gor och deras traditioner har ocksa varit i utbildande syfte. Har har det varit ett gemensamt
utbyte dar vi som drivit projektet lart oss mycket om deras kulturer och traditioner.

Den individuella planeringen pa eftermiddagarna har innehallit olika utbildningsinslag utifran behov.
Nagra har fokuserat pa att trana mer svenska med hjalp av material som vi sammanstallt, haft egen
anvandare pa Rosetta Stone, Digitala sparet via internet, testat SFls nivatest, last halvtid pa SFI eller
pa Fornby, korkortsteori, taxiteori m.m.

Starta eget/kooperativ/socialtforetag:

Var 3-4:e manad har AMLI varit och besokt oss och informerat deltagarna under en formiddag om
deras uppdrag och vad man kan fa hjalp med hos dem. For de som haft tankar att starta eget sa har de
under projekt haft mojlighet att anvanda den individuella tiden till att fokusera pa en affarsplan och
mojligheter till att starta foretag. Vi har &ven kunnat hjélpa till att upprétta en affarsplan. Hagmar &
Bredman, som samarbetar med Arbetsformedlingen, har ocksa varit hos oss och informerat om den
Starta eget utbildning, som de bedriver.

Vi har haft besok av flera personer som startat eget foretag, framfér allt personer med
invandrarbakgrund, for att de har bast erfarenhet av vad som var latt och vad som var svart med att
starta foretag i Sverige. Exemplen har varit goda och inspirerande. Nagra av dem som forelast hos
o0ss har erbjudit sig att vara mentorer.

Var 3-4:e manad har vi, som namnts tidigare, dven bjudit in Coompanion Dalarna som under en
formiddag informerat om vad det innebdr att starta ett kooperativ eller socialt foretag.

Vi har uppmanat alla deltagare att vara med och lyssna pa informationen en gang, oavsett om man i
dagslaget ser eget foretag eller kooperativ som en lésning. Vi har tankt att det &r samhallsinformation
att veta att det finns. Kanske startar en process av att hora om mojliga vagar, nagot som man inte
tidigare tankt.

Forutom dessa 4 spar har vi mott upp alla maéjliga individuella behov som myndighetskontakter,
hjalp att forsta och fylla i blanketter, kontakt med halso- och sjukvarden. Under eftermiddagarna har
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vi lagt tid pa individuella samtal som vi i utvarderingar sett varit avgérande for att majoriteten av
vara deltagare kunnat tillgodogora sig ovanstaende information.

- Vilket larande astadkom ni i projektet savil internt som externt?
Vi i personalen har lart oss/fatt insikt om vilka hinder/svarigheter som en individ kan ha samlat pa sig
under sin tid i Sverige. Manga av dessa beror pa att vart lands regler och lagar ar svara att forsta. En
del kommer fran lander dar allt ar i kaos och har inte erfarenheten av en massa regler och
forordningar som vart samhélle bestar av. Det innebér att individen har liten eller ingen aning om vad
den forvantas veta eller fraga om. Vi har tydligt fatt erfara hur svart det kan vara att sjalv ta sig vidare
i vart system utan hjalp och stéttning.
Vi har fatt belagg for att de allra flesta ur denna malgrupp énskar erhalla ett arbete och bli
sjalvforsorjande. Langtan efter att fa vara en del av samhéllet. Genom vart forhallningssatt och
bemdtande har vi haft ett dppet klimat i gruppen som gjort att larandet i gruppen varit hogt. Viljan att
forsta hur saker och ting hanger ihop och nyfikenheten pa att fa veta mer. Alltifran demokrati, val
och rostrétt, skatter, vad en kommun gor, skrivna och oskrivna regler i samhallet.

Under den tid vi lart kdnna malgruppen har vi skapat stor tilltro till deltagarnas formaga att
kommunicera pa svenska. Personalgruppen har varit lyhord och skapat ett en formaga att fylla i och
forsta deltagarna. Detta kan vi se som bade negativt och positivt. Negativt i den meningen att vi har
haft storre tilltro till deras sprakférmaga och deras chans att snabbt komma in pa arbetsplatser an vad
som skett i verkligheten. Positivt pa det sétt att vi exempelvis kunnat argumentera pa arbetsplatser att
vi som personal inledningsvis hade svart att forsta dem i borjan och att gora oss forstadda. Var
erfarenhet ar att Gver tid gar lattare nar man lar kanna varandra. Att se manniskorna bakom
sprakbarriaren!

Vi har ocksa lart oss att manga invandrargrupper hittar egna vagar och forum for att hantera sin
vardag som ar olikt vart system. Bland annat hur familj och vanner staller upp for varandra, tjanster
och gentjanster.

Vi har i projektet delat med oss av vara kunskaper och vara lardomar till andra. Detta har skett via
manga studiebesok som kommit till oss, utskick av information och broschyrer, inbjudan till foredrag
som vi sjélva hallit och andra dit vi blivit inbjudna for att beratta om var verksamhet och vart
specifika arbetssatt. Alla vara moten med politiker och tjansteman har ocksa bidragit till ett larande
aven externt.

Redogor for orsaker till avvikelser i forhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Nar vi hosten 2009 fick ett storre antal inskrivna hade vi ett stort underskott pa 320 000 kr i
finansieringen. En bidragande orsak var bland annat att det gick trogt att rekrytera in tillrdckligt med
deltagare. | oktober 2009 stod det dven klart for oss att deltagarna hade lagre ersattning i
aktivitetsstod an vad som var beraknat i projektbudgeten. Kommunikationen med vara
medfinansiarer infor ansokan visade inte tecken pa att nivan var for hog. Lagsta dagersattningen for
personer beréttigade till a-kassa var/ar 320 kr/dag och for de som inte &r beréttigade till a-kassa 223
kr/dag. Vart antagande utifran tidigare erfarenhet var att 1/3 skulle ha en ersattning i mellanklass ca
450 kr/dag, 1/3 pa lagsta niva for personer berattigade till a-kassa 320 kr/dag och 1/3 den absolut
lagsta ersattningen 223 kr/dag vilket gav oss ett underlag pa ca 327 kr/dag som var budget byggde pa
vid ansOkan. Tyvarr har det visat sig att de flesta av de deltagare som anvisats till projektet inte
uppfyller kraven for a-kassa och darmed har den lagsta ersattningen, 223 kr/dag vid full narvaro. Da
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var budget ger 40% av deltagarens ersattning har det inneburit att vi haft 40% av 223kr/dag att skapa
kvalitativ verksamhet for.

Detta gjorde att vi fick gora en ansokan for att korrigera var budget. Vi fick tanka om i vissa delar av
innehallet for att fortsatt kunna leva upp till det vi beviljats for. Vi blev kallade pa méte med var
kontaktperson pa ESF-radet i Gavle for att garantera att vi sakerstaller kvalité — trots minskad budget.
Denna avvikelse gjorde att vi blev en heltid mindre an vad som var raknat pa fran borjan. Vi
uppréattade snabbt ett kontinuerligt samarbete med ALMI och Coompanion i Dalarna for att kunna ge
deltagarna kunskap och kontakter avseende att starta eget foretag (gor affarsplan) samt starta
kooperativ eller socialt foretagande. Vi hade dven rdknat med att sjalva kunna képa in kompetens for
att gora yrkesinriktade grundutbildningar inom till exempel lokalvard men fick tanka om. Snart fick
vi in ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen och den handlaggare som var ansvarig for en del av
deras arbetsmarknadsutbildningar. Vi byggde samarbetet pa att om nagon i vart projekt énskade att fa
arbeta inom lokalvard, handel, dldreomsorg, kok/restaurang sa ordnade vi forst en 4 veckors praktik
inom yrket for att sakra att individen kénde att jobbet var ratt innan de fick en plats. Vi hade da nara
kontakt med handledaren pa praktiken for att fa deras uppfattning om hur individen fungerat. Pa detta
satt sakerstallde vi att deltagarna hade tillgang till kortare vég till anstallning genom utbildning.

En annan avvikelse som paverkat projektbudgeten ar den forlangning vi sokte hosten 2011 och som
blev beviljad i slutet av november 2011. Vi fick flytta fram slutdatumet fran 20120228 till 20120930.
I den forlaningen fanns en forvantan om att vi skulle anvénda tiden till att bredda verksamheten for
att testa nagot mer. Med en stabilare ekonomi &n i inledningen, valde vi att testa en 10 veckors
forberedande utbildning inom hemtjénst och personlig assistans. Vi kallade den ”Andra spéret”. Vi
ville i forsta hand erbjuda utbildningen till kvinnor som stod langt fran arbetsmarknaden och som
klarat minst niva C pa SFI eftersom det skulle inga en hel del litteratur i utbildningen. | samarbete
med Arbetsformedlingen i Borlange och Falu kommun erbjéds max 15 personer att starta. Vi fick
ihop en grupp om 13 personer, 11 kvinnor och 2 man. Vi anvande lattlast material med inriktning for
arbete inom vard och omsorg, hyrde in en vardlarare med erfarenhet av att undervisa pa
Kristinevardgymnsium i Falun i 6ver 30 ar. Vi hade dven samarbete med en enhetschef inom
Borlange kommuns hemtjanst som var med och forelaste om de lagar som galler nar man arbetar
inom hemtjanst och assistans. Hon bidrog aven med vad man forvantas kunna for att fa anstéllning
och vad som forvantas av nagon som fatt anstallning. Pa detta satt kunde vi aterta delar av
ursprungstanken i projektplanen.

Av de 12 personer som gick alla 10 veckor blev resultatet att 3 personer gick direkt ut i
semstervikariat inom assistans eller hemtjanst, 1 till underskoterskeutbildning, évriga behdvde starka
sin svenska och hittade vagar dar. Dessa personer ar med i helhetsresultatet for projektet.

4. Arbetssitt

Vad var ert huvudsakliga arbetssétt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anviandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Under drygt tva decennier har projektagaren Klippan utvecklat och forfinat sitt arbetssatt och med det
som viktigaste verktyg mott olika malgrupper. Vi ville i detta projekt anvanda var pedagogik och vart
forhallningssatt i ett nara samarbete med denna malgrupp samt som nav i kommunikationen mellan
offentlig sektor, privat naringsliv och social sektor.
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Det handlar om bade ”vad” och ”hur”
En Kkort presentation av Klippans arbetssatt

I slutet av 1980-talet méttes tva man pa Arbetsformedlingen i Borlange. De hade bada fatt anstéllning
for att arbeta med unga som stod langt fran arbetsmarknaden. Det var ungdomar med ofullstandig
skolbakgrund, Iag eller obefintlig arbetslivserfarenhet och inte séllan annat bagage som lag som
hinder for att na i egen forsorjning.

Pa den tiden fanns det en massa verktyg att tillga i form av utbildningar, projekt och stéd men de
allra flesta ungdomar aterkom efter insatserna till Arbetsformedlingen utan att ha lyckats. De bagge
ménnen sag detta och deras slutsats var att ’vi méste jobba alldeles fel hir pd Arbetsféormedlingen”.

De borjade samtala om hur de skulle vilja jobba om de sjélva fick bestamma. Deras utgangspunkt var
att ”det bara &r ungdomen sjélv som kan ta ansvar i sitt eget liv’. Avgorande for om de ska lyckas
gora detta ar det bemétande och forhallningssatt som vi som professionella har i vart arbete.

Dar startade historien om Klippan. Utifran de bagge mannens tankar skapades ett arbetssatt som
lyfter deltagaren till mod, vilja och drivkraft att ta ansvar och makten i sitt eget liv. Nu har det gatt 23
ar sedan vi startade Klippan och vi arbetar fortfarande med att utveckla vart sétt att méta andra
manniskor utifran samma grundtanke.

Nyckeln till framgang med deltagarna, ligger hos den egna personalen

En verksamhet blir aldrig battre dn den personal som arbetar i den. Alltsa handlar Klippans arbetssétt
om tva saker som samspelar. Det handlar bade om att beméta deltagarna pa ett sétt som far dem att
vaxa, vilja och vaga ta ansvar i sitt eget liv och samtidigt om att pa ett medvetet satt utveckla den
egna personalen och den egna organisationen for att skapa ett medarbetarskap som bygger pa samma
bemotande och forhallningssatt som vi anvander i arbetet med vara malgrupper.

Anser vi att nyckeln till framgang i arbetet med deltagarna bygger pad empowerment sa bor dven detta
arbetssatt kunna bygga en halsosam arbetsplats som skapar goda forutsattningar for den egna
personalen att vaxa, vilja och vaga ta ansvar i sitt eget liv och arbetsliv.

I bagge fallen handlar det om att skapa en medvetenhet. Att bli medveten om mina egna tankar och
beteenden, vad som far mig att hantera olika situationer som jag gor och hur mitt sétt att vara
paverkar dem jag moter.

Klippan bygger sitt arbete utifran fyra delar:

o Ett existentiellt synsétt
o En tro pa alla manniskors lika vérde
o En tro pa alla manniskors formaga att fatta beslut dver sitt eget liv utifran sina

livsbetingelser

o En tro pa att alla manniskor har en vilja till meningsfullhet i sina liv

e Involveringspedagogik
o Att skapa betydelsefulla relationer och méta varje individ dar den befinner sig
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o Attinvolvera deltagaren i den verksamhet som den &r en del av
e Losningsfokuserat forhallningssatt
o Att vara nyfiket ovetande och nyfiket ovarderande i motet med andra manniskor
o Att vara lyssnande
o Konsekvenspedagogik
o Manniskan ar den hon visar sig vara i sina handlingar
o Alla manniskor har méjlighet att valja och i varje situation finns alltid minst tva
mojliga val
o Vi viljer aldrig at en annan manniska men i dialog gor vi den vi moter medveten om
valen och diskuterar méjliga konsekvenser av olika handlingsalternativ. Men vi
overlater alltid valet till den det beror
o Att vélja att inte valja ar ocksa ett val!

Kan vi fa alla medarbetare att arbeta utifran det ovanstaende skapar vi en arbetsplats dar alla blir
sedda, lyssnade pa, ges mojlighet att utvecklas och dar medvetenheten om det egna
medarbetaransvaret blir hdgt. Vi skapar den goda arbetsplatsen.

Far vi detta att lyckas i arbetet med deltagarna som vara medarbetare moter i olika verksamheter sa
kommer vi att fa langsiktigt hallbara resultat som bygger pa deltagarnas egna forutsattningar.
Deltagarna blir motta med respekt, de blir lyssnade pa, involverade i processen och far trana sin
formaga att géra medvetna val och ta ansvar for sina handlingar.

Hur gér man for att lyckas med detta i den egna organisationen?

Klippan har under alla vara ar arbetat med att utveckla ett sétt dar vi far detta att fungera i den egna
organisationen sa att det ocksa skall bli ett naturligt satt att méta alla deltagare i alla vara uppdrag.

Vi har skapat en foretagskultur som ar vart arbetssatt.

Att arbeta med manniskor ar ett samspel mellan struktur och process. Vi maste skapa en struktur som
bade ger utrymme for att lata processen ha sin gang men som tydligt omgérdar processen sa att vi
haller oss inom verksamhetens ramar och det vi kommit 6verens om.

For detta har Klippan skapat en modell som vi gett namnet Den Gemensamma Spelplanen.

Den Gemensamma Spelplanen

l Vérdegrund

Forhallningssatt

Resurser Mal
Ansvar

Kommunikation
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mal

For att verksamheten skall fungera och na dnskade resultat krévs att vi som arbetar tillsammans vet
vad malen for verksamheten ar. Det gjordes for ett antal ar sedan en undersokning bland manniskor
pé vag till arbetet i Stockholm dar man fragade vad malet var med deras arbete. Sedan stamde man
av det med respondenternas arbetsgivare och det visade sig att 7 av 10 inte hade en aning om varfor
de gick till jobbet nér man jamforde svaren mellan arbetstagare och arbetsgivare.

Sa hur ser det ut pa vara arbetsplatser? Tar vi detta med malet for givet? Har vi pratat om vad som ar
det dvergripande malet och malen for de olika verksamheterna sa att vi drar 4t samma hall?

Vad ar vinsten med att alla har en gemensam syn pa malen? Vad kan konsekvenserna blir om synen
pa malet varierar bland medarbetarna i organisationen.

Resurser

Den andra sidlinjen pa spelplanen handlar om resurser. Vilka resurser har vi for att na de mal som vi
satt for verksamheten? Har alla som arbetar en bild av vilka resurserna &r och har vi en samsyn kring
pa vilket satt vi bast anvander dem for att nd méalen? Ar malen méjliga att nd med de resurser som
finns eller maste vi revidera malsattningarna sa att de ar maojliga att nd med vara resurser. Kan vi
anvanda resurserna pa annat satt for att ha battre forutsattningar att n vara mal? Agnar vi tid at att
klaga Gver resurser som vi inte har? | vart arbete med manniskor sa ar ofta den storsta resursen vara
medarbetare. Har vi en gemensam bild av hur vi anvander medarbetarnas kompetens pa bésta satt for
att na vara mal? Har alla fatt en tydlig roll pa planen sa att de kanner att de har utrymme att anvanda
sina resurser for lagets basta?

Kommunikation

Vilken information kan jag forvanta mig att fa och vilken information forvantas jag ge? I vilka forum
hor olika fragor hemma och i vilket forum kan jag ta upp de fragor som inte fatt nagot forum? Har vi
kunskap om hur kommunikation mellan manniskor fungerar? Kan vi hitta ett satt att kommunicera
som minimerar risken for missforstand och irritation mellan medarbetarna? Att sakerstélla fragorna
kring kommunikationen handlar mycket om att kvalitetssékra verksamheten.

Forhallningssatt

Hur ska vi ha det tillsammans? Vad &r énskvart och inte dnskvart pa var arbetsplats? Vad ar tillatet
och inte tillatet? Under 1990-talet skaffade nastan alla verksamheter en Vardegrund. | varierad
omfattning involverades medarbetarna i framtagandet av formuleringar, ledord eller liknande som
skulle ligga till grund for verksamheten. Ofta ar dessa vardegrunder valdigt likartade och rétt allmant
hallna och idag star de inte séllan i parmen bredvid ”Arbetsmiljoparmen” i chefens bokhylla.
Enligt vart satt att se det sa maste en vardegrund Gversattas till ett forhallningssatt. Det handlar om
hur vi i var vardag kan se spar av var vardegrund i vart mote med varandra, med deltagare och med
omvarld. Hur ser vi sparen av var vardegrund nar allt fungerar bra? Och hur ser vi spar av var
vardegrund nar det inte fungerar bra? Nivan av implementerad véardegrund avslojas av hur vi lGser
konflikter eller kriser nér det inte fungerar som det var tankt.

Ansvar

Om vi i vara arbetslag/organisationer sakerstaller att vi alla har varit delaktiga och fatt en samsyn
kring dessa parametrar sa skapar vi ocksa forutsattningar for att alla medarbetare skall kunna ta ett
ansvar i sitt arbete for att vi haller oss till det som ar dverenskommet. En verksamhet med tydlighet i
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strukturen, de sidlinjer som vi har att férhalla oss till, skapar utrymme for medarbetarna att véxa, ta
ansvar och utvecklas inom ramen for denna struktur.

En modell pa flera nivaer skapar en kultur

Pa Klippan kritar” vi stindigt vara sidlinjer pa var gemensamma spelplan. Allt for att skapa
forutsattningar for att halla var vardegrund levande och vidmakthélla en samsyn kring hur vi arbetar
och ett gemensamt sprak som alla kanner sig hemmastadda med.

Sidlinjerna "M&l” och “Resurser” kallar vid for vad-linjer och sidlinjerna ”Kommunikation” och
“Forhéllningssétt” ar vara hur-linjer. Mal och resurser definierar vad vi gor och vad vi har att
anvanda for att nd malen. Kommunikation och forhallningssatt beskriver hur vi arbeta. Detta gar att
fordjupa mycket mer.

Vi anvander oss av spelplanen for samsynen och det gemensamma spraket. Vi har en évergripande
spelplan for organisationen som helhet och den skall alla vara inforstadda med och fatt mojlighet att
processa kring. Sedan har varje verksamhetsgren och varje arbetslag inom organisationen en spelplan
kopplat till just deras verksamhet, projekt eller uppdrag. Déar specificeras malen ofta utifran en kund
som bestéllt ett uppdrag eller en tjanst. Det innebadr att varje arbetslag processar och kommer fram till
sidlinjerna kring sin verksamhet gemensamt.

| nasta steg anvander vi oss av spelplanen i vara verksamheter med olika malgrupper. Nar vi till
exempel startar upp en gruppverksamhet med individer sa startar vi med att skapa trygghet i gruppen
och involvera deltagarna genom att vi tillsammans med dem skapar bilden av spelplanen kopplat till
det vi har att gora tillsammans. Pa sa satt introducerar vi bilden och spraket for vara deltagare och vi
far en 6verenskommelse tillsammans om vad som ska galla under den tid vi arbetar tillsammans.

Vi anvénder vidare bilden i vara individuella samtal med vara deltagare. Varje enskild individ som vi
arbetar med har sin spelplan i sitt liv. Genom att anvénda bilden i samtalen med deltagaren synliggor
vi i samtalet for deltagaren hur dennes spelplan ser ut. Allt utgar da fran individens uppfattning och
bild av sitt lage. Vilka mal har deltagaren? Vilka resurser ser vi att denne har? Vilka medspelare ser
han/hon att det finns pa hans/hennes spelplan? Hur véljer deltagaren att forhalla sig till olika saker i
omvarlden och hur kommunicerar han/hon med omvérlden for att na sina mal.

Modellen &r oerhdrt enkel och anvéndbar redan i tidigt stadium och ju mer man férdjupar sig i den
och lagger till aspekter desto mer anvéandbar blir den som verktyg bade i den egna organisationen och
i arbetet med enskilda deltagare och grupper.

Genom att vi anvander oss av Den Gemensamma Spelplanen i vart eget interna arbete i
organisationen och sedan ocksa i det direkta arbetet med malgrupperna innebér det att alla vara
medarbetare standigt pAminns om vart arbets- och forhallningssatt. Det som vi processar om i var
egen organisation kring de olika sidlinjerna blir medarbetaren pdmind om vid varje tillfalle som
modellen anvéands och férklaras for vara deltagare bade i grupp och i de individuella samtalen. Den
blir en del av vardagen och hjélper till att skapa den kultur som vi efterstrévar.

Vart huvudsakliga arbetssatt har varit:
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e Att méta individen dér den befinner sig.

e Att anvanda empowerment som metod i arbetet mot egen forsorjning for malgruppen.

e Att hitta hallbara l6sningar till egen forsorjning.

o Att skapa forutsattningar for arbetstillfallen for de manniskor som idag star helt eller delvis
utanfor den ordinarie arbetsmarknaden.

e Att ge marginaliserade grupper tillgang till arbetsmarknaden for att darigenom uppna
positiva effekter for den enskilde individen, den marginaliserade gruppen och fér samhallet i
ovrigt.

e Att Gva upp social kompetens och bristande kommunikationsformaga for att klara av det
sociala livet och arbetslivet.

e Att arbeta och utvecklas sa att man lar sig ta ansvar och bestamma Gver sitt eget liv.

e Att arbeta utifran ett involverande arbetssat for att skapa relation.

Dessa punkter har varit den avgérande grunden for vara resultat. Om vi tittar pa innehallet i projektet
i sig med praktik, hur man soker arbete och vilka utbildningsvéagar som finns for att erhalla ett arbete
sa ar det inga nya revolutionerande metoder. Det som varit helt avgorande for vara resultat ar det
genomarbetade och integrerade forhallningssatt och bemétande som deltagarna métt varje dag, i
varje méte med personalgruppen i projektet och andra anstéllda pa foretaget. Det har skapat den
grund och den viljan att narvara i sa hog grad att vi tillsammans har kunnat astadkomma en skillnad i
individens tillvaro.

Vart specifika och egenutvecklade arbetssatt har vi anvéant och finslipat i Gver 23 ar av verksamhet
med olika malgrupper. Sedan flera ar tillbaka sprider vi detta framgangsrika arbetssatt genom att
utbilda och handleda andra professionella som arbetar med manniskor. Bland annat har Klippan
skapat 7-TJUGO® som &r en kombination av ledarskapsutbildning och metodmaterial for att arbeta
med manniskor i olika utvecklingsinsatser. Fram till idag har vi utbildat runt 700 handledare runt om
i landet som anammat vart arbetssatt och anvander det i sitt arbete med olika malgrupper.

5. Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Styrgruppen for projektet har fungerat bra. Medverkandet i styrgruppen har varierat éver tid. Under
forsta halvan av projektet hade Falu kommun inte med nagra deltagare och blev forst engagerade
under ar tre och medverkade efter det i styrgruppen. Representant fran Arbetsformedlingen Borlange,
respektive Falun har byts ut en gang vardera under projektets gang. Den som varit med 6ver hela
tiden ar personen fran socialforvaltningen i Borlange. Under forsta aret hade vi Coompanion Dalarna
med i styrgruppen, men med tanke pa hur inriktningen i projektet féll sig valde de att inte narvara
under resterande tid.
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Vi har inte samverkat med nagon som har tillfort Gvriga ekonomiska resurser. De som bidragit har i
och for sig bjudit pa sin arbetstid for att komma och informera och pa detta sétt forhojt innehallet i
projektet, inte projektets ekonomi.

6. Jamstilldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jaimstilldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets ging.

Utifran forprojekteringens skulle kvinnornas situation beaktas sarskilt i vart projekt. Vi skulle i
rekryteringen prioritera boenden i utsatta bostadsomraden och i samrad med vara medfinansiarer
soka att na gruppen kvinnor som star langst fran arbetsmarknaden. Vi skulle inte att gora skillnad pa
upplagget med de individuella utvecklingsplanerna men med sérkilt uppmérksamhet beakta
kvinnornas uthildningsbehov.

Klippans pedagogik anvands bade inat och utat i organisationen. | och med detta sékerstaller
Klippans personal att vid varje tillfalle mota varje deltagare utifran dennes behov. Vi har
kontinuerligt arbetat utifran ett jamstallt perspektiv utifran kon, alder och nationalitet.Detta kom igen
i all personals forhallningssatt och i alla diskussioner som uppkom. Vi har arbetat medvetet med att
ha exempel som utgatt fran bade manligt och kvinnligt perspektiv. Vi har sett till att de studiebesok
vi gjort och de foreldsare vi bokar in representerar bagge kon. Vi har dven haft ett jamstéllt
perspektiv vad det galler kulturell mangfald pa vara forelasare.

Det som varit en utmaning och som vi forutsag i projektplanen var hur vi rekryterar in kvinnor i
projektet. Vi har sa langt det ar majligt haft en 6ppen dialog med handlaggare pa bade AF och
Borlange kommuns socialtjanst om att de vid rekrytering till projektet skulle prioritera att jamstalla
grupper. En utmaning har ibland varit att formedla var svenska demokratiska syn pa jamstalldhet
med olika kulturella och religitsa tankar om méans och kvinnors betydelse i ett samhalle. Vi har haft
manga, langa diskussioner om hur det kommer sig att det inte ar lagligt med manggifte i Sverige, hur
svenska kvinnor i historien fatt kampa sig till jamstalldhet, rostratt, arbetsratt och lika 16n for lika
arbete. Vad det galler jamstalldhet sa har vi i allra hogsta grad blivit medvetna om att det dven
handlar om att hantera invandrargruppens tankar om varandra. Ar en person fran Somalia lika
mycket vard som en person som invandrat fran nagot europeiskt land? Vid ett tillfalle sade nagra
kvinnor i gruppen som kom fran Ryssland “Tror ni att svenskarna &r de storsta rasisterna? Nej, det ar
de olika grupperna sinsemellan som kommit till Sverige som har de storsta problemen med
varandra”.

Vi har medvetet sett till att alla fatt komma till tals i gruppen oavsett kon, alder och nationalitet. Nar
vi startade ”Andra sparet” i férlangningen varen 2012 kunde vi pa ett tillfredstallande sétt prioritera
kvinnor som stod langt fran arbetsmarknaden och som ville arbeta inom hemtjanst eller personlig
assistans. | utbildningen ingick 14 dagars praktik och for manga av deltagarna sa var det forsta
gangen de var ute pa arbetsmarknaden. Positivt var att de blev vanligt bemétta av sina handledare,
blev introducerade pa ett bra satt vilket skapade ett hopp om att kanske kunna fa ett sadant arbete.
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7. Tillganglighet for personer med funktionsnedsiittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad géller tillgédnglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektet skulle vara tillgangligt for alla, oavsett funktionshinder. Vi har arbetet utifran en
tillganglighetsplan som innehallit fysisk tillganglighet, kommunikativ tillganglighet, informativ
tillganglighet och psykosocial tillgdnglighet.

Klippan har anpassade lokaler for att kunna tillhandahalla fysisk tillganglighet.

I alla inslag i verksamhet har det funnits en medveten forberedelse pa att gora informationen
lattbegriplig for att gora allt sa tillgangligt som mojligt. Ett exempel ar vara lasecirklar dar deltagarna
ar indelade i grupper utifran ordforstaelse och lasformaga samt att litteraturen ar anpassad utifran
dessa nivaer. Vi var &ven mana om att skapa ett klimat i relationen till deltagarna sa att de kanner sig
bekvama med att fraga om nagot ar oklart. De flesta av vara inbjudna forelasare anvander OH, tavla
eller PowerPoint som en forstarkning till den information de ger muntligt. Nagon ur personalen i
projektet har alltid varit med i rummet for att fanga upp eventuella fragor. Efter alla besok vi varit pa
eller nar det kommit foreldsare till oss har vi anvant tid efterat for att repetera informationen. Det har
vi gjort genom att be deltagarna beratta vad de uppfattat, vi har forklarat det muntlig och ritar pa
tavlan, gatt igenom informationsblad vi fatt och forstarkt det vi ansett viktigt. For deltagare med svag
horsel har vi sett till att de suttit langt fram i rummet och att vi talat tydligt. Nagra har haft stora
problem med synen och i méjligaste man har vi gett dem anpassat material med forstorad text,
alternativt att de fatt det upplast.

| samarbete pa individniva har vi anvant oss av lexikon, 6versattningsprogram pa internet och en stor
portion kroppssprak nar vi behovt sékerstélla att kommunikationen fungerat.

8. Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

9. Spridning och paverkansarbete

Redogor for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?
Under andra aret borjade vi besoka andra verksamheter i vart naromrade som arbetade med samma
malgrupp som vi. Malsattningen med besdken var bade att informera om vart projekt och underscka
samverkansmajligheter. Exempel pa verksamheter vi besokte ar Tjarnkraft, Gemensamma krafter,
SFI, Fornby Folkhdgskola, EVA-projektet i Orebro och BI& vigen i Stockholm. Vi tog emot besok
fran bland annat Integrationsenheten i Falun. Vi hade méte med chefen for Naringslivet
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Falun/Borldnge och blev medbjuden till ndgra traffar med ett "Mangfaldsrad” dér representanter fran
AF, kommun, politiker och naringslivet var representerade, sammanlagt ett 20-tal personer.

Efter att vi sammanstallt var statistik i april 2012 har vi medvetet och strukturerat tagit oss utanfor
kommunens granser for att sprida var erfarenhet och resultat. I all spridning har malsattningen varit
att verka for att sékra verksamheten efter projektets slut. Vi har tryckt en broschyr om projektet som
beskriver vart arbetssatt och utfall/resultat. Godkand av kontaktperson pa EFS-radet.

Vi borjade med att boka méte med arbetslaget om 35 personer och deras narmaste chefer pa
Socialforvaltningen/forsorjningsstod i Borlange kommun, for att aterkoppla resultat och darmed
tacka for det goda samarbetet. Vi hade aven mote med tre strategiskt viktiga personer inom
Arbetsformedlingen i Borlange. Det var kontaktpersonen for projektet, integrationsansvarig samt
hogsta chefen for arbetsmarknadsomradet Falun/Borlange. Under varen 2012 bjod vi in till
presskonferens dar vi kontaktade Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, och Svenska Dagbladet.
Lokalt kontaktade vi radio, tv samt lokaltidningar. Det var Borlanges tva lokaltidningar som kom.
Det blev tva fina halvsides artiklar om vart arbetsatt och resultat. Se bilaga.

Vi har medvetet tagit oss till Stockholm och har nedan féljer de kontakter som vi forsokt med och
aven fatt till for att sprida och paverka utifran var erfarenhet och resultat i en storre region:

*Anders, VD for Klippan (projektégare) medverkade under Allmedalsveckan onsdag 4 juli 2012.
Arrangor: Hela Manniskan i samarbete med Studieforbundet Bilda. Temat var
ungdomsarbetsldsheten i Sverige — oavsett nationalitet. Konsekvensen blir ett utanforskap som latt
permanentas for livet. Ar det en frdga som enbart kan losas av det offentliga samhallet? Ska det civila
samhallet bidra?

Bland de medverkande fanns &ven:

Erik Ullenhag, Integrationsminister Arbetsmarknadsdepartementet, Folkpartiet

Jenny Pettersson, Arbetsmarknadsutskottet, Moderaterna

Christina Rosengren, Avdelningen rehabilitering till arbete, Arbetsférmedlingen

*Mote Karin Juhlin politisk sakkunnig hos arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrom 31/10-2012
*Telefonmote med Goran Persson regionchef for Arbetsformedlingen, bland annat angaende
upphandlingar och dess utformning. 22/10-2012

*Mote med Soledad Grafueille, enhetschef AF Nationella kunder 22/10-2012

*Under november har vi skickat var broschyr till alla fortroendevalda inom Borlange kommun ca 250
stycken.

*Medverkat och pratat pa konferens arrangerad av Karlstad kommun den 15/11-2012 for 120
personer. Ldmnade ut broschyren.

*Medverkat och pratat pa Jobb & Utvecklingstorget i Linkdping den 21/11-2012 for 35 personer.
L&mnade ut broschyren.

*Medverkat i ESF-konferens i Belfast den 27-28/11-2012.
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*Bokat mote med Hillevi Engstrom nar hon besokt Borlange 28/11-2012 da hela bescket tyvarr
stélldes in.

*Qverlamnat var broschyr till Erik Ullenhag d& han besokte Borlange kommun.

*Studiebesok fran Nora AME, Sfi och integration sammanlagt 10 personer den 6/11-2012.

*En representant fran Folkpartiet inom Borlange kommun var hit och fick information om projektet
utifran att han fatt broschyren den 15/11-2012.

*Mote med verksamhetsledare och utbildningsansvarige inom Stora Tuna Kyrka/Borlange for
eventuellt framtida samarbete den 29/11-2012.

*Vi har skickat ut var broschyr om projektet till alla kommuner i Sverige ca 350 stycken.

*Vi har skickat ut broschyren till alla AF kontor i hela Sverige ca 175 stycken.

*Mote med Ylva Johansson fran Socialdemokraternas arbetsmarknadspolitiska talesperson
17/12-2012

*Mote med Coompanion i Stockholm 17/12-2012

*Anders och Madeleine blev inbjuden att halla foredrag for AF Sédermanland = 30 st
Etableringshandlaggare 12/12-2012. Som ett resultat av utskick av var broschyr.

*Anders har haft méte med Antonis Kassitas, sektionschef Arbetsformedlingen Borlange, AOM
Falun. 20/12 -2012.

*Anders har haft méte med Karin Orjes, Centerpartiet. Borldnge kommun 9/1-2013.

* Anders har haft med kommunalrad Kenneth Persson, S, och AB Tunabyggens styrelseordférande
Olle Rigborn, (S). 10/1-2013.

* Anders har haft mote med Jonas Hillerstrom, Kristdemokraterna, Borlange kommun. 18/1-2013.

* Arbetslaget i projektet har tagit emot besok av 6 personer fran SFI i Falun 22/1-2013.

* Madeleine Arnberg och marknadschef Thomas Nordin pa Klippan var pa en heldag i Stockholm
gallande omstéllning, arbetsmarknad och tendenser for framtiden. Talare under dagen var bland annat
Anders Borg (M), Hillevi Engstrom (M), Magdalena Andersson (S) och Ylva Johansson (S). Tankar
om ekonomiska laget i Sverige, integration, arbetsformedlingens roll och behov av
utbildningssatsningar for att fa in manniskor pa arbetsmarknaden. Mingel bland de ca 500 medverkan
pa kvallen. Mycket givande utbyte och information 21-22/1-2013.

*Anders och Madeleine har haft méte med Antonis Kassitas pa Arbetsformedlingen i Borléange och
diskuterat konkreta forslag for invandrargruppen - framfor allt de som finns i Joben = nyanléanda och
de som kommit in i systemet med A-kassa och nu stdmplat ut 29/1-2013.

*Vilbesokt slutseminarium i vara lokaler med narmare 70 personer anméalda. Det kom representanter
fran arbetsformedlingar, kommuner, andra projekt med liknande malgrupp, SF1/integration och nagra
politiker. Seminariedeltagarna kom allt ifran Harnésand-Sundsvall i norr till Stockholm — Mélardalen
i soder. Ménga arbetsformedlare fran regionen Orebro, Hallsberg, Lindesberg. Bra respons och
utbyte. 6/2-2013.

*Moderaterna i Borlange kom till Klippan pa studiebesck och vi fick ca 1 % timme att beskriva
arbetsatt och resultat i projektet samt foljande diskussioner. 11/2-2013
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Det som varit bra med dessa olika méten &r att vi har fatt mojlighet att beskriva hur vi har arbetat i
projektet, vad som varit framgangsfaktorer for resultatet. | méten med politiker och tjansteman har
fokus legat att beskriva hur verkligheten ser ut i var region och vad som behdvs for att underlatta for
kommuner och arbetsférmedling att kunna ta tillvara pa bra projekt likt vart. Bland de diskussioner
som varit extra givande var den med Ylva Johansson vad galler lokala upphandlingar fér denna
malgrupp hos Arbetsformedlingen, vad ar det som behovs och vad kan politiker géra? Lagen om
offentlig upphandling som den ser ut idag fungerar inte.

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsittas i annan verksamhet?
Klippan kan erbjuda utbildning och handledning till alla som ar intresserade av att lara sig hantverket
att arbeta med empowerment i praktiken. Vi har mangarig erfarenhet av att bedriva denna
verksamhet och &ven att uthilda och handleda andra.

Vi har haft aterkommande méten med bade politiker och tjansteman inom Borlange kommun under
nastan 2,5 ar som ser det goda arbete som gjorts under projekttiden. Det som &r svart ar lagen om
offentlig upphandling dar kommunen inte pa ett fullgott satt kan precisera vad de vill ha. Oftast ar det
priset som avgor och den billigaste vinner, kvalitet betalar sig inte.

Samma sak nér det galler Arbetsformedlingen. Vi har haft méte med Falun/Borlénges hogsta chef
och han ser en liten mojlighet for ett lokalt kontor att sjalva hitta upphandlingsmojligheter. Runt om i
landet kommer samma signal fran bade personal och chefer inom Arbetsformedlingen. Man saknar
de vektyg man ser sig behdva och de centrala uppgandlingarna ger dem leverantdrer de ej har
foretroende for och tjanster som inte fungerar. Detta ar ett mycket stort samhallsproblem som
Klippan via brev och moten patalat for politiker och tjansteman vid flera tillfallen de senaste fem
aren.

Om vi skriver pa ett nytt ESF-projekt i framtiden kan en forbéttring vara att redan inledningen, nar
tillexempel kommun, arbetsférmedlingen eller forsakringskassan skriver pa medfinansiering
tydliggora att om projektet lever upp till malen, eller till och med Gvertraffar dem sa SKA det finnas
en plan for hur den implementeras for framtiden. Vi anser att kraven fran ESF pa medfinansiarerna
bor hojas rorande detta.

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behdvas for att na dit ni vill? Vem/vilka
bor gora det?

Vi vet inte vad mer vi skulle kunna gora for att paverka for att fa en bestaende verksamhet utéver det
som redan gjorts. Vi anser att vi gjort vad som star i var makt for att fa detta projekt integrerat for
framtiden.
Det stora problemet idag &r hur lagen om offentlig upphandling (LOU) fungerar, eller rattare sagt inte
fungerar. Idag premieras endast lagsta pris vid upphandlingar. Kontroll och uppféljning av anlitade
leverantorer ar sa gott som obefintlig vilket skapat en oserios marknad inom det omrade som
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projektet verkat. SVT’s granskning visar de senaste veckorna toppen av det isberget. Nedldggningen
av lansarbetsndmnderna och centraliseringen av arbetsférmedlingens upphandlingar har varit
avgorande for att marknaden ser ut som den gor idag.

| debatten kan det framsta som att Arbetsformedlingen betalar for mycket till de aktorer som anlitas
da de kan ta ut s stora vinster. Faktum &r att det ligger till pa rakt motsatt satt. Ersattningen till
leverantorerna ar alldeles for 1ag. Arbetsformedlingen har sjélva satt den niva som idag ar géllande i
branschen vilket innebér att seritsa foretag i de flesta fall inte har en chans att vinna. Som exempel
kan namnas att vi senast vi lamnade anbud pa en av AF’s upphandlingar pressade vara priser sé lagt
vi kunde utifran kravspecifikationen och da lag vi ca 50% Gver vinnande anbud i pris. De som vann
upphandlingen har férutom att sétta priset sé lagt utifrdn SVT’s granskning haft utrymme att ta ut
vinster i verksamheten pa 25-30 %

Vem som ska kunna utfora ett paverkansarbete som gor att detta forandras vet vi inte. Vi har gjort
och fortsatter att gora det vi kan for att skapa medvetenhet bade hos tjansteman och politiker. Detta
har pagatt ett antal ar nu och vi ser annu inga spar av att det haller pa att vanda i positiv riktning.

Vi tycker att det ar allvarligt att man via offentliga upphandlingar stimulerar till bedrégeri och
forskingrande av skattemedel och da framfor allt for att de malgrupper som skulle behéva hjélp och
stod inte far det. Alla forlorar pa det som hander nu. Malgrupperna far inte kvalitativa insatser,
skattepengar slosas bort och seriosa aktorer slas ut fran marknaden.

Kanske kan ESF-radet bidra i detta paverkansarbete?

10.Extern utviirdering

Redogor for hur den externa utviarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet.
Vilket stod har det varit for projektledningen och hela projektet?

Vi valde Dalarnas Forskningsrad som foljeforskare. Under projekttiden har deras verksamhet tagits
in under Hogskolan Dalarna. Representant fran Dalarnas forskningsrad har gjort tre skriftliga
sammanstéllningar, Halvtidsbild, kvalitetssakring rent administrativt samt en slutrapport. Dessa har
foregatts av introduktion med projektledare, intervjuer med aktuella
samverkansparters/medfinansiarer, aterkoppling/feedback till projektledare, arbetslag och
styrgrupp/projektagare. Det som har varit bra ar att vi fatt en utomstaendes syn pa de processer Vi
arbetar i dagligen. Utvarderaren har bidragit med reflektioner dver hur projektet éver tid har hanterat
och parerat manga ovantade utomstaende forandringar som i allra hégsta grad paverkat oss. Hur de
som arbetar i projektet hela tiden hallit fokus pa att hitta 16sningar och driva projektet framat.

Bifogar dessa sammanstéliningar till slutrapporten.
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11. Egenutvardering

Redogor for hur ni sjdlva arbetat med att utviardera ert arbete. Vilket st6d har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Arbetslaget har kontinuerligt utvirderat upplagg och arbetssitt under pagiende projekt. Vi har haft
mote ca tvi timmar varje onsdag och gétt igenom planering, deltagare, I6sningar och forbéttringar.
Arbetslaget har avsatt minst en heldag per ar for att kritiskt granska vara rutiner med mal att
forbattra verksamheten.

Vi har var femte vecka latit deltagarna utvirdera innehall i verksamheten. De har pa en skala fran 1-
10 fatt ge sina omdémen samt gett skriftliga kommentarer. Sedan har vi tagit det i helgrupp dar alla
forvantats ndmna en sak i innehéllit som varit BRA for den enskilde och VAD MER de 6nskat av
innehéllet for framtiden.

Styrgruppen har ocksa fungerat som ett utvarderande forum dar projektledaren vid varje mote
redovisat utfall bland dem som avslutat sin tid i projektet och vad de gatt till, hur manga som varit i
praktik samt vilka som last pa SFI parallellt med inskrivning i projektet. Detta har tagits under
rubriken verksamhetsrapport pa dagordningen.

Under varen 2011 hade vi besok av ESF-radet for en utvardering dar dven nagra deltagare
intervjuades. Dér synades aven projektets dokumentation, narvarorapportering och ekonomi.
Vi hade dven méte med representanter for ”SPEL” som hjilpte oss att titta pa vara rutiner kring
tillganglighet, jamstélldhet samt spridning och paverkan.

All sammanstallning i EFS redovisningen for projektet har varit en egen process och dér det blivit ett

naturligt tillfalle for utvardering da projektledaren behovt stanna upp, reflektera och formulera i ord
vad som varit bra och mindre bra varje manad.

12. Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Tips:

Bedriv inte verksamhet i egna lokaler om ni har bankl@n. Ni far inte rékna in
rantekostnaden som en lokalkostnad. Alltsd far ni inte full erséttning fér de lokaler ni
anvander.

Rakna lagt pa deltagarersattningen i er budget, eller se till att halla koll pa era
kostnader ordentligt initialt tills ni ser vad deltagarnas ersattning verkligen ar.

Lagg mycket krut pa att sakerstélla att ni verkligen kommer att f& deltagare till
projektet i den omfattning som medfinansiarerna sagt i samband med
projektskrivningen.




***
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Avsitt resurser i projektet redan fran dag ett for att arbeta med paverkansarbete om
ni har for avsikt att projektet skall leva kvar nar finansieringen fran ESF tar slut.

Bra
Tiden i ett projekt for att testa nya metoder for en ny malgrupp som vi gjort. De tre
+ ett ar vi fick har gett ett bra underlag for att pavisa utfallet.

Mindre bra
Villkora medfinansieringen. Det ar for l4tt att fa medfinansiering utan
krav/férvantningar pd implementering om utfallet évertréffar de satta méalen.

Vi anser ocksa att ESF-radet skulle se till att inte sa stor del av den totala budgetens
ska delas ut till ndgra jattestora projekt. Kanns fel att t.ex. Arbetsférmedlingen ska
kunna géra gigantiska verksamhetsprojekt som tar sa stor del av de medel som ESF
har. AF borde kunna bedriva sin verksamhet pa de anslag som de far till sin budget.
Vi tycker att ESF’s budget borde delas upp i tva delar. En del som gar till manga sma
utvecklingsprojekt dar man testar idéer i liten skala. Blir de framgangsrika kan man
sedan satsa pa stora samarbeten ddr man testar om metoder dven fungerar i storre
sammanhang, Idag anser vi att ESF bara premierar stora projeket éver flera Ian med
en massa aktorer. Det kdnns valdigt fel och stimulerar inte till utveckling.

13. Kontaktpersoner

Madeleine Arnberg, Arbetslinjen Klippan 0243-25 70 81
Anders Bjurstrom, Arbetslinjen Klippan 0243-25 70 77
Helene Samuelsson, Arbetslinjen Klippan 0243-25 70 71

Madeleine Arnberg, Projektledare




