En investering for framtiden

HOGSKOLAN
DALARNA

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Framtidens arbetskraft/Svartjobbarna -
slutrapport fran ett integrationsprojekt vid
Arbetslinjen Klippan ekonomisk forening

Jan Messing
Hogskolan Dalarna
JLM Konsult




Jan Messing
Hogskolan Dalarna
JLM Konsult
Februari 2013



Innehallsférteckning

Om projektet - en inledning
Foljeforskningsuppdraget
Projektets verksamhet
Resultat i férhallande till malsattningarna
Hallbara strukturer
Kvantitativa malsattningar for deltagande i projektet
Trepartssamverkan

Tillganglighet och jamstalldhetsintegration

Foljeforskningens reflektioner

0NN O



Om projektet - en inledning

Projektet “Framtidens arbetskraft”, ursprungligen kallat ”Svartjobbarna”, riktade sig till
invandrare som hade svart att komma in och etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden.
Manga i mélgruppen hade levt i Sverige fem till tio ar utan att funnit végen till ett reguljart
arbete eller forsorjning genom eget foretagande. Projektets malgrupp i Borldnge och Falun
kom fran manga ldnder, men invandrare fran Somalia, Irak, Turkiet och Thailand dominerade.

Huvudman for projektet var Arbetslinjen Klippan ekonomisk forening. Klippan dgs av
personalen och har under mer dn 20 &r arbetat bland annat med arbetsmarknads- och
integrationsinsatser. Projektet initierades under varen 2008 da ett tydligt behov av insatser for
malgruppen uttrycktes av Borlange kommun. Klippan arbetade fram en projektbeskrivning
och i december 2008 beviljade ESF-rddet ekonomiskt stdd. I aktiv medverkan fran Borlédnge
och Falu kommuner samt Arbetsformedlingen startade projektet i mars 2009.

Malséttningarna med projektet var att bygga upp hallbara strukturer och metoder som gav
forutsittningar for ménniskor att starta sociala foretag/arbetskooperativ och att hitta hallbara
16sningar till egen forsérjning genom arbete. En annan malséttning var att utveckla samarbetet
mellan foretag, organisationer och offentliga verksamheter for att tillsammans hitta nya sétt
att stodja malgruppen.

De sista projektdeltagarna lamnade “Framtidens arbetskraft” den 31:a januari 2013. I denna
slutrapport fokuseras pé att beskriva i vilken grad projektet uppnatt sina malséttningar samt
dokumentera erfarenheter och kunskaper som vunnits for att anvdandas i kommande arbeten
for malgruppen.

Foljeforskningsuppdraget

Sommaren 2010 fick Dalarnas forskningsrad i uppdrag att f6lja och utvirdera projektet i form
av foljeforskning. Fran och med april 2012 fullfoljs uppdraget av Hogskolan Dalarna pé
grund av att forskningsradets verksamhet inordnats i hdgskolan. I uppdraget har genomforts
reflekterande samtal med projektledningen, stod for den interna uppfoljningen av
verksamheten samt en halvtidsutvirdering i oktober 2010",

I halvtidsutvirderingen uppméarksammades den omsvéangning som skett i projektet. Fran
inriktningen att frdmja socialt foretagande till en betoning pa att genom végledning, praktik
och utbildning framja den enskildes mdjligheter att ndrma sig arbetsmarknaden. Orsaken till
denna omsvéngning forklarades av dndrade ekonomiska forutséttningar for medfinansieringen
1 projektet. Som en f6ljd av detta fordndrades personalbemanningen i projektet, kretsen av
mojliga projektdeltagare vidgades och det dagliga arbetet reviderades. En annan férdndring
som lyftes 1 halvtidsutvirderingen var namnbytet fran ”Svartjobbarna” till “Framtidens
arbetskraft” (FRA). I intervjuerna framgick tydligt att det tidigare namnet inte bara vickt
uppmirksamhet utan ocksa anst6t hos de samverkande organisationerna, Arbetsformedlingen
och kommunernas socialtjdnster. Namnet ”Svartjobbarna” hade véckt diliga associationer inte
minst i kontakterna med foretagen om praktikplatser. I intervjuerna hosten 2010 lyftes ocksa
frdgan om vad hédnder efter projektets slut?” De svar som gavs visade att ndgon tydlig plan
for fortsdttningen inte fanns hos avndmarna — socialtjdnsten och Arbetsféormedlingen. Med

! Abrahamsen K, Messing | (2010) Projekt Svartjobbarna/ Framtidens arbetskraft — Ogonblicksbild i halvtid, oktober 2010.
Dalarnas forskningsrad.



mera erfarenheter fran projektarbetet skulle denna frdga aktualiseras senare. I foljeforskarnas
avslutande reflektioner framholls att fraigorna kring omsvéngningen av projekt liksom
framtidsfragan var angeldgna uppgifter for styrgruppen att arbeta vidare med.

Projektets verksamhet

Projektet har varit igang fran mars 2009 till och med februari 2013. Under denna tid har 291
invandrare deltagit i verksamheten. Av dessa har 2/3 varit mén. Deltagargruppen har kommit
fran 40 ldnder, men merparten drygt 70 % har haft sitt ursprung i Irak, Somalia, Turkiet och
Thailand. I genomsnitt hade man varit deltagare i projektet under sex manader.

Projektet har haft en schemalagd daglig verksamhet fran klockan 9.00 till 15.00.
Grundschemat har varit att formiddagarna haft aktiviteter i grupp och eftermiddagarna har
dgnats at individuell planering och aktiviteter — allt med syftet att frimja den enskildes
forutséttningar att nd egenforsorjning. I projektet har funnits ett uttryck ’pakladning” for att
beteckna hur man sokt rusta den enskilde, utifrdn vars och ens forutsittningar, att nirma sig
ett arbete. Konkret har aktiviteterna bestatt av klarldggande och stodjande samtal:
kartldggningssamtal, individuella samtal och uppf6ljningar, egen planering och individuella
projekt samt utbildning. Utbildningen, som varit en formiddagsaktivitet, har géllt svenska,
samhéllskunskap och demokrati, traditioner och historia samt kulturella koder (hur man ska
forsta oss svenskar). For individen har det ocksa inneburit studie- och yrkesvégledning, hur
man soker jobb 1 Sverige, hur starta eget foretag eller kooperativ samt praktik pa en
arbetsplats.

Projektets aktiviteter har genomforts i ett klimat” som priglats av empowerment”. I praktiken
innebér det bland annat att moéta den enskilde deltagaren dér han eller hon 4r” och med tilltro
och forvéntan att individen har forméga att ta ansvar for och besluta dver sitt eget liv. Ett
forhallningssitt som genomsyras av empowerment innebér ocksa att deltagarna involveras i
verksamheterna, att han eller hon sjdlv fattar besluten om sina val i livet och att hela
livssituationen tas 1 beaktande.

Resultat i forhallande till malsattningarna

Redovisningen av projektets méaluppfyllelse tar sin utgangspunkt i projektbeskrivningen. I
denna formuleras flera malsittningar sdvil strukturella som kvantitativa. Dessa kommer att
vérderas och kommenteras var och en for sig. Foljeforskarens bedomningar vilar pa skriftlig
information som upprittats inom projektet samt fran intervjuer med projektledning och
nyckelpersoner fran de samverkande aktorerna.

Hallbara strukturer

“Den framsta mdlsdttningen med projektet dr att bygga upp hdllbara strukturer och metoder
som ger forutsdttningar for mdnniskor att starta sociala foretag/arbetskooperativ och att hitta
hallbara losningar till egenforsorjning. Vart absolut framsta och mdtbara mdl dr att vi efter
projekttiden har en egenforsorjande organisation uppbyggd for att lopande kunna ha denna
funktion i samhdllet framover.”

2 Empowerment, pa svenska egenmakt, syftar till att en individ i en organisation, stat eller annan grupp skall kinna
att denne har makt Gver sin egen situation - hjilp till sjalvhjalp” www.wikipedia.org 2012-09-17.
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For att bedoma i vilken utstrackning projektet uppnétt malsittningarna maste de sirskiljas och
granskas var och en for sig. Strukturerna och metoderna kan évergripande delas in i det som
ska framja mdjligheterna for deltagarna att starta sociala foretag/arbetskooperativ respektive
det som ska frimja deltagarnas mdjligheter att hitta hallbara 16sningar till egenforsorjning
genom anstillning. Ytterligare en dimension handlar om hur de nya strukturerna och
metoderna ska kopplas till de existerande system av aktdrer och verksamheter som &r aktiva
for malgruppen.

Genom den omsvéangning som skedde i projektet kom arbetet med att finna strukturer och
metoder att frimja socialt foretagande och arbetskooperativ att tonas ner. Orsaken finns i
fordndrade ekonomiska stodmojligheter inom Arbetsformedlingen, som radikalt pdverkade
mojligheterna till medfinansiering i projektet. Dessutom visade de inledande erfarenheterna
att det var fa personer i malgruppen som hade reella forutsittningar att inom rimlig tid kunna
starta sociala foretag/arbetskooperativ. For de flesta i malgruppen var tanken pa att starta
sociala foretag frimmande. Dessutom fanns bland deltagarna nigra som forsokt starta foretag
men inte lyckats och som genom detta dragit pa sig ekonomiska skulder. En av de intervjuade
uttryckte det som att ”det &r en fin tanke, men svér att genomfora i praktiken”. I samarbetet
med Companion och i tillskapandet av en Cooportiv inkubator har projektet delvis bidragit till
att skapa en struktur, men i 6vrigt har inte projektet nétt sina malsattningar i denna del.

Da arbetet med socialt foretagande tonades ner gavs istillet prioritet till den verksamhet som
syftade till att stdrka deltagarnas forutsattningar att "hitta héllbara losningar till
egenforsorjning”. I intervjuer och dokument gor socialtjansten och Arbetsformedling
beddmningen att projektets aktiviteter varit helt adekvata for malgruppen. Man har framhéllit
en rad faktorer som beldgg for denna bedomning: att det varit en daglig verksambhet, att
arbetet berort deltagarens hela livssituation, att projektets forhallningssétt och pedagogik varit
framgéngsrik, att de ménga nationaliteterna i deltagargruppen varit en tillgang, att
undervisningens teman varit strategiskt relevanta och att utvecklingen av svenska spréket
medvetet stimulerats. Bland annat framhalls att det sjdlvinstruerande
spraktraningsprogrammet “Rosetta” varit ett bra och frekvent anvént hjdlpmedel. Effekterna
for deltagarna 1 form av arbete och utbildning, som redovisas i nista avsnitt, starker
bedomningen att arbetsmetoderna i projektet fungerat bra. Projektets medarbetare liksom
handldggare hos Arbetsformedlingen och socialtjdnsten framhaller att samarbetet med
projektet 1 de enskilda drendena fungerat mycket bra. Den sammanvigda bedomningen ar att i
denna del har projektet natt mélséttningarna bade avseende struktur och metod.

Da det géller om och hur de tjanster och funktioner som hittills erbjudits genom projektet
skall forvaltas 1 fortsédttningen dr bilden oklar. Styrgruppen som varit knuten till projektet har
haft representanter fran Arbetsformedlingen, socialtjdnsten, Companion och Klippan. I detta
forum har information om projektets utveckling och erfarenheter formedlats under hela
projekttiden. Dessutom har projektet under varen 2012 informerat om verksamheten och de
resultat som uppnatts till ledningen for Arbetsformedlingen regionalt, till socialtjdnsten och
till Borldnge kommuns Integrationsutskott’. Borldnge kommun stir hosten/vintern 2012/2013
infOr en stor omorganisation av sitt arbete med arbetsmarknads- och integrationsfragor.
Tanken &r att samla ansvaret for dessa fragor hos en politisk nimnd och att arbetet ska
koncentreras 1 en forvaltning. De kommunala verksamheterna som finns eller ska skapas for
att mota behov inom omrédet kommer delvis att bedrivas 1 egen regi medan annat kommer att

3 Ett organ sammansatt av politiker och tjainstemin.



upphandlas. Genom denna interna process hos Borldnge kommun blir frigan om FRA och
dess framtid att ”hénga i luften” tills 6vriga fragor klargjorts. Inte heller hos
Arbetsformedlingen finns ndgot tydligt stéllningstagande om framtiden. I denna del har inte
projektet och dess samverkanspartners nétt uppsatta malséttningar.

Kvantitativa malsattningar for deltagande i projektet

I projektbeskrivningen formuleras malséttningar for deltagande i projektet och for effekter hos
deltagarna. Sammantaget for hela projekttiden betyder det: att 160 deltagare ska ha varit 1
projektet, att 40 av dessa gétt vidare till utbildning, 27 till anstéllning/egenanstillning, att 20
startat sociala foretag/arbetskollektiv samt att 25 avslutat sitt deltagande med ett tydligt “nésta
steg” 1 riktning mot arbetsmarknaden.

I den statistik som redovisats for projektet framgér att antalet deltagare varit 291. Av dessa
har 2/3 varit méan. I gruppen deltagare finns 40 lander representerade, men invandrare fran
Irak, Somalia, Turkiet och Thailand har dominerat. Sammantaget representerar de mer dn 70
% av deltagarna. I genomsnitt har den enskilde varit 1 projektet 1 sex manader.

Da deltagarna 1dmnat projektet har 27 %, eller i faktiska tal 77, gatt till jobb. Dessa jobb har 1
37 fall varit arbeten utan stod, 18 nystartsjobb, 17 nystartsjobb i kommunen och for fem har
arbetet varit 1 det egna foretaget. For 31 % (91) har utbildning varit nista steg pa végen till
arbete och egenforsorjning. For 2/3 har det inneburit fortsatt utbildning i svenska, SFI, SAS
och BLoS* och for knappt en Y4-del har det varit utbildningar inom Arbetsformedlingen och
for de aterstaende 10 % andra utbildningar. 90 deltagare eller 30 % har efter projektet atergatt
till Arbetsformedlingen respektive socialtjansten for fortsatt handlaggning. Av de resterande
34 deltagarna har 27 efter projektet gétt till fordldraledighet eller sjukskrivning och for 7 ar
fortsdttningen efter projekttiden okénd.

Med undantag for mélséttningen att starta sociala foretag/arbetskollektiv har projektet
overtriffat de kvantitativa méalséttningar som formulerats i projektbeskrivningen.

Trepartssamverkan

"Samarbetet med det privata ndringslivet dr extra viktigt sa att det blir ett tresektoriellt
samarbete mellan offentlig sektor, det privata néringslivet och den sociala ekonomin.”

Som tidigare ndmnts har bade handldggarna och medarbetarna i projektet framhallit att
samarbetet flutit pa bra. Fran projektets sida har man varit inforstddd med de forutsattningar
som giller for de myndigheter de samarbetat med. De rutiner {for introduktion, uppfoljning
och avslutning och det informationsutbyte som krévts for detta har kunnat upprétthéllas pa ett
bra sitt. Projektets medarbetare har ocksa varit lyhorda for pdpekanden fran
samarbetsparterna och de har genomfort 6nskvirda forandringar i verksamheten. Ocksa pa en
overgripande niva vittnas om ett bra samarbete mellan Arbetsformedlingen, socialtjdnsten och
FRA. I savil enskilda drenden som 1 mer generella fragestillningar, om bland annat
ekonomiska ersittningar till deltagarna, har man funnit flexibla 16sningar inom géllande
ramverk.

4 SFI — svenska for invandrare, SAS — svenska som andrasprik, BLoS — Borlinge lds och skrivcentrum



Grunden for FRA s samverkan med privata niringslivet, frimst 1 frdgor om praktikplatser, har
varit Arbetslinjen Klippans sedan méanga ar upparbetade relationer med foretagen. Dessutom
har deltagargruppens enskilda kontakter framfor allt inom restaurangbranschen varit en vig
att finna praktikplatser. Dessa kontakter har inte varit helt oproblematiska géllande
anstéllningsforhallanden mm, varfor projektet efterhand avgriansade dessa praktikperioder till
maximalt tre ménader. I intervjuer och dokument framtréder inte hur samverkan med den
sociala ekonomin skett vare sig pa ett individuellt plan eller mer generellt. I frigan om
trepartssamverkan har projektet delvis uppnatt malséttningen.

Tillganglighet och jamstalldhetsintegration

“Projektet skall vara tillgdangligt for alla, oavsett funktionshinder. Vi kommer att utarbeta en
tillganglighetsplan som skall innehdlla fysisk tillgdnglighet, kommunikativ tillgdnglighet,
informativ tillgdnglighet och psykosocial tillgdnglighet.”

”Vi kommer i rekryteringen att prioritera boende i utsatta bostadsomrdden och i samrdd med
vdra medfinansidrer soka nd gruppen kvinnor som stdar ldngst frdan arbetsmarknaden.”

Som framgér av den statistik som redovisats dominerar ménnen bland deltagarna i projektet.
Detta har varit en problemstéillning som varit aktuell i projektet och hos handldggarna pa
Arbetsformedlingen och inom socialtjansten. I intervjuerna pekar man pa forhillanden som
bidrar till att den ojdmna fordelningen mellan mén och kvinnor uppstar: kulturella skillnader
mellan olika invandrargrupper och ménga barnledigheter. Detta dr faktorer bade projektets
medarbetare och handldggarna varit medvetna om och sokt paverka men bedémer att det tar
tid att se effekterna av detta arbete. En erfarenhet har varit att de kvinnor som deltagit i
projektet generellt sett haft ndgot lattare att finna mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden.

Verksamheten har bedrivits i lokaler som varit tillgédngliga for personer med fysiska
funktionshinder. En tillgdnglighetsfaktor, som pétalats, &r den begrénsade tillgdngen pa
informations- och ansdkningsmaterial pd deltagarnas hemsprék.

Foljeforskningens reflektioner

Att bedoma ett projekt med utgdngspunkt i vilken grad det har uppnatt sina mélséttningar kan
ge en forenklad och banal bild av projektet. Detta giller sérskilt dd uppdraget innebir att
utforska fornyade arbetsformer sévil i det dagliga arbetet med malgruppen som i samarbetet
mellan flera aktdrer. Omsvingningar och revideringar av projektplaner, och darmed
malsdttningar, dr ofta nddvandiga och visar formagan hos bade projektet och dess
samarbetspartners att ta tillvara och handla efter vunna erfarenheter och kunskaper. Sa har
varit fallet for projektet "Framtidens arbetskraft”. I denna avslutande reflektion kommer tva
forhallanden att uppméarksammas: projektets omsvingning och arbetet att dstadkomma ett
langsiktigt hallbart erbjudande for malgruppen och dess utvecklingsuppgifter.

Projektet hade tva strategier for att stodja mélgruppens utveckling till egenforsorjning. I en
strategi gick végen till egenforsorjning genom socialt foretagande alternativt arbetskollektiv.
Den andra strategin var att pa mer traditionell vag rusta den enskilde for arbetslivet genom
utbildning, spraktrdning samt personlig aktivering och stdd. Under projektets inledning
betonades den fOrsta strategin, socialt foretagande. Det visade sig vara en tilltalande tanke
som var svar att forverkliga i praktiken. Orsakerna lag bdde i de generella kraven pa den som
ska starta foretag och pa den enskildes formaga och forutsittningar att mota dessa krav. En



viktig erfarenhet frn projektet har varit att det ar fa personer som klarar detta och att vigen
till ett socialt foretag tar lang tid. Dessutom drev férdndringar i regelverken hos
Arbetsformedlingen, utanfor projektets kontroll, pad omsvangningen. Utan denna hade
projektet troligen inte kunnat fullf6lja sitt arbete.

Omsvingningen betydde inte att det inre arbetet 1 projektet atergick till ett fardigt koncept.
Utifrén ett grundkoncept, formiddagar gemensamt och eftermiddagar individuellt, utvecklades
innehall och arbetsformer. Innehallet i verksamheten liknar vad som gors 1 manga andra
verksamheter med inriktning pé grupper av manniskor som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Utvecklingen i detta projekt byggde pé Klippans tidigare erfarenheter och
pa en fordjupad forstaelse av malgruppen och de utvecklingsuppgifter de stod infor {or att
nidrma sig egenforsorjning genom arbete. Enligt foljeforskningens bedémning ligger en viktig
forklaring till det positiva utfallet for deltagarna i de arbetssitt som préiglat projektets inre
arbete liksom 1 det flexibla samarbetet med Arbetsformedlingen och socialtjansten. En viktig
erfarenhet, att ta vara pd, dr att det dr minst lika viktigt ~ur man genomfor aktiviteterna i ett
utvecklingsprogram som vad de bestér av. Det innehéll och de arbetsformer som vuxit fram i
FRA — projektet maste bedomas som adekvata och framgangsrika. Effekterna hos den erként
komplexa mélgruppen i friga om att ndrma sig arbete och egenforsérjning ar tydligt positiva
ndr man ser pa situationen da de lamnar projektet. Haller dessa effekter i sig over tid?
Empowerment-strategin som varit grundldggande i projektets arbete borde ha betydelse dven
pa langre sikt. For att ytterligare belysa om innehall och arbetsformer ger deltagarna hallbara
erfarenheter och verktyg for sitt fortsatta arbetsliv, kunde en uppf6ljningsstudie géras pa
deltagarnas situation efter projekttiden.

Hur kan man da forvalta projektets kunskaper och erfarenheter for att 1angsiktigt erbjuda
malgruppen ett adekvat erbjudande for att nd egenforsorjning? Ansvaret for att resurser och
erbjudanden finns ligger i stor utstrackning pa socialtjansten och Arbetsformedlingen. Att
samhdllet skall engagera sig for malgruppen ar politiskt beslutat och socialtjansten och
Arbetsformedlingen har ansvaret for att omsitta detta samhéllsuppdrag i praktiken. Enligt
foljeforskningens beddmning har projektet utvecklat ett adekvat erbjudande till mélgruppen
som bidrar till att de etablerar sig pd arbetsmarknaden eller 6kar sin anstéllningsbarhet. Finns
det andra sitt att &stadkomma detta? Inte minst resursfragor gér denna fraga viktig. Projektet
tillkom efter att kommunen tydligt uttryckt att insatser saknades for att stodja mélgruppen i
syfte att nd egenforsorjning. I intervjuer for denna rapport har inte omnédmnts andra alternativ,
dven om alternativa driftsformer har ndmnts. Projektet har byggt upp en kunskap hos de
operativt verksamma i den dagliga verksamheten och hos handldggarna i de aktualiserade
arendena. Men arbetet i och omkring projektet har ocksé fordjupat samarbetet myndigheterna
emellan. Man har funnit 16sningar, inom regelverkets ramar, pa bland annat ekonomiska
ersittningar till deltagarna. Denna flexibilitet har varit en tillgang for de enskilda deltagarna
och nddvéndiga for att projektet kunnat genomforas. Nu aterstdr utmaningen att pé ett
konstruktivt sitt forvalta det human- och strukturkapital som skapats 1 projektet for
kommande insatser riktade till malgruppen. Samhéllets uppdrag att stodja dem kvarstér.
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