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Diarienr: 2 :
Projektperiod (AAMMDD-AA-MM-DD): 0665

Syftet med en enhetlig mall for slutrapportering ar att underlitta spridning av resultat och metoder
frin Socialfondsprojekten i Sverige. I slufrapporten ombeds ni beskriva vilka resultat ni uppnidde
samt redogora for hur ni foljde er tid- och aktivitetsplan. Slutrapporten férviintas omfatta mellan 10
och 15 A4-sidor.

Vanligen bifoga ocksa girna andra produkter och/eller rapporter ete som ni arbetat fram under er
projekttid. Till slutrapporten ska ocksi 1agesrapport for den avslutande delen av ert projekt bifogas.

Under varje rubrik finns en inledande text om avsnittets innehill. Det ar viktigt att slutrapporten
bygger pd en diskuterande redogdrelse. Fran och med den 3:e rubriken och framét bér om méjligt
féljande tvd frigor besvaras:

1. Redogér f6r eventuella orsaker till avvikelser,
2. Vad hade eventuellt kunnat goras battre?

Om Du har frigor angiende slutrapporteringen, hor av Dig till Din handliiggare p3 Svenska ESF-
radet.

1. Sammanfatining

Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Mellan Rum var projektet dar alla arbetade tillsammans for att férhindra att
arbetssdkande ungdomar mellan 18-25 &r, med kontakt med ba3de Arbetsfor-
medling och kommunen, hamnar mellan stolarna, i ett s3 kallat “mellan rum”.

Arbetsférmedlingskontor, férsériningsstédsenheter och arbetsmarknadsenheter
frén Ale, Alingsds, Harryda, Kungsbacka, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille,

Svenska ESF-radet Huvudkontoret
Box 47141, 100 74 Stockholm
Bestksadress: Liljleholmsvagen 30 B, 3 1r
Telefon: 08-579 171 00 Fax: 08-579 171 01 i R
EUROPEISKA LINIONEN
www.esfse Europeiska socfalfondsn
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Stenungssund och Qstra Géteborg deltog | projektet.

M3let var att 6ka samarbetet mellan de deltagande organisationerna, regionalt
och lokalt, att utforma individanpassade insatser och att skapa en plattform f6r
de unga att sjélva synliggbra det stéd de behdver for att komma i arbete,

Genom att jobba med en pilotgrupp av ungdomar pa varije ort utvecklade hand-
laggarteamen ett nytt, gemensamt arbetsséit med bland annat inledande fyr-
partssamtal och gemensam handlingsplan. Handlingsplanen sammanfattade de
individanpassade insatserna. Som stéd hade varije kommun tiligang till en
resurspott for att kunna finansiera insatserna om de var utéver ordinarie
verksamhet,

Handldggarna fick processtdd i form av Mellan Rums Handlaggarprogram. Det
innehdll, férutom tréffar med projektiedarna bla en seminarieserie med kom-
petensutveckling och erfarenhetsutbyte kring just fyrpartssamtal och hand-
lingsplan.

Deltagarna fick utdver det lokala arbetet ta del av Mellan Rums Deitagarpro-
gram med ett antal tematiska traffar med foreldsningar, workshops och
studieresor.

Mellan Rum har ocks3 varit med och initierat ett chefsnatverk for chefer pa
Arbetsférmedling och arbetsmaknadsenheter. Tva regionala chefstréffar har
genomfdérts inom projektet.

M&nga kommuner samverkade dven innan projektstart. Den stora skilinaden &ar
att samverkan har fordjupats. Det har blivit uppenbart att fér de ungdomar som
&r aktuella hos flera myndigheter sa finns ett stort behov av en samordnad
insats fran kommunen och arbetsférmedlingen med fyrpartssamtal och en
gemensam handlingsplan.

Ungdomarna beskriver en tydlig skilinad nér fyrpartssamtal och gemensam
handlingsplan anvands. De var positiva till att slippa springa mellan ¢lika
instanser och att insatserna utformades gemensamt och mer efter deras behov.
De upplevde i hog grad att projektet har bidragit till att de ndrmat sig arbets-
marknaden. Det kan ocksa konstateras att fér att ungdomarna inte ska tappa
fokus &r det viktigt att insatserna kommer ig8ng snabbt. I bl.a. Kungsbacka har
man haft en sédrskild resursperson som har kunnat dgna mer tid 3t ungdomarna.
Denna “punktmarkering” har visat sig vara bade uppskattad och effektiv.

Handldggarna beréttar att deras samverkan pé lokal niva medfort tidsbesparing,
minskat dubbelarbete, 6kad samsyn och ett mer effektivt utnyttjande av
resurser, Tre orter ser redan en minskning i forsdriningsstddet som ett resultat
av projektet.
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2. Projektets resultat

- Redogdr kortfattat for det problem och de behov som projektet avsig att fokusera kring.

- Redogor for projekiets ambitioner att gora skillnad, det vill siga hur 16sa problemet pi ett
béattre sitt. Ta utgAngspunkt i den eller de programkriterier (lirande miljoer, samverkan,
innovativ verksambhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar 3 dr aktuellt
hur aktiviteterna av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit,

- Vilka resultat och forslag till goda 16sningar har projektet lett fram till?

- Vilken pdverkan och genomslag har projektet dstadkommit pd individnivd, organisationsnivd
och systemi- och strukiurnivi?

Bakgrund

Projekt Mellan Rum designades i hdgkojuntur dd efterfr@gan pd arbetskraft var
hég. Det var uppenbart fér mﬁnga som arbetade med arbetslisa ungdomar att
flera tillhorde en grupp som inte paverkades av konjunturléiget och som darfér
riskerade att dven pa sikt std utanfor arbetesmarknaden.

Dessa ungdomar hade inte fullgjort gymnasiet, som saknade jobbrelaterade
natverk, som hade sv@righeter att ta kontakt och réra sig | nya milider. M8nga
av dem hade dalig sjélvkansla och lagt sj&lvfortroende. De hade lagt stailda
forvantningar och saknade drémmar och idéer om sin framtid. Dessa ungdomar
fanns i olika verksamheter inom kommunerna och Arbetsférmedlingen.

Det var tydligt att gruppen hade svart att etablera sig pa arbetsmarknaden av
egen kraft och behdvde "punktmarkeras” och ges individanpassade I&6sningar
som matchade deras behov,

Savél GR som Arbetsfémedlingen upplevde att de befintliga resurserna borde
kunna utnyttjas battre. Istdllet fér att ungdomama skulle bollas mellan
organsiationer och handidggare borde resurserna kunna samordnas kring
individerna.

Resultat

Projektet har haft giddje av att elva orter har gatt igenom samma process. Det
har funnits stora méjligheter att bygga nétverk, for bade chefer och hand-
ldggare, och ldra av varandras erfarenheter. Det har gjort att samverkan har
starkts aven pé regional niva och en regional samsyn har vuxit fram bland
cheferna. :

implementeringsarbetet har redan bdérjat. Cheferna har gemensamt sagt att
samarbetet kring den gemensamma malgruppen med fyrpartssamtal och
gemensamma handlingsplaner ska fortsétta. Man har kommit dverens om att
beh&lla Resursbanken och uppdatera den kvartalsvis, s8 [dnge den anvands.
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Aven de regionala traffarna kommer att f8 en fortséttning. Chefsnatverket
kommer att ses tvd génger per ar och handldggarna kommer att ges majlighet
att delta i ett kompetensutveckligns och erfarenhetsutbytes program i gemen-
sam regl. Aven det kommer att bli i form av kvartalsvisa tréffar.

S3 fortsdtter arbetet efter projektet lokalt

Nastan alla orter har haft konferenser inom ramen for projektet for att
tillsammans satta ner fotterna kring hur arbetet ska fortsatta praktiskt efter
projektets siut. P8 slutkonferensen delade alla orter med sig av hur de planerat
sitf fortsatta gemensamima arbete.

Ale
« I Ale traffas alla parter varje mandag for att diskutera gemensamma
drenden. Har hittar vi ocksa de ungdomar som vi ska jobba gemensamt
med.
« Varje fredag har vi avsatt for fyrpartsamtal. Vi har tva resurspersoner
inom kommunen som kommer att arbeta ndrmast vdra ungdomar.
+ Vi chefer kommer att stotta.

o Lerum kommer att fortsatta med méten pa@ handiggarnivan varannan
vecka.

s Fyrpartsmdten fortsatter och bokas vid behov.

o OCN &r det mest best3ende frén Mellan Rum. Fler i personalen g8r
utbildningen.

e Ekonomismart kommer fortsdtta att genom att fler utbildningar kommer
att ges. Aven handledarutbildningar fér de som tar emot praktikanter
kommer att fortsitta.

« Vi behéver jobba vidare p8 att utveckla de gemensamma handlings-
planerna.

Partille
« Vi har bokat tid fr strukturerade uppféljningsméten pd handldggarniva.
Cheferna traffas en gdng i manaden p& motsvarande méte.
o Fyrpartstraffar fortsédtter
« Vi behdver jobba vidare pd att utveckla handlingsplanerna.
e Sjalvklart arbetar vi vidare med OCN.

Lilla Edet
e Vi har handldggarméten en g8ng i manaden da vi gar igenom gemen-
samma drenden. Har kommer de personer upp som behdver fyrparts-
samtal. Sedan gér vi en handlingsplan. Da ser vi §ver gemensamma
resurser, uppdaterar insatser och informerar varandra om vra resurser.
e Strukturen som vi har skapat kring handlingsplanen &r bra nér det
kommer in ny personal. Overskadlig och bra rutin,

Stenungsund
o Projektet har varit bra for att vi har tvingats diskutera var vara ansvars-

grénser gér. I projektet har vi diskuterat “vem som g&r vad” och “vad
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gbr vi tillsammans”.

Handldggarna traffas var 14:e dag.

Vi har inspirerats av Alingsas konferens dar s ménga olika parter kring
de unga var med. I september finns en tid bokad fér en gemensam
implementeringskonferens.

Ostra Goteborg
o Vi kommer att tydligg6ra och renodla var samverkan.
e Vi fortsétter med tisdagstraffarna d vi tittar pa vilka unga vi har gemen-
samt och vad vi ska gdra.
s Vi har en gemensam eftermiddag varje vecka. Har vi nagot att ta upp sa
ses vi, annars jobbar vi.
« Ekonomismart kommer vi att kéra en omgang till i hést.

Harryda

e Vi fortsatter med vart ungdomsarbete.

o Arbetsférmedlingen kommer till oss en gang i veckan.

« Vifokuserar pa utbildningar och hijdlps at for att hitta okonventionella
iGsningar,

» Visamarbetar pa det har séttet i Vuxennétverket.

o QCN vill vi fortsitta med och koppla pé fler unga.

» Vi kommer att jobba vidare med gemensam handlingsplan och nagra
andra metoder. Vi planerar det gemensamma arbetet tillsammans i host.

» Cheferna har ett viktigt uppféljningsansvar nér projektet ar slut och inte
projektiedningen kan fungera "blaslampa” langre.

» Vi gav ungdomarna personal traineer pa SATS. Det har gett véldigt bra
resultat och har fungerat som var variant pa resursperson, Vi har sett att
det fungerar bra ndr man satsar pa bade kropp och sjél.

Mdindal
« Vaxtkraft ar ett samarbete vi har fr8n tidigare. Nu tar vi med oss en
tydligare struktur in i detta med exempelvis fyrpartsamtal.
« Hur kan vi samkora insatser s& att de l&nkar in i varandra?
e Punktmarkering &r ndgot vi behéver vidareutveckla. Projektet och
projektledarna har hallit igdng samarbetet och nu maste cheferna ta
stafettpinnen och jobba vidare.

Kungsbacka

« Infér fyrpartsamtal &ven for vuxna. Hitta former fér att f8 in metoden
fyrpart i ordinarie verksambhet.

+ Vi har Kicken, ett Ungdomens Hus. Dar kommer vi att fortsédtia arbetet
fran Mellan Rum.

e Var punktmarkerare/upphémtare, Erika, har varit viktig pa vara fyrpart-
samtal. Hon ger &ven feed back mellan métena. Hon fortsatter det
arbetet och kommer att utveckla Kicken.

» Vidiskuterar vilka delar av deltagarprogrammet kan vi fortsdtta med.

e Hur stAmmer vi av éver kommungranserna?

» Viska géra en samhéllsekonomisk analys.

Alingsés

o+ Fortsdtter det samarbete som startats i Mellan Rum.
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e Varannan onsdag avsatts tid till fyrpartsamtal. Till hdsten kommer vi att
ha det mycket tatare. Varannan onsdag har vi en arbetslunch d2 vi
pratar om personer som ramlat emellan stolarna.

« 1Alingsds bjods alla som arbetar med arbetsliésa ungdomar in till Imple-
menteringskonferensen tillsammans med berérda parter. Konferensen
resukterade i 8tta spar att g3 vidare med. Nu vidareutvecklas idéerna
och den 15 juni avrapporterar allagrupperna till den gemensamma
chefsgrupppen som da beslutar vilka spdr man jobbar vidare med.

3. Syfte och mél med projektet

- Redogor for projektets syfte/projekimél, delml och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnétt i férhaliande till mél och planerat uppligg? Redogor dels med
kvantitativa métt, dels kvalitativi i form av till exempel erhallna kunskaper och forndringar i
attityder, riktlinjer, beteende etc.

- Vilket larande dstadkom ni i projektet sivil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i forhallande till planerad verksamhet i projektansokan
och hur detta har paverkat projektbudgeten.

Att fler unga i malgruppen har ett sjéilvstindigt liv och dr i egen
forsorjning

I stort sett samtliga deltagare var positivt instéllda till fyrpartssamtalen och att
upprétta en gemensam handiingsplan. Utvérderingen visar att malgruppen for
projektet har ett stort behov av en samordnad insats dér fyrpartssamtal och en
gemensam handlingsplan ar insatser som deltagarna sjalva har uttryckt som
viktiga for att de ska fa ett sjdlvsténdigt liv och en egen férsérining. Viktigt var
dven en resursperson som ser till att handlingsplanen realiseras och &r kittet
mellan deltagarna och myndigheterna. Utvarderingen visar dven att motiva-
tionsarbete &r viktigt for projektets malgrupp och att de deltagare som deltagit i
projektet under 18ng tid har utveckias nér de deltagit i deltagarprogrammet. En
framg&ngsfaktor var ndr deltagarna upplevde att insatserna kom igang snabbt
efter fyrpartssamtalet da de annars 1tt tappade motivation och fokus.

Det kan dock behdvas en langre tidsperiod for att bedéma om delmalet upp-
natts d& manga deltagande orter kom igdng sent i projektprocessen och att ett
antal arbetsplatsfériagda utbildningar som leder till jobb inte avslutats annu.
Det finns inte heller nagot “fére 1dge” att mata mot. Utvarderingen pekar dock
pd att genom den process som startas genom projektet kan fler ur malgruppen
komma i egen forsérining d& tre orter sett en minskning i férsériningsstdd.
Deltagarna upplever i hdg grad att de fatt det stéd de behdver, att stédet utgdtt
fran deras behov och att projektet bidragit till att de ndrmat sig arbetsmark-
naden. Delm&let &r avhangigt av kojunktursvéningar och var ocksd det delma)
cheferena uppgav hade lagst maluppfylieise.

Indikator
1. Fler av de deltagande ungdomarna har ett sjdlvsténdigt liv och &r i egen
férsdrjning
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2. 50% av de deltagande ungdomarna ar i arbete eller studier 90 dagar
efter avslutad insats i projektet.

3. Individanpassade och otraditionella insatser fér malgruppen finns
tiflgangliga

4. Handlaggarna upplever att man har tillgdng till relevanta insatser fér
malgruppen

5. Deltagarna upplever att de fatt det stod de behéver f6r att komma i
arbete eller studier.

6. 80% av de deltagande ungdomarna har &kat sin kompetens och
sjdlvkannedom.

7. 80 procent av deltagarna upplever att de sjélv haft inflytande ver
utformningen av handlingsplanen

Uppfyllielse

1. Fram till 28 februari 2011 har 62 procent gatt vidare till arbete eller
studier. Minskat férsdriningsstdd pa tre orter.

2. Mats i april 2011.

3. Ja, utvecklade fran resurspotten och deltagarprogrammet.

4, Ja, de uppskattar méjligheterna med resurspotten men har haft svart att
anvanda den.

5. 74 Y% uppger att de fatt relevanta insatser och 72 % att Mellan Rum
bidragit till att de ndrmat sig arbetsmarknaden.

6. I enkaten svarar 61% av deltagarna ja.

7. 1 enkéaten svarar 81 % av deltagarna ja.

Starkt regional samverkan

Det regionala arbetet inleddes med att utarbeta en regional éverenskommelse
for lokal samverkan som reglerade gemensamma punkter inom projektet. Tidigt
i processen gjordes en resurskartlaggning i varje kemmun och stadsdel som
presenterades pd uppstartskonferensen och pa projektets webbsida.

Den regionala samverkan har ocksa stirkts genom utbildningsinsatser i form av
deltagar- och handlaggarprogrammet och anordnade chefsdagar som {ett till
samsyn och gemensamma besiut om vilka delar av projektet som ska imple-
menteras. Tanken med resursbanken har inte fungerat i bemarkelsen att
orterna anvént sig av varandras resurser men cheferna har beslutat att ha kvar
resursbanken i syfte att fa en dverblick &ver insatser regionalt och lokalt.

Utvérderingen visar att deimalet &r uppnatt dd den regionala samverkan &r
stdrkt genom att regionala trdffar genomférts och en regional éverenskommelse
har upprattats. En samsyn bland chefer har vuxit fram angaende vilka delar av
projektet som ska implementeras. Chefsnitverket bestdende av chefer bdde
fran kommunen och arbetsférmedlingen kommer att fortsatta att tréffas efter
projektets slut for att fortsdtta utveckla samverkan. Projektprocessen har ocksa
férstérkts av den regionala samverkan.

Indikator
1. En regional dverenskommelse for fokal samverkan
2. En regional éverenskommelse om utnyttjande av varandras insatser
3. Befintliga insatser fér malgruppen har kartiagts- och synliggjorts
4, Projektet har dkat férutsdtiningarna for kontakter och samarbete mellan
deltagande aktbrer
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Uppfyllelse
1. Ja
2. Nej, det fanns inget behov.
3. Ja, genom resurskartldggning.
4. Ja, genom deltagar- och handldggarprogram och chefsnatverk.

Starkt lokal samverkan

En av projektets stora utmaningar har varit att dverbrygga de kulturskillnader
som finns/fanns mellan kommunen och arbetsférmedlingen. Handl&ggar-
traffarna i varje kommun har stirkt samverkan pé lokal niva. Projektledningen
har drivit p& projektprocessen med bland annat en inledande processkartlégg-
ning dar dubbelarbete synliggjordes. Aven det delade projektledarskapet och en
vél fungerande ledningsgrupp har bidragit till att organisationerna har kunnat
motas.

Majoriteten av alla inskrivna deltagare har en handimgsplan dar uppfbijningar
gbrs i varierande grad, vilket dven var ett utvecklingsomrade i delutvér-
deringen. Projektprocessen har sett olika ut i de deltagande orterna men nar
projektets syfte blev tydligt och samverkansformer och roller hittades tog
projektprocessen fart. Orterna har sett en rad positiva effekter av samverkan.
Kompetensutveckling i form av ett handldggarprogram har stérkt processen
ytterligare. Detta visar pé vikten ay att kunna kombinera arbetsmarknadsat-
gdrder med uthildningsinsatser, tv8 olika programomréden inom ESF.

Under projekttiden har n8gra orter fatt utdkat politiskt uppdrag att stérka
samverkan runt ungdomar och dar har Mellan Rum underlattat denna process
d& samverkan redan paborjats. Aven utbyten i form av att handléggare finns
tillgdngliga i varandras organisationer har utvecklats under projekttiden.

Utvarderingen visar att delmalet har uppnatts p8 alla orter. P8 tva orter har
projektprocessen tagit fart i mindre utstrdckning och vinsterna med projektet ar
inte lika tydliga men dven dar gar att se en vinst i form av férdjupad samver-
kan. En viktig fr@ga att lyfta fram och beakta i andra samverkansprOJekt arom
stadsdelar har forutsattningar att genomféra samverkansprojekt p& lika viltkor
och med samma féruts&ttningar scm kranskommunerna. Stadsdelarnas
organisation &r mer komplex med fler chefsled, samt volymmadssigt mycket
stérre, vilket forsvarar forankringsprocessen och genomforande.

Indikator
1. Alla inskrivna deltagare har en individuell och partsgemensam
handlingsplan.
2. Lokala rutiner f8r samverkan som minskar dubbelarbete och
paralleliprocesser har utarbetats

Uppfylielse
1. Nej, men andelen har dkat markant fran delutvarderingen.
2. Ja

Synliggérandet av ungas behov

Fokus fér arbetet med att synliggéra ungas behov har skiftat, efter en dialog
med ledningsgruppen, frén att projektet skulle arbeta direkt med deltagarna till
att projektet skulle rusta handldggarna att arbeta med deltagarna. Anledningen
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var att nd hdilbara 13ngsiktiga resultat som fanns kvar efter projektets siut.
Detta har genomférts genom handldggartréffarna lokalt och genom handlaggar-
programmet. Projektiedningens arbete direkt med ungdomarna i projektet.har
darefter begrénsats till Deltagarprogrammet. Enkatresultatet frén de intervjuade
deltagarna visade att 57 procent upplevde att de hade fitt méjlighet att beratta
om hur de tycker att situationen fér unga arbetsldsa bér férbattras vilket kan
forklaras med att flertalet orter haft workshop med deltagare for att fanga deras
behov.

Utvarderingen visar att delmadlet att synliggéra ungas behov &r uppnatt. Inter-
viuer med deltagare visade att projektidén i sig har synliggjort att méalgruppen
har ett stort behov av en samordnad insats i form av fyrpartssamtal och gemen-
samma handlingsplaner, Fyrpartssamtalet, workshops med deltagare om anvan-
dandet av resurspotten samt deltagandet i deltagarprogrammet har méjliggjort
for deltagarna att uttrycka sina behov.

Indikator
1. Synliggérande av ungas behov

Uppfyllelse
1. Ja genom utvarderingens intervjuer med deltagarna dér behovet av fyr-

partssamtal och handiingsplan blev tydligt. 57% av deltagarna uppgav
att de berdattat om sina behov och 61% av cheferna uppgav att projektet
synliggjort ungas behov.

4. Arbetssitt

Vad var ert huvadsakliga arbetssiatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anviindes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Att utveckla samverkan innebdr att sammanftra organisationer som inte
tidigare haft ett néra samarbete och att éverbrygga de kulturskillnader som
finns inom och mellan organisationerna. Kulturskillnaderna blev framst tydliga i
diskussionen kring handlingsplanerna d&r varje organisation hade sina egna
handlingsplaner, riktlinjer och diskussioner men &ven i synen pa de andra
organisationernas arbete och uppdrag.

Det delade projektledarskapet, ett tydligt partnerskap mellan organisationerna
p& ledningsnivd, och en fungerande fedningsgrupp har bidragit till att organisa-
tionerna har kunnat métas och projektet kunnat fungera bra. I det fortsatta
arbetet har det lokala arbetet och erfarenheten av att praktiskt arbeta till-
sammans skapat vardefulla lokala crganisationsbvergripande handl&ggarteam
kring malgruppen. Att projektdesignen var évergripande och utan detalistyrning
méjliggjorde ett behovsanpassat arbetssétt fran projektiedningen men med-
forde ocks8 att handidggarna initialt upplevde projektet som otydligt.
Inledningsvis hélls uppstartsméten pa varje ort dar syftet var att introducera
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projektet, f& en bild av den lokala samverkan samt se vilka resurser de olika
parterna férfogade dver. Vid introduktionen presenterades ramen for projektets
syfte och mal, samtidigt som det betonades att projektet skulle utformas och
anpassas efter orternas egna behov. Fbr att kunna identifiera behoven var det
viktigt att ha ett tydligt nuldge och darfér gjordes en process- och resurskar-
tldggning. Kartldggningarna som genomférdes | kommunerna var en bra start
d3 det blev tydligt for alla bertrda parter hur det fungerade pa den egna orten.

Pa uppstartskonferensen i november 2009 utarbetades en Regional éverens-
kommelse for lokal samverkan. Utéver dessa punkier var det fritt for de
deltagande orterna att utveckla samverkan lokalt. N8gra punkter ur den
regionala Gverenskommelsen var att genomfora ett tidigt fyrpartssamtal och att
deltagaren far en individuell gemensam handlingsplan.

Handldggarprogrammet har bestatt av olika insatser for att stétta hand-
ldggarna i deras arbete och fér att bygga kontakter och nétverk mellan orterna.
En seminarieserie med fokus pd8 metodutveckling av fyrpartssamtalen utveck-
lades utifrén det behov som framkom i delutvarderingen. Intresset fran hand-
laggarna var s8 stort att upplagget fick delas upp i tva omgangar. De fdreldsare
som bidrog var Anders Dahl, socionom och coachutbildare, Kristina Ohrne,
socionom, handledare och nadtverksterapeut samt Kristina Darfeldt, psykolog pa
Bracke Diakoni.

Ytterligare aktiviteter fér handidggarna har varit:

+ Processtdd till chefer och handldggare

» Mangfald och jémstalldhetskonferens

+ Europeiskt handidggarutbyte genom Mind the Gap

+ Arbetsformediingens ungdomsnéatverk utékas dven till kornmunens ungdoms-
handidggare

e Uppfdljnings- och slutkonferens

Deltagarprogrammet har bestdtt av ett antal temadagar for samtliga del-
tagande ungdomar. Syftet med deltagarprogrammet har varit att vacka hopp,
ge inspiration och nya intryck men har ocksa tydliggjort projektet for deltagarna
och medfért att handldggarna har haft ldttare att presentera det for deltagarna.

Deltagarprogrammet har bestitt av:

+ "Frén blogg till jobb” med ungdomsféreningen Assista i Alingsas och Navid
Modiri

+ "Att jobba i Norge”, studieresa till Oslo

+ “Sjdlvkansia” med Mia Borjesson

+ "Halsa, kost och motion” med Gdteborgs fightingcenter

» "Larlingsutbildningar”, studieresa till Danmark

¢ "Entreprendrskap och drémmar” med Coompanion

» "Att gbra sin rst hidrd” med dramapedagogerna Erika Markiund och Gunilla
Fransson

Projektgruppens direkta arbete gentemot deltagarna har blivit mindre om-
fattande an vad som inledningsvis antogs. Utifran ett ledningsbeslut dndrades
inriktningen till att arbeta med synliggérandet av malgruppens behov genom
handidggarna eftersom de finns kvar efter projekttidens slut och det leder till en
18ngsiktlig utveckling fér malgruppen.
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Resursbanken var fran bérjan tinkt som ett verktyg for regionalt resursut-
nyttjande vilket inte passade malgruppen. Istdllet har den gett handl&ggare och
chefer en Gverblick av de resurser de férfogar dver pa den egna orten. Resurs-
banken kommer darfor att finnas kvar &ven efter projektets slut pa
www.mellanrum.org,

Resurspotten var en viktig konstruktion i projektet fér att fa ordning p& med-
finansieringen som &r kopplad till antal deltagare och handlaggartimmar i
projektet. Konstruktionen skapade trygghet da den medférde att alla deltagande
orter fick eget ansvar fér sin medfinansiering. Potten har framst anvénts till att
bekosta insatser som orterna annars inte skulle ha haft réd med. Ett problem &r
att potterna inte har anvants forran i siutet av projekttiden. N%gra anledningar
till detta tror vi &r ovissheten om att kiara medfinansieringsdtagandet, att
handlaggama vanligtvis inte har mandat for mkop av insatser och att deltagarna
har svart att formedia vilka behov de har. Manga upplevde ocksd att ESFs
regelverk satte stopp fér idéer. Ytterligare en anledning var att behovet inte var
s3 stort som projektet inledningsvis antog. Det stérsta hindret som
identifierades var istéliet att det fanns for lite handlaggartid.

N&gra orter har haft en workshop med deltagarna f6r att forst8 vilka behov som
kunde métas via resurspotten. I Ostra Gdteborg hade deltagarna kallats till ett
informationsmdte dér de fatt information om vilka insatser stadsdelen har for
att sedan lista dem pa en intresseanmdlan. I stort sett var alla ndjda med de
insatser som genomférts inom ramen fér resurspotten. 1 synnerhet har tre nya
insatser skapats genom projektet; OCN, arbetsplatsforlagda utbildningar och
anstélining av en resursperson. De insatser som respektive ort valt att satsa pa
finns i faktarutan nedan.

Exempel pa insatser frdn resurspotten pa olika orter:

Ale: Kiilgrupp, coach fér mer intensivt och individuellt arbete, teoridelen pé
kdrkort och riskettan.

Alingsis: Resursperson fran arbetsformedhngen Goéteborgsdag med
studiebesdk, féreldsning, friskvérdsdag, rese- och boendebidrag.

Harryda: OCN, tréning med personliga tranare, gymkort, hdlsodaq, studiebestk
till Glasgow for handlaggarna och till Oslo for deltagarna.

Kungsbacka: Resursperson, utredningar, prova pa traning och traningskort.
Lerum: OCN, truckkort, teori fér kdrkort, kursmaterial, hundmassagekurs,
Ekonomismart och praktikhandledarutbildning.

Liila Edet: Livskunskap, truckutbildning, féreldsning, ekonomismart och
praktikhandledarutbildning.

Molndal: Foreldsare, studiebesdk till Oslo, truckkort, teori och riskettan fér
kérkort, handledaruthildning, gymkort och utredningar.

Partille: Studiematerial, OCN och KBT-kurs.

Stenungsund: Studieresa till Stockholm, utvecklat "trappmodelien” och
praktikhandledarutbildning,

Ostra Goteborg: Arbetsplatsforlagt larande som leder till jobb som barrista,
mopedreparatér eller pa lager, Ekonomismart och utredningar.

Arbetsplatsfériagt ldrande

Hérryda, Lerum och Partille har lagt resurser pa arbetsplatsfériagt ldrande i
form av OCN. Ostra Géteborg har satsat pd arbetsférlagt ldrande som barrista,
mopedreparatdr och lagerarbetare som ska leda till anstéliningar fér deltagarna.
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Samtliga tre orter tycker att OCN ar bra och kommer att fortséatta med arbetet
dven efter projketet. Det har tagit mycket langre tid att komma igang med
arbetet &n vad som férutsetts och manga tycker att metoden &r kranglig och
tidskravande. Svarigheter som namndes var att hitta ett intresserat féretag
samtidigt med en matchande ungdom och att handldggarna fatt for lite utbild-
ning for att klara av de krav som stlls p& dem.

Inom ramen for OCN-arbetet har vi utveklat ett interaktivt utbildningsmaterial
kring arbetsplatskunskap "Jobbguiden” tillsammans med ungdomarna. Materia-
let ger kunskap kring fragor om arbetsmarknadens parter, a-kassa, semester
och olika kommunikationssatt som kan finnas pd en arbetsplats, Tanken &r att
den ungdom som far mOJhgheten att bérja en OCN- utblidnlng, skali kénna sig
trygg och ha en bild kring de fragor som dyker upp saval pa uthildningen som
vid en framtida anstéalining. Extra roligt ar att en av projektets deltagare, Julia
Philips, ingick i referensgruppen och visade sig vara en dukt;g iltustratér. Hon
fick i uppdrag att illustrera programmet och har sedan ocksd fatt fortsatta
Hlustratdrsuppdrag!

Resursperson

Kungsbacka och Alingsas valde att anstéila en resursperson med hjélp av
resurspotten men adven andra iGsningar har anvénts av orterna, exempelvis en
coach som ska arbeta mer intensivt med ungdomarna. Resurspersonerna i
Kungsbacka och Alingsas har haft samtal med ungdomarna om att soka arbete,
deltagarens livssituation och lotsa vidare med den planering som bestdmdes pa
fyrpartssamtalet. FOr resurspersonen | Alingsas har det &nnu gatt for kort tid fér
att se ndgra effekter.

Resurspersonen i Kungsbacka har suttit med pé i stort sett alla fyrpartssamtal.
Det r ocksa resurspersonen som tar ansvar dver alla handlingsplaner och oftast
skriver dem under fyrpartssamtalet. Resurspersonen tréffar deltagarna regel-
bundet och stéttar dem att genomfdra det som bestdmts i handlingsplanen och
skriver veckobrev till alla handldggare. Hon har dven samlat ungdomarna for
gruppaktiviteter, exempelvis traning pa gym.

Resurspersonen i Kungsbacka ser enorma mdajligheter med att fa utveckla en
verksamhet for ungdomarna. Bade handi&ggarna och resurspersonen uppgav
att deltagarna vuxit som personer, att de trivs mer med livet, fatt battre sjélv-
fértroende genom att de far ett sociait sammanhang och bérjat motiveras till att
géra ndgot. Sedan resurspersonen anstélldes har fler deitagare kommit till dei-
tagaraktiviteterna. B&de handldggare och chefer beskriver resurspersonen som
kittet mellan dem och dettagarna. Kungsbacka har valt att behdlla resursper-
sonen aven efter projektets slut dad vinsterna dr manga.

En ambition fér projektet har varit ait skapa natverk som kan fortsatta dven
efter projektets avslut. Chefsnatverket kommer att fortséatta traffas sa lange
arbetsformedlingen har | uppdrag att verka inom omradet. Chefsdagarna
fungerade bra som ett forum for vidare samarbete och dar berérda chefer har
fatt en samsyn kring uppdraget och insett vikten av samverkan. De har &ven
gemensamt kunnat besluta om att fortsdtta med fyrpartssamtalen och de
gemensamma handlingsplanerna fér den aktuella malgruppen. Dessutom fort-
satter arbetet med resursbanken och de regionala ndtverken. Den samsyn och
det fértroende som skapats genom chefsdagarna har ocksa varit en vérdefull
plattform att driva processen vidare frén.




| Svenska
ESF-radet

5. Deltagande aktorer i projektet

Redogér for vilka akirer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bide vad géller engagemang, ekonomiska resurser och piverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansitining. Hur har grupperna fungerat?

Arbetsférmedlingskontor, férsdriningsstédsenheter och arbetsmarknadsenheter
frdn Ale, Alings8s, Harryda, Kungsbacka, Lerum, Lilla Edet, Mdindal, Partilie,
Stenungsund och Ostra Géteborg har deltagit | projektet.

Samtliga kommuner satsade sammantaget 75% av en heltidstjanst under
projektperioden, vilket motsvarar 615 000 kr i personalkostnader och bistod
med fem platser fér ungdomar ur maigruppen (motsvarande 320 000 kr).

Samtliga AF-kontor satsade under samma tidsperiod sammantaget 25% av en
heltid under projektperioden och bistod med 3 platser fér ungdomar med
aktivitetsstéd (motsvarande 192 000 kr).

Projektet styrdes av en ledningsgrupp som traffades tre till fyra ganger per
termin. Ledningsgruppen bestod av Gustav Hoijer, chef fran GR, tv@ omrades-
chefer frén arbetsférmedlingen; Helene Centerhorn och Michael Leufkens, tva
representanter fran arbetsmarknadsenheterna; Ulrika Furby fran Kungsbacka
och Lennart Bergius fran Ale samt en verksamhetsuppftijare fran Arbetsférmed-
lingen; Lennart Kurlberg och de tv3 projektledarna. Ledningsgruppen har varit
till stort stéd for projektiedningen genom sin goda férankring och kunskap kring
frAgorna och de berérda organisationerna.

Projektet leddes av tv3 projektledare dar en av projektiedarna kom fran Arbets-
formedlingen och en hade kommunal erfarenhet. Jennie Blom kom fran
Arbetférmedlinge och och eftertraddes hésten 2010 av Baker Ahmed. Sophia
Kasd var projektledaren med kommunal bakgrun och arbetade i projketet under
hela projektperioden. Ovrig personal var tre projektkoordinatdrer Sanna Tham,
Sara Branegard och Maja Sabelsjd vars arbetsuppgifter &r att arbeta med
arbetsplatsforiagt |&rande, deltagar- och handldggarprogrammet, information
och administration. Dessutom finns det en ekonom Sara Danfeldter som sedan
eftertraddes av Eva Spang.

Projektet har ocksd haft en referensgrupp av ungdomar i malgruppen som
framfor allt gav vardefull input under de férsta manaderna, innan deltagare
skirevs in i projektet.
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6. Jamstilldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstélldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projekiplan och
utmaningar under arbetets ging.

Jamstalldhets- och tillgdnglighetsintegrering

Projektet har integrerat j@mstdlldhet och tillganglighet genom att beakta
fragorna vid alla projektets arrangemang fér ungdomar savél som fér hand-
ldggare och chefer. Genom aktiva val av inbjudna géster/talare, lokaler,
utformning av informationen, upplégget for programmet och méijlighet till olika
slags kost vid aktiviteter beaktas frégorna.

Projektet har arrangerat en konferens fér handléggare med "mangfald och
tillgdnglighet” dar neuropsykiatriska funktionsnedsattningar belystes bade ur ett
teoretiskt- och brukarperspektiv. Under konferensen fick handlaggarna tilifélle
att reflektera 6ver olika forutsdttningar i manniskors levnadsvilikor. Tillgéng-
lighetsperspektivet har ocksa varit ett centralt tema i handl&ggarprogrammet.

=. Tillgénglighet for personer med funktionsnedsiitming

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad giller tillginglighet i projekt.
Relatera till projekiplan och utmaningar under arbetets ging.

]Se ovan

8. Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

9. Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.
- Vilka personer/organisationer har ni rikiat er till?
- Hurkan projektets idéer och erfarenheter omsittas i annan verksamhet?
- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behovas for att nd dit ni vill? Vem/vilka

bor gbra det?

14 (18)




Svenska
ESF-radet

Projektet har haft en bra balans mellan dgarskap, styrning och ledning dar
samtliga aktérer har varit aktiva och mal- och resultatorienterade. Den ldrande
utvdrderingen varit en viktig del i projektgenomférandet frédmst ur ett ldrande-
och spridningsperspektiv. Detta bidrar till att viktiga erfarenheter och resultat
fran projekt har goda férutsattningar att dversattas och dverforas

till nya sammanhang.

Projektet har genomfért implementeringskonferenser pa nastan alla orter. P8
implementeringskonferenserna kom olika nivaer lokalt att ingd - allt fr@n hand-
ldggare till chefer - i syfte att hitta strategier for att bara projekiresultaten
vidare. P& ndgra orter har samarbetsformerna genom implementeringskon-
ferenserna spridits till fler verksamhetsomraden och maigrupper. Ytterligare en
niva &r slutkonferensen dér konferensdeltagarna kommer att faststalla hur
arbetet gar vidare.

Politikerna | GRs sociala styrgrupp och i styrgruppen for arbetsmarknadsfragor
har ocka blivit informerade om arbetet med Mellan Rum.

Impiementerionskonfernserna tillsammans med tydliga prioriteringsdirektiv fran
cheferna skapar férutsattningar fér ett gemensamt 18rande inom organisationen
istéllet fér att enstaka individer far bara projektresultatet. Det kan vara ett satt
att hantera dilemmat mellan individ- och organisationsniva.

Det &r en utmaning &r att uppratthdlla samverkan dver tid och natverk bade pa
chefs- och handldggarniva. Det ansvaret vilar framfor allt p& Kommunalfér-
bundets och Arbetsfédrmedlingens regionala ledning.

Andra utmaningar ar att inkludera de chefer som &r chefer enbart inom IFO och
som inte ingdr i natverket. IFO &r en mycket viktig samarbetspartner for iokal
samverkan. Frekventa personalbyten och vakanta handldggartjénster kan vara
ett hinder i samverkan och &r ocksd ett ledningsansvar att bevaka.

10.Extern utvirdering

Redogir for hur den externa utviirderaren (om det ir aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet.
Vilket stéd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Vi har haft Contextio som féljeutvérderare. Det har varit oerhért vardefullt. De
har varit adjungerade i var ledningsgrupp och har utdver det haft en tit kontakt
med projketledningen.

Delrapporten och dialogen infér slutrapporten dr bada tydliga exempelt pé hur
utvarderingen direkt bidragit tili att utveckla projketet. Delrapporten pekade ut
fyrpartsamtalen som den viktigaste framgdngsfaktorn och utvecklingsomradet.
Utvarderingen visade att merparten av de kommuner/stadsdelar som sig tyd-
liga vinster med samverkan ocksa var de som hade tydliga rutiner for fyrparts-

15 (18)




16 {(18)

Svenska
ESF-radet

samtal och gemensamma handlingsplaner. Det bidrar till kad samsyn, &kad
forstaelse for varandra, snabbare mdten samt enklare kontakter 6ver organisa-
tionsgranserna.

Det giorde att just fyrpartssamtalet biev fokus for var uppfdljningskonferens i
september 2010. Under konferernsen arbetade vi sedan med roltspel i fyrparts-
samtal. Det tilisammans med utvarderarnas rapport gjorde att vi fick en bred
forstaelse for och ett engagemang kring just fyrpartssamtalen. Det var sedan
ett naturligt steg att 13ta vart planerade handidggarprogram fokusera just kring
detta. Den stora uppsiutningen kring handldggarprogrammet ar ytterligare ett
kvitto p& detta metodiska arbete.

Fyrpartsamtalen var nu forankrade, men handlingsplanerna var det fortfarande
lite si och s& med. Handldggarna upplevde inte att de var sérskilt viktiga och att
ungdomarna inte tyckte att de tillférde nagot. Under januari och februari inter-
vjuade utvarderarna ungdomarna. Redan efter de férsta intervjuerna blev det
tydligt att ungdomarna tyckte att handlingsplanerna var jétteviktiga. Det blev
d& vikigt att styra om den sista tréffen | handlaggarprogrammet till att formedia
detta och fokusera pd just handlingsplanerna. Aterigen blev utvarderarnas
inspel det som gjorde att arbetet tog skiuv!

Projektets design med resurspotten har méjliggjort extra insatser for
kommunerna/stadsdelarna. Det &r ocksad inom ramen for resurspotten som de
mer otraditionella insatserna utvecklats i projektet. I ndgra kommuner/stads-
delar har projektet ocks8 sammanfért olika instanser med resurser att ta del av
samt jobbat for att kunskapen om varandras resurser inom kommunen h§jts.
Detta kan p& sikt leda till att kommunerna/stadsdelarna far 8kad tillgang till
relevanta insatser.

Utéver fyrpartssamtaiet och handlingsplanerna var de forbattringsomraden som
utvédrderingen pekade p8 tidsaspekten samt jamstélldhet och tillgénglighet.
Med tidsaspekten avses att handldggare har svart att frigdra tid fér projektet.
Det blev framfér allt en frga som vi kunde driva i chefsnétverket.

N&r det géller jamstélldhet orkade vi inte vdxla upp. Perspektivet fanns med,
men blev aldrig det fokusomrade det fortjinade att vara. Tillgénlighetsdis-
kussionen kom mycket att handla om neuropsykiatriska funktionshinder, da
dessa &r s& utbredda i malgruppen. Att anpassa arbetet och utveckla metoder
f5r att nd och engagera dessa ungdomar var en sjélvklar del av metodutveck-
lingsarbetet. En av dagarna pa handidggarprogrammet handlade om detta och
kopplingen mellan handiingsplan och soclala beréttelser var spdannande. Det
blev uppenbart att en metod som séarkift gynnar just dem med funktionsned-
sattning faktiskt férbattrade arbetet for alla!
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11, Egenutviirdering

Redogér for hur ni sjdlva arbetat med att utviirdera ert arbete. Vilket stod har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Projektgruppen har haft m&ten mer eller mindre varje vecka. Det har varit
operativa méten for att stdmma av vem som gér vad, hur det gér och vem som
behdver hjallp med vad. Utéver det har de tva projketiedarna haft egna utvér-
derings- och planeringsméten fér att fundera pd 18sa sméatt och stort i verksam-
heten. Ledningsgruppen har varit ett viktigt forum fér att stdmma av och
diskutera strategiska frigor.

12. Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Lat projket véxa fram underifran. Se till att det matchar verksamheternas
behov. Den tid av stkande som detta tar har man igen senare! De som arbetar
med projketet maste se en vinst med det. Om de upplever att det & n&got som
tar tid ifr@n och dédrmed hindrar det ordinarie arbetet istéllet for att hjdipa det
framat &r det svart att f8 engagemang och goda resuitat.

Rigga projetket vél med en duktig och engagerad projketiedningsgrupp och dito
medféljande utvirderare. Skapa utrymme foér att styra verksamheten mot
malen. R&ds inte att tex begéra andringsbeslut om budgeten inte ger férut-
sattningar for detta.

Ha en ndra dialog med projketets ESF-handldggare!
Sdkra medfinansieringen genom att skapa tydliga positva incitament. Det gor

ocksd att en parts bristande medfinansiering inte kan vélta projektet for en
annan patrt.

13. Kontakipersoner

Vilka personer kan den som ir intresserad av ytterligare information kontakta?

Gustav Hdijer, GR

gustav.hoijer@grkom.se
031-335 50 52

Michael Leufkens
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michael.leukens@arbetsformedlingen@arkom.se
010-486 62 31

Sophia Kasa
sophia.kasa@katalysator.nu
0706-76 30 82

Underskrift projektansvarig (projektledare)

@/{/ A <(T\7/li S g@ i Wass

Datum am[l eckmng Na%nfﬁrtydligande

E-posta dessutom dokumentet till projektets ansvariga handliggare pf Svenska ESF-radet.

Kom ihig att dven fylla i projektets sista ligesrapport for att stéd ska kunna betalas ut.

(D0NRE Qen 1y gl i

Comsghe Gowon
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