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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

A&Os uppdrag har varit att utifran genomgang och analys av ESF-projekt och befintlig
forskning, synliggéra erfarenheter och sprida kunskap om motiv och metoder fér Iangsiktig,
strategisk kompetensutveckling av anstdllda med hjélp av arbetsplatslarande. Kunskapen ska
anvéndas for att paverka centrala aktorer att initiera eller férstérka satsningar pa
arbetsplatslarande. Uppdraget har saledes handlat om att sammanstélla och analysera
erfarenheter fran den omfattande portféljen av socialfondsprojekt pa en aggregerad niva sa
att de kan bidra till strategiska (det vill sdga planerade och langsiktiga), samt strukturella
effekter i organisationer och samhélle. Den problembild som A&O arbetat utifrén handlar om
att féretag, myndigheter och andra organisationer gér omfattande satsningar pa utbildning
och larande i arbetslivet men att insatserna ofta ar kortsiktiga, individfokuserade och férlagda
utanfér arbetsplatsen utan koppling till strategisk organisationsutveckling. Temagruppen
menar att arbetsplatslarande innebér ett integrerat och strategiskt ldrande pa arbetsplatser
som kan framja organisationsutveckling med bestdende effekter fér anstéllda, ledning och
kunder/brukare/medborgare. De studier av projekt som gjorts visar dock att kurser och
utbildningar, utanfér arbetsplatsen, fortfarande ar den vanligaste formen av
kompetensutveckling. Det finns sdledes fa projekt som far till ett idealt uppldgg, men daremot
finns det projekt som hittat sin specifika kombination av arbetsplatsldrandets pusselbitar.

Projektets resultat

- Redogoér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsdg att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur 16sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (I&rande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa d&r sd &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda Iésningar har projektet lett fram till?

- Vilken pdverkan och genomslag har projektet dstadkommit p& individniva, organisationsnivad och
system- och strukturniva?

Vid projektets bérjan beskrevs problembilden i termer av att pd en féranderlig arbetsmarknad
stalls arbetskraften infér &ndrade kompetenskrav, dér utbildning far en central betydelse. Den
problembild som méalades upp initialt har kommit att vidareutvecklas under projektets gang
och utmejslades till en mer konkret och specifik problembild, kopplat till utbildning och
ldrande i arbetslivet. Den problembild som A&O arbetat utifran handlar om att féretag,
myndigheter och andra organisationer gér omfattande satsningar pa utbildning och larande i
arbetslivet men att insatserna ofta ar kortsiktiga, individfokuserade och férlagda utanfor
arbetsplatsen utan koppling till strategisk organisationsutveckling. Satsningarna stannar ofta
vid enstaka kurser férlagda utanfor arbetsplatsen vilket gor att de inte utgér en del av en mer
langsiktig strategi for kompetensutveckling av anstéllda. Vidare saknas ofta analyser av
individens och organisationens utbildningsbehov, samordning av utbildningsinsatser och
samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildningsanordnare. Fragan om strategisk
kompetensutveckling av anstéllda har darmed hamnat i skymundan pa den politiska agendan,
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dar fokus framst legat pa de individer som star l18ngt fran arbetsmarknaden. Anstalldas
omstallningsférmaga har pa sa satt forblivit ouppmarksammat. Ansvaret for
kompetensutveckling i arbetslivet har dessutom framst diskuterats som individens eget ansvar
sharare an som ett strategiskt ansvar hos arbetsgivare, stat eller utbildningsanordnare.

A&O menar att satsningar pa arbetsplatslarande i férldangningen kan férebygga utanférskap for
de individer som befinner sig i arbete, i synnerhet for personer med 1&g utbildning, genom att
forse dem med kunskaper och fardigheter som efterfragas pa arbetsmarknaden.

Projektets resultat kan beskrivas pa olika nivaer. Det handlar dels om vad vi sett for resultat i
de projekt som studerats och analyserats, dels vilka resultat vi natt vad galler att fora ut vara
budskap/resultat (s/p). Temagruppen menar att arbetsplatsldarande innebar ett integrerat och
strategiskt larande pa arbetsplatser som kan framja organisationsutveckling med bestdende
effekter for anstéllda, ledning och kunder/brukare/medborgare. De studier av projekt som
gjorts visar dock att kurser och utbildningar, utanfér arbetsplatsen, fortfarande ar den
vanligaste formen av kompetensutveckling. Det finns sdledes fa projekt som far till ett idealt
upplagg, men daremot finns det projekt som hittat sin specifika kombination av
arbetsplatslarandets pusselbitar.

Hur har A&O gjort skillnad? Att bedéma vilken skillnad projektet gjort fér organisationer och
samhalle &r svart men har av projektets ledning och utvérderare regelbundet méatts med olika
metoder. Temagruppen har framst arbetat med strategisk paverkan, i huvudsak via den
strategiska styrgruppen dar arbetslivets olika intressenter funnits representerade. Vidare har
temagruppen tagit fram en rad skrifter av olika slag, riktade till bland andra organisationer
och myndigheter. Dessa har fatt en omfattande spridning. I synnerhet Handbok i
arbetsplatsldrande, som utkommit under det sista aret, &r mycket efterfragad och uppskattad
2000 exemplar hade delats ut nér projektet stangdes. Vi ser ocksd att begreppet
arbetsplatslarande anvénds i stérre utstrackning av malgrupperna i dag.

Gallande spridning och paverkan (S/P) har temagruppen arbetat riktat gentemot tre olika
nivaer: nationellt, regionalt och lokalt. Exempelvis &gnades 2012 at att sdka paverka
myndigheter, tjidnsteman, politiker, arbetsgivarorganisationer och fackférbund pa en nationell
niva, dar struktur- och systemfragor fick stort fokus. Under 2013 fokuserades istallet
mestadels den regionala och lokala nivdn, med sikte pa individer och organisationer i
arbetslivet. Handboken exemplifierar detta arbete.

Resultat och férslag till I6sningar kan identifieras pa savél konkret som abstrakt niva. Ett
konkret resultat av projektet &r de skrifter som tagits fram, och var hemsida, som kanaler for
spridning och paverkan. Ett annat resultat handlar om den strategiska styrgrupp som skapats,
vilken inneburit att aktorer fran privat, offentlig och facklig verksamhet har fatt en gemensam
plattform for att diskutera kompetensutveckling och mer specifikt villkor och méjligheter for
just arbetsplatslarande. Temagruppen menar att det saknas strukturer for
kompetensutveckling av anstallda i Sverige, dvs fragan har ingen tydlig dgare, samt att
manga av de kompetensutvecklingssatsningar som genomférs ofta utgérs av huvudsakligen
traditionella utbildningar eller kurser, utanfér arbetsplatsen. Under projektperioden har vi
darfér sokt visa pa vikten av strukturer (pd en nationell nivd) samt ett alternativ till kurser
som kompetensutveckling namligen integrerat och strategiskt larande, dvs arbetsplatslarande.

P& den regionala nivan har temagruppen utifran ESF-projekt identifierat “intermediérer” som
mojliggdrare for en regions kompetensférsérjning. Intermediarer kan vara en privatagd eller
offentlig aktdr som tar pa sig rollen att mékla mellan tex. féretag, utbildningsleverantérer och
beslutsfattare i en region. De kan ocksa kanalisera ekonomiska medel, sa som esf-medel, och
bistd enskilda organisationer med kunskap om hur man bedriver framgangsrikt
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kompetensutvecklingsarbete, varav det sistnamnda &r avgérande féor sma och medelstora
foretags mojligheter att utveckla bade personal och organisation eftersom de ofta saknar HR-
avdelning eller motsvarande. Vi ser att samhéllet har mycket att vinna pa att uppmuntra och
stétta organisationer som vill ta pa sig en intermediér roll, d@ de pa ett aktivt satt kan knyta
ihop olika aktdrer som ar av betydelse fér kompetensforsérjning och matchning i en region.
Det hér ar ett arbete som behdver fortsittas, dd@ omrddet &nnu inte ar etablerat och antalet
aktorer med intermediar funktion fortfarande dr begransat. Regionalt féorankrade
intermediarer, med god lokalkdnnedom, skulle pa detta satt delvis kunna kompensera for
bristen pa dylika aktérer pa nationell niva. A&O har bidragit med kunskapsspridning inom
omradet genom seminarier och workshop, samt skriften "Uppdrag kompetensférsérjning”,
som A&O har tagit fram i samarbete med SPeL.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

I ans6kan for att starta upp Tema A&O malades en bakgrund upp dar globalisering, ny teknik,
den 6kade rorligheten pa arbetsmarknaden samt den internationella finanskrisen, tillsammans
med 6kade varsel beskrevs som omstandigheter som medfér ett behov att ndrmare studera
och analysera villkor for kompetensutveckling. I ansdkan skrevs saval PO1 som PO2 fram som
aktuella for temagruppens arbete. De 18ngsiktiga malen beskrevs som att:

- Att 6ka kunskapen hos beslutsfattare och avhamare, dar ambitionen var att bidra till
en fordjupad forstdelse och nya insikter

- Att hitta nya handlingssatt och metoder for intréde och aterintréde i arbetslivet

- Att skapa ett val fungerande natverk inom temagruppens fyra delomrdden

- Att skapa kontakter och samverkan mellan arbetslivet och hégskolan

Vidare beskrevs hur temagruppen ville paverka den nationella politiken samt sprida goda
verktyg och metoder till de aktdrer resultaten var avsedda fér. Fyra omraden identifierades
som fokusomraden:

1. Kompetensutveckling i olika former for att mota kraven fran ett foranderligt arbetsliv
2. Arbetsorganisation och dess moéjlighet att underlatta omstallningar och forhindra
utslagning

3. Aldre i arbetslivet samt kompetensdverféring mellan &ldre och yngre

4, Validering

Under projektperioden har sdval mal som specifika fokusomrdden kommit att modifieras.
Temagruppen beskriver i dag sitt uppdrag som att utifran genomgang och analys av ESF-
projekt och befintlig forskning, synliggéra erfarenheter och sprida kunskap om motiv och
metoder for I1angsiktig, strategisk kompetensutveckling av anstillda med hjalp av
arbetsplatsldrande. Kunskapen ska anvandas for att paverka centrala aktérer att initiera eller
forstarka satsningar pa arbetsplatsldrande. Uppdraget handlar sdledes om att sammanstélla
och analysera erfarenheter fran den omfattande portféljen av socialfondsprojekt pa en
aggregerad niva sa att de kan bidra till strategiska och strukturella effekter. Vidare har fokus
pa aldre i arbetslivet “fallit bort”, och fokus pa validering genomsyrade de férsta aren, men
har senare fatt sta tillbaks till forman for en tydlig fokusering pa samspelet mellan individ och
verksamhet, dar arbetsplatsldrande beskrivs som en metod, eller ett férhallningssatt, for att
utveckla saval individer och verksamheter. Vi har ocksa fokuserat pd att visa pa saval motiv
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som metoder for att satsa pa kompetensutveckling via just arbetsplatsldrande. Temagruppens
syfte har kommit att utvecklas till att "Bidra till att arbetsplatslarande etableras som strategi
for kompetensutveckling av anstdllda bland arbetslivets centrala aktérer och som en viktig del
av Sveriges innovationspolitik”. Denna modifikation av syfte och mal kommer sig av att
projektet utvecklats under dess gang.

Utifrdn den modifiering av malen, som gjorts under projektets gang, har méalen uppnatts
mycket val. Temagruppen har sokt paverka savél den nationella politiken (exempelvis via
medverkan till Delegationen fér jamstadlldhets kunskapsoversikt, medverkan vid
riksdagsseminarium pa temat validering, inspel till utredning om larlingsprovanstallningar,
medverkan i Nordiska minsiterrddet, samt att temagruppen spridit motiv till och verktyg och
metoder for de aktorer resultaten ar avsedda for). Det kanske framsta produkt-bidraget, som
ocksa kan anvéndas efter projekttidens slut, &r den handbok som temagruppen tagit fram
(2013).

M3l och syfte har, precis som ocksa beskrivs i féljeforskningsrapporten, utvecklats under
projektets gang, vilket illustrerar en tydlig progression och larande.

Fokusomrade 1 "En svensk modell fér arbetsplatslarande” (nationell niva)

A&O menar att arbetsplatslarande kan bidra till samhéllelig, organisatorisk och ekonomisk
utveckling genom foérbattrad kompetensférsérjning, kad formaga hos svenska foretag,
myndigheter och organisationer att sta sig i den globala konkurrensen och 6kad férmaga hos
offentlig sektor att leverera valfardstjanster av hdg kvalitet. Strategisk kompetensutveckling
och arbetsplatslarande har ocksa stor betydelse for individens livslanga ldrande.
Arbetsplatsldrande kraver dock utdkad samverkan mellan centrala aktérer (partssamverkan)
for att astadkomma samordnade, strategiska insatser for kompetensutveckling av anstéllda.
Utifran detta budskap vill A&O féra dialog med centrala aktérer pd nationell nivd om
betydelsen av arbetsplatslarande som metod for strategisk kompetensutveckling av anstallda
och uppmuntra till beslutsfattande som framjar detta.

Fokusomrade 2 "Regioner i utveckling” (regional niva)

En alltmer regionaliserad svensk tillvaxtpolitik innebé&r att aktérer pa regional niva fatt ett
vaxande mandat for att utarbeta strategier och finansiera insatser fér kompetens- och
verksamhetsutveckling. Det regionala tillvéaxtarbetet sker ofta i nara samverkan mellan
myndigheter, naringsliv, akademi och ideell sektor. Flera ESF-projekt fér kompetensutveckling
av anstallda bedrivs i samverkan mellan arbetsgivare, fackforbund, utbildningsanordnare och
intermediarer. Intermediaren ar ofta initiativtagare till projektet och méjliggdér satsningen
genom att samla olika aktérer med liknande behov och har darmed en central roll i
samverkansstrukturen i regionernas kompetensférsérjning. I A&Os studier identifieras ocksa
samverkan som en framgangsfaktor for strategisk kompetensutveckling av anstillda, pa ett
satt som utvecklar den regionala arbetsmarknaden. A&QO har darfér verkat for utdkad
samverkan mellan regionala aktérer i syfte att initiera och genomfora insatser for 6kat
arbetsplatslarande samt for att uppmuntra nya samverkansformer mellan beslutsfattare,
utbildningsvasende och naringsliv, i synnerhet via intermediarer och regionala plattformar.

Fokusomrade 3 “Innovativa arbetsplatser” (lokal niva)

A&Os lardomar visar att arbetsplatsldrande kan ses som en social innovation som har
potential att bli en viktig pusselbit i genomférandet av de innovationsstrategier som nyligen
lanserats pa global, europeisk och nationell niva. Arbetsplatsldrande som social innovation kan
oka foretags och andra organisationers formaga att dra nytta av de anstélldas kompetenser,
kreativitet och innovativitet och &r saledes en férutsattning fér ekonomisk tillvéxt. A&Os
slutsats &r dock att manga satsningar pa utbildning och larande i arbetslivet férlaggs “utanfor”
arbetsplatsen, ar kortsiktiga, individfokuserade och saknar koppling till strategisk
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organisationsutveckling. Med utgdngspunkt i de erfarenheter som gjorts i socialfondsprojekten
har A&O spritt kunskap om hur framgangsrikt arbetsplatslarande kan bedrivas i praktiken och
tydliggjort dess samband med verksamhetens omstallningsférmaga och konkurrenskraft. Det
bor ocksa saledes noteras att A&O har uppmarksammat betydelsen av arbetsplatsldrande som
social innovation foér fornyelse i arbetslivet. Detta utifr@n bedémningen att det har potential att
bli en viktig pusselbit i genomférandet av de nya innovationsstrategier som lanserats pa
global, europeisk och nationell nivd: OECD:s innovationsstrategi, EU:s strategi Europa 2020
och Sveriges nationella innovationsstrategi (vilken atféljt av regionala innovationsstrategier i
hela landet).

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

A&O har utvecklat sitt arbetssatt under projektets gédng. Fran att ha fokuserat pa att
sammanstalla resultat frdn ESF-projekt och analysera dem pa ett vetenskapligt satt for att
sedan sprida dessa erfarenheter och slutsatser via narvaro pa arbetslivsrelaterade méssor och
konferenser, har temagruppen andrat strategi och istallet arbetat for att skapa mer nara och
I&ngvariga relationer med de mest relevanta aktérerna pd omradet. Temagruppen har ocksa
intensifierat dialogen med strategiska styrgruppen dér vara viktigaste malgrupper bland
fackférbund och arbetsgivare funnits representerade. Var bedémning &r att detta arbetssatt
okat vara mojligheter att nd 1&8ngsiktigt hallbar paverkan d& det inneburit att identifieringen av
malgrupper har forfinats, att aktiviteter har utformats for att fa till stdnd en kvalitativ dialog
med malgrupperna och att utbyten etablerats med en rad aktérer sd att reell foréandring har
kunnat 8stadkommas i organisationer och samhalle. A&O har kraftsamlat kring omraden som
ar aktuella i ett politiskt sammanhang (t.ex. kompetensforsorjning, social innovation,
jamstalldhet) dar faktisk handling utkravts.

P& nationell nivd har A&O arrangerat “workshops med ansvar” hos arbetsgivarorganisationer
och fackférbund. Dessa workshops har varit erfarenhetsutbyten dar deltagarna atagit sig att
anvanda de nya kunskaperna for att initiera nytdnkande arbetssatt och arbetsomraden i sina
organisationer. P& regional nivd har A&O arrangerat "erfarenhetsutbyten om
arbetsplatslarande” i ett urval regioner dar arbetsgivare, fackféorbund, utbildningsanordnare
och intermediarer deltagit i workshops med fokus p& arbetsplatslarande och
kompetensfdrsoérjning. Av sarskild vikt har varit att engagera mindre arbetsgivare och
smaféretagare med hjélp av foretagarforeningar. Detta har gjort att dven lokal nivd (enskilda
foretag/organisationer) har natts av A&Os slutsatser och rekommendationer, paketerade i den
handbok for arbetsplatsldarande som temagruppen utarbetat.

A&O har dven medarrangerat tva internationella métesplatser i form av konferenserna
Innovative Practices in Work, Organisation and Regional Development - Problems and
Prospects (Linkdping 12-14 juni, 2013) respektive Equality, Growth and Innovation - in
Theory and Practice (Luled 9-10 oktober, 2013). Bada dessa konferenser utgjorde arenor for
erfarenhetsutbyte mellan praktiker och forskare frén olika samhallssektorer. Den férstnamnda
konferensen arrangerades av HELIX VINN Excellence Centre i samarbete med bl.a. Forte,
VINNOVA och Tillvaxtverket. A&QO var representerade i konferensens organiseringskommitté
och arrangerade aven en workshop om arbetsplatslarande som social innovation. Den
sistnamnda konferensen arrangerades av Luled tekniska universitet i samarbete med bl.a.
Forte, VINNOVA, Nationella sekretariatet for genusforskning och tva av ESF:s temagrupper
(A&O och Likabehandling). A&O var representerade i konferensen styrgrupp och arbetsgrupp
och arrangerade tillsammans med Forte en workshop om social innovation for férnyelse i
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arbetslivet.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Temagruppen har bestdtt av fyra noder, med en projektdgare, Géteborgs universitet,
Linképings universitet, APeL FoU samt Luled tekniska universitet (projektagare). Denna
sammanséattning baseras pa ett syfte att projektet skulle byggas upp av de mest framstaende
forskarna inom omradet arbete och larande, arbetsplatslarande i Sverige. Frdn Goteborgs
universitet ar detta professor Per-Olof Thang, frdn Linkdpings universitet professor Per-Erik
Ellstrém, frdn APeL FoU Carina Aberg, samt fran Luled tekniska universitet professor Lena
Abrahamsson. Koordinering och administration har bedrivits vid LTU.

Vidare har temagruppen knutit till sig ett antal organisationer och personer i en strategisk
styrgrupp, med representanter fran arbetsmarknadens parter. SSG har bestatt av: Filis
Sigala/LO, Fredrik Gunnarsson/Industriarbetsgivarna, Gunnar Anderzon/SKL, Ulrika Hektor/
Unionen, Jonny Jakobsson/Kommunal, Ove Jansson/Féretagarna, Thomas Axelsson/IF Metall
samt Asa Ehinger-Berling/SACO. Gruppen har letts av tidigare fd statssekreterare och fd chef
for Arbetslivsfonden, UIf Westerberg. SSG har traffats 3-4 ganger per ar hos
gruppmedlemmarna for att maximera spridningen av A&Os erfarenheter och i deras egna
kontexter. SSG har utgjort en vég till strategisk paverkan i sig dd A&Os fragor har diskuterats
och spridits av SSG-medlemmarna. Samtidigt kan det konstateras att det dels tog tid att
bygga upp gruppen, dels var svart att hitta personer i “rétt” organisationer. Det kan finnas
organisationer som dar av intresse for temagruppen, men som inte tycker sig kunna prioritera
frdgan. Det handlar ocksd om att hitta personer pa "ratt” nivd, dvs pa en sadan niva att de
har méjlighet att pdverka, och samtidigt har tid att reellt medverka.

Jamstalldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Utifrén de lardomar som A&O gjort under tidens gdng om vikten av jamstalldhet och
tillganglighet for att nd ut och paverka alla delar av samhaéllet i dnskvard riktning har
temagruppens aktiviteter utformats pa ett allt mer strategiskt sitt. Ett av A&Os delprojekt har
sarskilt handlat om férutsattningarna for att jamstéalldhetsinsatser ska ge hallbara effekter och
fortydligat kopplingen mellan 18ngsiktig kompetensutveckling och jamstélldhetsintegrering.
Kénsmarkt larande och kdnssegregerad arbetsférdelning férhindrar rérlighet och
kompetensutveckling pa arbetsplatser (se Abrahamsson, 2009, Senneby, 2011). Denna
koppling har betonats i temagruppens aktiviteter.

Eftersom framgangsrikt jamstélldhetsarbete ofta tar avstamp i genusvetenskapliga rén har
ARO prioriterat insatser som férandrar grundlaggande kénsmaonster och kénsnormer i
arbetslivet. En sadan insats har varit att battre balansera insatserna mellan mansdominerade
och kvinnodominerade arbetsplatser och branscher. I bérjan uppmarksammade A&Os insatser
framst mojligheterna till Iangsiktig kompetensutveckling pa industriella mansdominerade
arbetsplatser, vilket kommit att prégla bade analyser och bildmaterial. Fér att ge en mer
mangfacetterad bild av arbetslivet breddades spektrumet av branscher som analyserades i
A&Os rapporter och som representerades vid temagruppens aktiviteter. Bl.a. har A&QO i
samarbete med en annan temagrupp, Likabehandling, analyserat likheter och skillnader
mellan privat och offentlig tjdnstesektor vad géller mdjligheterna att astadkomma langsiktig
forandring genom jamstalldhetsinsatser, vilket resulterat i en gemensam rapport och
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spridningskonferens. Detta arbete att férdjupades ytterligare genom att intensifiera dialogen
med fack och arbetsgivare som organiserar tjdnstenaringar, dar manga kvinnor &r
verksamma.

A&O har kontinuerligt arbetet med att balansera representationen av kvinnor och man i
styrgrupp, arbetsgrupper, prOJektgrupper och expertpaneler. For deltagande universitet har
fragan om Jamstalldhet och méngfald utgjort en del av arbetsomradet likabehandling. Som
projektdgare har Luled tekniska universitet tillsammans med samverkansparterna foljt
handlingsplanen fér likabehandling.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Planeringen och genomférandet av temagruppens aktiviteter har skett pa ett satt som bryter
stereotypa normer bade vad géller kén och funktionshinder. De aktiviteter som arrangerats
har varit tillgangliga i bade fysisk och psykisk bemérkelse. A&O har f5ljt den mall for
tillganglighet som ESF:s processtdd for tillganglighet har utarbetat, vilket bl.a. resulterat i att
vi p& hemsidan anvént ett stérre typsnitt &n vad som &r brukligt for att underlatta
tillgédngligheten fér personer med nedsatt syn. Aven Handisams Cheklista for dig som vill
arrangera tillgangliga konferenser har anvants, vilket bland annat resulterat i ett medvetet val
av lokaler for temagruppens aktiviteter.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Tema A&O har bestatt av samverkansparter i olika delar av landet, Luled/Norrbotten, Orebro/
Véstmanland, Linképing/Ostergétland, samt Géteborg/Véastra Gotaland. Detta har delvis
avspeglat vilka regionala kontexter vi har fokuserat. Vi har varit sarskilt verksamma i de
regioner dar vara noder funnits, det kanske tydligaste exemplet &r vart arbete Vastra
Gotaland, som bygger pa de vl upparbetade kontaktnat Per-Olof Thang har dar, samt ocksa
den situation VG kom att befinna sig i, i och med den finansiella krisen.

I Vastra Goétalandsregionen har A&O tillsammans med SPelL synliggjort det faktum att regional
kompetensférsodrijning &r en fraga for fler politikomraden &n ett — dvs. ar inte enbart en
utbildningsfraga. Detta tydliggjordes bland annat vid det seminarium (”"Verktyg for
kompetensférsdrjning — exempel fran Socialfonden”) som A&O anordnade i februari 2012
tillsammans med Region Véstra Gotaland. Malgrupp for aktiviteten var representanter i
kompetensplattformen och inledningstalaren Alex Bergstrom, medlem i
strukturfondspartnerskapet i Vastsverige samt representant i styrgruppen fér regionens
kompetensplattform, pratade om grinséverskridande samverkan dver tre politikomraden.

Via delprojektet “Intermedidrer i regional kompetensférsérjning” har A&O astadkommit reell
paverkan i tva regionala kompetensplattformar - genom vart arbete i regionerna Vastra
Gotaland och Orebro 1&n har Socialfonden och ett antal projekt synliggjorts fér respektive
regionférbund och ESF-radet i den regionen. Projektens och projektédgarens funktion som
intermediar i den regionala kompetensférsdrjningen har tydliggjorts for regionféorbunden som
inser potentialen hos dessa for fortsatt arbete med kompetensférsérjning. Vi har ocksa
identifierat socialfondsprojekt som arbetar med regionala utmaningar men som utgatt mer
fran individer och malgrupper. Intentionen har varit att genom att lyfta fram deras arbete och
koppla det till regionala utvecklingsstrategier paverka fortsatt regionalt utvecklingsarbete.
Aven mellan projekt i samma region har det skett ett ldrande som kan stérka kopplingen
operativt arbete och strategier.

A&O har ocksd arrangerat tvd workshops med féretradare for vuxenutbildningen (tjanstemén
och politiker) inom VG-regionen pa temat “Hallbara férutsattningar fér vuxnas larande”. Dessa
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foregicks at en tankesmedja dit nationellt namnkunniga personer fran saval
arbetsmarknadsorganisationer som forskningsvarlden samt myndigheter som ESF och
Myndigheten for yrkeshdgskolan medverkade. I bakgrunden till dessa workshops fanns aven
pagdende arbete inom ramen fér Kompetensplattformen. Via dessa aktiviteter har nya roller
for vuxenutbildningen, och vuxenutbildningen som en central part i lokal saval som regional
kunskaps- och kompetensutveckling, synliggjorts.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bor
gora det?

A&0Os kommunikationsplan har varit utgdngspunkten for det utdtriktade spridningsarbetet. I
kommunikationsplanen identifierades de tre nivderna, nationell, regional, och lokal, eftersom
vi sdg ett behov av att kommunicera olika fragor pa olika nivder, och med olika tilltal for att
nd ut pa bésta satt. Den har sedan omarbetats vartefter vi har upptéckt nya behov eller
arbetssatt. Kommunikationsplanen har ocksa varit en samlande faktor i den regionalt
utspridda konstellation som A&O har utgjort.

Kommunikationsstrategi i korthet

Inledningsvis i A&O, samtidigt med analysfasen, koncentrerade sig kommunikatérerna pa att
etablera begreppet arbetsplatsldrande i malgruppen. Hitintills var det séllan anvént utanfér de
akademiska miljéerna. Vi skapade en hemsida, www.arbetsplatslarande.se, samt tog fram en
del grundmaterial for att underlatta detta. “Om A&QO”, "En svensk modell fér arbetsplatsens
larande” och "Ingredienser for ett framgangsrikt arbetsplatslarande. Malsattningen var att
gbra begreppet allmant kdant och férknippat med den form av kompetensutveckling som
innebar att organisation och person utvecklas parallellt.

Under den hér inledande perioden, deltog A&O pd@ massor och konferenser (Tex
Kvalitetsmassan, Workinglife, Almedalen), for att synas i sammanhang dar mé’mga manniskor
ur malgruppen rér sig, for att skapa igenkanning och védcka uppmarksamhet for fragan. D3
genomférdes alltsa huvudsakligen spridningsaktiviteter eftersom vi innan analysfasen var klar,
inte hade s8 manga resultat fran ESF-projekten att ta fasta pa.

N&r resultaten fran analyserna bérjade bli fardiga, valde vi att byta strategi och ndrma oss de
viktigaste aktérerna pa omradet och f3 till en diskussion om kompetensutveckling av redan
anstallda pa nationell niva, eftersom detta i princip saknades ndr A&O kom till. D3 hade vi
fardigt material, och kunde lyfta fram de resultat som framkommit av analyserna. Som
tidigare namnts var SSG en del i detta arbete, men ocksa ett direkt paverkansarbete
gentemot politiker och parterna i samtal och workshops. P& hemsidan koncentrerades
innehdllsproduktionen pa strukturfragor.

Under 2011 men framfor allt 2012 markte vi att begreppet arbetsplatslarande blev mer
vanligt férekommande, i nyhetsmedia och pa andra hall. Och vi anser att det idag &r
etablerat, anvands och att dess betydelse ar kant bland de allra flesta som arbetar aktivt med
frAgorna, framfor allt bland beslutsfattare och inom offentlig sektor.

I slutet av 2012 ansags arbetet pa den nationella nivan att ha bedrivits pa ett sd
framgangsrikt satt att roster hojdes fran vara malgrupper pa den nationella nivdn, om att vi
borde arbeta mer verksamhetsnéra. Det var ocksa i linje med var strategi. Genom att forst
etablera arbetsplatsldrande pa den nationella nivan beredde vi vdgen for att arbeta mer
effektivt i regionerna och lokalt.

Under 2013 var alltsd malsattningen att arbeta regionalt och lokalt. Vi hade tidigare upplevt
att det var svart att nd ut till det privata naringslivet och dess organisationer pa det nationella
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planet. Att nd dem blev betydligt enklare, nér vi bérjad prata i praktiska termer av
kompetensférsérjning och hur man bedriver arbetsplatslarande i praktiken, och att det ar
ldnsamt fér bade individ och organisation i flera avseenden. Frdgan &r nu véckt hos
Féretagarna som diskuterar hur socialfondsmedel ska kunna anvéndas fér deras malgrupper.
Aven Industriarbetsgivarna &r intresserade av att medverka till satsningar tillsammans med
IF-Metall, for att namna ett par exempel.

Arbetet med fr&gan om intermedidrer har ocksa vackt stort intresse i landet. Var upplevelse ar
att beslutsfattare regionalt har fatt upp égonen fér denna méjlighet och att diskussionen
kommer att foras aven fortsattningsvis. Har ar det dock stora regionala skillnader som
avspeglar de regioner dar A&O har verkat, lokala forutsattningar och intresse. Skriften
"Uppdrag kompetensférsorjning-rollen som intermediar” togs fram i samarbete med
Processtdd SPelL som en del i detta arbete.

SSG hade uppmarksammat ett behov av en konkret vagledning for féretag och organisationer
som vill arbeta med arbetsplatsldarande. Det fanns gott om akademisk litteratur, men det
behdvdes en mer lattillganglig produkt. Darfér togs "Handbok i arbetsplatsldarande” fram som
ett led i kommunikationsarbetet gentemot denna malgrupp. Skriften fick stort genomslag
sedan den introducerats i oktober 2013 och har natt ut till verksamheter éver hela landet,
foretag, offentlig verksamhet, fackférbund, arbetsgivarorganisationer och
utbildningsorganisationer finns bland dem som har bestdllt boken. Totalt rér det sig om 2000
tryckta exemplar.

Spridningskanaler

Hemsidan

En viktig del av spridningsarbetet har varit A&Os hemsida, www.arbetsplatslarande.se. Sedan
andra hélften av 2011 har den uppdaterats med minst en artikel i veckan. Innehallet pa
hemsidan har foljt det strategiska arbetet. Foljaktligen publicerade vi fler artiklar om
strukturfr@gor och omvarldsbevakning under 2011 - 2012, for att skriva mer om enskilda
verksamheter, intermediédrer och hur-fragor under 2013. Men har har ocksa deltagare,
projektledare, forskare och utvarderare sjélva fatt komma till tals i krénikor. Hemsidans
viktigaste funktion har dock varit att marknadsféra och félja upp A&Os aktiviteter. En
genomsnittlig vecka har vi haft cirka 150 unika besékare. Artiklarna har ocksd bidragit till
kunskapsbildningen om arbetsplatslarande.

Facebook

Vi har anvéant Facebook som en extra kanal for spridning. Har har vi puffat for artiklar pa
hemsidan, externa artiklar, vdra och andras aktiviteter inom omradet. Vi har haft ca. 90
foljare pa Facebook, och vi har sett att manga besdkare kommer till hemsidan via Facebook.
Debattinldgg, annonser

Utdéver ovan namnda har A&O funnits med i annonsblad och tidningar infor Kvalitetsmassan,
Workinglife och Almedalsveckan, med bade annonser och redaktionellt material. Vi har ocksa
medproducerat ett nyhetsblad i samarbete med ESF-radet under Almedalsveckan 2011. En
debattartikel publicerades i Dagens Industri 2010. Medverkan i media har i dvrigt varit
begransad.

Aktiviteter

Se redan namnda referenser till workshop, seminarier, konferenser, mdssor, samtal, etc som
A&O antingen har arrangerat eller medverkat vid.

Produktlista

Féljande produkter har tagits fram inom ramen for A&O:

2009
Konferensdokumentation, Sustainable work - a challenge in times of economic crisis.

2010
Rapport: Fallstudier av varselprojekt inom Europeiska socialfonden
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Rapport: Kompetensutveckling i Socialfonden — en enkatstudie

Rapport: Socialfonden i siffror — en analys av samband i en enkatstudie
Broschyr: Kan man mata méta arbetsldshetsvarslen med kompetenshdjning och
arbetsplatslarande?

Informationsfolder: A&O sprider kunskap

Informationsfolder: Workplace learning pays off

Roll up

Mappar

2011

Konferensunderlag: Att kompetensutveckla sig ur en kris

Konferensdokumentation: A&O for kriser och kompetens - utmaning for strategiskt larande
Skrift: En svensk modell fér arbetsplatsens larande

Skrift: The learning workplace - the Swedish way

Visitkort, block, mappar

A&Os lilla kompetensparlor

2012-2013

Bok: Arbetsplatslarande i kristid

Skrift: Ingredienser fér framgangsrikt arbetsplatsldrande. En popularvetenskaplig
sammanstallning i halvtid.

Rapport: Jamstéllda tjanster, i samarbete med Tema likabehandling

Rapport: Avslutade genomfdrande projekt inom Socialfonden

Informationsfolder (ny variant): A&O sprider kunskap

Bok: Handbok i arbetsplatslarande

Rapport: Kompetensutveckling med inrikning pa arbetsorganisation fér ett 6kat larande och
battre halsa

Rapport: Arbetsplatslutveckling genom projekt

Skrift: Uppdrag kompetensfdrsérjning — rollen som intermedidar

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektet har, baserat p& upphandling som gjordes vid projektets start, haft Castor Analys
som foljeforskare. Samma foljeforskare har sdledes foljt med under hela projekttiden.
Féljeforskaren har fungerat som en kritisk van, som med friascha och utomstaende égon
kunnat ge projektet feedback pa saker som inte fungerat idealt. Detta har varit mycket
vardefullt for projektet. Avstdmningar har gjorts, dar féljeforskaren kallat och problem lyfts.
Under senare delen av projektet involverades foljeforskaren ndarmare, detta rent konkret
genom att finnas med pd inbjudningslistor och ocksa genom att sitta med som lyssnare och
kritisk vén vid de manatliga méten som koordinator, processledare samt kommunikatéren
haft. Métena har varit operativa och dels utvarderat vad som gjorts och ocksd diskuterat
planering for kommande aktiviteter. Att ha foljeforskaren med i dessa sammanhang har varit
mycket givande d& hon &ven kunnat bidra med synpunkter kring genomférda S/P-aktiviteter
inte minst. Ett annat exempel pa foljeforskarens vikt och reella impact var att signalera och
halla fast vid att projektorganisationen behévdes ses dver, ndgot som projektagaren gjorde,
med ett positivt resultat som effekt (2011-2012), se dven bifogad utvarderingsrapport.

Egenutvardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?
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Under projektets livstid har ledningsgruppen varit det huvudsakliga forum dar samtal forts
gallande hur arbetet gatt, problem har identifierats, diskuterats och vi har inom gruppen sékt
hitta I6sningar. Detta har i stor utstréckning skett i samrad med var foljeforskare. Vidare har,
under den senare delen av projekttiden, den arbetsgrupp bestdende av koordinator,
kommunikatdr och processledare (dar aven féljeforskaren suttit med) utgjort ett forum for att
reflektera dver saval det som gjorts som det som har planerats att géras. Denna grupp har
haft operativt ansvar och reflektioner under dessa méten har lett arbetet framat vésentligt,
koordinator har kunnat leda och fa insikt i det direkt operativa arbetet och denna grupp har
fungerat som ett mycket bra komplement till den mindre operativa och mer strategiska
ledningsgruppen. Ett tecken pa att detta satt att arbeta p&, och félja upp projektet, varit
givande ar att projektmedlemmar uttryckt att de ar néjda, och missnéjesuttryck gentemot
projektet i princip upphort efter den omstrukturering som innebar férandrad koordinatorsroll
samt infdrandet av denna operativa arbetsgrupp (2011-2012).

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och

varfor?

Om uppgiften for temagrupperna ar att utgéra en slags meta-projekt med uppgift att komma
med val grundade analyser av projektstocken skulle temagruppernas arbetssatt under
projekttiden kunna se ut pd ett lite annat satt. For att komma med vélgrundade analyser och
rekommendationer behdvs spetskunskap, via forskare eller andra experter. Dessa har
kompetens att sdval formulera som genomfdra och analysera projektstocken eller delar av
den pd ett sddant satt att de underlag och resultat som tas fram &r val underbyggda. Men, det
behévs ocksa tid for att kunna gdéra denna typ av undersdkningar som vilar pd en systematisk
och vetenskaplig grund. Dérav bér temagruppers arbete fa vara “mer indtvant” till att borja
med, for att efterhand &gna sig mer och mer a8t S/P. Tema A&O har upplevt ett problem med
att forstaelsen for att tid kravs for att gora valgrundade analyser varit liten fran finansidrens
sida, vilket medfért ett tryck och en stress pa att komma med resultat och &gna sig at S/P
snarare an att forskarnas/spetskompetensens fulla potential kunnat nyttjas pa bésta satt.

Vidare har temagruppen upplevt en diskrepans med den planering av verksamhet man gjort i
sina fortsattnlngsansoknlngar vilka har godkants av ﬂnan5|aren och krav som sedan har
lagts pd temagruppen under pdgdende verksamhetsdr. D& budget och personalmaSS|ga
resurser savél som det tdnk och den verksamhetsplan och kommunikationsplan &r svara att i
efterhand @ndra (exempelvis ska budgeten vara specificerad och poster som “eventuella nya
uppdrag” finns det inte utrymme for) har det stoért sdval arbetsro som riktning i projektets
arbete.

Dessa huvudsakliga problem bor kunna avhjadlpas i framtida arbete med temagrupper via
tydligare kommunikation mellan temagrupp och finansiar, samt finansidarens interna
kommunikation och férstdelse for de egna regelverken och instruktionerna till temagrupperna.

Kontaktpersoner

Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Projektagarforetradare Luled tekniska universitet, Professor Lena Abrahamsson,
0920-492107, lena.abrahamsson@ltu.se

Projektkoordinator, Bitradande professor Karolina Parding, 0920-493029, karolina.
parding@Itu.se



