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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Intresseorganisationerna upplevde att det saknades samlad information pa ett stélle om
sysselsattning, studier, praktik och arbete for personer med psykisk funktionsnedsattning. De
menade ocksa att det fanns brister i samverkan mellan de ansvariga myndigheterna kring
arbetsrehabiliteringen, allt for manga upplevde att de "hamnade mellan stolarna". Dessutom
saknades ratten att valja bistdndsbedémd sysselsattning oavsett var personen bodde. Istéllet
blev den enskilde oftast hanvisad till den verksamhet som fanns i den stadsdel denne bodde i
oavsett om de hade en inriktning man var intresserad av. Ca halften av de som hade insats
via socialpsykiatrin saknade ndgon form av sysselsattning.

Ar 2009 startade genomférandefasen av Alfa. Det dvergripande syftet med Alfa projektet var
att 0ka sysselsattningsgraden bland personer med psykisk funktionsnedsattning. I projektet
samverkade Stockholms stad (projektagare), Huddinge kommun, Stockholms léns landsting,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och intresseorganisationerna RSMH (Riksforbundet for
social och mental hédlsa) samt IFS (Intresseféreningen for schizofreni i centrala Stockholm).
Varje samverkanspart hade minst en representant i styrgruppen samt arbetsgruppen. IFS och
RSMH medverkade dock endast i styrgruppen.

M3lgruppen har varit personer mellan 18-64 ar, som har en psykisk funktionsnedsattning, bor
i Stockholms stad eller Huddinge kommun samt har kontakt med kommunens socialpsykiatri
eller har en pdgdende vardkontakt inom specialistpsykiatrin.

Alfa har fungerat som ett informationscenter kring sysselsattning, studier, praktik och arbete
for personer med psykisk funktionsnedsattning. Under projektperioden har mellan 2-3
vagledare erbjudit individuell vagledning och information. Dessutom har det funnits ett
informationsrum med foldrar, datorer och telefon fér de som sjdlva velat s6ka information.
Det har varit helt frivilligt att besdka Alfa och vagledarna har haft mojlighet att félja med pa
studiebesdk samt knyta kontakter med myndigheter. Vagledarna har bl a givit stéd i att ta
reda pa hur den enskildes erséattning frdn Férsakringskassan eller kommunernas
forsorjningsstéd paverkats av att denne ska bérja arbeta. Vagledarna har utgatt fran
personens egna dnskemal och intressen och visat utbudet av méjliga végar att ga till
sysselsattning, studier, praktik eller arbete. Som ett komplement till vagledningen har Alfa
kunnat erbjuda stéd via IPS-modellen (Individual Placement and Support) fran hésten 2012.

I och med Alfa ingick alla Stockholms stads stadsdelar samt Huddinge kommun en
dverenskommelse om att kdpa och sélja bistandsbedémda sysselsattningsplatser mellan
varandra, utifrén den enskildes 6nskemal och handldggarens bedémning. Overenskommelsen
kom i skymundan av valfrihetsreformen fér sysselsattningar som inférdes ar 2010 i
Stockholms stad. Alfa har daremot fungerat som "ett smorjmedel" for valfrineten. Som en
effekt av att den enskilde fick valja fritt var Alfas tanke att 30% fler skulle beviljas
sysselsattning, antalet sysselsattningar skulle dka och dessutom skulle det bli ett stoérre
mangfald av inriktningar pa verksamheterna.
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Projektets arbetsgrupp har haft som uppdrag att finna langsiktiga |6sningar pa
samverkansfragor som kommer projektet till kinnedom. De har bl a tagit fram och provat en
ny samverkansvag och ett forslag for en fortsattning av Alfa efter projekttiden.

Slututvarderingen av projektet redovisar att 702 kunder hunnit avsluta sin kontakt med
végledarna under projekttiden. Av dessa har 3,5% fatt arbete eller praktik, 4,11% bérjat
studera och av de som helt saknade sysselséttning har 33% bérjat i bistandsbedémd
sysselsdttning. Av de 27 pesoner som fick stéd med IPS-modellen har 33% fatt arbete eller
praktik. Antalet brukare med bistandsbedémd sysselsittning har ékat med 11%, andelen kép
av plats mellan stadsdelar har 6kat med 19%, antalet inriktningar per verksamhet har dkat
men antalet verksamheter ha minskat fran 40 till 32. Den nya samverkansvégen provades
men gav inte dnskad effekt. Utifrdn arbetsgruppens forslag verkade styrgruppen for att Alfa
skulle ges mojlighet att fortsatta verksamheten efter projkettiden. Hosten 2013 togs beslut i
Stockholms stad om att budgetera 5 miljoner kronor till att Alfa tillsammans med IPS-
projektet i Stockholms stad ska bedriva en gemensam verksambhet.

Projektets resultat

- Redogor kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Initiativet till Alfa kom fr@n intresseorganisationerna. De upplevde att:

- det saknades samlad information p& ett stille om sysselsattning, studier, praktik och arbete
for personer med psykisk funktionsnedsattning.

- det saknades samverkan mellan de ansvariga myndigheterna kring arbetsrehabiliteringen,
allt for manga upplevde att de "hamnade mellan stolarna".

- ratten att vélja bistdndsbeddmd sysselsattning oavsett var personen bodde saknades.
Istéllet blev den enskillde oftast hanvisad till den verksamhet som fanns i den stadsdel denne
bodde i oavsett om de hade en inriktning man var intresserad av.

Aren 2006/2007 visade det sig att av de som hade minst en insats via socialpsykiatrin i
Stockholms stad var det ca héalften som saknade nagon form av sysselséttning.

Utifrdn den problembilden har Alfa haft som utgdngspunkt att arbeta med programkriterierna
samverkan och strategisk paverkan. Malgruppen har varit personer som:

. har en psykisk funktionnedsattning

. &r mellan 18 och 64 ar

. bor i Stockholms stad eller Huddinge kommun

. har kontakt med kommunens socialpsykiatri eller har en pdgdende vardkontakt inom

specialistpsykiatrin

For att samla information om sysselsattning, studier, praktik och arbete s3 startades ett
informationscenter p& Norrtullsgatan i centrala Stockholm september 2009 (flyttade till
Medborgarplatsen sommaren 2012). Dar arbetade tva, och under vissa perioder tre, vagledare
samt en projektledare. Dar samlades information om vagar till sysselsattning, studier, praktik
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och arbete. Informationen och véagledningen utékades s& smaningom med IPS-modellen
(Individual Placement and Support, se bilaga 1). En webbsida med samlad information
startades ocksa. Att samla information for malgruppen pa ett stélle gor projektet unikt. Alfa
projektet har gjort det méjligt fér bAde personer som sjélva har en psykisk
funktionsnedsattning samt deras anhériga och inte minst personal i deras natverk att fa
information fran ett stélle. Att ha information och kunskap om varandas veksamheter och
uppdrag ar centralt for att kunna samverka. Deltagarna i projektet kallas kunder bl a fér att
betona att vagledarna arbetar utifrdn deras uppdrag och énskemal.

De som har ansvar fér malgruppens arbetsrehabilitering ingick i projektets styrgrupp, d v s
Stockholms stad, Huddinge kommun, Stockholms ldns landsting, Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Dessutom ingick intresseorganisationerna RSMH (Riksférbunder for social
och mental hadlsa) samt IFS (Intresseférbundet schizoren i centrala Stockholm). For att finna
|&ngsiktiga 16sningar pd samverkansfragor och hinder som malgruppen stétte pa sa bildades
dessutom en arbetsgrupp. I Stockholms stad finns inget samordningsforbund, vilket det finns i
Huddinge kommun samt andra kommuner i landet. Det finns déaremot behov av samverkan for
att de enskilda individerna ska fa det stéd de har rétt till pa ratt satt och vid réatt tidpunkt.
Genom att de deltagande aktérerna samlats i Alfa projektet har det funnits en platform for
samverkan. Projektet har belyst samt tagit fram forslag pa l&sningar pa situationer dér den
enskilde fastnat pa sin vag att finna sysselsattning, studier, praktik eller arbete. Det har bade
handlat om situationer dar det saknats samverkan samt dar det finns interna
utvecklingsbehov hos samverkansparterna (se bilaga 2).

For att ge den enskilde individen rétt att vélja bistdndsbedémd sysselsattning ingick
deltagande stadsdelar och kommuner en 6verenskommelse i och med Alfa. Det innebar att
efter handldggarens bedémning sa skulle personen sjalv fa vélja var denne ville ga pa
sysselsattning. Det kunde vara utifran t ex de inriktningar som fanns pa verksamheten eller
utifran var den 13g placerad geografiskt. Att fa valja sjalv skulle i sin tur 6ka motivationen for
den enskilde att verkligen narvara i aktivteterna och det skulle dven goéra att det breddade
utbudet av inriktningar samt 6kade antalet verksamheter.

Paverkan pa individniva

Resultaten ar hdmtade fran den slututvardering som Rambéll Management AB genomfort av
projektet (se bilaga 3). Alfas vagledare har fram till slututvarderingen hunnit avsluta
kontakten med 702 kunder. Av dessa var 55% kvinnor och 45% man. Nar kontakten inleddes
saknade 67% nagon form av aktivitet. Vid avslut fick 3,5% arbete eller praktik, 4,11% studier
och av de som inledningsvis saknade aktivitet fick 33% bistandsbedémd syssels&ttning. Av de
27 personer som fick stod via IPS-modellen kom 33% ut i arbete eller praktik. Dessa personer
har fatt stéd att finna, f& och behalla ett arbete eller en praktik.

Utdver de kunder som végledarna tréffat regelbundet har personer fatt information pa telefon,
mail samt kommit till det 6ppna informationsrummet. Som komplement till enskild
information och IPS-modellen har projektet regelbundet annordnat informationstraffar om
studier, Arbetsférmedlingens insatser samt Foérsakringskassans regelsystem. P8 traffarna har
personer ur malgruppen samt medarbetera hos deltagande aktérer fatt 6kad kunskap.

Genomslag pa organisationsniva

De deltagande aktérerna har haft kontaktpersoner engagerade i projektet. Dessa har deltagit
pa regelbundna méten och anvant Alfa som ett forum dar samverkansfragor lyfts for att sedan
delges arbetsgrupp samt styrgrupp. Information om varandras verksamheter har utbytts och
kontakter for samverkan har knutits.

Alfas vagledare har bilvit "en vég in" till bl a socialpsykiatrins bistandsbedémda sysselsattning
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och stdd via IPS-modellen. Istédllet for att en kurator eller arbetsterapeut inom psykiatrin eller
handléaggare inom socialpsykiatrin eller Férsakringskassan har kunskap om alla vagar till olika
former av sysselsattningar for malgruppen sa har man anvént sig av Alfas végledare som
experter.

I och med inférandet av IPS-modellen har kontakten till vissa psykiatriska mottagningar
starkts, i enlighet med modellens principer. I samband med inférandet har aven ett natverk
bildats med representanter framst fran sysselséttningsverksamheter inom socialpsykiatrin. I
natverket ingar &ven IPS-projektet i Stockholms stad. Inom natverket tar de medverkande
upp erfarenheter och fragor kring att arbeta med IPS-modellen eller om arbetet med att
forbereda malgruppen for att ta steget fran en sysselséttning till arbete eller praktik.
Verksamheterna har skrivit in i sina verksamhetsplaner att de ska arbeta med dessa fragor.
Detta natverk starker samarbetet mellan Alfa och sysselsattningsverksamheterna.

Paverkan pa strukturer

En del av problembilden var att den enskilde inte fick vdlja sysselsattning fritt. I och med Alfas
Overenskommelse skulle valfriheten 6ka. Statistik visar att det har skett en 6kning med 19%
nar det géller att képa plats pa bistandsbeddmd sysselséttning i annan stadsdel under hela
projekttiden. Projektet har haft en viss bidragande roll till den dkningen.

Riktlinjer inom socialpsykiatrin fér Stockholms stad har reviderats under projektperioden.
Dessa har kommit att innehdlla uppmaningar om att sammarbeta med projektet samt att den
enskilde ska kunna ha kvar sin bistandsbedémda syssels&ttning samtidigt som kontakt inleds
med projektet for att finna arbete utifran IPS-modellen.

Stockholms stad har budgeterat 5 miljoner kronor under ar 2014 for att Alfa ska kunna
fortsatta efter projektperioden. Den nya verksamheten kommer att vara en sammanslagning
av Alfa och IPS-projektet i Stockholms stad. Verksamheten kommer att kallas Alfa och
omfattar bade végledning och IPS-modellen. Erfarenheter under projektperioden har visat att
végledning och information inte leder till arbete och praktik i ndgon hdgre utstrackning. IPS-
modellen som &r evidensbaserad for Alfas malgrupp &r ett valkommet komplement for att na
starkare resultat fér de som vill arbeta eller praktisera.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med Alfa ar att 6ka sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Interna mal och resultat

Efter enskilt mdte med Alfas vagledare ska 80% av kunderna uppleva hoég delaktighet och
valfrihet om végar till bistdndsbeddémd sysselsattning, studier, praktik eller arbete. Det
samantagna resultatet fran kundenké&ten visar att projektet inte riktigt uppnar det uppsatta
malet. 79% kande att Alfas végledare alltid lyssnade pa dem nér de traffades, 69% upplevde
alltid delaktighet i samtal med Alfas vagledare, 64% kande att de helt var med och bestamde
val av insats, 71 % upplevde att det i hog eller mycket hég utstrackning kunnat paverka sin
situation genom att traffa Alfas vagledare. Ett citat fran en kund:”P3 Alfa far man kontakt,
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inte som inom psykiatrin eller inom andra myndigheter. Det &r sd jobbigt att ha kontakt med
andra myndigheter, de ar kalla och okansliga. Alfa ar jattebra. De kanske inte kan ge
forsorjningstdéd, men de ger en mansklig kontakt som ar jatteviktig. De har férandrat mitt liv.”
I relation till detta mal kan det vara bra att ha i atanke att Alfas vdgledare inte har nagra
mandat att fatta beslut om insatser. Vagledarna ger stdd att valja samt att ansdka. I den
regelbundna handledningen har vagledarna samt projektledaren haft méjlighet att reflektera
Over arbetssatt.

Under projekttiden skulle en ny samverkansvag identifieras och provas, mellan medverkande
huvudman i projektet, for att de kunder mellan 18-30 &r som kontaktat Alfas vagledare skulle
kunna na praktik eller arbete. Slututvérderingen visar att projeket har identifierat och provat
en ny samverkansvég och att malet ddrmed uppfylls. Vdgen gav ddremot inte férvantat
resultat, d v s att fler skulle nd arbete och praktik via den. I den nya samverkansvédgen hade
projektet inte lyckats undanrdéja alla hinder. Vagen blev tillgénglig fér Alfas yngre kunder,
eftersom de skulle prioriteras inom projektet. Efter hand visade det sig att det inte fanns ett
sa stort intresse for att ga denna vég for den malgruppen. Det hade 6ppnats andra alternativ
for malgruppen inom upptagningsomradet och tillrackligt manga hinder hade inte undanrdijts
for att vagen skulle uppfattas som saker och resursstark.

Deltagarmal

Andelen kvinnor och mén som efter enskild vdgledning med Alfas végledare f&r ndgon form av
anstallning eller praktik ska uppga till 10%. Av dessa ska 80% gatt fran bistandsbedémd
sysselsattning. Detta mal har projektet inte lyckats nd. Vid tiden for slututvédrderingen hade
3,5% av det totala antalet kunder lyckats na arbete eller praktik. Det &r dock en foérbéttring
mot de 3% som uppmattes under halvtidsutvérderingen hésten 2011. Av de personer som fatt
anstallning eller praktik sa har 31 % gatt fran bistdndsbedémd sysselséttning och 58% hade
ingen sysselsattning alls. Styrgruppen tog efter halvtidsutvarderingen beslut om att Alfa skulle
stéarka sitt fokus pa att ge stéd till arbete och praktik. I och med det utformades och prévades
den nya samverkansvagen och sa sent som hdsten 2012 bérjade védgledarna att, pd 50% av
sin arbetstid, arbeta utifrdn IPS-modellen. Om man tittar separat pa de 27 personer som fatt
stéd med hjalp av IPS-modellen sa har 33% fatt arbete eller praktik. Ett ndrmare sammarbete
med arbetsgivare och Arbetsférmedlingen hade eventuellt kunnat leda till annu battre resultat.

Andelen kvinnor och man som efter enskild vagledning med Alfas vagledare bérjar studera ska
uppga till 5%. Slututvarderingen visar att 4,11% av kunderna bdérjat studera. Det innebér att
malet inte riktigt uppnatts. Tittar man daremot endast p& de kvinnliga kunderna s& har 5,47%
av dessa boérjat studera. Endast 2,11% av mannen bérjade studera.

Andelen kvinnor och man som saknat aktivitet och efter enskild vagledning med Alfas
végledare fatt bistandsbedémd sysselsattning ska uppga till 30%. Detta mal har projektet
uppfyllt. Av de som saknade aktivitet nar de inledde kontakten med vagledarna har 33%
borjat pa bistandsbeddmd sysselséttning. Detta mal har projektet lyckats uppna och halla pd
en stabil nivd genom stérre delen av projekttiden. I starten av projeket arbetade
projektledaren och vagledarna snabbt upp en kontakt med alla handldggare som tar beslut om
sysselsattning inom socialpsykiatrin i Stockholms stad och Huddinge kommun. Den kontakten
har haft betydelse. Alla handlaggargrupper har varit mer eller mindre engagerade under hela
projekttiden.

Strategiska paverkansmal

Underlaget till resultaten fér féljande mal &r hamtade fran Stockholms stads
verksamhetssystem. Huddinge kommun hade ingen madjlighet att bidra med statistik till
slututvarderingen men vissa matningar gjordes under halvtidsutvarderingen.
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Antalet brukare med bistdndsbeddmd sysselsattning ska 6ka med 30% i samtliga deltagande
kommuner/stadsdelsférvaltningar under hela projekttiden. Detta mal har inte uppnatts.
Slututvarderingen visar att det totalt éver Stockholms stad har det skett en 6kning med 11%
nar en jamforelse gjorts mellan dren 2009 och 2013.

Antalet kép av platser for bistandsbeddmd sysselséttning mellan medverkande kommuner/
stadsdelsférvaltningar ska 6ka med 20% under hela projekttiden. Antalet kép har ékat med
144%. I ndgra stadsdelar sker fa koép sa vid en férandring ger det stora utfall. Tittar man till
andelen kop av privata/externa utférare eller annan stadsdel har dessa 6kat med 19
procentenheter.

En bredare variation av innehallet/inriktning i bistandsbedémda sysselsattningsverksamheter
ska uppnds under projekttiden. Detta mal har méatts genom att jamféra resultat fran enkéater
som skickats ut till verksamheter &r 2010 samt 2013. Vid den férsta enkéten svarade 45
verksamheter men vid den andra enkaten var det endast 17 som svarade. Vid den andra
enkaten var det till stor del andra verksamheter som svarade an vid férsta. Underlaget till
resultatet blir darfor inte helt tillforlitligt. Antalet inriktningar per verksamhet och kategori har
Okat, framst inom hantverk. Andelen sysselsattningsverksamheter som har inriktning inom
ndgon av de dvergripande kategorierna har ékat. Detta mal var tankt att uppnas som en
effekt av att malgruppen sjalva i stérre utstrdackning skulle vélja den sysselsattning de var
intresserade av. P3 sa sétt skulle verksamheterna bli tvungna att anpassa sig till det som
efterfragades.

Antalet verksamheter, dar handléaggare inom socialpsykiatrin i Stockholms stad och Huddinge
kommun beviljar bistdndsbeddmd sysselsattning, ska d6ka under projekttiden. Det malet &r
inte uppfyllt. Jan-sept &r 2009 har jamférts med samma period ar 2013. Jamférelsen visar att
antalet verksamheter minskat fran 40 till 32. Projektet har haft liten méjlighet att paverka
resultaten for dessa stategiska mal eftersom det kommit i skuggan av valfrihetsreformen i
Stockholms stad. Alfa har daremot fungerat som ett "smaorjmedel” for valfrihetsreformen och
spridit information om madjligheten att aktivt valja sysselsattning.

Ovriga resultat

Alfa har vérden utdver de som mats i malen. I en enkat uppmaéttes att 60% av handldggarna
inom socialpsykiatrin och kontaktpersoner inom psykiatrin, som svarade, anser att Alfa har
paverkat hur de arbetar. De anser bl a att Alfa utgdr ett komplement och en avlastning i
deras arbete. I en enkat till sysselsattningsverksamheterna kan det konstateras att Alfa haft
en paverkan pa attityder och arbetssatt hos flera verksamheter.

Avvikelser och paverkan pa budget

Underlaget till medfinansieringsdelen som bestod av kommunernas kép av platser pa
bistandsbedémda sysselsattningar godkéndes inte. Projektets budget med en
medfinansieringsgrad pa 60% skulle ddrmed inte kunna hallas. Ny budget utarbetades, d&r
kdp av platser togs bort och medfinansieringen sdnktes till 51%. Den nya budgeten innehdll
dessutom kostnader fér en projektekonom vilket saknades i den ursprungliga budgeten.
Tva ganger har projektet forlangts, totalt med 1 8r och 9 man. Férsta gangen med samma
medel men andra gdngen med utdkad budget.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
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ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

For att nd de uppsatta malen har Alfa haft mellan tva och tre végledare anstéllda under
projektperioden. De har tagit emot kunder och givit information samt vagledning om olika
vagar till arbete, praktik, studier och sysselsattning. Det har @ven funnits ett informationsrum
med foldrar om samverkansparternas verksamheter och resurser fér malgruppen samt
tillgang till telefon och dator med internetuppkoppling for att kunden sjélv ska kunna soka
information. For att kunna nd ut och ge information till s& manga som méjligt ur malgruppen
sa har Alfa haft en webbsida (www.stockholm.se/alfa) med information om végar till arbete,
praktik, studier och sysselsittning. P& webbsidan har det d&ven funnits information om sociala
arbetskooperativ, ersattningsformer fran Férsakringskassan samt lankar till Férsdkringskassan
och 6évriga samverkansparter.

Alfas vagledare och projektledare har varit och informerat om Alfa pa socialpsykiatrins
sysselsattningar och boenden, hos handlaggare och chefer inom socialpsykiatrin, psykiatrin
(patient-och anhérigtraffar samt personalméten), Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Jobbtorg Resurs och vuxenteamet. Dessa informationsmdéten har skett I6pande under
projekttiden. De har varit viktiga for att sprida information om projektet till malgruppen och
medarbetare samt 6ka vagledarnas samarbete med respektive part. Samtliga handlaggare
inom socialpsykiatrin i Stockholm och Huddinge kommun har deltagit i Alfa. De har informerat
malgruppen om projektet samt méjligheten att komma till Alfas vagledare och
informationsrum for att fa stod att vilja t ex sysselsattning eller vag for att bérja studera,
arbeta eller praktisera. Handlaggarna har kunnat anvanda Alfas hemsida som stdd for att
sjdlva informera den enskilde i val av vag och de har utrett, tagit beslut om samt féljt upp
bistandsbedémd sysselsittning. Sammarbetet med handldggarna har varit viktigt for att fler
ska kunna fa bistdndsbeddémd sysselsittning. Bl a kuratorer och arbetsterapeuter inom
psykiatrin har medverkat i Alfa genom att informera malgruppen om Alfa och vid behov bokat
tid samt foljt med till ndgon av vagledarna. De flesta kunder har kommit via psykiatrin eller
socialpsykiatrin och det kan vara en orsak till att projektet ndtt s manga som saknat
sysselsattning.

Alfas vagledare har inte haft ndgra mandat att sjélva fatta beslut om insatser utan har genom
information, vagledning och i samverkan med projektets parter givit stéd till den enskilde att
na sitt mal om sysselsattning, studier, praktik eller arbete. I den larande utvédrderingen av
projektet har det visat sig att kunderna uppskattar att Alfa inte ar en myndighet som tar
nagra beslut. Istillet har kunderna kannt sig avslappnade och upplevt att de kan anvédnda
vagledarna som "bollplank”. Alfas végledare arbetar utifran den enskildes énskemal och
intressen. Delaktighet och valfrihet praglar vagledningen. Vid férsta motet med vagledarna
stélls bakgrundsfragor samt fragor om kundens mal och delmal. Véagledaren visar utbudet av
valbara alternativ och féljer med p& studiebesdk samt ger stéd att anséka. Vagledarna ger
ocksad stod i att ta reda pa om och hur kundens inkomst kan paverkas vid pabérjad aktivitet,
det kan t ex gdras genom att kontakt knyts med handldggare pa Férsdkringskassan.

For att fa fram langsiktigt fungerande samverkansvagar har Alfa haft en arbetsgrupp dit
fragor om samverkan har kunnats lyftas. Fragorna har kommit fran végledarnas och
samverkansparternas arbete med kunderna. Arbetsgruppens arbete har bl a resulterat i att en
ny samverkansvag tagits fram och provats. Syftet med samverkansvagen var att undanréja
hinder for att underlatta fér unga vuxna i malgruppen att na sina mal gallande arbete och
praktik. Tillrdckligt manga identifierade hinder lyckades inte undanréjas och den nya
samverkansvédgen gav inte den véntade effekten, d v s att fler skulle nd praktik och arbete via
den. Arbetsgruppen har ddremot kunnat besvara och |6sa fragor for att underlatta for
deltagarna att nd sina mal. Bl a har riktlinjerna inom socialpsykiatrin i Stockholms stad
reviderats utifran fragor som lyfts i Alfas arbetsgrupp gallande bistdndsbedémd sysselsattning.
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Det har varit en aktiv och kreativ arbetsgrupp som bl a arbetat fram och dverlamnat férslag
pa hur Alfa kan fortsatta som verksamhet efter projekttiden.

I Alfas styrgrupp har det funnits representanter fran projektets samtliga deltagande aktérer,
se nedan. Styrgruppen har g|V|t arbetsgruppen uppdrag och tagit beslut om férslag kring bl a
l6sningar pa samverkansfragor och om utformningen av férslag pa implementering.
Arbetsformedlingen drog sig ur styrgruppen vid sista féorlangningen men var kvar i
arbetsgruppen och med kontaktpersoner.

Resultat fran delutvarderingar har visat att vagledning och information inte varit tillréckligt
effektivt som metod for att projektet ska kunna nd sina mal kring arbete och praktik. Darfor
har Alfas vagledare fr o m hésten 2012 kunnat erbjuda nya kunder stéd utifrdn IPS-modellen.
Végledarna samt projektledaren har gatt utbildning i IPS-modellen och en extern handledare
har anvénts under projektets gdng, samt ndra samarbete med IPS-projektet i Stockholms
stad. Vagledarna har pa halvtid arbetat med véagledning fér de deltagare som 6énskat det och
den andra halvan arbetat utifran IPS-modellen med 27 kunder. Genom IPS-modellen har
vagledarna haft méjlighet att sjalva ge deltagaren stéd att ta kontakt med arbetsgivare for att
ordna praktikplatser eller séka anstéllning. Vid anstadllning har Arbetsformedlingen medverkat
om det varit aktuellt med t ex |6nebidrag. Alfa har dven ingatt i ett natverk med IPS-projekt
fran Sodertdrns kommuner, Botkyrka, Sigtuna och Uppsala. Dar har man utbytt erfarenheter
om hur modellen fungerar i svensk kontext, om arbetsgivarkontakter samt om strategier for
att implementera modellen. Gemensamma temadagar har genomférts och styrgrupperna
samt politiker har bjudits in. Det har varit bra for projektet att kunna erbjuda IPS-modellen.
Det fyllde det behov av stéd som fanns fér de som inte kunde fa tillgang till
Arbetsférmedlingens insatser fér malgruppen men samtidigt hade ambitioner och behov av
stod for att fa ett arbete.

I samband med inférandet av IPS-modellen i Alfa bildades ett natverk. Inom natverket har
erfarenheter utbytts kring att ge den enskilde stéd att utveckla sin beredskap for att ta steget
fran bistdndsbeddémd sysselsattning till arbete eller praktik. Flera verksamheter har inskrivet i
sina verksamhetsplaner att de ska ge stdd till deltagaren att ta steget vidare mot arbete och
de som inte har det blir via natverket uppmuntrade att skriva in det. Erfarenheter utbyts aven
om hur verksamheten i praktiken kan arbeta med IPS-inriktning samt vilka resurser man har
eller behdver for det.

Alfa har erbjudit informationstraffar och utbildningar om sociala arbetskooperativ som har
riktat sig till personal, chefer och deltagare inom socialpsykiatrins sysselsattningar i Huddinge
kommun och Stockholms stad. Det var tva informationstréffar som genomférdes samt tva
verksamheter som valde att ga utbildningarna. Efter utbildningen fortsatte en verksamhet att
utveckla sig for att kunna bilda ett socialt arbetskooperativ.

Som en del av arbetssattet har Alfa arrangerat informationstraffar med Arbetsformedlingen,
Férsakringskassan, universitet samt Vuxenteamet. De har da kunnat informera om regelverk
och resurser som berér malgruppen. Deltagare och personal fr&n samverkansparterna har
varit malgrupp foér informationstréffarna. Det har varit bra for att t ex stilla deltagarnas oro
kring vad som géller med deras ersattning fran Férsdkringskassan om det skulle bérja arbeta
eller studera. Det har &ven varit positivt fér personal att fa 6kad kunskap om
samverkansparternas uppdrag och resurser. Det underlattar i sin tur samverkan och att
malgruppen ska nd sysselsattning, studier, praktik och arbete.
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Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

I Alfa projektet medverkade de aktérer som har ansvar for arbetsrehabiliteringen for
malgruppen i Stockholms stad och Huddinge kommun, samt intresseorganisationer. Idén om
Alfa kommer fran intresseorganisationerna.

Styrgruppen

Socialférvaltningen (var projektidgare och hade uppdraget som ordférande i styrgruppen)- tva
representanter fran avdelningen for stadsdvergripande sociala fr@gor, strategiska enheten.
Den ena har dessutom agerat mentor till projektledaren.

Arbetsmarknadsférvaltningen- en representant fran Jobbtorg/Jobbtorg Resurs,
Rosenlundsgatan. Denna representant kom med i styrgruppen under 2011. Da skulle den nya
samverkansvagen prévas och dd hade Socialférvaltningen och Arbetsmarknadsférvaltningen,
som vid projektstarten var en férvaltning, delats.

Huddinge kommun- en representant fran bestéllarorganisationen som under projektet byttes
mot en representant fran utférarsidan.

Stockholms lans landsting- en representant fran bestéllarorganisationen inom psykiatrin som
. [*] . .
sedan vaxlades mot en representant fran utférarsidan.

Forsakringskassan- en representant fran lokalkontoret i séderort. Under en kort period
saknades representation.

Arbetsférmedlingen- en representant fran huvudkontoret. Vid sista férldngningen av projektet
avsade de sig sitt uppdrag i styrgruppen.

RSMH (Riksforbundet fér social och mental hilsa)-en representant fran Stockholm som mot
slutfasen ersattes av en annan representant.

IFS (Intresseféreningen schizofreni)- en och samma representant fran centrala Stockholm.

Alfas projektledare deltog i styrgruppen men hade inget mandat att fatta beslut. Under aren
2012-2013 sammarbetade Alfa med IPS-projektet i Stockholms stad. D& medverkade &ven
den projektledaren pd styrgruppsmétena, utan mandat att fatta beslut. Styrgruppen har
traffats ca 3 ganger per halvar. De har givit uppdrag till arbetsgruppen och tagit beslut. Alla
representanter har inte haft mandat att fatta beslut utan har behévt ta fragor tillbaka till sin
organisation. Styrgruppen har under tva olika perioder saknat representation fran
Forsakringskassan samt Arbetsformedlingen. Detta har skett i samband med den forsta
respektive andra férldangningen. Styrgruppen har aktivt agerat for att projektet skulle fa
fortsatta efter projektperioden utifran arbetsgruppens férslag, t ex har projektdgaren och
intresseorganisationerna uppvaktat Socialborgarradet i Stockholms stad i den fragan. Fran
Huddinge kommun har intresset for att medverka vid ett permanentande varit svalt.

Arbetsgruppen

I arbetsgruppen deltog en representant fran Socialférvaltningen, avdelningen for
stadsévergripande sociala fragor, strategiska enheten. Dessutom deltog aktiva representanter
frén socialpsykiatrin inom stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Norrmalm. Frén
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Arbetsmarknadsférvaltningen deltog en representant fran Jobbtorg resurs och en representant
fran utbildningsenheten Vuxenteamet. Huddinge kommun hade en chef fran en
utférarverksamhet med i gruppen och det samma gallde fér psykiatrin norra i Stockholms lans
landsting. Férsakringskassan bidrog med en handléggare fran lokalkontoret i séderort och
Arbetsférmedlingen hade under stérre delen av projektet ndgon representant med fran
avdelningen fér arbetsrehabilitering. Alfas projektledare deltog ocksa i arbetsgruppen. Méten
med gruppen genomférdes ca tre gdnger per termin men oftare d& behov fanns, t ex vid
utarbetande av forslag pa samverkansvégen, nar méssan skulle arrangeras och férslag pa
permanentande av verksamheten. En engagerad grupp dar representanter bytts ut flera
ganger under projektet vilket gjort att gruppen tappat fart men &nda lyckats halla fokus.
Representanterna i arbetsgruppen har arbetat tid i projektet och redovisat det som
medfinansiering.

Kontaktpersoner

En central del i Alfa &r kontaktpersonerna som varit knutna fran samverkansparterna. Det har
varit handlaggare fran socialpsykiatrins bestallar-och utférarverksamheter, kuratorer och
arbetsterapeuter samt brukarsamordnare fran psykiatriska mottagningar, handlaggare frén
Forsakringskasssan och arbetsférmedlare samt arbetspsykolog fran Arbetsférmedlingens
lokala kontor. Dessutom studievédgledare fran vuxenteamet och matchare samt coacher fran
Jobbtorg resurs. De flesta kontaktpersoner har haft sddana arbetsuppgifter att de har daglig
kontakt med malgruppen. De har ddrmed kunna informera malgruppen om Alfa och haft
kunskap om vilka samverkansfragor som &r viktiga fér malgruppen. Kontaktpersonerna har
organiserats i olika grupper under projektet. Férst mellan sina egna kollegor, sedan
gemensamma tréffar och &ven gemensamma traffar utifran geografiskt ldge. T ex har
deltagande aktorer i s6derort utgjort en grupp. Det har gjort det mdéjligt for t ex psykiatrins
medarbetare i det omradet att tréffa Férsdkringskassan och socialpsykiatrin i samma
upptagningsomrade. Tanken med det &r att framja samverkan. N&ar en kontaktperson slutat
har ambitionen varit att ndgon annan fran dennes arbetsplats skulle ta éver rollen. Grupperna
har traffats ca 2 ganger per halvar och narvaron pa métena har varierat. Kontaktpersonerna
har arbetat tid i projektet och redovisat den som medfinansiering. Over lag har Stockholms
stad arbetat mest tid och Arbetsférmedlingen minst fér projektet, vilket stammer 6verens med
den satta budgeten.

Referensgruppen

I gruppen medverkade representanter frdn socialpsykiatrin i kommunerna Lidingd, Solna och
Sundbyberg. Att halla igdng en aktiv referensgruppen fungerade bra i bérjan av projektet men
mindre bra under sista halvan av projekttiden. Det har varit en liten grupp som haft svart att
finna tider for att samlas. Under det sista aret av projektet fyllde IPS-nétverket i ldnet till viss
del den funktion som referensgruppen haft. Projektledaren fick genom att delta i det natverket
information om hur man i andra kommuner arbetade med fragor som var centrala i Alfa.

Under projektets gang har kontakten med arbetsgivare stérkts i och med att IPS-modellen
inforts. Det har gjorts bl a genom att sammarbetet med Arbetsmarkandsférvaltningen och
IPS-projektet intensifierats. Tillsammans med dem har kontakten med arbetsgivarna ékat. Vid
ett permanentande av projektet bor arbetsgivarkontakten stdrkas ytterligare och de skulle
kunna bjudas in som en deltagande aktér. Manga kunder som traffat vagledarna har
forsériningsstéd som sin framsta inkomskaélla. Representanter fran de avdelningar inom
kommunen som handlégger férsériningsstéd bér ocksa bjudas in att medverka och delge sin
kunskap och forbattra samverkan kring malgruppen.

Jamstadlldhetsintegrering
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Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I férstudien till Alfa visade det sig att det framst &r kvinnor som gar vidare fran
sysselsattningsverksamheterna och att mannen ar de som i stérst utstrackning blir kvar. Det
gor i sin tur att verksamheterna i storre utstrackning anpassas fér man an kvinnor. I enlighet
med tids -och aktivitetsplanen har Alfa en gang per ar arrangerat workhops med bl a
jamstalldhet som tema. Ett ar lyfte Stockholms stads funktionshinderombudsman fram fragan
om inriktning och jamstalldhet under rubriken “Stickande man och snickrande kvinnor”. I
dessa workshops deltog dven en ambassadér fran Handisams projekt Hjarnkoll.
Ambassaddren berattade bl a om sin egen arbetsrehabiliteringen och erfarenhet av
sysselsattningsverksamheter. Tva likadana workshops arrangerades och bade personer fran
malgruppen samt personal deltog. Diskussionerna utmynnade i att det finns fortsatta behov
av att utveckla veksamheterna sa att de passar hela malgruppen och att det &r viktigt att
sysselsattingen ska kannas meningsfull och inte “pa latsas”. Resultatet fran workshoparna
lyftes vidare till Alfas styrgrupp och arbetsgupp samt spreds via projektets nyhetsbrev.

Det blev farre deltagare an férvdntat pa workshoparna. Speciellt svart var det att engagera
malgruppen. Inbjudningar gick ut till sysselsattningsverksamheter och psykiatriska
mottagningar. Inbjudan fanns dven pa SPeLs (Strategisk paverkan och ldrande) hemsida samt
pa Alfas hemsida dar man dven kunde g& in och anmaéla att man ville delta. Varje workshop
utvaderades med hjalp av en enkat till de som deltog.

Statistiken i projektet har samlats in och redovisats uppdelad pa kdn. Det har gjort det méjligt
att diskutera resultaten i arbetsgruppen utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Under stérre
delen av projektet har det varit ndgot fler kvinnor (55%) &n man som kommit som kunder till
vagledarna. Det sammanfaller med hur det ser ut inom socialpsykiatrin i 6évrigt i Stockholm.

Tillgdanglighet for personer med funktionsnedsattning

Redogoér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgdnglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Alfa handlar till stor del om att 6ka tillgéangligheten till arbetsmarknaden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning. Genom att ge végledning, information och arbeta utifran IPS-
modellen ger Alfa stéd bade till den enskilda individen men ocksa till personerna i natverket
runt den enskilde. Det kan vara en arbetsgivare som behdver veta hur arbetsplatsen kan
anpassas for att just Alfas kund ska kunna ha dom basta forutsattningar att klara av sina
arbetsuppgifter. Det kan aven handla om att bryta férdomar genom att synliggéra
malgruppen.

Alfa har tagit hjalp av en konsult, via ESF i Stockholm, for att hjélpa till att séatta fingret pa
vad begreppet tillganglighet innebar. Tillsammans med Stockholms stads
funktionshinderombudsman har de i bérjan av projektet hallit workshops fér bade malgruppen
samt personal ifran de deltagande aktérerna. Funktionshinderombudsmannen har sedan hallit
workshops varije ar, enligt tids- och aktivitesplanen. Sammanstéllningar av de diskussioner
som hallits p& workshoparna har lyfts till Alfas arbetsgrupp och styrgrupp samt ut till
deltagande aktorer via projektets nyhetsbrev.

P& de evenemang som projektet sjalva arrangerat (tvaarskonferens, slutkonferens samt ndgra
Oppet hus) har Alfa haft tillganglighet som tema for att synliggéra amnet for bl a politiker och
deltagande aktérer. Vid de tillfallen d& Alfa varit delarrangérer (p& t ex méssan om socialt
foretagande) har projektet gjort pa liknande sétt. Politiker och forskare har engagerats att
tala.
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Alfa har deltagit i ett natverk for tillganglighet som arrangerats av IPS-projektet i Stockholms
stad. I natverket ingick dven Svenskt néringsliv och representant fr&n LO. Alfa har dven
medverkat i ytterligare ett natverk, som initierats av Arbetsmarknadsférvaltingen/Jobbtorg
resurs, for tillganglighet till arbetsmarknaden for personer med funktionssattning. Dar
medverkade &ven representanter fran habiliteringen inom Stockholms lans landsting,
socialpsykiatrin och funktionshinder inom Stockholms stad, Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen m fl. Alla dessa aktérer har uppdrag att arbeta med malgruppen och att
samverka. Gemesamma fragestéllningar identifierades och férslag pa l6sningar arbetades
fram. Resultaten lyftes vidare till bl a Alfas styrgrupp samt till respektive organisation.

Tillgénglighetsperspektivet har genomsyrat arbetet i projektet. Det har markts genom att det
beaktats vid hyra av lokaler, att tjansten Lattlast for alla képts in till informationsfoldern om
Alfa samt till inbjudningar till informationstréffar, webbsidan via Stockhloms stad gar att fa
upplast samt dversatt till en mangd olika sprak, vid behov har tolkar anvands i samtalen med
védgledarna. Ambitionen har ocksa varit att det ska vara latt att fa tag pa en véagledare, det
gar t ex att komma utan tidsbokning p@ mandagar.

Alfa har beaktat de mal som finns uppsatta i Stockholms Stads program om delaktighet.
Funktionshinderombudsmannen har dven utgatt fran programmets innehdll i en av de
workshopar som hallits for kontaktpersoner fran samverkande parter.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Inte aktuellt.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Alfa har via ESF fatt stéd av en konsult kring spridning och paverkansarbete. Det utmynnade i
att vagledarna och projektledaren tillsammans utformade en kommunikationsplan. Den har
sedan varit ett stdd for att nd projektets intressenter med rétt typ av information pa
[dmpligast satt.

For att nd malgruppen har kontaktpersonerna i Alfa satt upp affischer i sina verksamheter
samt lagt ut foldrar om projektet i vantrum och andra gemensamhetsutrymmen. I dessa
material har adressen till webbsidan funnits samt till informationsrummet dit malgruppen kan
komma och hamta information och traffa vagledarna.

Projektledaren och végledarna har i olika omgangar informerat fér chefer, handldggare,
boenden, trafflokaler och sysselsattningar inom socialpsykiatrin, samt psykiatrins
mottagningar om projektet. Vagledarna och projektledaren har dven besdkt nagra av
Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans lokalkontor. Syftet har da varit att skapa en
tydlig bild av vad Alfa &r, hur man kan sammarbeta samt att nd nya kunder ur malgruppen.

Alfa har under projekttiden traffat ett antal olika projekt som arbetar inom samma arena.
Dessa ar bl a Livsval, Carpe, Xplore, FAMU, Unga in, IPS-projekt (i Stockholm, Sigtuna,
Botkyrka, Sédertdérn och Uppsala). Projekten har tagit del av varandras arbetssatt och resultat
samt sammarbetat pa olika satt.
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Studiebesdk har tagits emot fran socialarbetare och politiker fran Israel och Frankrike. Det har
dven kommit studiebesdk fran andra kommuner i Sverige t ex Borlange, Malmé och Géteborg.
Alfas vagledare och projektledare har ocksa varit pa studiebesék bl a hos Finsam pa Gotland.

Ett satt att sprida information och resultat om projektet har varit via artiklar. P& webben har
det legat artiklar pd Alfas egen sida, samt p@ Stockholm stads intranéat, IFS
(Intresseforeningen shizofreni i centrala Stockholm), psykiatri sédra och SPeL. I annonsbilagor
till papperstidningen Dagens samhélle har Alfa haft artiklar tva ganger. I foldern som gérs till
Rekryteringsbasaren i centrala Stockholm har Alfa ocksa varit med de senaste aren. Projektet
har &ven medvekat i liveradio hos Radio Totalnormal, en station med fokus p& psykisk ohélsa.

Som tidigare namnts har Alfa arrangerat 6ppet hus pa &rsdagarna och d@ har malgruppen
samt samarbetspartners bjudits in for att ta del av arbetssatt och resultat.

I samband med att Alfa haft 6ppen végledning i tvad ar arrangerades en konferens. Temat var
tillganglighet till arbetsmarknaden och syftet var att uppmarksamma malgruppens situation
och Alfas resultat. Alla samarbetsparter samt politiker fran Huddinge och Stockholm bjéds in.
Stockholms stads socialborgarrad medverkade och betonade vikten av Alfa samt meddelade
att hon ville félja utvecklingen samt resultaten fran projektet.

Ar 2012 deltog Alfa i planeringen och genomférandet av méssan for Socialt foretagande pa
Kulturhuset i sammarbete med Coompanion. Alfa annordnade tvd seminarium, en om
valfrihetsreformen i Stockholms stad och en om Alfa och vagledning. Dessutom arrangerade
Alfa en panelsamtal med temat tillganglighet till arbetsmarknaden fér personer med psykisk
funktionsnedsattning. Stockholms stads funktionshinderombudsman Riitta Leena Karlsson var
moderator. Deltagare var bl a bitrddande socialborgarrad Ewa Samuelsson, Generaldirektéren
pa Handisam Carl Alfvdg och kommunalradet i Huddinge Jelena Drenjanin.

Alfas verksamhet och resultat har omn&mnts i de senaste arsrapporterna om socialtjénsten i
stockholms stad samt funktionshinderombudsmannens arliga rapport.

For att dokumentera projektet och sprida information och resultat om Alfa pa ett annat satt &n
med text s& gjordes en film till projektets slutkonferensen. Filmen gar att se bl a via youtube
och Alfas hemsida.

Alfas slutkonferens var i december ar 2013 pa Bryggarhuset, Norrtullsgatan, i narheten av de
lokaler som projektet startade vagledningen i. Alla samverkansparter samt andra intresserade
som haft en relation till projektet var inbjudna. Eftermiddagen innehdll bl a en presentation av
resultaten fran slututvédrderingen, forskningsresultat fran Alfas verksamhetsomrade och en
presentation av planerna for Alfa efter projektperioden. Bland deltagarna var
Socialborgarradet, utvarderaren fran Rambéll samt en kund och en arbetsgivare med goda
erfarenheter frén Alfa och IPS-modellen.

Rambdlls slututvardering har visat att det finns ett behov av Alfas tjanster. Styrgruppen har
utifrén arbetsgruppens forslag arbetat for att projektets verksamhet ska kunna fortsatta efter
projekttiden. Hosten 2013 tog Stockholms stad beslut om att budgeterat 5 miljoner kronor
under ar 2014 fér att Alfa ska kunna fortsatta. Samtliga samverkansparter, utom Huddinge
kommun, valde att delta i en styrgrupp. Dessutom kommer Arbetsférmedlingen terigen att
ingd, vilket kan mdjliggéra for malgruppen att fa tillgang till deras insatser. Den nya
verksamheten kommer att vara en sammanslagning av Alfa och IPS-projektet i Stockholms
stad. Verksamheten kommer att kallas Alfa och omfattar bade végledning och IPS-modellen.
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Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvdrderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Rambdll genomfdrde en nuldgesanalys som var ett bra stdd for projektet nar det gallde att se
hur utgdngspunkten fér projektet var, t ex om malen var matbara och avgransade,
malgruppsformuleringen tillréckligt tydlig och hur malen skulle matas mm.

Det har d&ven genomfort flera delutvirderingar som haft olika fokus beroende pa vilken fas
som projektet varit i och vad som varit viktigt for projektets utveckling just da. Resultatet fran
varje utvarderingstillfélle har presenterats for projektledare, vagledarna, styrgruppen samt
arbetsgruppen pa ett gemensamt méte.

Vid den tidpunkt som fran bdrjan var berdknad som halvtid genomférdes en stérre
utvdrdering d3 samtliga mal méttes. Det blev ett test p& om malen verkligen var métbara, om
utvdrderingsséttet fungerade och om projektet genomférdes sa att malen skulle kunna
uppnds. Som ett led i larandeutvarderingen genomférdes en workshop med
projektmedarbetarna, styrgruppen och arbetsgruppen nar resultaten presenterades.
Utvarderingens resultat i kombination med workshopen gav mycket vardefull information for
hur projektet skulle kunna lagga sitt fokus fér framtiden.

En slututvardering genomférdes hésten 2013 och kom fram till resultaten som redovisats
tidigare i slutrapporten.

Egenutvéardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Varje workshop och informationstréff har utvarderats genom att deltagarna fatt fylla i en
enkéat med frdgor om vad de tyckte om innehdllet samt om de upplever att de kan ha nytta av
det som sades. Vid planeringen av kommande workshops och informationstraffar har
resultatet frdn utvérderingarna tagits i beaktande. Det har bl a medfért att
informationstraffarna arrangerades for personal och deltagare separat i bérjan av projektet
men mot slutet har de varit gemensamma p g a 6nskemal om att f& komma samtidigt och
héra exakt samma information sa att missférstand mellan personal och deltagare minimeras.
Utvarderingarna har aven lett till att féreldsarna gjort sin information mer lattillganglig vad
galler ordval och att anvénda konkreta exempel for att gora det lattare att forsta abstrakta
regler.

Statistikmallar som de externa utvarderarna gjort har dven kunnat anvandas av
projektledaren for att sammanstalla statistik om kundernas resultat. Resultaten har
diskuterats i styrgruppen och arbetsgruppen for att utveckla projektet. Resultaten har aven
anvénts i spridnings och paverkansarbetet, se ovan.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Alfa &r ett projekt som pagatt under ca 4 &r och ddrmed har medarbetare i projektet samt
representanter fran samverkansparter slutat och nya bérjat. Det &r en férdel om de som &r
med i bérjan ar de som kan félja projektet och dess utveckling och vara med vid avslut. Tid
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har gatt at till att rekrytera nya representanter och ge dem en bild av var i projektets fas vi
befinner oss.

Tid har dven gatt at till att halla alla parter motiverade till att fortsatta sin medverkan vid de
tva forlangningar av projekttiden som gjorts. Infor starten av projektet skrev parterna pa en
dverenskommelse om att medverka och det var bra eftersom det & manga andra projekt som
riktar sig till samma malgrupp och som séker engagemang fr&n samma samverkansparter. Att
ha en 6verenskommelse och att alla parter haller den projekttiden ut, inkl. férlangningar &r
viktigt samt att alla parter anstrénger sig for att se till att deras representation vidmakthalls
ndr ndgon anstélld slutar eller byter uppdrag.

Under en I3ng projektperiod sker sdkert férandringar inom samverkansparterna samt i andra
verksamheter och organisationer som kan ha betydelse fér projektet. Det ar viktigt att det
finns en viss flexibilitet inom projektorganisationen sa att t ex arbetssatten kan utvecklas om
det finns omgivningsfaktorer som tyder pa att det behdvs fér att genomféra projektet.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Anna Lindskog, Socialférvaltningen, 08 508 25 156 (representant fran styrgruppen)
Karin Wallgvist, Socialférvaltningen, 08 508 25 181 (projektledare)



