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1.1

1.2

INLEDNING

Ramboll Management Consulting (fortsattningsvis Ramball) har pd uppdrag av Socialférvaltning-
en i Stockholms stad genomfért en larande utvardering av projekt Alfa. Denna rapport ar den
sista som gors i den ldarande utvarderingen och omfattar den slututvardering av projekt Alfa som
Ramboéll har genomfoért under hésten 2013.

I detta inledande kapitel ges forst en inledande beskrivning av Alfa och darefter beskriver Ram-
béll hur slututvarderingen av projektet har genomférts.

Kort om projekt Alfa

Projekt Alfa ar ett EU-finansierat samverkansprojekt som syftar till att fler personer med psykisk
funktionsnedsattning ska komma vidare till sysselsattning, studier, praktik eller arbete. Projektet
startade i maj 20009.

Alfa ags av Stockholms stad. Dessutom medverkar Huddinge kommun, Férsakringskassan,
Stockholms léns landsting, Arbetsformedlingen, RSMH (Riksforbundet fér Social och Mental
Halsa) och IFS (Intresseféreningen for schizofreni i centrala Stockholm).

Alfas malgrupp &r personer som:

e har en psykisk funktionsnedsattning

e &ar mellan 18 och 65 ar

e bor i Stockholms stad eller Huddinge kommun

e har kontakt med kommunens socialpsykiatri eller har en pagdende vardkontakt inom specia-
listpsykiatrin

Alfa arbetar dels med information, vdgledning och stéd genom att erbjuda:

e enskilda informationssamtal och informationsmoéten i grupp

e hjalp att ta kontakt med olika verksamheter och gora studiebesdok samt sjalv sdka informat-
ion

e hjalp att komma i kontakt med olika myndigheter

e stod till arbete och praktik genom IPS-metoden:

Projektet arbetar dven med samverkan for att minska samordningsproblem och bidra till att lang-
siktiga och fungerande samarbetsvagar byggs upp mellan huvudmannen. Dessutom arbetar de

med strategisk pdverkan, fér att deltagande kommuner och stadsdelar ska kdpa och sélja platser
pa bistdndsbedémda sysselsattningar utifran brukarnas énskemal och handldggarnas bedémning.

Utdver vagledningscentrumet, vilket leds av tre anstéllda vagledare? och en projektledare, ingdr i
projektet ocksa en arbetsgrupp vars syfte &r arbeta med att identifiera eventuella samverkans-
svarigheter och, med brukarens behov i fokus, strava efter att |6sa dem. Vidare finns inom pro-
jektet en styrgrupp, en referensgrupp samt kontaktpersoner fran de olika huvudmannen, med
uppgift att informera och sprida projektet inom respektive organisationer.

Genomfodrandet av slututviarderingen

Ramboll har foljt projektet under hela projekttiden genom en lédrande utvardering av projektet.
Under hésten 2009 genomférdes en nuldgesanalys av Alfa som syftade till att kartldgga utgangs-
laget for projektet. Darefter gjordes en lI6pande avstdamning under varen 2010 och en stérre ut-
varderingsinsats i form av en halvtidsutvardering under hosten samma ar. Under 2011 genom-
fordes tvd I16pande avstamningar.

LIPS stdr for Individual Placement and Support och &r en utveckling av Supported Employment som &r sarskilt utformad for personer
med psykiska funktionsnedsattningar.
2 Det har véxlat mellan tvd och tre végledare pd heltid under projekttiden.
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Slututvarderingen tar sin utgdngspunkt de i tre utvarderingskriterier: som vi bedémer vara mest
centrala for slututvdrderingen av projekt Alfa. Dessa tre kriterier &r m8luppfyllelse, h8llbarhet och
relevans.

Maluppfyllelse:
e I vilken utstrackning nar projekt Alfa sina mal?
e Hur har projektet arbetat med processkriterierna 6kad tillganglighet och jamstalldhetsin-
tegrering?
e Vilka eventuella dvriga resultat har Alfa lett till?
e Vad forklarar resultaten?

Hallbarhet:
e Hur hallbara ar verksamhetens resultat?

Relevans:
e Finns det behov av en verksamhet som Alfa for malgruppen i Stockholms stad?

I slututvarderingen har ett flertal datainsamlingsmetoder anvants for att besvara utvarderings-
fragorna. Den datainsamling som har gjorts framgar av tabellen nedan.

Tabell 1 Datainsamling

Statistisk analys Statistik dver kunder
Data fran deltagande kommuners verk-
samhetssystem

Enkdtundersokning Kunder

Handldggare inom socialpsykiatrin
Kontaktpersoner inom specialistpsykiatrin

Sysselsattningsverksamheter

Gruppintervju Kunder
Vagledare
Intervju Projektledare

Styrgruppsrepresentant

Disposition
Rapporten ar indelad i 7 kapitel. De ar uppdelade enligt féljande:

o Kapitel 2 innehaller en redogoérelse for Alfas m%lséttningar

e Kapitel 3 behandlar de projektinterna malen

o Kapitel 4 innehdller en bedémning av deltagarmalen

e Kapitel 5 behandlar de strategiska paverkansmalen

¢ Kapitel 6 handlar om projektets relevans och implementering

o Kapitel 7 innehdller Rambélls medskick infor det fortsatta arbetet

Till rapporten hor tre bilagor. I Bilaga 1 gar det att l4sa mer om de enké&ter som skickats ut. Bi-
laga 2 innehaller ett antal diagram fran enkéaterna som inte finns i rapporten. I bilaga 3 redogérs
for statistik 6ver kunder som vid férsta kontakt med Alfa hade bistdndsbedémd sysselsattning.

3 Ramboll utgdr frdn EU-kommissionens definitioner av utvarderingskriterier. De anvénds i utvarderingar och utredningar for att struk-
turera och sdkra bredden i en studie.
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2. ALFAS MALSATTNINGAR

Detta andra kapitel dgnas 3t att redogdra for de malsattningar som Alfa har arbetat mot. M3len
ar centrala for Ramboll da de lagger grunden for utvarderingsinsatsen - vad har arbetet haft for
resultat och effekter? Vad forklarar dessa? Kunskap om resultat och effekter kan sedan anvandas
av Alfa for att utveckla och forbattra verksamheten.

Projektets malsattningar har justerats ndgot under projekttiden. S& som Rambéll ser det gar det
att dela upp malsattningarna i tre kategorier: projektinterna m&/ som handlar om projektets pro-
cesser och metodutveckling, deltagarm&/ som handlar om vilka resultat projektet vill uppna for

sin direkta malgrupp samt strategiska p&verkansmé&l som handlar om den féréndring projektet
vill 8stadkomma p& organisatorisk niva i deltagande kommuner och stadsdelar.

Projektinterna mal

Efter enskilt mote med Alfas

vdgledare ska 80 % av kun-

derna uppleva hog delaktig-

het och valfrihet om végar till

bistdndsbeddmd sysselsétt-

ning, studier, praktik eller ar-
bete.

Under projekttiden ska ny
samverkansvdg identifieras
och provas, mellan medver-
kande huvudman i projektet,
for att de kunder mellan 18-
30 ar som kontaktat Alfas
végledare ska kunna na prak-
tik och arbete.

Deltagarmal

Andelen kvinnor och man
som efter enskild vagledning
med Alfas végledare far na-
gon form av anstallning eller
praktik ska uppg3 till 10 %.
Av dessa ska 80 % gatt frén
bistdndsbedémd sysselsatt-

ning.

Andelen kvinnor och man
som efter enskild vagledning
med Alfas vagledare borjar
studera ska uppga till 5 %.

Andelen kvinnor och man som
saknat aktivitet och efter en-

skild vagledning med Alfas
vagledare fatt bistandsbe-
ddémd sysselsattning ska
uppga till 30 %.

Strategiska paverkansmal

Antalet brukare med bi-
stdndsbeddmd sysselsattning
ska 6ka med 30 % i samtliga

deltagande kommu-
ner/stadsdelsforvaltningar
under hela projekttiden.

Antalet kdp av platser for bi-
stdndsbeddmd sysselsattning
mellan medverkande kom-
muner och stadsdelsférvalt-
ningar ska 6ka med 20 pro-
centenheter under hela pro-
jekttiden.

En bredare variation av inne-
hallet/inriktning i bistandsbe-
ddémda sysselsattningsverk-
samheter ska uppnas under
projekttiden.

Antalet verksamheter, dar
handléaggare inom socialpsy-
kiatrin i Stockholm och Hud-

dinge beviljar bistandsbe-

ddémd sysselsattning, ska dka

under projekttiden.

Utbver dessa fastlagda malsattningar har Alfa &ven en férhoppning om att deras arbete ska pa-
verka attityder, och i basta fall dven arbetssatt, hos socialpsykiatrin och landstingspsykiatrin.
Ramboll har darfor aven undersdkt detta i slututvarderingen.
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3.1

PROJEKTINTERNA MAL

I detta kapitel gér Rambéll en bedémning av i vilken utstrackning projektet har natt sina projekt-
interna mal. I kapitlet diskuteras &ven vad som kan férklara uppkomna resultat.

Delaktighet och valfrihet

Alfas vagledande verksamhet ska bedrivas pa ett satt som gér att kunder upplever hég delaktig-
het och valfrihet. Projektets malsattning &r att 80 procent av kunderna efter enskilt méte med Al-
fas vagledare ska uppleva hog delaktighet och valfrihet om végar till bistandsbedémd sysselsatt-
ning, studier, praktik eller arbete.

For att undersdéka vad kunderna tycker har kundenk&ter funnits tillgangliga bade via webben och
i pappersform pa Alfas kontor. Darutéver har en gruppintervju genomfoérts med kunder for att fa
en mer utférlig bild av bemdétandet.

Kundenkaterna praglas av 1ag svarsfrekvens. Sett till antalet som har besdkt Alfa &r andelen som
besvarat kundenkaten fa (cirka 10 procent). Fér en ldngre redogdrelse av enkatundersdkningen,
se Bilaga 1. Méjligheterna att dra sédkra slutsatser om projektets maluppfyllelse mot bakgrund av
kundenkaten &r ddrmed begrénsade. Rambéll uppfattar att resultaten &nd3d kan anvéndas som en
indikation pa vilka utvecklingsomraden som kan finnas. Sammantaget ger kundenkaten vid han-
den att projektet ligger en bit under malsattningen:

e 79 procent kinde att Alfas vagledare alltid lyssnade pa dem nér de traffades

e 69 procent upplevde alltid delaktighet i samtal med Alfas vagledare

e 64 procent kande att de helt var med och bestamde val av insats

e 71 procent upplevde att de i hég eller mycket hég utstréckning kunnat paverka sin situation
genom att traffa Alfas vagledare

Vidare uppfattar Rambdll att det finns anledning att sluta sig till att det finns faktorer som Alfa
inte har haft ndgra stérre mojligheter att paverka, men som paverkar resultaten negativt. Enligt
den statliga FunkA-utredningens slutbetankande har andelen av de som har ndgon form av
funktionsnedséttning 6kat bland de inskrivna pa Arbetsférmedlingen de senaste aren. Personer
med psykisk funktionsnedsattning har den lagsta sysselsattningsgraden bland personer med
funktionsnedséttning och &r alltsd en grupp med sarskilt stora utmaningar pa arbetsmarknaden.*
Alfas vagledare poangterar att arbetsplatserna i hégre utstréckning maste anpassa sig och inte
tvartom, samtidigt som arbetsgivare ofta har manga sékande att vélja pa. Det &r rimligt att anta
att utbudet av olika sysselsattningar (arbete, praktik, bistdndsbedémda sysselsattningar etc.)
paverkar i vilken utstréckning kunder upplever valfrihet och delaktighet i samtalen om vilka
végar det finns att gd. Begransningarna malgruppen méter i sin vdg mot arbete, praktik, studier
och sysselsattning framkommer @ven i Rambdlls enkater till och intervjuer med Alfas kunder. Ci-
taten nedan ar exempel pa svar pa fragorna om vad som har varit bra respektive daligt med Alfa.

Flera alternativa sysselséttningar trots att utbudet kanske inte var det som jag éns-
kade/passade. - Kund

Att det verkar vara s8 sv8rt att f§ ett jobb en dag i veckan, men det &r vl ingen som vill an-
stélla folk med psykisk ohédlsa iofs. - Kund

Att férsta informationen som ges &r en férutsattning for att kénna sig delaktig i samtalen. Drygt
halften av respondenterna uppger att de alltid forstod informationen de fick av vagledarna, och

42 procent férstod oftast informationen. Detta ger en indikation pa att det kan finnas anledning
att titta narmre p& hur Alfa skulle kunna utveckla sitt informationsarbete och sakra att den en-

skilde kan ta till sig och férstd informationen. I vilken utstrackning kan det handla om sa kallat

semantiskt brus (t.ex. otydligt tal/otydlig skrift, vaga begrepp, ovasentligheter)? I vilken ut-

4 Sankta trosklar, hégt i tak. Arbete, utveckling, trygghet; SOU2012:31.
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strackning kan det handla om psykologiskt brus (som kan ligga hos bade avsandaren och motta-
garen, sa som nervositet, fortroende, instéllning)?s

Avslutningsvis ar Rambdlls samlade bild ar att Alfas vagledning och stéd kdannetecknas av ett re-
spektfullt och méanskligt bemétande som av kunderna uppfattas vara oberoende och utgd fran
den enskildes intressen och énskemal. Vidare uppfattas vagledarna vara latta att fa tag i och ge-
nuint intresserade av sina kunders liv. Citatet nedan vittnar om hur betydelsefull kontakten med
Alfa kan vara for deras kunder.

P& Alfa f8r man kontakt, inte som inom psykiatrin eller inom andra myndigheter. Det &r s8
jobbigt att ha kontakt med andra myndigheter, de &r kalla och okdnsliga. Alfa &r jattebra. De
kanske inte kan ge foérsérjningsstéd, men de ger en méansklig kontakt som &r jatteviktig. Det
har féréndrat mitt liv. - Kund

Den nya samverkansvdgen

Under projekttiden har projektet haft som mal att préva en ny samverkansvdg som syftar till att
undanréja de organisatoriska hinder som de kunder som vill komma till praktik eller arbete mé-
ter.

Bakgrunden till utprévningen av samverkansvagen var att projektet under projekttiden kunde se
att det inom involverade myndigheter fanns ett antal hinder fér kunderna pa vdgen mot anstéll-
ning. Det handlade om den varierande tillgédngen till olika resurser beroende pa ers&ttningsform,
svarigheter att fa kontakt med handlaggare och att en tydlig struktur fér samverkan saknades.
Projektet kunde &ven konstatera att vantetiderna for att fa ta del av insatser var (for) l1&nga.

Inom projektet ville man darfér utforma och préva en vdag som skulle eliminera de hinder som
identifierats och samtidigt bygga upp Iangsiktiga samverkansvégar fér de kunder som kommer
till Alfas végledare. Mot bakgrund av att unga vuxna (18-30 &r) &r en prioriterad grupp i Alfa be-
slutades att de skulle vara samverkansvagens malgrupp. Samverkansvéagen gick ut pa att Alfas
vdagledare skulle bli en vag in fér kunden till de resurser som kan ge anstéllning.

Ett forsta steg var att kunden tillsammans med vagledaren skulle komma fram till om samver-
kansvagen var aktuell eller inte. Kraven som stalldes var att kunden skulle vilja komma ut i prak-
tik eller arbete och vara motiverad till det. Om kunden var beredd att séka anstallning s& var
nésta steg Arbetsférmedlingen pa Sédermalm. Fér de kunder som behévde en léngre startstricka
innan de kunde séka anstallning fanns Jobbtorg Resurs pa Sédermalm eller i Kista foér stockhol-
mare, och HUSAM for huddingebor.

Fér att undvika I&nga vantetider knéts kontaktpersoner pa Arbetsférmedlingen, jobbtorgen och
HUSAM till samverkansvagen. Dessa kontaktpersoner knéts upp att arbeta ett visst antal timmar
i manaden med kunderna som kom via samverkansvagen. Inom ramen fér samverkansvagen
traffades aven dverenskommelser mellan berérda aktérer om roller och ansvar.

Alfas vagledare skulle vara navet i samverkansvagen, i den meningen att de med den enskildes
samtycke skulle ta den forsta kontakten med kontaktpersonerna pa respektive samverkande
myndighet/organisation, initiera start- och uppféljningsmote med kunden och kontaktpersonen
samt vid behov psykiatrin, socialpsykiatrin och Foérsakringskassan. Vagledarna skulle finnas med
sa lange det fanns ett behov och évergripande framja samverkan utan att ta 6ver nagon annan
aktors roll.

Projektet gjorde en inventering av behovet av samverkansvagen, genom att fraga chefer och
handladggare pa bestéllarsidan men aven utférarchefer inom socialpsykiatrin, hur manga de upp-
skattade skulle vara lampliga och redo for samverkansvagen. Behovsinventeringen visade sig
dock inte stamma 6verens med det faktiska utfallet; det fanns personer som kom till vagledarna
och diskuterade samverkansvagen, men endast en kund valde att ta den. Projektet beslutade att
héja den évre aldersgransen till 35 ar, men det gav inte ndgon effekt.

® Se t.ex. Monica Ekenvalls bok Retoriken i praktiken (1998) fér en ndrmre beskrivning av begreppen.
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3.2.1 Lardomar fran utprovningen av samverkansvagen

3.3

Ramboll har ovan kunnat konstatera att en samverkansvdg utformats och prévats, men inte vi-
sats nd onskvéarda resultat. Vad kan projektet ldra av detta, och vad ar vardefullt att ta med sig?

Alfas projektledare framhaller férankringen i deltagande organisationer som ndgonting att ta med
sig. Aktdrerna i arbets- och styrgruppen agerade och gick samman nar de fran socialpsykiatrin
fick indikationer p& att en sddan samverkansvidg behdvdes. Arbetsformedlingen avsatte personal
och Jobbtorg Resurs gick med pa att ta emot personer som har ersattning fr&n Forsakringskas-
san, vilket undanréjde vissa av de organisatoriska hinder som identifierats.

Samtidigt kan Rambdll konstatera att det trots samverkansvégen aterstod hinder. I éverens-
kommelserna ingick vissa undantag och avgransningar. Fér Jobbtorg Resurs innebar det att kun-
derna bara skulle ha tillgang till coaching och liknande interna insatser, men inte till de externa
insatser som finns i det ordinarie utbudet. Coaching kan vara tillracklig fér personer som ar
ganska redo att ga ut i praktik eller arbete, men matchar inte den ténkta malgruppen for detta
alternativ, namligen personer som behdver en langre startstracka. Vagen till Arbetsformedlingen,
som i praktiken innebar att vagledarna kunde ringa en handlaggare direkt, utgjorde enligt vagle-
darna i praktiken inte en sa stor skillnad i jamférelse med det ordinarie arbetsséttet.

For att fa till stand en samverkansvag som i praktiken skulle réja samtliga identifierade hinder
hade det krévts forankring annu hégre upp i medverkande organisationer. Nagonting som &r vért
att ta med sig i framtida arbete for samtliga medverkande aktérer, ar att det fortfarande finns
organisatoriska hinder fér malgruppen som behéver adresseras.

Vad hdnde d@ med det antal personer som uppfattades vara i behov av samverkansvégen i be-
hovsinventeringen? Vagledarnas bild ar att de som mdjligtvis skulle passat for samverkansvagen
valde en annan vag. Samtidigt som samverkansvagen introducerades blev det mgjligt fér de som
var redo och motiverade for praktik att f& praktikplats via en annan, icke-bistdndsbedémd, verk-
samhet. Dessutom visade det sig att det framst var de med sjukersattning som var intresserade
av samverkansvéagen, och de utgjordes till stérsta del av personer aldre &n 35 &r. Rambéll upp-
fattar att behovsinventeringen hade behdvt kompletteras med ytterligare kunskapsinhamtning,
sa som en mer omfattande omvarldsanalys (t.ex. vad ar redan pa gang inom staden?) och att
tanka vagledarna pa deras kunskaper och erfarenheter kring samverkan.

Rambdlls bedomning

Rambéll kan konstatera att kundenkéterna har for I18g svarsfrekvens for att kunna utgdra ett pa-
litligt underlag i bedémningen av maluppfyllelsen. Utifran en sammanvéagning av befintligt un-
derlag &r Rambélls dvergripande bedémning att Alfas arbetssatt ligger i linje med den malsatt-
ning som ar uppsatt.

Syftet med att prova en samverkansvag var metodutvecklande. Rambéll kan konstatera att pro-
jektet har utformat och proévat en ny samverkansvag och i den meningen uppfyllt malsattningen.
Rambdll kan samtidigt konstatera att samverkansvagen inte ledde till de forvantade resultaten -
endast en kund valde att, i samrdd med véagledaren, ta samverkansvégen - men kom inte hela
végen. Rambéll kan konstatera att det fortfarande finns organisatoriska hinder fér malgruppen
som behover adresseras.

DELTAGARMAL

Detta kapitel innehaller en redogérelse for i vilken utstriackning Alfa har natt de deltagarmal som
projektet satt upp for sin verksamhet, samt en analys av vad som kan forklara resultaten.

Innan resultaten redovisas sa presenteras i tabellen nedan en éversiktlig bild av hur kundbesé-
ken har utvecklats sedan halvtidsutvarderingen 2010. I detta antal inkluderas inte de som endast
har besokt det 6ppna formedlingsrummet.
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Tabell 2 Utveckling av kundbesok

205 kunder sedan projektstart 468 kunder sedan projektstart 741 kunder sedan projektstart,
varav 678 unika kunder

57 % kvinnor 55 % kvinnor 55 % kvinnor
43 % man 45 % man 45 % man
165 kunder avslutats 431 kunder avslutats 702 kunder avslutats, varav 646
unika kunder
61 % kvinnor 55 % kvinnor
39 % man 45 % man 55 % kvinnor
45 % man
Kunderna fick information om Alfa  Viss férdndring: Kunderna har Kunderna har framst fatt inform-
framst via (i ordningsféljd) bestal- framst fatt information om Alfa ation om Alfa via psykiatrin (36
larenheter inom Stockholms stad,  via psykiatrin (33 %), bestallar- %), bestallarenheter inom Stock-
foljt av psykiatrin och utféraren- enheter inom Stockholms stad (29 holms stad (28 %) samt utféra-
heter inom Stockholms stad %) samt utfoérarenheter inom renheter inom Stockholms stad
Stockholms stad (14 %) (15 %)
62 % av kunderna saknade aktivi-  Viss férdndring: 69 % av kunder- 67 % av kunderna saknade aktivi-
tet vid forsta kontakten med Alfa na saknade aktivitet vid forsta tet vid forsta kontakt
kontakt
Drygt en fjardedel (25 %) hade Foréandring: En femtedel (20 %) En femtedel (19 %) hade bi-
bistdndsbedémd sysselsattning hade bistdndsbedémd sysselséatt- standsbeddmd sysselsattning
ning

Alfas kunder kommer fran alla stadens stadsdelar och i viss man &ven Huddinge kommun.© Det
kan dock ségas att Alfa och ingdende samverkansparter haft olika framg@ng att locka kunder fran
alla stadsdelar, om man satter antalet kunder i relation till hur manga klienter som &r registre-
rade i de olika stadsdelarna. Generellt kan man sdga att det ar farre klienter som kommer till Alfa
i relation till antalet klienter med bistdndsbeslut bland de som kommer fran Bromma, Hésselby-
Vallingby, Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm.

Maluppfyllelse

Alfa syftar till att fler personer med psykisk funktionsnedsattning ska komma vidare till syssel-
sattning, studier, praktik eller arbete. Projektet har darfor satt upp ett antal malsattningar som
avser fanga in hur val det arbetet faller ut. M3lsattningarna har méatts genom att analysera den
kundstatistik som Alfas vagledare samlat ihop under projekttiden. Tva av malsattningarna besk-
rivs nedan.

M3l 1: Andelen kvinnor och médn som efter enskild vdgledning med Alfas végledare f8r n8gon
form av anstélining eller praktik ska uppg3 till 10 %. Av dessa ska 80 % g&tt frdn bistdndsbe-
démd sysselséttning.

M3l 2: Andelen kvinnor och mén som efter enskild vidgledning med Alfas végledare bérjar stu-
dera ska uppg3 till 5 %.

I tabellen nedan framgar hur manga av Alfas kunder som gatt vidare till anstéllning, praktik eller
studier. Observera att dessa inte avser unika besdkare.

% Huddinge kommuns kunder str fér 3 procent av antalet unika besokare.
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Tabell 3 Andel och antal som fatt anstéllning, praktik eller studier

Status vid avslut Kvinnor Man Totalt
Anstallning vid avslut 5 8
Praktik vid avslut 15 4 19
Studier vid avslut 22 30
Varken anstallning, studier
eller praktik vid avslut 360 313 673
Ej avslutat 8 4 12
Andel med anstallning eller o o o
praktik vid avslut 5,0 % 2,1 % 3,7 %
Andel med anstéllning eller
praktik vid avslut, endast IPS- 47 % 25 % 37 %
kunder
g\lrlﬁlel med studier vid av- 5,5 % 2.4 % 41 %

Rambéll kan konstatera att projektet inte nar malsattningen om att 10 procent av kunderna efter
vagledning ska 95 vidare till anstallning eller praktik. Totalt har 3,7 procent av kunderna ggtt Vi-
dare till anstallning eller praktik. Det &r en férbattring fran hésten 2011 d& Rambéll féljde upp
maluppfyllelsen senast. D3 hade 3 procent anstélining eller praktik. 2011 hade 0,7 procent fatt
anstallning och 2,3 procent hade pabérjat praktik. Nu under hésten 2013 har 1 procent fatt an-
stallning och 2,6 procent pabdrjat praktik.

Av de 27 som har fatt anstélining eller praktik har 30 procent gatt fran bistdndsbeddémd syssel-
sattning. 59 procent har inte haft ndgon aktivitet innan. M3let har alltsd inte uppnatts, samtidigt
anser Rambdll att det inte bor ses som negativt att majoriteten av de som fatt anstalining eller
praktik har gatt direkt fran ingen aktivitet och inte via bistdndsbeddémd sysselsattning.

Om man endast ser till de 27 kunder som fatt stéd med hjalp av IPS-metoden &r mer &n en tred-
jedel (37 %) ute i arbete eller praktik. 15 procent hade fatt anstéllning och 22 procent var ute i
praktik. 60 procent av IPS-kunderna hade vid férsta kontakt med Alfa bistdndsbedémd syssel-
sattning.

Vad géller studier hamnar projektet strax under malsattningen. Ser man endast till kvinnor s
ndr Alfa malsattningen kring andelen i studier. En évergripande iakttagelse &r att man i lagre ut-
strackning &n kvinnor gdr vidare till studier, praktik eller arbete. Detta géller &ven om man end-
ast ser till IPS-kunderna.

M3l 3: Andelen kvinnor och mén som saknat aktivitet och efter enskild vdgledning med Alfas
végledare fatt bist§ndsbedémd sysselséttning ska uppgd till 30 %.

I tabellen nedan redovisas hur stor m%nga, och hur stor andel, av de som saknat insats vid sin
forsta kontakt med Alfa som har fatt bistandsbedémd sysselsattning vid avslut. Observera att
dessa inte avser unika besdkare.
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4.1.1

Tabell 4 Personer som saknat insats vid kontakt med Alfa och fatt sysselsattning vid avslut

Status vid avslut Kvinnor Mén Totalt
B_lstandsbedomd sysselsatt- 89 73 162
ning
Annat a__n bl_stan(_jsbedomd 180 143 323
sysselsattning vid avslut
Ej avslutat 5 4 9
Totalt antal personer som
saknat insats vid kontakt 274 220 494
med Alfa
Andel njed _blsta_ndsbedomd 33 9% 34 % 33 %
sysselsattning vid avslut

Rambéll kan konstatera att malsattningen uppfylls — av de som saknade aktivitet da de kom till
Alfa har 33 procent kommit att beviljas bistdndsbeddmd sysselsattning. Hosten 2011 13g siffran
pa 32 procent. I motsats till situationen vad géller andelen som gar vidare till arbete, praktik och
studier r@der det inga storre skillnader i resultat mellan kvinnor och méan.

Insatsernas hallbarhet

Av de personer som inte har fatt stod med hjalp av IPS har tre fatt anstélining.” Nar dessa har
foljts upp 90 dagar efter avslut ar tvd personer kvar i anstéllning och den tredje saknar aktivitet.
Av de 14 som har fatt praktik har tva fatt anstallning och fem &r kvar praktik 90 dagar efter av-
slut hos Alfa. Ovriga har okénd status, insats fr&n Férsakringskassan etc. Av de 30 personer som
paborijat studier ar 12 kvar i studier. Ovriga har okdnd status, sysselsattning, saknar aktivitet
etc. Av de 162 personer som saknat aktivitet och fatt bistdndsbedémd sysselséttning var 89 per-
soner kvar i bistdndsbeddémd sysselsattning. Elva personer hade pdbérijat praktik, tvd personer
hade pabdrijat studier och en person hade anstéllning. En person hade insats hos Arbetsfor-
medlingen och en hade annan aktivitet. For 40 personer var aktuell situation okand och 17 sak-
nade aktivitet.

Rambéll uppfattar att det &r valdigt uppskattat bland kunderna att vagledarna "haller fast” kon-
takten, genom att ringa upp och fraga hur det gar. Vagledarna uppger sjélva att stodet de ger &r
valdigt viktigt for att personer ska vara kvar i arbete, studier eller praktik.

Ringa runt har varit den viktigaste delen, félja med till arbetsplatserna. Stodet. Har varit dér
och varit p8 besék, inte Idmnat mig som en f8gelunge. - Kund

Hér p8 Alfa kdnner man att de tycker det &r kul att man ringer, man f8r en personlig kontakt.
Det finns ett engagemang. Man mérker att de bryr sig, de hor sjélva av sig och hér hur det
g8r. Man vill fortsétta ha kontakt med végledaren &ven efter man fatt jobb. - Kund

7 De kunder som far stod med hjalp av IPS har inte avslutats och ddrmed inte kunnat féljas upp 90 dagar efter avslut &nnu.
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4.1.2 Sammanfattning av resultaten

4.2

3,7 % i anstéllning eller praktik. Varav 30 %

Andelen kvinnor och man som efter enskild fr8n bist3ndsbeddmd sysselsttning.

végledning med Alfas vagledare far ndgon
form av anstallning eller praktik ska uppga till
10 %. Av dessa ska 80 % gatt fran bistands-
beddmd sysselsattning.

Av IPS-kunderna &r 37 % i anstallning eller
praktik. Varav 60 % fran bistdndsbedémd
sysselsattning.
Andelen kvinnor och man som efter enskild
vagledning med Alfas vagledare bdrjar studera 4 % har borjat studera.
ska uppga till 5 %.
Andelen kvinnor och méan som saknat aktivitet
och efter enskild vagledning med Alfas vagle- 33 % som saknat aktivitet har fatt bistandsbe-
dare fatt bistdndsbeddémd sysselsattning ska ddémd sysselsattning.
uppga till 30 %.

Forklaringar till resultaten

En fraga som &r angeldgen att stélla &r i vilken utstrackning Alfa har bidragit till resultaten som
uppvisas. Det ar ju mdéjligt att det finns ett flertal andra faktorer som har bidragit till att perso-
nerna kommit ut i arbete, praktik, studier och sysselsattning.

Rambéll har undersokt Alfas bidrag genom att i en enkat till personal pa socialpsykiatrins bestal-
larsida stalla fragor om i vilken utstrackning de uppfattar att Alfa bidragit till malsattningarna
kring arbete, praktik, studier och sysselsattning. Svarsfrekvensen ar férhallandevis 18g, 44 pro-
cent, och resultaten m3ste darfér beaktas med forsiktighet. Mer om enkéten gar att |4sa i Bilaga
1. I diagrammet nedan framgar hur respondenterna har svarat vad galler Alfas bidrag till studier,
praktik och arbete.

Diagram 1 Alfas bidrag till studier, praktik och arbete

Alfa bidrar till att fler personer kommer ut i studier . 12 39 5 41 41
Alfa bidrar till att fler personer kommer ut i praktik . 12 27 17 . 39 41
Alfa bidrar till att fler personer kommer ut i arbete - 22 20 10 44 41
0% 25% 50% 75% 100%
M 1 - Instammer inte alls 2 3 4 M5 - Instammer helt Vet gj

Diagrammet ger vid handen att det &r svart for m8nga handlaggare att géra sig en uppfattning
av Alfas bidrag till mals&ttningarna. Enkéten indikerar att Alfa har en viss effekt, och i jamférelse
mellan de olika aktiviteterna framfor allt vad galler praktik.

Aven om projektet inte ndr malsattningarna har det skett en positiv utveckling sedan Rambélls
senaste |I6pande avstdmning hosten 2011. Alfa arbetade dd endast med information och végled-
ning. Alfa kunde visa vilka vagar som fanns och dven vara behjalpliga i kontakten med t.ex. For-
sakringskassan och Jobbtorg, men var begransade i det att de bara kunde hanvisa till andra ak-
térer. Ramboll kunde dd konstatera att Alfa med de arbetssatt som anvandes inte hade méjlig-
heter att fa personer att ga till anstéllining, praktik eller studier i 6nskad utstrackning. For att
kunna ta det steget skulle personerna behdva ett mer direkt, kontinuerligt och Iangsiktigt stéd.

I slutet av 2012 stérkte projektet betoningen pa malsattningarna kring arbete, studier och prak-
tik genom att borja arbeta med IPS-metoden. De flesta, narmare bestamt 21 av 27 IPS-kunder,
paborjade stodet med hjélp av IPS-metoden under vadren 2013. Det bér ndmnas att projektet, ef-
ter att de utdkat verksamheten med stod till arbete och praktik genom IPS-metoden, héjde mal-
sattningen kring arbete och praktik fran fem till tio procent.
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IPS star for Individual Placement and Support. Metoden &r en vidareutveckling av metoden Sup-
ported Employment (SE). Se utvecklades i USA och Kanada under 1970-talet och riktades da
framst till personer med utvecklingsstérning, men har sedan dess kommit att anvandas fér en
bredare malgrupp, bland annat personer med psykiska funktionsnedséttningar. SE som sadan
har visat pa effekt i ett antal studier b&de nar det galler 6kad bendgenhet att f& och behalla ar-
bete for personer med psykiska funktionsnedsattningar. IPS @r en vidareutveckling av denna me-
tod, vilket framst innebar att metoden har standardiserats for att mdjliggéra jamférelser och ge-
neraliseringar av effekter mellan olika typer av verksamheter.® En viktig del av dessa metoder ar
att man istdllet for att bygga upp resurser hos den enskilde innan denna kommer ut i arbete hu-
vudsakligen ldgger tyngdpunkten pd stdd for den enskilde nédr denne &r ute pa arbetsplatsen. En-
ligt metoden forsdker man sa tidigt som mojligt fa ut personen i arbete och sedan erbjuda stéd
for att denne skall klara av detta. Metoderna SE och IPS har i flera studier visat sig mer fram-
gangsrika &n metoder som tar sikte pa rehabilitering och arbetstraning infoér en anstallning.°

Det &r tydligt att anvandningen av IPS-metoden har bidragit till forbattringen av Alfas resultat
vad géller arbete och praktik, vilket framgar av Tabell 3 som aterfinns tidigare i rapporten. Ser
man endast till de personer som fatt stdd med hjalp av IPS-metoden &ar en tredjedel ute i praktik
eller arbete. Av de 26 kunder som gatt vidare till arbete och praktik far 35 procent stéd med
hjélp av IPS-metoden. Tva faktorer som gjort att Alfa inte kunnat komma &nnu narmre malsatt-
ningarna med hjalp av IPS-metoden uppfattar Ramball ar:

e Den utstrackning IPS-metoden har anvants. Under stérre delen av projekttiden har IPS-
metoden inte funnits som verktyg for vagledarna, utan endast information och vagledning.
Inom ramen for projektet har vagledarna dessutom bara kunnat ta emot ett begransat antal
kunder for IPS-stéd, och tanken var att ta in en begransat antal personer fér att testa meto-
den. IPS-kunderna utgdr darfér en liten andel av Alfas totala antal kunder.

e Att IPS-metoden, pa grund av projektets tidsram, har anvéants under en begransad tid fér de
kunder som val har fatt stédet. Fér ndra 80 procent av IPS-kunderna pabérjades stédet under
varen detta ar, vilket innebdar att det &r sannolikt att det finns resultat som kommer att upp-
sta forst efter Rambélls slututvérdering.

Rambéll har kunnat konstatera att malsattningen kring bistandsbeddémd sysselsittning uppnas.
Precis som for malsattningarna kring arbete, praktik och studier uppfattar Rambéll att det ar
mojligt att det finns andra faktorer an Alfas arbete som bidragit att personer som tidigare varit
utan aktivitet fatt bistdndsbedémd sysselséttning. Under tiden Alfa har funnits har valfrihet inom
insatsen bistandsbeddmd sysselsattning inférts, vilket &ven skulle kunna ha stimulerat personer
att ansdka om insatsen. Utan kontrollgrupp ar det svart att avgéra vilken enskild effekt Alfas
verksamhet har haft.

Av de 457 unika bestkare som saknat insats har 31 procent (142 personer) fatt information om
Alfa fran bestallarsidan inom socialpsykiatrin, vilket indikerar att de redan har haft en dialog med
sin handldggare om sysselsattning. Det gar inte av deltagarstatistiken att utsdga i vilken ut-
strackning Alfa ndr personer som inte har ndgon kontakt med socialpsykiatrin, vilket skulle kunna
vara en indikator pa att Alfa direkt bidragit till att personer som tidigare varit utan sysselsattning
har fatt det. Precis som tidigare namnts uppfattar Rambéll att Alfa har de verktyg som kravs for
att ge stod till de kunder som kommer till dem for att ta steget till bistdndsbeddémd sysselsétt-
ning. Utmaningen &r snarare att nd ut till malgruppen.

Rambéll har i enkaten till personal pa socialpsykiatrins bestallarsida stéllt fragan om i vilken ut-
strackning de uppfattar att Alfa bidragit till malsattningen kring bistandsbedémd sysselséattning.
Svarsfrekvensen ar som tidigare ndmnts 1ag, vilket maste beaktas. Enkaten indikerar i varije fall
att Alfa har en paverkan pa antalet personer som kommer ut i sysselsittning. Diagrammet nedan
visar hur personalen svarat.

8 Effekter av psykosociala insatser fér personer med schizofreni eller bipolédr sjukdom; Socialstyrelsen 2006.
° Sankta trosklar, hégt i tak. Arbete, utveckling, trygghet; SOU2012:31.



PROJEKT ALFA 12

5.1

Diagram 2 Alfas bidrag till bistdndsbedomd sysselsattning

Alfa bidrar till att fler personer kommer ut i _

bistdndsbedémd sysselséttning - iz £ z2 el 41
0% 25% 50% 75% 100%
M Instammer inte alls 1 2 3 4 M Instammer helt 5 I Vet ej

Drygt halften av de som besvarat enkaten uppfattar att Alfa har bidragit till att fler personer
kommer ut i bistdndsbeddmd sysselsattning. Var femte person uppger att de inte vet.

STRATEGISKA PAVERKANSMAL

I detta kapitel redogérs for maluppfyllelsen vad galler de strategiska paverkansmalen. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt om vad som forklarar resultaten som uppvisas.

Maluppfyllelse strategiska paverkansmal

Alfa har satt upp ett fyra malsattningar som handlar om den féréndring projektet vill 3stad-
komma pa organisatorisk niva i deltagande kommuner och stadsdelar. Datan &r hamtad fran
Stockholms stads verksamhetssystem. Det férsta malet som behandlas handlar om antalet bru-
kare med bistandsbeddmd sysselsattning.

M3l 4: Antalet brukare med bist8ndsbedémd sysselséttning ska éka med 30 procent i samtliga
deltagande kommuner/stadsdelsférvaltningar under hela projekttiden

I diagrammet nedan gar det att se hur antalet brukare med bistandsbedémd sysselsattning har

utvecklats i Stockholms stad fr&n mars 2009 till och med september 2013. Nagon jamférbar sta-
tistik har inte inkommit frén Huddinge och redovisas darfér inte har.

Diagram 3 Antalet klienter med bistdndsbedomd sysselsattning

1100 -
1050 +
1000 -
950 A

900 -

Diagrammet visar en tydlig sdsongsvariation. Mellan mars 2009 och samma manad 2013 &r 6k-
ningen 15 procent. I princip hela 6kningen sker under 2009, sedan ar utvecklingen mer stabil.
Andelen kvinnor har varierat mellan 54-58 procent under perioden.

Diagrammet nedan visar féréandringen av antalet klienter med bistandsbedémd sysselséttning to-
talt och per stadsdel. De perioder som har jamforts ar 2009 och 2013, dar det réknats ut ett snitt
Over mars och september.



PROJEKT ALFA 13

Diagram 4 Forandring av antalet klienter med bistdndsbeddmd sysselséattning
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Diagrammet visar att malet inte &r uppnatt vare sig pa stadsniva eller i de flesta stadsdelar. I
Spanga-Tensta och Farsta har antalet klienter 6kat med mer &n 30 procent. Ytterligare ett antal
stadsdelar ligger nara 30-procentsstrecket. Skillnaden mellan stadsdelar ar tydlig. Totalt dver
hela staden har det skett en 6kning med 11 procent, vilket innebar att Alfas mals&ttning inte
uppnas.

M3l 5: Antalet kép av platser fér bist8ndsbedémd sysselséttning mellan medverkande kommuner
och stadsdelsférvaltningar ska 6ka med 20 procentenheter under hela projekttiden

Rambéll har undersokt hur antalet kép av platser for bistandsbedémd sysselsattning frén andra
aktdrer an den egna regin fran Stockholms stads bestéllarverksamheter har utvecklats. Nagon
statistik har inte inkommit frdn Huddinge och darfér ingar detta inte i redovisningen.

I tabellen nedan gar det att se utvecklingen i respektive stadsdel. Av tabellen gar det att se hur
antalet kdp av andra utforare utvecklats och aven utvecklingen av dessa képs andel av det totala
antalet kdp. Med kop av andra utférare avses kdp av andra stadsdelar och privata utférare i egen
och annan stadsdel.
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Tabell 5 Kop av sysselsdttning fran privata/externa utforare

14

Mars 2009 Mars 2013 Foérandring
Samtliga Samtliga Foréndring
kop av pri- kép av pri- av andel Forandring
vat/extern Andel kép vat/extern Andel kép (procen- av antal kop

aktor av andra aktor av andra tenheter) (%)
Bromma 15 10 % 63 35% 25 320
Enskede-Arsta-Vantor 50 34 % 107 54 % 20 114
Farsta 14 19 % 44 35% 15 214
Hagersten-Liljeholmen 20 17% 41 45 % 28 105
Hasselby-Vallingby 23 12 % 95 42 % 30 313
Kungsholmen 28 27 % 50 52 % 25 79
Norrmalm 10 8 % 22 22 % 14 120
Rinkeby-Kista 30 24 % 47 35% 11 57
Skarpnack 49 64 % 80 68 % 4 63
Skarholmen 31 100 % 28 100 % -10
Spanga-Tensta 20 47 % 46 51% 5 130
Sédermalm 6 5% 34 20% 15 467
Alvsjo 8 36 % 13 38% 2 63
Ostermalm 7 9% 63 46 % 36 800
Totalt Stockholm 311 22 % 758 43 % 21 144

Tabellen visar att antalet kép av privata/externa utférare har 6kat med 144 procent. D3 det i
manga stadsdelar sker férhallandevis fa kép blir resultaten per stadsdel kansliga fér &ven sma
férandringar. Réknas bara antalet kop stélls det dock inte i férhallande till hur det totala antalet
kop av sysselsattning utvecklats.

Ser man istéllet till andelen kép fr&n andra aktérer &n den egna regin, har andelen kép av dessa
gatt fran 22 till 43 procent. Andelen kép av platser av annan stadsdel eller aktér har alltsa ékat
med 21 procentenheter, vilket ligger strax éver Alfas malsattning.

M3l 6: En bredare variation av innehllet/inriktning i bistdndsbedémda sysselsdttningsverksam-
heter ska uppn8s under projekttiden.

Underlaget fér att undersdka denna malsattning &r de enkéter som skickades ut till sysselséatt-
ningsverksamheterna 2010 och 2013. I enkdten har verksamheterna ombetts fylla i vilka inrikt-
ningar som finns i deras verksamheter.

45 sysselsattningsverksamheter svarade pd enkéten 2010, varav 35 bistdndsbedémda sddana.
Endast 17 sysselsattningsverksamheter svarade dock pd den uppféljande enkéten som skickades
ut 2013, varav tva icke-bistdndsbedémda verksamheter. Det &r dessutom i stor utstréckning
olika verksamheter som besvarat enkaten 2010 som har besvarat den 2013, vilket gor att denna
statistik maste ses med stor forsiktighet. I diagrammet nedan har Rambéll jamfért det genom-
snittliga antalet inriktningar per verksamhet och kategori. For att géra underlaget storre ar aven
icke-bistdndsbedémda verksamheter medraknade.
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Diagram 5 Genomsnittligt antal inriktningar per verksamhet och kategori
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Inom respektive kategori, t.ex. djur, har verksamheterna haft mdjlighet att fylla i mer specifika
inriktningar, t.ex. fagelskadning eller hunddagis. Diagrammet ovan visar att antalet inriktningar
per verksamhet och kategori har 6kat framst inom hantverk.

Rambdll har aven velat underséka om bredden for verksamheterna har blivit stérre. Diagrammet
nedan visar resultatet.

Diagram 6 Andel av sysselsdttningsverksamheter med inriktning inom 6vergripande kategorier
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Diagrammet visar att andelen sysselsattningsverksamheter som har inriktning inom nagon av de
Overgripande kategorierna har 0kat for samtliga kategorier.

Férutom att de undersékningar som gjorts bland sysselsattningarna inte utgér nagot sakert un-
derlag, séger de inte heller ndgonting om i vilken utstrackning det erbjuds mer arbetsinriktade
sysselsattningsverksamheter idag an innan Alfa startade. Rambdll anser att det aven hade varit
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intressant att se till vilken variation det finns vad galler just aktivitetsgrad. Rambdll uppfattar att
det har tillkommit ndgon sysselsattning under projekttiden som arbetar med praktik. Den 6ver-
gripande bilden, som bekraftas av vagledarna och handlaggare, ar dock att det finns ett behov av
vidare utveckling av bredden av sysselsattningsverksamheter, d@ det &r mycket som &r liknande
och inte moéter de intressen och behov som t.ex. yngre har.

M3l 7: Antalet verksamheter, dér handldggare inom socialpsykiatrin i Stockholm och Huddinge
beviljar bistdndsbedémd sysselséttning, ska 6ka under projekttiden.

Vi har jamfort antal registrerade utférare under perioden januari — september 2009 jamfért med
samma period 2013. I diagrammet nedan framgar hur antalet utférare har utvecklats totalt och
per regiform.

Diagram 7 Antal registrerade sysselsdttningsverksamheter inom socialpsykiatrin

A T m o
B e e Rt
KL e
30 -2 m oo
25 +
20 + 02009

15 + m2013

10 +

e(\ (Gg‘\ A
<9

Diagrammet visar att antalet registrerade sysselsattningsverksamheter har minskat mellan 2009
och 2013. Malsattningen &r darfor inte uppfylld. Rambéll uppfattar samtidigt att Alfa i liten ut-
strackning har kunnat pdverka denna utveckling, vilket vi gar in p& narmre i nésta avsnitt om
forklaringar till resultaten.

Sammanfattning av maluppfyllelsen

Antalet brukare med bistdndsbedémd sysselséatt-
ning ska 6ka med 30 procent i samtliga delta-
gande kommuner/stadsdelsférvaltningar under

hela projekttiden.

Antalet kdép av platser fér bistandsbedémd syssel-
sattning mellan medverkande kommuner och
stadsdelsférvaltningar ska 6ka med 20 procen-
tenheter under hela projekttiden.

En bredare variation av innehallet/inriktning i
bistdndsbedémda sysselsattningsverksamheter
ska uppnas under projekttiden.

Antalet verksamheter, dar handlaggare inom
socialpsykiatrin i Stockholm och Huddinge beviljar
bistdndsbeddémd sysselsattning, ska 6ka under
projekttiden.

11 procent

21 procentenheter

Svart att sdga med sdkerhet. Det finns fort-
farande behov av 6kad variation.

Antalet verksamheter har minskat.
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Forklaringar till resultaten

Ramboéll bedémer att den logiska kopplingen mellan Alfas arbete och resultaten ovan &r svag.
Med andra ord &r det med stor sannolikhet sd att andra faktorer i huvudsak har paverkat utveckl-
ingen som beskrivits ovan.

Bakgrunden till mals&ttningarna om friare kdp av platser samt bredare utbud &r att kartlaggning-
ar vid tiden for Alfas tillkomst visade att det rddde en stor likriktning mellan olika sysselséatt-
ningsverksamheter och stangda dérrar mellan olika kommuner och stadsdelar vad galler f6r-
medling av sysselsattning.

Tanken var att dessa mal skulle uppnds genom den éverenskommelse som tecknades i samband
med Alfas uppstart. Overenskommelsen gick ut pa att kép och salj av platser fér sysselsattning
skulle ske fritt mellan Stockholms stads stadsdelar och Huddinge kommun, utifr@n brukarnas
dnskemal och handldggarnas bedémning. Att kop och salj av platser skulle ske fritt skulle i sin tur
leda till att antalet sysselsattningsverksamheter och mangfalden i inriktningar skulle 6ka.

Denna 6verenskommelse kom dock under projekttiden att bli inaktuell i Stockholms stad i och
med att valfrihet inom sysselsattning infordes den 1 januari 2010. Rambdll har i tidigare utvarde-
ringar av projektet kunnat konstatera att 6verenskommelsen har spelat ut sin roll. Utvecklingen
av antalet kdp av sysselsattningar mellan stadsdelar och kommuner kan med stérsta sannolikhet
framst tillskrivas inférandet av valfrihet inom bistandsbedémd sysselséttning. Det &r samtidigt
sannolikt att Alfas verksamhet fungerat som ett viktigt “smérjmedel” for valfriheten, da de infor-
merar kunderna om deras rattigheter och valmdéjligheter.

Vidare uppfattar Ramboll att Alfa inte har haft verktyg eller mandat att paverka antalet eller in-
riktningar pa de bistdndsbedémda sysselsattningar som erbjuds. Alfa har kunnat kartldgga utbu-
det av inriktningar, och &ven i nagra fall pa forfragan gett utférare rad utifradn Alfas bild av vad
kunderna efterfragar. Det har daremot inte funnits en tydlig struktur fér att samla ihop och kana-
lisera kundernas, och i sin tur Alfas, kunskap om vad som efterfrdgas. Vagledarna sjélva uppger
att de skulle behdva kunna féra vidare feedback till verksamheterna pd ett strukturerat satt, da
de t.ex. ser verksamheter som inte véljs eller nar de hér frdn kunder att det &r valdigt bra - eller
daligt.

Rambéll konstaterade i det tidigare kapitlet att det &r sannolikt att Alfa i ndgon utstréckning pa-
verkat antalet brukare med bistandsbeddémd sysselsattning, d& véagledarna dels har viss méjlighet
att na ut till personer som saknar kontakt med kommunen och dels har verktyg fér att bidra till
att personer som redan har kontakt med kommunen ansdker om bistandsbedémd sysselséttning.
Resultatet fran enkaten till personal inom socialpsykiatrins bestéllarsida, som gar att se i

Diagram 2, indikerar att Alfa har haft en viss effekt. Andra faktorer &n Alfa paverkar dock for-
modligen utvecklingen av antalet klienter starkare, som till exempel bestallarverksamheterna i
stadsdelarna. FOr att Alfa skulle ha gjort ett stérre avtryck vad galler 6kning av antalet klienter
med bistandsbeddémd sysselsattning hade projektet formodligen behévt arbeta &n mer fokuserat
pa det uppsdkande arbetet.

Aven om Alfa inte har kunnat paverka de strategiska malséttningarna i ndgon avgérande rikt-
ning, uppfattar Rambdll att Alfa fyller en viktig funktion i valfrihetssystemet. Det finns varden
med Alfa som malsattningarna idag inte tar fasta pa. Det gar vi ndrmre in pa under kapitel 6 som
handlar om implementering och relevansen av Alfas verksamhet.

Okad tillginglighet och jamstilldhetsintegrering

Alla projekt som finansieras med socialfondsmedel ska arbeta for jamstalldhet mellan man och
kvinnor samt tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Alfa har arbetat med dessa
perspektiv men har inte haft ndgra specifika mal kopplade till arbetet. Projektet som sadant syf-
tar samtidigt pa ett évergripande plan till att 6ka méjligheterna fér personer med psykiska funkt-
ionsnedsattningar att komma ut i arbete, praktik, studier och sysselsattning, vilket inkluderar att
minska organisatoriska hinder som méter malgruppen. Till detta arbete finns malsattningar kopp-
lade.
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Alfa har arbetat med dessa horisontella perspektiv pa olika satt:

o Internt. Projektet har t.ex. en hemsida som kan &versattas till ett flertal sprak, och det gar
dven att fa den upplast. N&r projektet hyr en lokal ska den vara tillgénglig fér besékare med
olika funktionsnedsattningar. Projektet har kopt tjansten Lattlast for alla d& de uppdaterat Al-
fas foldrar och mall for informationstraffar. Vid behov tar vagledarna in tolkar.

e Analyserande och reflekterande. Projektet samlar in och redovisar kénsuppdelad statistik.
Dessa resultat diskuteras sedan i arbetsgruppen. I férstudien till projektet kartlades vilka
problem det finns kopplat till jdmstalldhet och tillganglighet.

e Strategiskt. Projektet har anordnat workshops som riktat sig till personal inom socialpsykia-
trin, Alfas samarbetspartners och brukare. Arbetsmétena har letts av Stockholms stads funkt-
jonshindersombudsman och ibland har externa féreldsningshallare bjudits in. Teman har varit
bemoétande, jamstalldhet och tillganglighet. Workshopsen har gett personalen en chans att
reflektera 6ver hur den egna verksamheten ser ut och vad de kan gora for férbattringar for
malgruppen. P& de konferenser och méassor projektet haft har alltid frdgan om tillganglighet
pa arbetsmarknaden for malgruppen lyfts.

I férstudien till projektet framkom att man uppfattade att det framst &r kvinnor som gar vidare
fran sysselsattningsverksamheterna medan mannen blir kvar, och att verksamheterna darfor till
stor del utformas utifrén méns behov och énskemal. Alfa har i temadagar och workshops bjudit in
brukare for att diskutera jamstalldhet, och da tagit upp fragan om inriktningarna ar anpassade
efter mén eller kvinnor och vad brukarna tycker &r viktigt och efterfragar. Den &vergripande bil-
den ar att det fortfarande finns behov av att modernisera och utveckla utbudet av sysselsatt-
ningar sa att de matchar olika behov och intressen som finns hos olika grupper, och da inte bara
ur ett kdnsperspektiv. Alfa har t.ex. fatt fragor om vad de uppfattar saknas vad géller sysselsatt-
ningar fér unga vuxna.

Fler kvinnor &n man besdker Alfa. Andelen man har legat férhallandevis konstant under projektti-
den. Detta speglar férhallandet inom socialpsykiatrin i staden som helhet, dér kvinnor ocksa ut-
gor en storre andel. Rambdll har tidigare kunnat konstatera att det finns skillnader i resultat mel-
lan kvinnor och man vad galler arbete, praktik och studier som uppvisas. Som precis namnts
ovan sa framkom redan i férstudien till projektet att det framst &r kvinnor som gar vidare fran
sysselsattningsverksamheterna medan mannen blir kvar. En narmre analys av orsakerna till
skillnaderna i resultat har inte rymts inom ramen for denna utvardering. Rambdll uppfattar att
det &r angelaget att inblandade aktérer tittar narmre pa detta i sitt fortsatta arbete med mal-
gruppen. Varfér gar en stérre andel kvinnor &n man vidare till sysselsittning, studier och arbete?
Hur kan respektive aktor bidra till att omotiverade skillnader minskar?

Ovriga resultat

Férutom de fastlagda malsattningar Alfa har satt for sitt arbete, har det &ven funnits en férhopp-
ning om att verksamhetens arbete ska paverka attityder, och i bésta fall &ven arbetssétt, hos so-
cialpsykiatrin och landstingspsykiatrin. Fér att ta reda pa i vilken utstrackning det har skett har
Rambdll skickat ut en webbenkatundersdkning till handlaggare®* inom socialpsykiatrin och de kon-
taktpersoner inom landstingspsykiatrin som ar knutna till Alfa.

Webbundersdkningen skickades ut den 23 oktober och var 6ppen under tva veckor. 43 procent
av de som mottagit enkaten besvarade den helt. 44 procent av handlaggarna besvarade enkaten
och 41 procent av kontaktpersonerna. Den laga svarsfrekvensen gor att enkétresultaten maste
ses pa med forsiktighet.

Diagrammet nedan visar att ndra 60 procent av respondenterna uppger att Alfa har paverkat hur
de arbetar pa deras arbetsplats.

1% E-postlistan Ramboéll anvande visade sig dven inneh3lla ett antal bitradande chefer och chefer. I den m&n de har velat och kunnat
har de ombetts besvara undersékningen. Begreppet handldggare anvands fortsatt, &ven om det i praktiken inkluderar ndgra chefer.
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Diagram 8 Har Alfa padverkat hur ni arbetar pa din arbetsplats?

Socialpsykiatrin 20 63 17 | 41

Landstingspsykiatrin 54 38 8 | 13

Totalt 28 57 15 | 54
0% 25% 50% 75% 100%

Nej (om du vill, ge en kommentar i rutan nedan):

Ja (om du vill, ange p8 vilket s&tt i rutan nedan): Vet ej

Enkaten indikerar att Alfa har gett storre avtryck inom socialpsykiatrin an landstingspsykiatrin.
Overvikten av "ja”-svar fran socialpsykiatrin speglar sig i de kommentarer som getts till fragan,
dar det framfor allt &r handldggare som gett beskrivningar av hur Alfa paverkat deras arbete (19
av 23 kommentarer).* Det handlar huvudsakligen om att Alfa utgoér ett valkommet komplement
och en avlastning till deras arbete, och i mindre utstréckning om att Alfa har paverkat attityder
eller synséatt kring arbete, praktik eller studier. Citaten nedan &r exempel pd vad handldggare

uppgett.

Ja, lite eftersom vi inte behéver vara s8 p8ldsta om alla sysselséttningar d§ vi hdnvisar till
[Alfa] de kan f8 all information och hjélp till kontakt fér infométe hos Alfa. - Handldggare

Innan Alfa fanns 8kte vi sjélva runt p8 studiebesék till sysselséttningar med klienterna, nu
hénvisar vi till Alfa. - Handléggare

Av de fyra kontaktpersoner fran psykiatrin som har gett kommentarer anger tre att de nu re-
kommenderar patienter att s6ka sig dit, lamnar information om Alfa och att de nu har aktuell in-
formation.

Rambéll har uttryckligen fragat sdvél handldggare som kontaktpersoner i vilken utstréckning Alfa
bidragit till attitydférandring i deras verksamheter, om Alfa bidragit till att de arbetar mer mot
studier, praktik eller arbete samt om Alfa bidragit till att deras klienter har ett dkat fokus pa att
ta steget vidare mot studier, praktik eller arbete. Resultatet visas i diagrammet nedan.

Diagram 9 Alfas paverkan pa attityder och arbetssatt — socialpsykiatrin och psykiatrin

Projekt Alfa har bidragit till en attitydféréndring i var
verksamhet kring méjligheten for véra 20 B 27 - 9 | 55
brukare/klienter att ta steget vidare mot studie...

Projekt Alfa har bidragit till att vi arbetar mer mot
studier, praktik eller arbete - 27 27 22 - 9 ‘ 55

Projekt Alfa har bidragit till att vara brukare/klienter
har ett okat fokus p3 att ta steget mot studier, - 24 31 20 - 15 ‘ 55
praktik eller arbete

0% 25% 50% 75% 100%

M 1 - Instdmmer inte alls 2 3 4 WS - Instdmmer helt 7 Vet gj

Att Alfas paverkan pa arbetet framfér allt handlar om det komplement de utgér till ordinarie
verksambhet, snarare an att de paverkat i vilken utstriackning verksamheterna arbetar mot stu-
dier, praktik eller arbete, styrks av resultaten. En mindre andel instimmer i pastaendet om att
Alfa har bidragit till attitydforandring eller férandrat arbetssatt kring arbete, studier och praktik,
&n i pastdendet att Alfa har paverkat hur de arbetar pa arbetsplatsen (jamfér Diagram 9 med Di-
agram 10).

1 Ett antal av kommentarerna handlar om vad Alfa har bidragit med ur ett klient/patientperspektiv. Dessa kommentarer har anvants
som underlag i de delar av rapporten som behandlar detta.
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Det rader en viss skillnad i resultaten mellan socialpsykiatrin och landstingspsykiatrin. I Bilaga 2
finns diagram som visar svaren uppdelade per aktér. Genomgaende &r det s3 att kontaktperso-
nerna i betydligt htgre utstréckning &n handldggarna har svarat “vet ej” pa de tre pastdendena.
21 - 29 procent i landstinget har svarat "vet ej”, i jamforelse med socialpsykiatrins andel pa mel-
lan 2 - 10 procent. Det ar &ven genomgdende sa att handldggare och kontaktpersoner i lika stor
utstrackning har angett att de instammer (svarsalternativ fyra eller fem) i pdstdendena, om “vet
ej”-svar raknas bort. De storsta variationerna mellan aktérerna finns i den nedre delen av skalan,
dar kontaktpersoner i hogre utstrackning har svarat att de inte instammer alls i pastdendena.

Sammanfattningsvis indikerar Rambdlls undersékning att Alfa har haft en viss inverkan pa attity-
der i verksamheter och da framfor allt socialpsykiatrin. Den I&ga svarsfrekvensen kan delvis bero
pa att personer inte svarat pd enkaten for att de inte kanner till Alfas verksamhet eller paverkan,
vilket gor att enkéatresultaten som visas har kan dverskatta Alfas avtryck nagot.

Alfa har dven velat pdverka syn- och arbetssatt hos sysselsattningsverksamheter. Rambéll har
undersokt i vilken utstrackning projektet gjort detta genom skriftliga enkatundersékningar som
projektet sjélva skickat ut till sysselsattningsverksamheter. De fragor som har stallts ar:

e Om projektet har bidragit till en attitydférandring i verksamheterna kring att ge deltagare
stod att ta steget vidare mot studier, praktik eller arbete.

e Om projektet bidragit till att verksamheterna arbetar mer mot studier, praktik eller arbete.

e Om projektet bidragit till att deltagarna pa sysselsittningsverksamheterna har ett 6kat fokus
pa att ta steget mot studier, praktik eller arbete.

Antalet svarande &r I3gt; endast 17 sysselséttningar har svarat varav tva icke-bistandsbedémda
trafflokalsverksamheter. Det kan stéllas i forhallande till att det finns 32 registrerade utférare av
bistandsbeddmd sysselséttning i Stockholms stad.

Svaren pa de tre fragorna som namndes ovan gar att utldsa av diagrammet nedan. I dessa svar
&r dven de icke-bistandsbedémda verksamheternas svar inrdknade.

Diagram 10 Alfas paverkan pa attityder och arbetssitt - sysselsattningsverksamheter

Projekt Alfa har bidragit till en attitydféréndring i var
verksamhet kring att ge véra deltagare stod att ta | N I EEHEIN 6 35 18 6 24 17

steget vidare mot studier, praktik eller arbete

Projekt Alfa har bidragit till att vi arbetar mer mot _
studier, praktik eller arbete 12 24 24 2 17

Projekt Alfa har bidragit till att vira brukare/klienter
har ett Gkat fokus pé att ta steget mot studier, _ 12 18 18 35 17
praktik eller arbete

0% 25% 50% 75% 100%

M 1 - Instdmmer inte alls 2 3 4 M5 - Instdmmer helt 7 Vet ej

Diagrammet visar pa en varierad traffbild, dér det finns saval de som uppfattar att Alfa inte har
bidragit alls till de som ar av motsatt uppfattning. Ungefar var fjarde respondent uppger "vet ej”
pa fragorna om Alfas bidrag till attitydférandring eller férdndrat arbetssatt, och &nnu stérre andel
uppger samma svar pa frdgan om effekten pa klienter.

Nar verksamheterna fritt far beskriva hur Alfa har paverkat deras verksamheter ar det inte ut-
tryckligen de effekter Rambéll specifikt fragat om som beskrivs. P& den 6ppna fragan om hur Alfa
har paverkat deras verksamheter handlar svaren huvudsakligen om att verksamheterna har fatt
deltagare fran Alfa, att de varit pa studiebesék med klienter och att Alfa har hjélpt personer att fa
en passande sysselsattning. Nagra namner samtalen med Alfa, Férsakringskassan och Arbets-
formedlingen, och att Alfa har bidragit till att skapa 6kad férstaelse mellan inblandade aktérer for
varandras méjligheter och svarigheter.

Sammanfattningsvis uppfattar Rambéll att Alfa har haft en paverkan pa attityder och arbetssatt
hos ett antal sysselsattningsverksamheter, men avtrycket pd en évergripande niva ar svart att
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saga ndgonting om med sdkerhet mot bakgrund av den begrénsade data som finns. Rambdll
uppfattar att det &r positivt att Alfa anda haft en viss paverkan trots att det inte har varit pro-
jektets huvudsakliga fokus. Vidare uppfattar Rambdll att det finns ett fortsatt behov av att starka
sysselsdttningarnas arbete med att stédja personer att ta steget vidare till studier, praktik eller
arbete.

IMPLEMENTERING OCH RELEVANS

I detta kapitel behandlas frégan om det finns ett fortsatt behov av Alfas verksamhet, och hur im-
plementeringen av projektet har fortskridit.

Sammanfattande bedomning av projektets relevans

Ramboll har i enkaten till personal inom socialpsykiatrins bestallarsida samt kontaktpersoner i
landstingspsykiatrin stallt fregan om de uppfattar att det finns ett behov av en verksamhet som
Alfa i Stockolms stad. Svaret framgar av diagrammet nedan.

Diagram 11 Finns det ett behov av en verksamhet som Alfa i Stockholms stad?

Socialpsykiatrin 76 2 22 41
Landstingspsykiatrin 77 23] 13
Totalt 76 2 22 54
0% 25% 50% 75% 100%
Ja (motivera ditt svar nedan): Nej (motivera ditt svar nedan): Vet gj

Ytterst f3 uppfattar att det inte finns behov av en verksamhet som Alfa. Drygt en femtedel upp-
ger att de inte vet. Av handldggarnas kommentarer framgar det att det finns behov av saval Al-
fas information och véagledning, som arbetet med IPS. Nagra handldggare namner &ven kunskap-
en om andra myndigheter som relevant sett till behoven.

Samlad kunskap - spindel i ndtet i samarbete med andra myndigheter. - Handldggare

Jag tycker att det &r bra med en sammanhéllen kompetens kring utbud, inriktningar och vil-
ket stéd som g8r att f8. Att kunna skicka personer till vagledning &r véldigt bra fér oss hand-
léggare d§ vi aldrig kan ha koll p8 vilka verksamheter som finns, vilket stéd vid studier som
finns eller aktuellt regelverk hos Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. - Handldggare

Framférallt sedan de bérjade arbeta mer IPS inriktat. Finns ett stort behov av det d§ det gél-
ler den yngre m8lgruppen. Aven andra kan givetvis ha nytta av det. - Handldggare

Rambéll kan konstatera att végledarnas arbete fyller ett antal uppskattade funktioner for saval
malgruppen som fér handléggare:

e Experter och végledare fé6r m8lgruppen - vagledare som har tid och médjlighet att erbjuda
kunder och personal expertkunskap och végledning utifran en helhetsblick. Alfa ar dven
en kanal for att informera om Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. De ger opartisk
végledning utifran kundens behov och intressen och har inga incitament att styra klienten
utifran andra utgangspunkter.

o Stéd fr8n forsta och sista steget — vagledarna har méjlighet att na ut till personer som
saknar kontakt med kommunen. Alfa upplevs av klienter som en neutral plats dit man
kan komma for att férutsattningsldst fa information och végledning, utan att behéva bli
utredd. Genom IPS-metoden kan vagledarna dven ge stdd till de personer som har tagit
steget ut i arbetslivet.

e Komplement och avlastare till ordinarie verksamhet — Alfas expertkunskap och tid att in-
formera utgor ett vardefullt komplement, och ibland avlastning, for handlaggare. I och
med valfrihetssystemets inforande uppfattar Rambdll att relevansen av Alfas verksamhet
har starkts. Handlaggarna har svarare att ha uppdaterad kunskap om olika utférare av
sysselsattning och i och med att klienter nu stélls infor en valsituation ar det vardefullt
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att det finns fler kanaler for klienter att f& information och végledning fran. Att det finns
en aktdr som varken &r knuten till bestéllar- eller utférarsidan uppskattas av saval klien-
ter som handlaggare.

Behoven av att finna en meningsfull aktivitet &r fortsatt stora i malgruppen. Personer med psy-
kiska funktionsnedsdttningar har, som tidigare konstaterats, den ldgsta sysselsattningsgraden
bland personer med funktionsnedsattning. Alfas verksamhet ligger i linje med Stockholms stads
arbete att 6ka mojligheterna for malgruppen att komma ut i arbete, praktik, studier eller relevant
sysselsattning. Rambdll samlade bedémning &r att det finns ett behov av en verksamhet som Al-
fas i Stockholms stad. Rambéll uppfattar samtidigt inte att de mal som Alfa satt upp for sin verk-
samhet inte fullt speglar de varden som Alfa bidrar med.

Implementeringsprocessen

Kommunfullmdktige har i Stockholms stads budget for 2014 fastslagit att socialnamndens arbete
tilsammans med arbetsmarknadsnamnden for 6kad sysselsattning, studier, praktik och arbete
for personer med psykisk funktionsnedsdttning ska fortsatta. Arbetet ska ske inom ramen for
Alfa.

Implementeringsarbetet bérjade med att styrgruppen gav arbetsgruppen i arbete att ta fram for-
slag pa hur Alfa kan fortsitta verksamheten efter projektslut. Alfas arbetsgrupp tog fram ett for-
slag som innehéll tva alternativ till vem som skulle vara dgare av Alfa efter projekttiden. Intres-
set for att fortsatta forvalta Alfa har varit storst fran staden, varfor de tva alternativen var Social-
férvaltningen eller Arbetsmarknadsférvaltningen. Slutligen féll valet pd Socialférvaltningen som
dgare, dar kompetensen om malgruppen &r stdrre och da Alfa framfér allt har lyckats vad géller
att f8 personer att ta steget till sysselsattning. Arbetsgruppen slog samtidigt fast att Landstinget
fortsatt skulle vara en viktig samarbetspart, och att personer med ersattning fran Férséakrings-
kassan aven fortsattningsvis ska inga i malgruppen da de utgdor fler &n halften av Alfas malgrupp.
Férutom Landstinget féreslogs att befintliga samarbetsparter fortsatt, pa olika sétt, ska knytas till
verksamheten. Férutom befintliga samarbetsparter i staden foreslas att dven férsdrjningsstdd bor
delta, d3 férsdrjningsstdd ar den nast vanligaste férsérjningsformen for Alfas deltagare.

Alfa har dven gjort en ansdkan till ESF om att fran och med den 1 januari 2014 driva ett imple-
menteringsprojekt. Medlen ska anvandas f6r att implementera resultat man har kommit fram till
under projektets genomférandefas. I implementeringsprojektet ska inga deltagare medverka, da
fokus ar att férbattra och sprida den struktur som projektet hittills har arbetat fram mellan sam-
verkansparterna.

MEDSKICK INFOR FORTSATTA ARBETET

Mot bakgrund av att Alfa kommer att implementeras, ger Rambdll i detta sista kapitel ett med-
skick infér det fortsatta arbetet. Rambéll ser implementeringen som ett tillfalle att anyo, utifrén
de erfarenheter som gjorts under projekttiden, titta pa Alfas malsattningar och organisation.

Rambéll har forstatt att det dvergripande uppdraget fortsatt kommer att vara att 6ka sysselsétt-
ningsgraden (vilket inkluderar sysselsattning, studier, praktik och arbete) bland personer med
psykisk funktionsnedsattning. Rambdll anser att det vore vardefullt att bryta ner uppdraget till
mer specifika mal som tydliggér uppdragets avgrénsning och fokus. Som Rambéll ndmnt tidigare
uppfattar vi att de mal som finns idag inte fullt speglar det varde Alfa skapar. N&r Alfa implemen-
teras anser Rambéll att Alfa bér se dver sina malséttningar.

I denna rapport har det blivit tydligt att Alfa arbetar pa ett flertal satt, och med mer fokus pa
vissa arbetssatt an andra, for att 6ka sysselsattningsgraden. Det har aven framkommit att det
finns potential att utveckla arbetet pa vissa fronter, samtidigt som det visat sig att Alfa inte har
haft verktyg att verka for 6kad sysselséttning pa andra. Rambéll uppfattar att det &r viktigt att
satta tydliga mal fér arbetet forst och darefter avgéra pa vilka aktiviteter eller vilket arbete som
Alfa ska genomfdra. Att arbeta fram en verksamhetslogik, som tydliggér vilka resultat och effek-
ter Alfa ska uppnd, underlattar analysen av vilket arbete Alfa bér géra och vad som ska priorite-
ras framfér annat. Det blir tydligare vilka beslut som bér tas i fragor om verksamhetens arbetsin-
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riktning, som t.ex. om Alfa ska ha en tydligare roll i utvecklingen av utbudet sysselsattningar el-
ler om det finns anledning att utveckla sin uppstkande verksambhet.

Vad géller utvecklingen av bredden av inriktningar pa sysselsattningsverksamheter har Rambéll

kunnat konstatera att Alfa idag inte har mandat eller verktyg for att bidra till detta. I sddana fall
skulle det behévas ett tydligt uppdrag, resurser och en struktur for att fanga upp behov och &ns-
kemal, samt mojlighet att kanalisera det till befintliga och potentiella utférare.

N&r nya, eller utvecklade, mal ar satta uppfattar Rambéll att det ar angelédget att &ven se dver
den data Alfa samlar in idag. Det ar viktigt att verksamheten kan félja upp sin egen prestation for
att mot bakgrund av det kunna utveckla och forbéattra verksamheten ytterligare och pa sa satt na
annu béttre resultat for malgruppen. Samtidigt anser Rambdll att det finns anledning att se éver
innehallet och formen for detta, da det finns ett behov av att forenkla uppféliningen fran saval
kundernas som vagledarnas perspektiv. Bland annat de formuldr som vagledarna anvander idag
for att dokumentera kundernas utveckling.

Avslutningsvis ser Rambéll stora moéjligheter for projektet att anvanda de lardomar och erfaren-

heter som dragits av projekttiden i implementeringen av Alfa. Rambdll uppfattar att det redan nu
finns goda tankar om hur det skulle g3 att justera och utveckla organiseringen av arbetet for att
nd annu battre resultat tillsammans med kunderna.



BILAGA 1
METODBILAGA

Kundenkat

Kundenkater har funnits tillgangliga via webbformular och i pappersform pa Alfas kontor. Kund-
undersdkningen startade under sommaren/hdsten 2011 och avslutades den 14 oktober 2013.
Den omfattar darmed inte kunder som besékte Alfa under 2009 och 2010. D& enkéten inte distri-
buerats via brevutskick eller till e-postadresser har det inte varit mojligt att skicka p&minnelser
och pa s3 sitt 6ka svarsfrekvensen. D& enkater inte bérjade skickas ut forrén en bit in i projekt-
tiden har samtliga kunder inte heller haft méjlighet att fylla i den.

Majoriteten av respondenterna har besvarat enkaten i pappersform. Totalt har enkdten besva-
rats, helt eller delvis, av 77 personer. 59 procent man och 41 procent kvinnor har besvarat enka-
ten, vilket inte helt speglar férhallandet bland Alfas bestkare totalt (55 procent kvinnor och 45
procent méan). Aldersfordelningen gar att utldsa av cirkeldiagrammet nedan.

45-64 8r (37%) —~_
. —18-30 &r (41%)

31-44 &r (22%)

18-30 &r [l 31-44 3r 45-64 ar

Enkat till handldggare och kontaktpersoner

En webbenkat skickades ut till handlaggare inom socialpsykiatrin samt kontaktpersoner inom
landstingspsykiatrin. E-postlistorna till handldggare visade sig dven innehalla ndgra bitradande
chefer och chefer. I den man de har velat och kunnat har de ombetts besvara undersékningen,
dd Rambsll har bedémt att det ar méjligt att dven de kan besvara de frdgor som riktar sig till
handlaggarna.

Webbundersékningen skickades ut den 23 oktober och var 6ppen under tva veckor. Enkéten
skickades totalt ut till 142 personer. Efter att felaktiga e-postadresser och personer som uppgetts
sluta har plockats bort dterstod 126 personer. 43 procent (54 personer) besvarade enkéten helt,
och ytterligare 3 personer gav nagra svar.

Enkaten skickades ut till totalt 98 personer inom socialpsykiatrin, varav 4 adresser visade sig
vara felaktiga, eller g3 till en person som inte ldngre arbetade kvar. 44 procent (41 personer) av
de som mottagit enkaten besvarade den helt, ytterligare 2 personer gav ndgra svar.

Enkaten skickades ut till totalt 44 personer inom landstingspsykiatrin. 12 av dessa e-
postadresser visade sig vara felaktiga, eller ga till en person som inte langre arbetade kvar. 41
procent av de som mottagit enkaten besvarade den helt, och ytterligare en person gav ndgra
svar.



BILAGA 2
ENKATRESULTAT HANDLAGGARE OCH KONTAKTPERSONER

0-2

I denna bilaga redovisas ndgra av de enkétresultat som namnts i rapporten men som inte redovi-

sats.

Diagram 12 Projekt Alfa har bidragit till en attitydforandring i var verksamhet kring méjligheten for vara

brukare/klienter att ta steget vidare mot studier, praktik eller arbete

Socialpsykiatrin 34
Landstingspsykiatrin 29
Totalt gEl
0% 25% 50% 75% 100%

M1 - Instdmmerinte alls & 2 3 [ 4 M5 - Instammer helt [ Vet gj

Diagram 13 Projekt Alfa har bidragit till att vi arbetar mer mot studier, praktik eller arbete

Socialpsykiatrin 32
Landstingspsykiatrin 14
Totalt 27
0% 25% 50% 75% 100%

M Instémmer inte alls 1 W 2 3 [ 4 MInstdimmer helt 5 Vet gj

Diagram 14 Projekt Alfa har bidragit till att vara brukare/klienter har ett 6kat fokus pa att ta steget mot

studier, praktik eller arbete

Socialpsykiatrin 32
Landstingspsykiatrin 29
Totalt 31
0% 25% 50% 75% 100%

M Instémmerinte alls 1 W 2 3 [ 4 MInstdimmer helt 5 I Vet gj



BILAGA 3
STATISTIK KRING ARBETE, PRAKTIK OCH STUDIER

I denna bilaga redogoérs for resultat vid avslut for de som vid forsta kontakt med Alfa hade bi-
standsbedémd sysselsattning.

Status vid avslut IPS Ovriga Totalt
Anstdllning vid avslut 2 0 2
Praktik vid avslut 4 2 6
Studier vid avslut 0 5 5

Varken anstallning, studier el-
ler praktik vid avslut

Ej avslutat 0 2 2

Andel med anstallning eller
praktik vid avslut

Andel med studier vid avslut 0,0% 3,8% 3,3%

15 123 138

28,6% | 1,5% 5,3%




