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Inledning

2009 fick Malmé hogskola i uppdrag att utvardera det Malmdstaddrivna
och ESF-finansierade projektet kallat JobbNu som avslutas 2012.
Uppdraget var att fblja projektprocessen i enlighet med de allménna
riktlinjerna for utvardering av strukturfonderna som finns for perioden
2007-2013. Uppdraget var aven att ha ett deltagar- och
verksamhetsperspektiv. Arbetet har aterrapporterats kontinuerligt vid
styrgruppsmoten och i seminarieform. Involverade utvarderare fran Malmo
hogskola har varit Rebecka Forssell och Mats Fred (fd. Andersson).
Denna rapport & en sammanfattande slutrapport fran utvarderingen av
JobbNu och innehaller bilagor av tidigare rapporteringar. Rapporten ar inte
en beskrivning av projektet eller redovisning av dess resultat. For detta
hanvisas till projektrapport lamnad av projektet till ESF-radet. Ambitionen
ar istallet att inledningsvis kortfattat redogora for projektets stétestenar och
i viss man vagleda ett framtida arbete for projektagaren. Vi gar aven
igenom vissa betydande handelser i detta inledande kapitel. Darefter foljer
de bilagor som tidigare utgjort delrapporteringar.

JobbNu — en kortfattad summering

JobbNu har kantats av mycket problem under projektettiden. Utdver att
arbetsmarknaden i sig har sett tuff ut under hela perioden sa har flera
projektmedarbetare slutat pa grund av arbetsmiljoproblem, projektledaren
har tvingats avga, vissa tjansteman fran samverkande parter har inte velat
samarbeta med projektet da personkemin inte fungerat och inledningsvis
(mer an halva projekttiden) var aven styrgruppen mer av en referensgrupp
bemannad med personer utan ett storre mandat | sina
"hemorganisationer”. Projektet har ocksa flyttats rent organisatoriskt under
perioden. Allt detta sammantaget har bidragit till att projektet framstatt
som otydligt och vissa delar av projektet, av flera styrgruppsrepresentanter
beskrivna som sjalva huvudorsakensaken till att man involverat sig i
JobbNu, har inte alls kunnat genomfdras.

| borjan av 2011 genomfors dock flera genomgripande férandringar.
Projektledaren byts ut, styrgruppsordféranden byts ut och styrgruppen
engageras i storre utstrackning an tidigare. Detta far till foljd att projektet
gor en slags omstart. Utvarderarna haller under varen 2011, vid det forsta
styrgruppsmotet efter "omstart”, en workshop med styrgruppen. Syftet var
att diskutera projektets styrning och organisering samt att fora en dialog
om vad styrgruppen avser att implementera och hur detta arbete bor ga



till. Denna diskussion kan sedan sagas ha pagatt kontinuerligt vid
styrgruppstraffarna och implementering har varit en aterkommande punkt
pa dagordningen. Implementering ar dock som fenomen ganska vagt och
kan betyda flera olika saker. | manga fall tanker man sig att en
modell/arbetssatt provas och vid lyckat utfall implementeras detta i "linjen”.
Detta har dock inte varit mojligt i JobbNu-fallet. Vi uppfattar inte att det
finns en tydlig modell som ar provad och som enkelt kan féras Over till en
"linjeverksamhet”. JobbMalm® som &r en organisatorisk enhet inom Malma
stad som arbetar med arbetsmarknadsfragor har setts som den tilltéankta
mottagaren av resultaten. Men dialogen med JobbMalmé har dock inletts
relativt sent och de kanner inget direkt "agarskap” for JobbNu, ndgot som
jag tror (och forskning visar pd) ar en forutsattning for att en
implementering ens skall komma pa tal. Anledningen till att ingen tydlig
modell finns &ar flera. Dels den inomorganisatoriska turbulens som
projektet drogs med alldeles for lange, dels en i viss man dysfunktionell
styrgrupp och svag styrning av projektet vilket lett till otydlighet som i sin
tur ocksa renderat en malgrupp som varit oerhort vid och inkluderat manga
individer. Flera "deltagare” har ocksa varit inskrivna i projektet orimligt lang
tid vilket utover en vag rekrytering till projektet maojliggjorts av att varken
Arbetsférmedlingen eller Forsakringskassans i nagon storre utstrackning
satt press pa projektet eller haft en ordentlig dialog mellan varandra. En av
orsakerna till detta kan sa klart vara handlaggarnas overbelastning i sin
egen verksamhet som pa detta satt ger effekter i projektet. Det verkar
ocksa varit sa att projektet den forsta halvan av projekttiden drevs av en
ekonomisk logik som har med medfinansieringen att géra. Med detta
menar vi att projektets ekonomi har varit en, ibland allt for, starkt drivande
faktor. Personer har fatt stanna otroligt lange i projektet och motivet bakom
detta har fran flera hall upplevts vara medfinansieringen. Argumenten har
varit att personen/deltagaren trivs bra och lart kanna personalen pa
JobbNu och att det inte vore bra att bryta upp har och nu. Detta i
kombination med att handlaggarna pa AF och FK haft mycket att géra har
gjort att deltagarna ganska obehindrat har kunnat vara kvar i projektet sa
lange som da samtidigt haft mindre bekymmer med medfinansieringen.
Det hadr med medfinanseringen ar ett dilemma och ingen nyhet for
finansiaren att projekt far balansera mellan vad som var tankt att goras
med en specifik malgrupp till vad som maste goras med en utdkad
malgrupp for att fa ihop ekonomin. Ansvaret hamnar bade pa ESF och pa
projektagare har.

Implementering

Diskussionen om implementering har av ovan namnda anledningar inte
varit helt enkel. Fran olika involverade akttrer beskrivs JobbNu i relativt
vaga termer och mycket av de goda erfarenheterna som kommer fram ar
personbundna och har inte i nagon storre utstrackning med en modell eller
ett visst satt att arbeta att gora. Personalen (som bemannat projektet



2011-2012) beskrivs som ambitidsa och engagerade och personer som far
mycket saker att handa. De har mycket erfarenheter som i viss man kan
generaliseras och tas tillvara i en annan organisatorisk form, som
exempelvis JobbMalmo. Men det kraver ocksa en ordentlig strategi for hur
detta arbete och larande skall ga till. Det racker inte med en beskrivning
som lamnas fran en aktor till en annan, det maste till en larprocess sa att
Malmo stad som organisation kan lara sig av JobbNu — bade de goda och
mindre goda exemplen. Valjer man att forkasta projektet som idé bor anda
en larprocess inledas dar diskussioner om agarskap, projektstyrning och
implementering férs mellan strategiskt viktiga aktérer. En larprocess bor
ocksa inledas mellan projektpersonal och JobbMalmo om tanken ar att
projektets "deltagare” kommer hamna hos dem sa att erfarenheterna
ordentligt tas tillvara.

Projektets malgrupp har under 2011 och 2012 kommit i fokus framforallt
den senare delen av 2011 genom "insatser for unga funktionshindrade™
ett arbete som drivs fran Stadskontoret genom bland annat Anders
Schonstrom och Pia Hellberg Lannerheim. Diskussioner har forts under
styrgruppsmoten pa vilket satt som JobbNu kan inga i denna satsning.
Nagot konkret forslag, forutom att malgruppen som helhet ar viktig, har
dagslaget? inte framkommit.

Varfor involverade man sig i ett projekt som
JobbNu?

Flera av de aktorer som gor sig horda i denna utvardering hanvisar till vad
de menat varit huvudidén med projektet som en av anledningarna till
varfor man gick in som part i JobbNu. Vad som da asyftas och vad som
ocksd ar aterkommande i flera samtal ar dels tanken om att kombinera
arbete/praktik med individuella utbildningsinsatser utifran vad den
specifika personen anses behdva och dels den foretagsbank som
upparbetats under forprojekteringen. Den kombinerade
utbildningsinsatsen har dock projektet inte kunnat (eller valt att inte) arbeta
med och den upparbetade foretagsbanken uppfattar vi inte har
underhallits till den grad att den kunnat anvandas alls i projektet. Detta
verkar ha skapat en besvikelse hos flera aktorer. Detta leder oss osokt in
pa styrningen (eller brist pa styrning) av projektet.

Inledningsvis (mer a&n forsta halvan av projektet) drevs styrgruppen av
projektledaren. Hon var moétesordféranden och ansvarig for dagordningen.
Denna nagot okonventionella konstellation verkar inte alla varit helt nojda
med. Vid den workshop som holls maj 2011 lyftes fragor om agarskap och

! Se dokument daterat 2011-11-14 frén Pia Hellberg Lannerheim betitlat "Insatser for
unga funktionsnedsatta”
% Februari 2012



styrning. En styrgrupp ar att jamféra med ett foretags styrelse, alltsa en
gruppering manniskor med mandat att fatta beslut som ocksa ar ansvariga
for projektets goda eller mindre goda utfall och resultat. Vid detta tillfalle
fick vi uppfattningen att styrgruppen inte riktigt formulerat for sig sjalv vad
dess mandat eller funktion skulle vara. Nagra namner ocksa att de inte har
mandat i sina egna organisationer vilket kan vara problematiskt som
namnts ovan i frdigan om implementering. En reflektion som vi gor vid ett
av styrgruppsmétena under varen 2011 ar dock att gruppen ar engagerad,
livig och mycket diskussionslysten. Men diskussionerna tenderade ocksa
att dra ivag valdigt langt under lang tid och pendla mellan en hdgt flygande
niva (attityder i samhallet) till en praktisk detaljniva (olika satt att coacha).
Vi tror att detta aterspeglar den osékerhet som funnits i rollen som
styrgrupp och vad den egentligen syftat till. | viss man har arbetet dock
blivit mer fokuserat under hosten 2011.

Produktionslogik och utvecklingslogik

| en tidigare utvarderingsrapport diskuteras utvecklingsmojligheterna i
JobbNu och ett varnande finger hojdes da for att fokus lades pa
produktion och for lite energi pa utveckling. Fore omorganiseringen fanns
en uppdelning dar coacherna arbetade med att fa ut personer i praktik och
arbete och projektledaren arbetade med de andra mer 6vergripande
malen med projektet. Det har under en lang period varit fokus pa den
dagliga driften (produktion) och valdigt lite pa utvecklingen av projektet
och de mer langsiktiga effekterna som det hela syftar till. Vi skriver i var
utvarderingsrapport jan 2011 att f& "aktiviteter gar att koppla till de mal i
projektet som handlar om att utveckla en hallbar struktur fér malgruppen”.
En av projektmedarbetarna beskriver till och med hur denna efterfragat
storre inblick i projektets arbete mot 6vriga mal men inte blivit lyssnad till
trots upprepade forfragningar. Denna mycket kontraproduktiva uppdelning
brots i och med omorganiseringen men den lamnade ocksa
projektgruppen relativt ensamma. Projektgruppen upplevde en distans till
styrgruppen och kande att den styrning eller de mal som de hade att
forhalla sig till var projektansokan. En ansokan som skrevs av forra
projektledaren och som ocksa innehaller relativt vaga formuleringar och
som darfér kraver en "6versattning” till den vardagliga praktiken. For att
hantera detta borjade projektgruppen ha metodutvecklingsmoéten och hade
ambitionen om att under vintern 2011/2012 besdka andra projekt for att
dra nytta av deras erfarenheter. Detta kanns dock for en utomstaende
utvarderare som relativt absurt da projektet narmar sig slutet och man
hade kanske ¢nskat att lardomar fran andra skulle ha dragits i borjan av
projektet och sa skulle dven stora delar av metodutvecklingsarbetet ha
gjorts inledningsvis. Den distans som jag ndmner mellan styrgrupp och
projektgrupp visar sig ocksa genom att styrgruppen besitter mycket stor
erfarenhet och kunskap som inte verkar ha nyttjats | o©6nskvard
utstrackning. Bland annat finns flera som varit med och startat samt drivit



KRAMI verksamhet i flera ar, en verksamhet med tydliga metoder och
erfarenheter som borde kunna anvandas battre i JobbNu.

Agarskap

En effekt av vad man kan kalla bristande agarskap i JobbNu &r ocksa det
mal som finns satt for projektet att varje kommunal arbetsplats med minst
20 anstallda ska ha malgruppen i praktik eller arbete. Ett mal som man
inte kunnat leverera. Ett mal som man kan tycka vore en enkel sak att
l6sa. Agaren av projektet ar Malmo stad, det ar deras projekt och det bor
rimligtvis finnas mangder av verksamheter med minst 20 anstallda dit en
praktikant kan anvisas. Coacherna i projektet uttrycker ocksa detta som en
av sina storsta utmaningar. Att hitta arbetsgivare och arbetsplatser som &ar
villiga att ta emot praktikanter beskriver majoriteten av coacherna som det
svaraste hindret i JobbNu. Bland arbetsgivare finns en radsla att ta emot
malgruppen i praktik och coacherna behover lagga ner mycket arbete pa

att hitta tillgangliga arbetsgivare”®.

® Forssell jan 2011 s.2
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MALMO HOGSKOLA

JobbNu | Workshop 9maj 2011

Mats Andersson & Rebecka Forssell

Den 9 maj 2011 holls en workshop med styrgruppen for JobbNu. Workshopen var en del av det
utvarderingsarbete som Malmo hogskola gér under projektperioden. Syftet med workshopen var att
diskutera projektets styrning och organisering samt att fora en dialog om vad styrgruppen avser att
implementera och hur detta arbete bor ga till.

Forst kan ndmnas att det ar uppenbart att styrgruppen har mycket att diskutera och ocksa ar en
diskussionsvanlig och diskussionsvillig grupp méanniskor. Styrgruppen ar trots en del krangel, avhopp
och omorganisering vid gott mod och verkar dvertygat intresserade av att gora ett bra arbete och
ocksa intresserade av att lagga ner tid pa att fa ett gott resultat. Projektet i sig har ocksa under tiden
genomfort mangder av aktiviteter vilket bor lyftas som positivt. Men vi vill anda redan har
inledningsvis lyfta en del problematiska faktorer. For det forsta rader det i stor utstrackning en
oklarhet kring vad projektet syftar till. Det finns ocksa en osdkerhet kring vem som kan sdgas vara
mottagare av resultatet fran projektet och sa att sdga ager de héar fragorna. Det rader dven viss
oklarhet i styrgruppen kring styrgruppens funktion och roll. Vad det har beror pa kommer vi inte ga in
pa nu och ser det inte heller som var uppgift att géra i detta lage. Men vi vill lyfta fragorna och séatta
tydligt fokus pa dem da vi tror att forutsattningarna for att lyckas i viss utstrackning ligger i att 16sa
dessa knutar.

Styrning och organisering

Workshopen inleddes med att styrgruppen fick resonera kring projektorganiseringen i JobbNu.
Fragor som ventilerades var, vem styr JobbNu och vem bor styra projektet? Under workshopen
diskuterades att den foére projektledaren var en stark och drivande kraft i projektet, och att
styrningen av projektet framst varit kopplad till denne och den ndrmaste projektgruppen. Att
projektledaren &r drivande for projektets utveckling &r inte ovanligt. Manga ganger beskrivs
projektledare som ”eldsjdlar” och ar mycket viktiga for projektet. Det ar heller inte konstigt att
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projektledaren ar den som driver projektet da det ar har som mycket resurser laggs. Projektledaren
arbetar heltid med projektet, vilket inte galler for exempelvis styrgruppsmedlemmarna. Det férdes
ocksa diskussioner om ESF-radets roll och deras inflytande. Projektansokan lyfts fram som ett viktigt
dokument da den anger vad projektet ska uppna och hur. Viktigt att notera ar dock att
projektansdkan ar framtagen av den fore detta projektledaren for JobbNu (inte ESF). | diskussionen
framfordes aven det naturliga i att projektledaren har en aktiv och styrande roll. Projektledare,
tillsammans med projektgruppen, kdnner verksamheten bast och uppmarksammar férandringar och
utmaningar. Under workshopen framholls dven styrgruppens roll som en styrande aktor, dven om
flera menade att styrgruppen hittills inte haft nagon storre styrande roll utan mer fungerat som en
grupp till vilka projektledaren avrapporterat. Aven om projektledaren &r, och har varit, en stor resurs
i projektet, kan den typen av organisering vara kontraproduktivt da projektet férvantas leda till
langsiktiga effekter.

Om fokus ar aktivitet och kortsiktiga resultat spelar projektledningen en avgérande roll. Ar
fokus i stallet hallbar utveckling ligger det i sjdlva verket en fara i upphdjelsen av projektledaren
och projektledningen som avgorande framgang (Svensson & Brulin 2011 s47).

Det citatet ovan vill sdga och vad vi finner ar relevant i forhallande till JobbNu &r att en driven
projektledares prioritering ligger pa resultat. Det &r hans eller hennes uppgift att se till sa att
projektet nar uppsatta resultat och genomfor de aktiviteter som projektet fatt medel att genomfora.
Men det ligger inte i projektledarrollen att ansvara for langsiktigheten, att de goda utfallet tas tillvara
och att ndgon ansvarar for projektets resultat. | dessa fragor kravs det andra aktorer med ett annat
mandat. Tidigare forskning talar om vikten av ett aktivt dgarskap for att projekt likt JobbNu skall leda
till hallbarhet. Med aktivt dgarskap menas da en projektorganisation (inte bara projektledare utan
dven styrgrupp) som aktivt engageras i projektet och tar ansvar for dess inriktning och resultat.
Personer som kan och har mandat att fora erfarenheter vidare in i ordinarie verksamhet. Nagon
namner vid workshopen att styrgruppen for JobbNu inte i 6énskvard utstrackning har besdkts av
personer med det mandatet. En kortare diskussion halls kring vad ett sddant mandat egentligen
innebar och i vilken utstrackning sittande styrgruppsmedlemmar dnda har mojlighet att sprida
erfarenheter in i sina ordinarie organisationer. Nagon namner ocksa att diskussionerna i styrgruppen
ofta varit pa en konkret, praktisk nivd men att diskussionerna inte kunnat leda till att arbetet gatt
vidare, utan manga fragor har mynnat ut i 6vergripande tankar eller 6nskemal om fordndringar i
organisationer och strukturer.

Under workshopen framgick att det for nagra var oklart vem som ar projektagare for JobbNu.
Torbjorn Hand informerade om att projektet ar forlagt under Utbildningsférvaltningen och att
ansvarig dar skrivit under ansdkan. Vi vill dock bredda termen &garskap nagot.
Utbildningsforvaltningen ma vara den officiella dgaren som skrivit under ansékan, men styrgruppen
bestar ocksa av representanter som medfinansierar projektet och av den anledningen ocksa kan
definieras som &gare. Vi menar, i anslutning till vad forskningen pekar pa (jmf Svensson & Brulin
2011), att sjalva agarskapet ligger i styrgruppen som funktion.

Vidare diskuterades dock om det i efterhand kan ses som lampligt att projektet ar foérlagt under
Utbildningsforvaltningen. Projektansékan har tagits fram av, i forsta hand, den fbre detta
projektledaren fér JobbNu och Utbildningsférvaltningens roll har varit mer perifer. Ett av malen ar
exempelvis att kunna erbjuda yrkesutbildningar inom Sarvux. Men denna malsattning beskrivs vid
workshopen vara resultatet av ett feltdnk. Istdllet fors diskussioner om att utveckla
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gymnasiesarskolor. Under workshopen diskuteras att projektansdkan innehdller mycket vida
malformuleringar och syften. Att projektansdkan ar tolkningsbar och att det rader en del oklarhet om
vad projektet ska uppna under projektperioden.

Tankar kring implementering

En del av workshopen bestod av en diskussion om vad styrgruppen avser nar de talar om en
implementering av JobbNu. Det &r viktigt att styrgruppen bdrjar precisera vad de vill ta till vara av
projektet for att i god tid kunna forbereda en implementering.

Styrgruppen framholl att de ville att projektet skulle resultera i strategier i arbetet med malgruppen
som de samverkande myndigheterna kunde ta hem till respektive verksamheter. Ett annat 6nskvart
resultat som framholls var att paverka gymnasiesarskolorna till att bli mera individuellt anpassade
och mer yrkesinriktade. For det forstnamnda resultatet, att ta fram strategier for hur man bor arbeta
med malgruppen framholls utvarderingens roll. Genom utvarderingen menade nagra kan det som éar
framgangsrikt i motet med deltagarna identifieras. En av coacherna for JobbNu informerade ocksa
om att projektet boérjat med att lata deltagarna utvardera verksamheten. All form av
egendokumentation anser dven vi (utvarderare) ar ett bra satt att pa ett tidigt satt uppmarksamma
vad som ar det nytdnkande som kan vidareforas till de permanenta verksamheterna. Man boér dock
podngtera att utvarderingen som den hittills varit utformad inte i forsta hand fokuserat pa motet
med malgruppen eller for den delen fokuserat pa framgangsfaktorer. Utvarderingen har likt ESFs
onskemal varit utformad som en ldrande utvdrdering dar fokus i stor utstrackning handlat om att
problematisera verksamheten utifran vad projektet syftar till. En tidigare rapport fran utvarderarna
har dock fokuserat relationen till malgruppen. Vad som namns i férhallande till detta &r dven att
styrgruppsmedlemmarna sjalva kan paborja en slags lista 6ver framgangsfaktorer med JobbNu.
Torbjorn namner att styrgruppen skall vaska fram de ”stora stenarna” - en liknelse 6ver en glaskruka
med stora stena, grus och vatten dar de stora stenarna (som maste ldggas i krukan forst) kan sagas
representera de stora gemensamma faktorerna som far det att fungera fér malgruppen. Sen finns
flera mindre faktorer (gruset) och sadkerligen mangder av smafaktorer (vattnet) som sipprar genom
projektet.

| diskussionen om implementering presenterade Torbjorn Hanoé hans tankar om att skapa ett
kompetenscentrum. Kompetenscentrumet skulle kunna vara en samordnande kraft som tydliggor
vilka roller och ansvar som olika myndigheter har och ett stdlle dit personer ur malgruppen kan
vanda sig, menar Torbjorn. Dessa diskussioner aterfinns dven pa en politisk nivd dar Andreas,
styrgruppsmedlem, driver fragan.

Under workshopen framkom &ven att Pia Hellberg Lannerheim fatt i uppdrag att se Over
mojligheterna till att gora JobbNu permanent. Forslag reses da over att ta med Pia pa néasta
styrgruppsmote och kanske aven se henne som en styrgruppsmedlem det sista aret.

Som en kommentar till ovanstdende och med risken att vara évertydliga vill vi podngtera att ansvaret
for implementeringsarbetet inte ligger eller kan ligga pd utvdrderarna. Det finns ibland en évertro till
att utvdrdering kan “rddda” projekt. Vi ser inte heller att utvéirderingens syfte i frimsta ledet skulle
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vara att identifiera framgdngsfaktorer for projektet. Ett sadant arbete bér ligga pa projektet i olika
nivder, likt diskussionen ovan ddr styrgruppen kan “vaska fram” framgdng utifran sitt perspektiv och
ddr handldggare kan géra det samma utifran sitt perspektiv. Utvirderingen kan ddremot bidra till att
analysera strukturen fér arbetet, identifiera hinder eller mdjligheter fér implementering och
langsiktighet och dd peka pd som i detta dokument svdrigheter likt den tvetydiga bilden av vad
JobbNu faktiskt syftar till och vem som dger eller ansvarar fér resultatet.

Vidare utvarderingsarbete

Vid workshopen foreslas att styrgruppsmedlemmarna intervjus en och en i syfte att aterge en
tydligare bild 6ver styrgruppens tankar kring hindrande och framjande faktorer utifran sina
perspektiv. Vidare foreslas en e-post enkat skickas till handlaggare inom AF, FK och Daglig
verksamhet foér att skapa en bild 6ver den nivan inom organisationerna och hur de uppfattat
projektet och dess mojligheter. Dessa tva delstudier, tillsammans med projektets egna
deltagarutvarderingar, skulle kunna ligga som grund till en gemensam analys under tidig host 2011 i
syfte att skapa en gemensam Oversiktsbild av vad som upplevs som hindrande och framjande
faktorer fran flera organisatoriska nivaer.

Utvarderare:
Mats Andersson & Rebecka Forssell
mats.andersson@mah.se

rebecka.forssell@mah.se




Malmo hogskola Jan. 2011
CTA
Utvarderingsrapport

Utvirderingsrapport JobbNu

Malmo hogskolas utvardering av JobbNu foljer projektets utveckling under den trearsperiod som
projektet fatt beviljat medel fran ESF-radet. Tidigare utvarderingsrapporter om JobbNu har varit
antingen brukarorienterade eller processorienterade. De brukarorienterade rapporterna har lyft
fram nagra av deltagarnas syn pa projektet medan de processorienterade har sammanfattat
resultaten fran genomforda workshop. Denna utvarderingsrapport koncentrerar en diskussion om
JobbNu’s vag mot projektets uppsatta mal. Syftet ar att ge en deskriptiv bild 6ver projektets
utveckling, men ocksa lyfta fram projektets utmaningar. Genom att lyfta fram projektets utmaningar
kan dessa uppmarksammas och utvecklas. Genom att skapa "naturliga farthinder” dar projektets
utveckling diskuteras mellan utvarderare och projektgrupp kan utvarderingen bidra till ett larande.

Den allra férsta av utvarderingsinsatser som gjordes av JobbNu var att skapa en programteori éver
projektets tankta vag att uppna malen. Programteorin tydliggjorde vilka aktiviteter som gors for att
projektet ska uppna malen men ocksa vilka resurser som fanns till hands fér att genomfora
aktiviteterna. Projekt utvecklas inte pa ett rationellt satt langs en rak linje. En programteori ska
darfor ses som ett levade dokument som férandras i takt med projektets utveckling. Genom att gora
programteorier kontinuerligt gar det att fanga projektets utveckling. | foreliggande rapport
diskuteras malen for projektet och vad projektet gor for att uppna dessa. Som ett tillagg till
rapporten kommer ett seminarium hallas med projektgruppen for att uppdatera den programteori
som gjordes vid projektets start. Denna rapport ligger darmed till grund fér detta seminarium och
vidareutveckling av projektets programteori.

Samtliga mal for JobbNu sammanfattas har.

¢ Malmo Stad ska kunna erbjuda yrkesutbildningar daven inom Sarvux.

e Att det inom kommunen finns ett center dit malgruppen kan vanda sig och dven arbetsgivare
och andra.

e Attt det ska finnas fortbildningar for malgruppen som underlattar att jobbet kan behallas dven
om nya krav stalls.

e Det skall vara moijligt fér malgruppen att delta i fortbildningar.

e Att lika manga kvinnor som man ska na malet, ett arbete med l6n.

e Att 50 % av deltagarna ska ha starkt sina mojligheter att komma ut pa arbetsmarknaden.

e Atti Malmo Stads samtliga mangfaldsplaner &r malgruppen synliggjord.

e Att alla kommunala arbetsplatser med minst 20 anstdllda har malgruppen anstalld eller i
praktik.

e Malsattningen att lika manga kvinnor som man ska delta i projektet.
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® Projektet skall genom individuella insatser och coaching ge deltagarna mojlighet att hitta sin
egen snabbaste vag ut pa arbetsmarknaden.

e Att malgruppen efter en individuellt anpassad utbildningsinsats/kompetenshéjande insats
med yrkesinriktning skall erhalla arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden och som alla andra
fa maojlighet att bidra till sin egen forsorjning.

Coaching mot arbete och praktik

Projektet ska genom individuella insatser och coaching ge deltagarna mojlighet att hitta sin egen
snabbaste vag ut pa arbetsmarknaden. Detta mal ges manga resurser i projektet. Bdde projektledare
och coacherna arbetar med malet, och fér coachernas del beskrivs detta mal vara det primara for
deras arbete. For att nd malet erbjuds coaching till deltagarna, coacherna ar dven aktiva i att satta
samman aktiviteter som utgbr deltagarnas forberedelse till arbete. En annan insats riktad mot
deltagare for att na malet om arbete ar praktik. Coacherna bearbetar presumtiva arbetsgivare for att
ta emot praktikanter och de haller kontakt och stottar arbetsgivare som har deltagare i praktik. Att
hitta arbetsgivare och arbetsplatser som ar villiga att ta emot praktikanter beskriver majoriteten av
coacherna som det svaraste hindret i JobbNu. Bland arbetsgivare finns en radsla att ta emot
malgruppen i praktik och coacherna behéver ldgga ner mycket arbete pa att hitta tillgangliga
arbetsgivare. Bortsett fran en av coacherna framhalls arbetet med att hitta praktikplatser at
deltagarna som ett arbete som tar tid i ansprak och som en utmaning. Nedanstdende citat, som
kommer fran tva av coacherna i projektet, beskriver denna bild.

“Det dr tufft. Det dr jattetufft. Mdnga ser det som en stor méjlighet att utveckla sig
sjdlva och sin verksamhet, andra ér mer rddda”

“Det svdraste dr foretagskontakter, de tycker jag dr svdrt. Det dr en heltidstjénst bara
det. Men jag skulle vilja ldgga mer tid pG deltagarna, ge dem extra tid eller dka ut pa
studiebesdk”

Tidigare i projektet har en person i projektgruppen varit ansvarig for att skota arbetsgivarkontakter.
Detta ar en organisering som har forandrats och i dagsldget soker varje coach praktik at de deltagare
som coachen har ansvar for. Att det ar inte ar oproblematiskt att fa tillgang till praktikplatser ar nagot
som har behandlats i tidigare utvarderingsrapporter, da en del deltagare gett uttryck for en lang
vantan for att fa en praktikplats. Samtidigt gar det inte att dra en alltfor snav slutsats. Det deltagarna
upplever som ”lang vantan” kan &dven vara en del av en pedagogisk ansats. Det vill sdga att
deltagarna behover forberedande insatser for att kunna hantera en praktikplats, eller for att komma
underfund med vad denna vill arbeta inom.

Nar forstudien till projektet gjordes uppgavs att trettio arbetsgivare var villiga att samverka med
projektet for att na individens mal - ett arbete. Dessa arbetsgivare har inte kunnat nyttjas pa det vis
att de faktiskt samverkar om deltagarna. Listan pa arbetsgivare ar ett levande dokument och behovet
av att anstalla eller ta emot deltagare i praktik forandras over tid. En av coacherna i JobbNu
reflekterar 6ver forstudier i allmdnhet och menar att de arbetsgivare som svarar positivt pa att ta
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emot praktikanter inte ser det som bindande i en forstudie, utan snarare uttrycker en generell
installning.

| skrivandets stund har nio av JobbNu’s deltagare gatt vidare till arbete. Huruvida detta ar ett gott
resultat beror pa vad som ar bedémningskriteriet. | malbeskrivningen finns ingen kvantitativ siffra om
hur manga deltagare som ska kommit ut i arbete, daremot uppges att 50 % ska ha starkt sina
majligheter pa arbetsmarknaden.

Stéd under praktiken och stéd efter

Kontakter med arbetsgivare ar en viktig del for att uppna malet om att deltagare ska komma ut pa
arbetsmarknaden. | coachernas arbete ingar dock inte endast att fa tag pa presumtiva arbetsgivare
som &r villiga att ta emot malgruppen i arbete och/eller praktik utan dven att vara ett stéd at
arbetsgivaren under praktiken. Stodet handlar om att fa hjalp med att kommunicera med deltagaren,
fa hjalp att I6sa olika situationer som uppstar, stalla fragor om vilka krav som arbetsgivaren kan stélla
pa deltagaren samt allmanna fragor om olika diagnoser. Nar problematiska situationer uppstar med
deltagaren handlar det ofta om uppférandekoder, eller “sociala koder” som en av coacherna
uttrycker det. Det kan handla om att deltagaren behover riktlinjer om nar det ar lov att ta paus, att
“ta av sig mdssan” vid moten, att inte avbryta arbetsuppgivaren etc.

Ovriga malomraden

De mal som inte direkt riktar sig mot deltagarna ar mal som huvudsakligen projektledaren fér JobbNu
ansvarar for. | intervjuerna med coacherna hanvisades till projektledaren for svar pa fragor om hur
JobbNu arbetar med dessa mal. Hur malen ska uppnas var vid tillfallet for intervjun ganska vagt
formulerade och arbetet med dessa mal har projektet inte kommit lika langt med. Nedan lyfts dessa
ovriga mal i projektet som ror utvecklandet av yrkesutbildningar, forandra mangfaldsplaner och
bearbeta kommunala arbetsgivare samt likabehandling och diskriminering.

Ta fram yrkesutbildningar

| projektets mal ingar att ta fram modeller for att utveckla yrkesutbildningar inom Sdrvux samt att ta
fram fortbildningar for malgruppen. Vid tiden for intervjun med projektledaren for JobbNu hade
arbetet med att formulera innehallet i yrkesutbildningarna nyligen startat. Tva olika spar kunde anda
framhallas, dels vill projektet utveckla en alternativ yrkesutbildning och dels d@mnar projektet
utveckla en serviceassistensutbildning. Det sistndmnda sparet, dvs. serviceutbildningen paminner i
sitt upplagg om hur JobbNu praktiseras i dagslaget. Det vill sdga att deltagaren forbereds genom olika
aktiviteter for att darefter vélja inriktning. Forberedelsen bestar av moment dar deltagaren blir varse
som rattigheter och skyldigheter, lar sig respektera arbetstider, komma “hel och ren” till arbetet etc.
De valbara inriktningarna dr mot handel, hotell, restaurang, lokalvard etc. Projektledaren menar att
det ar yrken som pa nagot vis inbegriper service. Den alternativa yrkesutbildningen daremot ar en
utbildning som sker pa plats hos en arbetsgivare. Genom ett valideringssystem vill JobbNu att de
kunskaper som deltagaren far pa arbetsplatsen omsatts till vad de skulle betyda i en yrkesutbildning.

Under hosten 2010 har det skett en fordndring gallande vem som éar de tilltdnka mottagarna av
yrkesutbildningarna. Sarvux beskrivs inte langre som de primara mottagarna av de yrkesutbildningar
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som projektet avser att utveckla. Istédllet menar projektledaren att malet ar att utveckla kommunala
vuxenutbildningar. Projektledaren framhaller olika argument foér att JobbNu inte avser utveckla
Sarvux.

e Utbildningsnivan pa Sarvux ar lagre an vad som matchar behovet av JobbNu’s malgrupp.

® JobbNu vill inkludera malgruppen utan att sarbehandla. Malgruppen riskeras att “gommas
undan” genom Sarvux.

®  Forsakringskassan och Arbetsformedlingens system gor att deltagaren riskerar att forlora sitt
aktivitetsstod. Aktivitetsstodet &r flexibelt i tre manader. En tvaarig utbildning skulle
innebara att aktivitetsstodet upphor och att deltagaren far soka studiemedel.

Att det skett en forandring géllande mottagarna av resultaten framgar av hur projektet beskrivs i
projektansokan. Har framgar tydligt att ett av syftena med projektet &r att utveckla yrkesutbildningar
inom Sarvux. Detta &r ocksa ett syfte som kommuniceras genom projektets webbsida." Att dndra
riktning och inte utveckla Sarvux innebar att projektet inte langre arbetar for att férandra den
bakomliggande problembild som projektet beskrivit som en av anledningarna till att projektet startat.

Férandra mangfaldsplaner och bearbeta kommunala arbetsgivare

| projektets malsattning finns att synliggéra malgruppen i Malmo Stads samtliga mangfaldsplaner
samt att alla kommunala arbetsplatser med minst 20 anstéllda ska ha malgruppen anstélld eller i
praktik. Att bearbeta Malmo Stad att ta emot malgruppen i praktik eller i anstallning har varit svart
for projektet. Bland annat beskrivs facken som ett hinder for att mojliggéra malen. Enligt
projektledaren uppfattas de sysslor som malgruppen utfér pa arbetsplatserna som ett hot mot vissa
yrkeskategorier. Under projekttidens senare del har tva 6ppningar framkommit. En deltagare har fatt
en praktikplats pa ett vardboende i Vastra Innerstaden. Praktikplatsen lyckades en av coacherna fa
fram genom att nyttja kontakter pa den stadsdel dar coachen arbetat tidigare. Utover detta har ett
samarbete inletts med Husie stadsdel, ett samarbete som ocksa bottnar i en av coachernas tidigare
kontakter.

Aven om exemplen ovan visar pd att kontakter med kommunen har skapats dr JobbNu langt ifran
malsattningen att varje kommunal arbetsplats med minst 20 anstallda ska ha malgruppen i praktik
eller arbete. Mal satts ofta hogt. Dels satts mal hogt for att fa finansiering och dels satts mal som
riktlinjer eller visioner. Pa grund av detta kan ett projekts resultat vara godtagbart dven om projektet
inte uppfyller malen (Vedung 2009). Exemplen ovan visar dock att de praktikplatser som genererats
har uppkommit genom personliga relationer och inte genom en organiserad och hallbar struktur. En
risk med samarbete byggt pa personliga relationer ar att dessa &r sarbara for forandringar och kan
darmed vara kortsiktiga l6sningar.

Likabehandling och diskriminering

JobbNu beskrivs av projektledaren som ett antidiskrimineringsprojekt och projektet har arbetat pa
olika satt med likabehandling och diskriminering. Manga av insatserna ar riktade mot deltagarna
genom att gora deltagarna medvetna om deras rattigheter och skyldigheter. Deltagarna har aven

! http://www.malmo.se/Medborgare/Forskola--utbildning/Utbildning-for-vuxna/Vuxenutbildning---Komvux-
Malmo/Komvux-Malmo-Sodervarn/Sarvux/JobbNu-%E2%80%93-yrkesutbildning-for-dig-i-behov-av-sarskilt-
stod.html 2010-12-21
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erbjudits mojlighet att delta i tjej- respektive killgrupper som en forberedande aktivitet i projektet.
Deltagarna har under hosten 2010 fordjupat sig i FN's konventions om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Aven projektgruppen har arbetat med konventionen foér att diskutera
kopplingar till projektet.

| projektet finns ett mal om att lika manga kvinnor som man ska genomga projektet och fa arbete. |
projektet finns trots det ett overskott pad manliga deltagare. Projektledaren menar att de fods fler
man an kvinnor med ett intellektuellt funktionshinder vilket paverkar projektets mojlighet att na
malet. | intervjuerna med coacherna framgar dven att 6verskottet av méan i projektet kommer av att
de samverkande myndigheterna hanvisar fler man an kvinnor till projektet. Medan det forstnamnda
argumentet, att det fods fler man an kvinnor med intellektuellt funktionshinder, ar ett strukturellt
hinder som ligger utanfor projektets kontroll dr det sistndmnda argumentet, att myndigheterna
hénvisar fler man an kvinnor till projektet, en omstdandighet som projektet har maéjlighet att paverka.

Risk att driftslogiken tar 6verhand

Utvarderingsrapporten tyder pa att det finns manga aktiviteter kopplade till malen om att fa ut
deltagare i arbete. Daremot ar aktiviteter kopplat till 6vriga mal mindre utvecklade. Coacherna har
svag inblick i dessa mal for projektet och hanvisar under intervjutillfdllena till projektledaren for att fa
svar pa denna utvecklingsprocess. Coachernas arbete innebar kontakt med deltagare, fa fram
praktikplatser och att stotta arbetsgivare pa deltagarnas arbetsplatser etc. Det dagliga arbetet med
deltagare tar mycket tid vilket begrdnsar coachernas mojligheter att arbeta med projektets
overgripande utveckling. Medan coacherna arbetar nastintill uteslutande med deltagare och
arbetsgivare arbetar projektledaren mot resterande mal och syften. De mal som projektledaren for
JobbNu arbetar med ror saledes projektets langsiktiga resultat och utveckling. Att skapa ett center dit
malgruppen ska kunna vanda sig ar ett sddant mal, samt att utveckla yrkesutbildningar inom Sarvux
och forandra Malmo Stads mangfaldsplaner. Men dven projektledaren coachar deltagare och deltar
saledes i de aktiviteter som ska leda till malen om att fa ut deltagare i arbete och praktik.

Forskning visar att projekt ofta fastnar i "gbérandet”, det vill sdga ett fokus pa det som &ar mest
angelaget for stunden och inte pa de resultat och effekter som verksamheten syftar till (Ehnestrom
och Molander 2009). Inte minst ar detta latt nar en verksamhet arbetar med ménniskor. En av
coacherna ger uttryck for ett sddant resonemang, det vill sdga att deltagarnas behov ar det priméra i
arbetet. "Det dr mdnniskor med kétt och blod, sa det dr inte konstigt att man halkar in pG det” menar
intervjupersonen. Bland de coacher och personal som deltagit i intervjuerna for denna rapport har
ett par gett uttryck for att en produktionslogik tar éverhand. Det vill sdga en betoning pa den dagliga
driften och mindre pa utveckling. Denna slutsats dras dven av att de aktiviteter som utfors i projektet
framst ar kopplade till malet om att fa ut deltagare i arbete. Medan farre aktiviteter gar att koppla till
de mal i projektet som handlar om att utveckla en hallbar struktur for malgruppen. En intervjuperson
pratar om att projektet ofta hamnar i “brandkarsutryckningar” dér olika saker behover l6sas, samma
intervjuperson menar dven att det saknas tid till reflektion och dokumentation. En annan
intervjuperson menar att denne inte har fatt inblick i projektets arbete mot Ovriga mal, trots
upprepade forfragningar. Som bakgrund till att den dagliga driften fatt utrymme pa bekostnad av
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projektets utvecklande spar kan rimligen aven férklaras med att projektet genomgatt en turbulent
start. Under projektets inledande ett och ett halvt ar har projektet paverkats av arbetsmiljoproblem.
Problemen har tagit saval tid och energi. Tva av projektets medarbetare har slutat projektet och en
tillfallig arbetsledare har under en period tagit 6ver ansvaret for personalen. Hég arbetsbelastning i
kombination med en turbulent arbetsplats kan hdvdas ha bromsat upp projektets utvecklande spar.

Avslutningsvis

| denna rapport har projektets vdg mot malen for verksamheten beskrivits. Rapporten har dven
uppmadarksammat att det finns en risk i projektet att det vardagliga arbetet tar 6verhand och att sma
resurser laggs pa utvecklingsarbete. Det ar saledes utvecklingsarbetet i projektet som leder till en
hallbar utveckling. Det vill sdga bestaende resultat som ger effekter dven efter att ESF - radets
finansiering upphor. For projektet att fundera 6ver ar vad for aktiviteter som bor goras for att na de
mal som syftar till att bygga upp en struktur fér malgruppen. Det vill sdga fordandra Malmo Stads
mangfaldsplaner, paverka och férandra kommunens installning till att ta emot personer i praktik,
samt att ta fram yrkesutbildningar.
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Deltagarperspektiv

Augusti 2010 holl en ny fokusgrupp pa JobbNu. Fokusgruppen, som skildrar ett
deltagarperspektiv, ar den andra som har gjorts under aret. Eftersom Malmo
hogskola bedriver utvarderingsarbetet inom ramen for larande utvardering, dar en
framjande ansats betonas, syftar aterkopplingen till att bidra till projektets
utveckling under projekttiden. Av den anledningen har dven personalgruppens
respons pa resultaten inkluderats i rapporten.

Fokusgruppen bestod av fyra deltagare som startade projektet omkring mars
manad 2010. Fokusgruppsdeltagarna hade, vid tillfallet for intervjun, deltagit i
JobbNu i ca fem manader. Fokusgruppen som har genomférts kan darfor betraktas
som en temperaturtagning dar fokusgruppsdeltagarna uppmanades att reflektera
over den tid de har tillbringat i projektet. Men i rapporten fors dven ett jamférande
resonemang till den fokusgrupp som holls tidigare i ar for att ocksa behandla
projektets utveckling.

Att utga fran individen

En central tanke i JobbNu &r att utga fran individen och satta denne i centrum i
samtalet med coachen och i de forberedande aktiviteter som deltagaren erbjuds. |
tidigare utvéirderingsrapporter1 har en problematik kring att utgd fran individen
lyfts fram. Dels i forhallande till de krav pa pa kreativitet och flexibilitet som det
stalls pa coacherna och dels i férhallande till att malgruppen kan uppfattas som
resurssvag nar det kommer till att stalla krav pa projektet och den egna
utvecklingen mot ett arbete. | en uppfdéljande workshop med coacher, konsulter
och ovrig personal i projektet, som hoélls i juni 2010, diskuterades vad det innebar
att satta individen i centrum men ocksd hur coacher och konsulter gar tillvdaga i
motet med deltagaren. Under workshopen framholls olika tekniker som exempelvis
att |ata deltagaren komma till insikt sjalv (genom att deltagaren ska tilldtas prova
sig fram) samt att coachen aktivt lyssnar av deltagarens dnskningar etc.

| den fokusgrupp som avrapporteras har ger ett par av deltagarna skildringar som
bekraftar svarigheten att sitta deltagarna i centrum och att andra perspektiv dn
deltagarnas egna onskemal ar vagledande i coachningen mot arbete. Ett sadant
exempel framkom av en deltagare som, vid tiden for fokusgruppen, skulle paborja
en praktik inom de ndrmsta veckorna. Praktikplatsen som erbjudits deltagaren, var
enligt honom sjalv, ett stillasittande arbete med monotona arbetsmoment vilket ar

'se Deltagarperspektiv JobbNu samt PM: Dokumentation av workshop

2010-10-05
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motsatt vad deltagaren sjalv hade onskat. Att sitta still menade deltagaren var
nagot som han varit tydlig med att han inte “klarar av”. Deltagaren framhaller
istdllet vikten av ett arbete med variation och rorelse:

“Jag vill gdrna springa runt och leverera och lyfta saker och ting pd ett lager men
den hdr [praktiken] dd packar jag ned bildelar och skruvar och bara fortsitter med
den uppgiften i sex timmar. Det var inte vad jag hoppats pa. Jag vill hdmta saker
och leverera”.

Deltagaren som menar att han har svart for stillasittande arbete framhéaver en
besvikelse 6ver praktiken. Men deltagaren berattar att han dnda kommer tacka ja
till praktiken med motiveringen att han alltid kan avsluta den. Att deltagaren testar
pa praktiken, trots tvivel, innebar att han utmanar sina forestéllningar och pa sa vis
skapar mojligheter till ny insikt. Att motivera deltagarna till att testa olika saker for
att darigenom komma till insikt ar en strategi som har framhallits av coacherna
tidigare i utvarderingsarbetet. Men samtidigt tyder exemplet pa att deltagarens
egna onskemal blivit forbisedda. | aterkopplingen av resultatet av fokusgruppen till
projektgruppen kdnde man inte alls igen sig i det exempel som lyftes fram.
Exemplet som tagits upp menar de inte ar talande for hur man arbetar inom
JobbNu och att exemplet, sasom det beskrivs, inte ar att utga utifran individen.
Exemplet som tas upp ar baserat pa den enskilda deltagarens upplevelse av hur han
har blivit tilldelad en praktikplats. Med exemplet gors inget ansprak att pa en
generell niva forklara hur JobbNu arbetar med deltagarna. Daremot ar det viktigt
att ta fokusgruppsdeltagarens upplevelse pa allvar. Eftersom projektgruppen sjilva
inte kdnner igen sig i exemplet kan det vara av vikt att fundera 6ver hur denna
upplevelse har uppstatt, hur projektet kommunicerar med deltagarna och vad som
bildar deltagarnas forvantningar pa projektet.

| diskussion med projektgruppen for JobbNu fortydligades projektets arbete med
individen i centrum ytterligare. Bland annat framhoélls att sdtta individen i centrum
inte 4r detsamma som att uteslutande utga utifran deltagarens 6nskemal om
arbete. Arbetsmarknadens Vvillkor, deltagarens egna mognad och ett
arbetsgivarperspektiv ar ytterligare aspekter som coacherna maste anpassa sig till
vid formedling av praktikplatser. Under deltagarnas tid i projektet jobbar coacherna
med deltagarnas individuella forutsattningar. Att deltagaren ska forsta
arbetsmarknadens villkor och arbetsgivarens perspektiv dr aspekter som ingar i
forberedelsen mot arbete och praktik.

Att det inte &r oproblematiskt att utga fran individens 6nskemal framkommer dven
utav en annan fokusgruppsdeltagares resonemang. Pa fragan om vad denne
deltagare vill praktisera och sa smaningom arbeta med ar svaren fokuserat pa vad
de andra tycker. Deltagaren for ett resonemang om vad coacherna/konsulterna
tycker ar passande yrken for henne. Att arbeta pa lunchrestaurang &r ett sadant
exempel eller att arbeta pa hotell. Nar fragan stalls pa nytt om vad deltagaren sjdlv
Onskar att arbeta med berattar deltagaren efter ett tag att dromjobbet ar att
arbeta pa forskola. Att arbeta pa forskola ar dock ett arbete som kraver formell
utbildning vilket deltagaren inte vill satsa pa. Aven i férgdende fokusgrupp lyfte en
av deltagarna fram onskan att arbeta pa forskola men ocksa att det var en dnskan
som inte var genomforbar p.g.a. av formella hinder som utbildning. Projektgruppen
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har tidigare havdat att de vill utveckla och bredda tanket kring yrken och tjanster
genom att skapa arbetstillfallen i den miljo som deltagaren 6nskar vistas i. Om
deltagaren inte har de forutsattningar som kravs for att fa det jobb som denne
onskar kan ett alternativ vara att deltagaren skaffas ett arbete inom den miljon. Ett
sadant exempel skulle kunna vara att ha en social roll inom aldreomsorgen eller
skota stadning pa arbetsplatsen, och genom det avlasta underskoéterskorna i deras
arbete. Idén skulle dven kunna appliceras pa forskoleverksamhet. JobbNu’s tankar
och idéer om att utveckla alternativa tjanster inom miljéer som tilltalar deltagaren
har dock st6tt pa en del hinder i forhallande till offentlig verksamhet, vilket gjort att
man i dagslaget inte utvecklat idéerna till faktiska samarbeten. Hindren som lyfts
fram &r bland annat relaterade till fackliga fragor, att facket motsatter sig idéerna
mot bakgrund att de kan utmana underskoterskor, eller i det har fallet
forskolepersonals, tjanster.

Deltagarnas syn pa projektet

Liksom foregaende fokusgrupp, som holls i borjan av 2010, finns det deltagare i
JobbNu som parallellt med medverkandet i JobbNu arbetar kvar i de praktiker eller
OSA-anstéllningar som de hade med sig in i projektet. Tvd av de fyra
fokusgruppsdeltagare som medverkat i utvarderingen uppger att de arbetar kvar i
respektive OSA anstallningar. En av dessa deltagare gor det pa frivillig basis
eftersom hans 6nskemal ar att hans OSA anstdllning ska leda till ett fast arbete.
Den andra deltagaren arbetar kvar i vantan pa praktik inom JobbNu. Ytterligare en
deltagare berdttar att han hade kvar sin OSA anstéllning under de férsta fyra
manaderna i JobbNu och att han da spenderade upp till fyra dagar i veckan pa
arbetsplatsen. For deltagarna i fokusgruppen ar praktiken viktig i vagen mot arbete.
Att komma ut i praktik ar nagot kan betraktas som ett kdnnbart steg mot det
individuella malet att fa ett arbete. Nar en deltagare kommer ut i praktik varierar
dock och &r, enligt projektgruppen, baserat pa de individuella forutsattningar
deltagarna har med sig in i projektet eller utvecklar i de forberedande aktiviteterna.

Aven om en del av fokusgruppsdeltagarna ar angeldgna om att komma ut i praktik
inom JobbNu uppger de att de ar sysselsatta i projektet. Den rastléshet som
forgaende fokusgrupp berdttade om i januari 2010 finns inte i denna grupp. Detta
ar i sin tur ett resultat av att projektet sett dver, utokat och utvecklat de aktiviteter
som erbjuds deltagarna. Aktiviteterna som erbjuds menar fokusdeltagarna 6verlag
ar bra. Kursen i positivt tankande framhalls dven av denna fokusgrupp som bra och
rolig, likasa framhavs de individuella samtalen med coacherna som givande.
Aktiviteter som deltagarna menar ar mindre bra ar kurser som ar forlagda pa
eftermiddagar eller kurser som ar langa. ”Ldnga kurser” gor deltagarna
ointresserade och mindre motiverade.

Som har namnts tidigare &r det individuella malet hos samtliga
fokusgruppsdeltagare att fa en fast anstéllning med |6nebidrag. Detta ar ett mal
som de medverkande deltagarna hade med sig in i projektet och som de star fast
vid fem manader senare. Det deltagarna framhaver som lockade i en anstallning
med |6nebidrag ar den hojda l6nen, samt den 6kade modjligheten att kunna ta
bankldn och kunna flytta till en annan kommun.

2010-10-05



Malmo hogskola

CTA

Utvarderingsrapport 2 - JobbNu

Det badsta med projektet menar deltagarna ar gemenskapen som kommer av att
lara kdnna nya manniskor i projektet. Likadant att de far hjilp med att sdka jobb
vilket &r ndgot som deltagarna menade att de inte klarar pa egen hand.

Slutligen

Aterkopplingen av den fokusgrupp som hélls med fyra deltagare i JobbNu fortsatter
att problematisera innebdrden av att ha individen i centrum eftersom detta pa
manga satt ar karnan i JobbNu. Fokusgruppen som har gjorts ar upplevelsebaserad
och de exempel som tas upp ar inte generella for projektet som helhet.
Problematiseringarna syftar till att precisera och explicitgéra vad det innebar for
JobbNu att arbeta med individen i centrum. Att lyfta fram hinder och mojligheter ar
ytterligare ett satt att dokumentera de erfarenheter som JobbNu gor och for att
utveckla det egna projektet men ocksa bidra till en kunskapsgenerering 6ver hur
man kan arbeta med malgruppen, och malgruppens viag mot arbete.

Rapporten visar dven att det skett en positiv utveckling i projektet i forhallande till
de aktiviteter som erbjuds deltagarna och att projektet darigenom tar steg i
riktning mot de mal som ar uppsatta for projektet.
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PM: Dokumentation av workshop

Rebecka Forssell

Onsdagen den 23 juli 2010 holls en workshop pa JobbNu. Syftet med dagen var att folja upp de fragor
som tidigare presenterats i samband med en utvdrderingsrapport. Utvarderingsrapporten, som
skildrar ett deltagarperspektiv, lyfte bland annat fram en diskussion om att ha individen i centrum,
att det ar en stor variation bland deltagarna nar de paborjar en praktik samt problematiken 6ver att
Via Mentor, som skulle fungera som ett systerprojekt till JobbNu, inte blivit av.

Under workshopen delades deltagarna, som bestod av konsulter, coacher och 6vrig projektgrupp, in i
mindre grupper. Grupperna arbetade med olika fragestallningar som sedan diskuterades i storgrupp.
Nedan kommer en dokumentation av dessa diskussioner med syfte att bevara de intressanta tankar
och resonemang som fordes fram. Dokumentationen kan dven anvandas som ett stod i projektets
metodutveckling.

Den forsta fragan som diskuterades var - Vad finns det for mojligheter respektive risker att
skraddarsy aktiviteter sdsom ni gor i JobbNu?

eAtt skraddarsy aktiviteter 6kar eDet hander att deltagare doljer hinder
deltagarens mojligheter pa for coacherna for att fa arbete/praktik
arbetsmarknaden. dar denne 6nskar.
eArbetssattetinnebaratt coachen hjalper eArbetssattet kraver flexibiltet och
till att hitta ett arbete/praktiki den miljo kreativitet fran coacherna vilket inte
deltagaren vill arbetainom. alltid ar forenligt med hog
eArbetssittetinnebar en flexibilitet dar arbetsbelastning.
konsulterna kan anpassa de dagliga eDet kraver att coacherna satter individen
aktiviteterna utefter deltagarnas behov. i centrum. Vem ar i centrum i samtalet?
eArbetssattet ger battre chanser till eCoacher kan omedvetet styras av inlarda
resultat pa sikt. tankemonster i samtal med deltgaren.



| den utvarderingsrapport som workshopen utgick fran framkom att malgruppen uppfattas som
resurssvag. Deltagarna i fokusgruppen hade svart att redogora for vad de saknar samt vad de skulle
behova for att nd de individuella malen som &r att fa ett arbete. Utvarderingsrapporten tog dven
fasta pa att det finns en problematik i att utga fran individen om denna inte har de fardigheter som
kravs for att formulera sina 6nskemal. En diskussion om denna problematik mynnade ut i ett svar om
hur man pa JobbNu arbetar for att gora deltagarna resursstarka, vilket ar att:

e Lyssnain deltagarens onskemal.

e Stdrka de individuella resurser som deltagaren har med sig in i projektet.

e Starka individen genom bekraftelse, dels i samtalen men ocksa genom formella intyg/diplom.
e Fa deltagaren att komma till insikt sjalv genom att lata deltagaren testa sig fram.

Att gora individen styrande i den egna utvecklingen pa JobbNu ar sammanfattningsvis ett aktivt
lyssnande, stéttande och utrymme for deltagaren att testa pa och gora fel.

Nasta fraga for diskussion tog sin utgangspunkt i att Via Mentor inte blivit av som projekt. Via
Mentors syfte var att sprida information till féretagare om den malgrupp som projektet handhar och
de madjligheter det finns av att ha malgruppen i verksamheten. Via Mentor skulle verka som ett
systerprojekt till JobbNu och med anledning av detta diskuterades vad det har inneburit for
konsekvenser for JobbNu att Via Mentor inte blivit av.

Vad har det inneburit for konsekvenser att Via Mentorinte blirav?

e Det finns inte medel att arbeta med arbetsgivare sasom 6nskat.

e Det finns risk for missforstand mellan deltagare och arbetskollegor.

e Arbetsgivaren saknar forstaelse for malgruppen och den problematik som kan
uppsta.

e Missforstand kani sin tur leda till en negativ kdnsla for deltagaren att
praktisera/arbeta.

e Att Via Mentor inte blivitav kan ge JobbNu "bad will", JobbNu betraktassom ett
vanligt projektav arbetsgivare.

e Det finns en konkurrens om praktikplatser och JobbNu far svart att utmarka sig.

e Nyainsikter och resurser hos deltagarentas inte om hand pa arbetsplatsen.

e Radslaoch motstand hos arbetsgivare for att ta emot malgruppen i praktik kvarstar.
e Ett mindre omfattande natverk for JobbNu.

e Farre deltagare kommer ut i praktik.

e Farre deltagarefar arbete.

Projektet har i skrivandets stund varit igang under cirka ett ars tid, de deltagare som deltar eller har
deltagit under denna tid har sdledes varit utan stéd genom Via Mentor. Utifran forgaende
utvarderingsrapport framkommer att deltagarna i fokusgrupperna menar att de trivs pa sina
arbetsplatser, att de kdnner ett stod fran arbetsgivare och kollegor och att de vet vart de ska védnda
sig om de har problem. Samtidigt framkom att &ven om deltagarna vet vart de ska vanda sig undviker



de att gora det. Anledningen menar de ar att de vill imponera pa arbetsgivaren och visa sig duktiga
for att 0ka sina chanser till ett arbete. En konsekvens av detta, och som lyftes under workshopen, ar
att det kan uppstd missforstdand mellan deltagare, arbetsgivare och kollegor och darigenom en
negativ upplevelser for parterna.

En annan konsekvens av att Via Mentor inte ar igang ar att projektet har svarare att havda sig i
konkurrensen om praktikplatser. Forgaende utvarderingsrapport framholl dven att det ar stor
variation nar en deltagare kommer ut i praktik men dven att en del deltagare ar kvar i den praktik
som de hade innan de paborjade JobbNu, en praktik som tidigare konstaterats inte leder till arbete.

For att undvika missforstand och negativa upplevelser men ocksa 6ka tillgangen till praktikplatser
stalldes fragan hur den stodfunktion som Via Mentor skulle ha kan ersattas?

Hur kan den stodfunktion som Via Mentor skulle ha ersattas?

e Se 6ver mojligheterna att omfordela medel dvs. ta medel fran dar det finns ett
ekonomiskt overskott for att arbeta med arbetsgivare.

* Soka medel genom fonder och utbilda sjdlva.

» Ge individanpassad handledning pa deltagarensarbetsplats. "Alla med aspergers dr
inte likadana".

e Utbilda arbetsgivare pa JobbNu.

e Ta emot en praktikant fran Arbetsférmedlingen som antingen sjalv ansvarar for ett
strategiskt arbete mot arbetsgivare eller dar en omfordelning av ansvar gors i
personalgruppen.

e Coachernakan kompensera genom att félja upp deltagare och hallaen dialog med
arbetsgivare.

Slutligen

Foreliggande rapport ar en sammanfattning av de diskussioner som fordes under
workshopen pa JobbNu. Syftet har varit att verka fraimjande genom att skapa mojlighet for
workshopdeltagarna att folja upp de spar som forgaende rapport lyfte fram. Diskussionen
kan betraktas som paboérjad men det finns fortfarande mycket att diskutera. For
projektgruppen att jobba vidare med ar bland annat hur projektet bor arbeta med
praktikplatser. Hur kan JobbNu konkurrera om de begrénsade antalet praktikplatser som
finns att tillgag? Vad dr syftet for deltagaren att praktisera? Ska praktiken leda till 6kad
arbetslivserfarenhet eller till ett arbete pd den arbetsplats han eller hon praktiserar? Ar den
praktik som erbjuds deltagarna pa JobbNu annorlunda fran annan ordindr praktik?



Deltagarperspektiv — JobbNu

Den 20 januari 2010 holls en fokusgrupp med deltagare fran projektet JobbNu.
Fokusgruppen bestod av fyra deltagare som samtliga varit med mer eller mindre fran
projektets start. Fokusgruppen fokuserade kring fyra olika teman. Forst diskuterades vad
deltagarna hade for syfte med att delta i projektet, ddrefter diskuterades deltagarnas
uppfattningar om den utbildning som ges dem, deras synpunkter pa projektet som helhet,
samt deras erfarenheter av praktiken. Praktiken diskuterades mot bakgrund av att Via
Mentor inte kommit igang som projekt och att deltagarna inte ges det stod som var tinkt
fran borjan.

Bland de deltagare som deltog i fokusgruppen var omdomet om projektet dvervigande
positivt. Ett par av deltagarna framholl att de 1ir sig mycket, en annan deltagare framholl att
JobbNu héller han sysselsatt vilket han tycker &r bra. Deltagarna framhévde dven att de blir
vil bemoétta och att de kénner att personalen bryr sig om dem. Nagot som var mindre bra i
projektet eller nagot som de ville ha annorlunda hade deltagarna svart att formulera. Ur
deltagarnas resonemang framgar dock en del punkter som bor diskuteras vidare, med
anledning av detta fors ett mer problematiserande resonemang i slutet av detta paper dar
nagra fragor har formulerats.

Varfor delta i JobbNu?

Pa fragan om vad som fick deltagarna intresserade av projektet var de rérande Gverens,
samtliga av deltagarna menade att de borjade projektet for att de vill ha ett jobb. Nér
deltagarna fick forfragan om att delta i JobbNu hade de flesta arbete eller praktik genom
daglig verksambhet, eller annan stodfinansierad verksamhet, men dven om de hade en
sysselsittning sen tidigare virderade de mojligheten till en ny anstéllningsform hogre. En
deltagare jobbade inom forskola nér hon fick forfragan, ett jobb hon har haft sedan sex ar
tillbaka, men for att fa en anstillning inom forskolan krivdes att hon hade adekvat
utbildning. Att denna deltagare valde att delta i JobbNu var for att hon skulle fa chansen att
omskola sig och pa sa vis O0ka chanserna till att fa en anstillning. En annan deltagare
menade att han tidigare praktiserat inom livsmedel och trivdes vildigt bra inom den
branschen. Att han borjade i JobbNu var for att 6ka chanserna till en fast anstidllning inom
livsmedelsbranschen och pa sa vis fa ett jobb som han tycker om. Alla deltagare i
fokusgruppen, utan en, menade att den information de fatt om projektet inledningsvis kom
fran respektive kontaktperson, den deltagare som inte fatt informationen fran sin
kontaktperson hade fatt informationen genom sin forélder.

Utbildning och praktik

Deltagarna uppger att de tycker att utbildningarna dr bra och framhaller att det bdsta med
JobbNu ir att de ldr sig mycket och att de har nagot att gora. En av deltagarna jamfor
JobbNu med tidigare utbildningar och menar att hon lir sig mer hir. En favoritkurs &r
kursen i positivt tinkande som deltagaren, med gehor fran de andra, framhaller som rolig.
Kursen i engelska lyfts fram som ett mindre bra exempel eftersom kursen inte lyckats
anpassa kravnivan efter deltagarna. Pa fragan om det 4r nagot mer som de skulle vilja



komplettera utbildningen med kunde inte deltagarna komma pa nagot. En av deltagarna
menade att hon tidigare kinde sig rastlos i projektet och pa si vis kunnat tidnka sig mer
undervisning men sedan hon péabdrjat sin praktik upplever hon inte samma behov. I
diskussionen som f6ljde framkom att deltagaren fick vénta flera manader innan hon blev
tilldelad en praktikplats vilket kan ha bidragit till att hon kinde sig rastlos. Pa fragan om
vad hon ansdg om den ldnga vintan pa en praktikplats menar deltagaren att hon i efterhand
ar nojd over att hon fick en bra praktikplats och pa sa vis hittade ratt.

En av deltagarna har endast en lektion i veckan vilket motsvarar en och en halv timmas
undervisning, resterande tid dr forlagd pa praktik. Detta dr ett uppldgg som deltagaren har
haft sedan han startade deltagandet i JobbNu. Genom praktiken far deltagaren gora det som
han helst vill, vilket dr att arbeta. Eftersom deltagaren inte far nagon storre utbildning i
form av undervisning &r det praktiken som ska leda till att deltagarens mal om att fa ett
arbete inforlivas. Deltagarens 6nskemal ndr han kom in i projektet var att arbeta med
datorer eller med flytt och det sistnimnda praktiserar han inom idag. En stor del av
deltagarens praktik dr forlagd i projektets lokaler dir han stiller i ordning i lokalerna i
samband med JobbNu’s flytt.

Av de deltagare som deltog i fokusgruppen gor samtliga praktik, tva inom handel, en inom
flyttbranschen samt en inom forskoleverksamhet. Den deltagare som praktiserar inom
forskolan har inte fatt praktikplatsen genom JobbNu utan praktiken hon #r kopplad till dr
densamma som den praktik hon har haft sedan sex ar tillbaka. Deltagaren problematiserar
inte detta utan menar att hon kan vinta tills det dyker upp nagot som passar. Det hon vill
praktisera och senare arbeta inom dr butik, gérna kladbutik.

Generellt framhalls praktiken som en viktig del i deltagandet i JobbNu och beskrivs som
rolig. Deltagarna ger dven uttryck for en vilja sysselsitta sig och praktiken &r bra sitt att fa
utlopp for den energin.

Med anledning av att Via Mentor inte blivit av och deltagarna dirigenom inte far det stod
som var tinkt fran borjan stilldes fragor om hur deltagarna uppfattar praktiken. Samtliga
deltagare menar att praktiken fungerar bra, deras coach besoker dem pa praktikplatsen, de
behandlas vil av kollegor och de vet vart de ska vinda sig om det uppstar problem eller om
det dr nagot de undrar Over. Att fraga arbetsgivare eller kollegor dr &nda nagot som de
undviker in i det sista. Anledningen till detta menar de &r att de vill visa att de klarar sig pa
egen hand, att de vill imponera pa arbetsgivaren och ge ett bra intryck. En av deltagarna
uttrycker det som att han fragar bara om han "verkligen behover det”.

Fragor och kommentarer

Mot bakgrund av att deltagarna deltar i projektet med syftet att fa ett arbete bor vigen dit
problematiseras. Aven om deltagarna i fokusgruppen har en positiv instillning till
utbildningen och den sysselséttning som det innebdr att delta ger de dven uttryck for att inte
vilja vara till besvér. Min uppfattning #r att deltagarna har svart att formulera saker som de
vill ha annorlunda men framforallt att de inte &r vana vid att stdlla krav. Av den
anledningen &r det viktigt att jag som utvidrderare men dven projektgruppen dr uppméirksam
och problematiserar de steg som deltagarna tar i projektet. Med det sagt innebér det inte att
forringa att deltagarna uppger att de ir nojda bade med den utbildning och den praktik som
ges dem inom ramen for projektet. Utifran fokusgruppen framgar att deltagarna anser att de
lar sig genom att delta i projektet samt att de blir mycket bra bemétta av personalen. Utifran
deltagarnas olika resonemang har jag dock formulerat ett antal fragor. Fragorna ér till for att
skapa reflektion och diskussion i samband med aterkopplingstillfillet med projektgruppen.

¢ En grundtanke inom projektet dr att utgd fran individens egna mojligheter och
fardigheter och genom det skapa individuellt utformade utbildningsinsatser. Att
skrdaddarsy utbildningar for individen dr en sympatisk tanke men innebir dven stor
flexibilitet och kreativitet hos personalen. Risken med individuella l6sningar kan
vara att individen ges insatser som inte dr heltickande, eller att individen hamnar
emellan. Utifran fokusgruppsdeltagarnas resonemang gar det &ven att



problematisera huruvida deltagarna har de fiardigheter som krévs for att stilla krav
och pa sa vis mojligheten att paverka sin individuella utbildning och vig till
arbete. Vad for mojligheter respektive risker finns det med att skrdddarsy
utbildningsinsatser?

Som framgér av texten ovan har en av deltagarna endast en och en halv timmas
undervisning i veckan och resterande del praktik. For denna deltagare ir det
praktiken som ska leda till det individuella malet om att fa ett arbete. Denna
deltagare praktiserar inom Utbildningsforvaltningen och en stor del av praktiken
sker inom JobbNu’s lokaler didr han flyttar och stiller i ordning. Vad ska
praktikplatsen generera for deltagarna? Har praktikplatsen ett virde dven om
chansen till arbete dr liten? Undersoks anstillningsmojligheterna  hos
arbetsgivaren innan deltagaren tilltrdder sin praktikplats?

Ett annat dmne for diskussion &dr varfor det varierar tidsmissigt nir deltagarna
paborjar praktiken. Ur fokusgruppen framgick att ett par av deltagarna paborjade
praktiken tidigt i utbildningen medan en annan deltagare fick vinta ett halvar.
Ytterligare en deltagare uppger att hon efter drygt fyra manader i projektet
fortfarande praktiserar i den verksamhet som hon haft sedan sex &r tillbaka. Ar den
varierande vintan pd praktik en del av deltagarnas individuellt anpassade
utbildning och pa sa vis en del av en strategi eller finns det andra orsaker? Vilka
ar i sa fall orsakerna och hur kan dessa hinder undanrijas?

Det slutliga omradet for diskussion handlar om hur deltagarna ska backas upp pa
praktiken nir Via Mentor inte blir av. Aven om de deltagare som kommit till tals
genom fokusgruppen menar att de trivs pa sina praktikplatser uppger de &dven att
de drar sig for att fraga arbetsgivaren eller kollegor om hjilp. Hur kan den
stodfunktion som Via Mentor skulle ha ersdttas?



JobbNu - Programteoretisk workshop 12 oktober 2009

Den 12 oktober holls ett workshopseminarium med projektgruppen for JobbNu. Syftet var att
aterskapa den logik som finns i projektet samt att anordna ett méte dér projektgruppen
gemensamt diskuterar kring vad projektet vill astadkomma och hur vigen dit ska se ut.
Utvirderingsarbetet 1 JobbNu har en frimjande karaktér. Syftet med workshopseminariet var
dérfor att skapa tillfille for reflektion inom gruppen genom att lyfta blicken fran det dagliga
arbete och fundera 6ver vad man gor och varfor.

Under seminariet diskuterades vilka effekter som man inom projektet 6nskar se om fem
respektive tre och ett ar. Under seminariet diskuterades dven vad man gor i dag och hur vigen for
att nd de onskade effekterna ser ut. Darutover diskuterades vilka resurser som JobbNu har att
tillga samt vilka yttre faktorer som paverkar projektets maluppfyllelse.

Bilden nedan bygger pa OH-anteckningarna fran workshopen. Trédet, som vi férholl oss kring

under seminariet, har gjorts om till en traditionell programteoretisk modell.

Komvux.

Resurser Aktiviteter Kortsiktiga Mellanldng Langsiktiga
effekter a effekter effekter
Kompetent Metod-
personal utveckling Mer kunskap Metoder for Ingen
om de egna att méta diskriminering
Egna nétverk Kunskaps- metodermna mdlgruppen ,
I En fysisk plats
Stéd frain ESF sp|:|dn|ng om Kunskaps- Positiva for hjdlp och
oa fran mangfald spridning attityder coachning
Pengar o i . bland
g Vdagledning Arbete &t arb.givama Samarbete
av deltagarna kring
Lokaler deltagarna 6n + Implemen- individen ér
subvention) tering klar sjdlivklart
Grupp- . . . .
aktiviter med Okat sjélvfor- Mongfolds- Malmo Stad
deltagarma troende plop |n9m som '
bland utbildnings- arbetsgivare
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Kontext:

Frdmjande faktorer: Intresse f&r arbetet
med mdlgruppen, regeringens
arbetsmarknadspolitik.

Hindrande faktorer: Malmé Stad som
arbetsgivare, férsening av Via Mentor,
arbetsférmedlingen regelverk, flytten till




Langsiktiga effekter (fem ar fram i tiden)

Under workshopseminariet fanns det svarigheter i att skilja pa de effekter som projektet ska leda
till om fem ar respektive tre ar med anledning av att projektet 4r avslutat om tre ar, och projektet
da ska vara implementerat. Lardomar och erfarenheter fran projektet bor dock finnas kvar efter
att JobbNu har avslutats som projekt, som ett resultat av en lyckad implementering. Med detta i
atanke formulerades punkterna nedan.

® Projektet dr en etablerad verksamhet i form av en fysisk plats och en plattform dér deltagarna
far hjdlp med coachning och handledning. Verksamheten har full tillgdanglighet.

e Samarbete mellan myndigheter, sasom Arbetsformedlingen och Arbetscentrum, kring
individen &r en sjédlvklarhet.

e Det finns ingen diskriminering mot malgruppen pa arbetsmarknaden.

® Det finns en samverkan med arbetsgivare for att skapa skrdddarsydda yrkesutbildningar som
motsvarar arbetsmarknadens behov.

e Malmo Stad ir en arbetsgivare som inkluderar alla.

Mellanliggande effekter (tre ar fram i tiden)

For att om fem ar kunna uppna de langsiktiga effekterna som beskrivits ovan &r en forutséttning
att projektet mojliggor for detta redan tidigare. De mellanliggande effekterna ska darfor ses bade
som en forutsittning for att de langsiktiga effekterna ska kunna nas men dven som effekt av
tidigare arbete.

e Arbetsgivarnas attityder till att anstéilla malgruppen har paverkats i positiv riktning — att
anstilla dr en sjdlvklarhet.

¢ Implementeringen ska vara klar vilket innebér att det finns yrkesinriktade program inom
Sarvux samt ett samarbete kring individen mellan myndigheterna.

e Utbildningsforvaltningen inkluderar malgruppen i deras mangfaldsplan.

e Vil fungerande metoder for att bemdta deltagarna har utvecklats.

Kortsiktiga effekter (1 ar fram i tiden)

Pa samma sitt som de mellanliggande effekterna klargors hir projektgruppens uppfattningar om
vad som behovs goras for att projektet ska leda till de effekter som man vill se om tre ar,
samtidigt dr de effekter som tas upp hir ett resultat av tidigare arbete inom projektet.

e Metoder som anvénds 1 projektet ska fungerar bittre. Syftet med metodutvecklingen &r att
deltagarna ska fungera pa sina praktikplatser och fa ett arbete.

e Det finns en kunskap om projektet i kommunen, samt hos arbetsgivare och
samverkanspartner. Kunskapsspridningen om projektet pagar under hela tiden.

o (Okad sjilvfortroende hos deltagarna, vilket innebir att deltagarna vigar vara delaktiga i sin
egen framtid och vara med att bestimma sina egna mal. Som ett led i att bidra till 6kat
sjalvfortroende hos deltagarna framhaller projektledaren en metod, eller forhallningssitt, dér



JobbNu méter deltagaren med hopp och tro pa den egna formagan. Arbetet med att 6ka
sjalvfortroendet hos deltagarna aterfinns dven i gruppaktivteter saisom positivt tinkande.
Deltagarna har ett arbete (16n med subvention).

Aktiviteter (Nu)

De aktiviteter som projektgruppen gor idag dr ett forsta steg for att uppna de effekter som
man vill se pa sikt. Nedan sammanfattas projektgruppens resonemang om vad JobbNu gor
idag.

Kunskapsspridning om mangfald, bland annat for att ménniskor med nedsatt intellektuell
funktionsnedsittning ska inkluderas i mangfaldsbegreppet. Kunskap om projektet sprids via
hemsida och pressmeddelande och pa sikt via seminarier.

Paverka arbetsgivarnas attityder pa ett praktiskt plan, genom att arbetsgivaren ser att
individen fungerar pa arbetsplatsen.

Deltagarna dr/kommer i praktik. Praktikplatser skapas utifran arbetsgivarnas behov.
Deltagarna utfor enklare arbetsuppgifter som beskrivs som extrauppgifter och som tillfor ett
mervirde pa en arbetsplats. Arbetet ska tillfora nagot positivt som andra anstillda inte har tid
med eller som har prioriterats bort. Samtidigt ska deltagaren inte utgdra nagon belastning for
arbetsgivaren.

Vigledning av deltagarna.

Gruppaktiviteter sasom positivt tinkande, kompetensinventering, arbetsmarknadsinformation,
branschinformation samt forberedande utbildning inom handel och service.

Coacherna arbetar med att ta fram metoder/instrument for att kartligga individen, sa kallad
kompetensinventering, i form av en mall for processen och de individuella samtalen.
Utgangspunkten &r att individen ska vara i fokus och att malet 4r att individen ska komma
vidare med sitt eget personliga tinkande kring hur man ska vara for att fa ett arbete.
Projektgruppen ska tillsammans utveckla metoder

Resurser

I projektet finns ett antal resurser att tillga som 6kar mojligheterna till att uppna de 6nskade
effekterna.

e Lokaler: Projektet har tillgang till lokaler dr arbetet kan bedrivas.

e Kompetent personal med foljande bakgrunder: En arbetsterapeut, en studie och
yrkesvigledare, en vuxenpedagog med erfarenhet av varden och fackligt arbete, tva
administratorer, varav en statsvetare, samt en forvaltningssocionom.

® Pengar

e Egna nitverk: Nitverken bestar av projektgruppens arbetsgivarkontakter, Malmo
Foretagsgrupp (som édven dr representerad 1 styrgruppen), Malmo Stad,
samverkanspartners och medfinansidrer.

e Stod: Stodet kommer av ESF, Utbildningsforvaltningens direktor, AIC/INAR, daglig
verksamhet och medfinansiérer.



Yttre faktorer

Projektet paverkas av yttre omstiandigheter som projektet inte kan rada 6ver vilka kan vara av
bade frimjande som hindrande karaktéir. Nedan listas faktorer som framhalls frimja projektet.

e Det finns nya intresserade aktorer sasom andra kommuner, Sérvux i andra kommuner,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan.
e Regeringens arbetsmarknadspolitik med fokus pa “arbetslinjen”.

Till projektet finns d@ven faktorer som kan vara ett hinder for att JobbNu ska generera de 6nskade
effekterna:

e Malmé Stad som arbetsgivare har inneburit minskad budget, anstéllningsstopp och
Overtalighet. Kommunal har negativ instéllning till projektet eftersom de menar att
“deltagare tar jobb fran Kommunals medlemmar”. Minskad budget bidrog dessutom till
strul vid projektstarten, till exempel fick projektet mindre lokaler.

¢ Flytten till Komvux Sodervirn kan vara negativ. Deltagarna har negativa erfarenheter fran
skolan, att vistas i en skolmilj6 kan dérfor paverka deras motivation i projektet negativt.
Att JobbNu kommer att halla till i Komvux lokaler innebér dven att deltagarna inte far
samma kénsla av komma till en arbetsplats vilket var JobbNu’s ursprungsidé. Under
denna punkt diskuteras dven att flytten kan vara positiv om det innebir att deltagarna kan
programmera om sina attityder till skolmiljon fran negativa till positiva.

e Forsening av VIA Mentor betyder att deltagarna inte far handledare under sin praktik,
men dven att arbetsgivare och personal inte dr forberedda pa hur de ska beméta
deltagarna.

e Arbetsformedlingens regelverk gor att arbetsformedlingen endast kan gora anvisning till
projektet i sex manader, vilket kan ses i kontrast till projektets schablonmodell som utgar
fran nio manader.

Reflektioner fran workshopseminariet

Utefter workshopseminariet dr det svart att ge en for gruppen gemensambild om hur JobbNu har
tankt na de effekter som preciserades som projektets langsiktiga, eller for den delen
mellanliggande effekter. Svaren som gavs under workshopseminariet var oftast individuella och
genererade séllan till en gruppdiskussion. Detta kan givetvis ha olika forklaringar varav en ir att
projektet dr nystartat och en del i gruppen knappt har hunnit borja arbeta. Det finns en mingd
forskning som tyder pa att en gemensam syn inom projektgruppen ér visentligt for att ett projekt
ska lyckas. Projektformen har en annorlunda karaktir fran ordinarie verksamheter. I projekten
ges utrymme till att experimentera sig fram till 16sningar. Séledes #r tanken fran ESF sida att
projekten dr till for att skapa innovativa metoder som, i allra bista fall, leder till forandringar pa
samhdllsniva. For att skapa innovation #r reflektioner och diskussioner inom projektet en
forutséttning. Genom att inkludera varandra i diskussioner skapas @ven en samsyn kring den
kedja av aktiviteter som erbjuds deltagaren. Detta &r i sin tur virdefullt for att utveckla metoder.
For hjilp med att skapa en dynamik i projektgruppen som gynnar gruppdiskussioner och
reflektion rekommenderas ESF’s projektstod.

Utifran det som beskrivits i ansokan till ESF och vad som beskrevs under workshopseminariet
finns en del punkter for JobbNu att fundera 6ver. Syftet med Malmo hogskolas utvirdering dr



bland annat stilla kritiska fragor och rikta uppmérksamhet at det vi tycker man bor fundera extra
kring. For att projektet ska kunna leda till de langsiktiga effekter som formulerades under
seminariet dr det viktigt att projektgruppen dven fortséttningsvis funderar 6ver hur vigen dit ser
ut. For JobbNu att fortsitta att fundera kring &r darfor:

e Hur arbetar man med metodutveckling inom projektet? I nuldget beskrivs
metodutvecklingen som en tankeprocess som sker hos var och en. Hur mérker man att en
metod fungerar och hur tas lardomar av metoderna tillvara?

e Hur kan man arbeta for att fordndra arbetsgivarnas attityder sa att praktiken dven leder till
ett arbete? Ar det tillriickligt att deltagaren visar sin kompetens under praktiken? Denna
fraga dr speciellt relevant eftersom Via Mentor inte har kommit igang som projekt och det
ddrmed inte finns tillgang till kompetens pa arbetsplatserna som kan tillmotesga
deltagarnas speciella behov.

e Hur ska man arbeta inom projektet for att ha ett genusperspektiv i motet med deltagarna?
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