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Sammanfattning

Projekt Utldndska Akademiker (PUA) &r ett tredrigt projekt som stéds av Europeiska socialfonden
som startade 1 juli 2009. Syftet &r att genom fdrdjupad och breddad regional och interkommunal
samverkan framja ett langsiktigt och effektivt tillvaratagande av nyanlidnda utlindska akademikers
kompetens. Inom ramen fér PUA pagar tre delprojekt; insatser for mottagande och introduktion;
kompletterande utbildningsinsatser samt malbild 2012 som alla arbetar for att 3 till stand
permanenta ldsningar for nyanlanda utldndska akademiker.

En ldrande utvdrdering upphandlades under sommaren 2010 och en forsta delutvirdering
genomfordes under hosten, det vill sdga ett ar efter projektstart. Inledningsvis genomférdes en
workshop med projektledningsgruppen for att s fast de férvintade resultaten pd olika nivaer. Fokus
for den forsta delutvarderingen bestamdes till individuell (deltagare) niva samt tokal kemmunal niva,
det vill saga framst pa delprojekt 2.

Intervjuer genomférdes med projektledning, utbildningsanordnare och kontaktpersoner pa berérda
arbetsformedlingar. Fokusgrupper, intervjuer och telefonintervijuer genomférdes med nuvarande
deltagare samt deltagare som ldmnat projektet. Utviarderarna har dven deltagit i arbetsgrupps- och
styrgruppsmdten under histen.

Resultatet av delutvérderingen visar att antalet deltagare varit ligre &n férvintat, delvis pa grund av
att en utbildningsanordnare, Vastra Gotalandsregionen, fallit bort. Kvantitativa malsattningar sisom
att 70 procent av deltagarna ska vara i arbete sex manader efter kursavsiut dr svartbedémt d3 all
projektstatistik géller vid kursslutet. Det &r darfor angeléget att f6lja upp deltagarna sex manader
efter att de ldmnat projektet.

Resultatet pa individ- eller deltagarniva visar att manga av deltagarna har fatt ett arbete, pabérjat en
kompletterande hogskoleutbildning eiler sjalva uppger att de nu kan se en vag mot arbete i
framtiden. Samtidigt tyder resultatet pa att det finns behov av att ytterligare individualisera
utbildningarna och fa till stdnd smidigare dvergangar mellan olika faser, exempelvis efter avslutad
SFI.

Pa den lokala delregionala och kommunala nivén visar delutvirderingen att informationen om PUA
och uppdragsutbildningarna dnnu inte natt ut till alla berérda handliggare pa arbetsformedlingarna
och till arbetsgivarna. Resultatet visar ocksa att det finns olika perspektiv hos utbildningsanordnarna
vilket visar sigi olika férvantningar pa deltagarna. Mer strukturella hinder ar olika uppdrag och
regelverk hos de berdrda lokala aktorerna vilket forsvarar samverkan kring SFI for malgruppen.
Arbete fér att harmonisera utbildningarna och ta fram modeller fér samverkan, validering och
distansundervisning pagar. Det &r dock annu for tidigt att dra nagra slutsatser kring maluppfytlelse pa
den lokala nivan. Infér 2011 planeras ett mer utdtriktade informations- och paverkansarbete.

Delutvdrderingen har identifierat fem utvecklingsomraden for det framtida arbetet. Dessa ror
projektets malsdttningar, harmonisering av utbildningar, styrgruppens roll, kommunikation och
marknadsfdéring samt jamstaildhetsintegrering i projektet.
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1. BAKGRUND

Cirka 14 procent av den svenska befolkningen &r utrikes fédda, varav en tredjedel har akademisk
examen frén ett annat land (www.vgregion.se). Studier och uppféljningar visar tydligt att det &r svart
for invandrade personer att etabiera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Den genomsnittliga tiden
tor en utldndsk akademiker fran ankomst till arbete &r exempelvis sju &r (Bjurling 2004,5CB 2010). Ar
2006 var en tredjedel uttandsfodda akademiker arbetslsa. Av dem som hade arbete var det manga
som hade mindre kvalificerade arbeten an deras formella kompetens. Rapporter fran lusek® visar att
denna akademikergrupp har betydligt samre 16n 3n akademiker med svensk bakgrund, en skillnad
som dessutom har dkat under 2000-talet (Jusek 2009, 2010).

Den regionala planen fér Socialfonden i Vastsverige 2007-2013 pekar pa tva faktorer som paverkar
utléndska akademikers mojlighet till arbete; bristande kunskaper i svenska spraket och behov av
kompletterande utbildning. Andra strukturella hinder som tas upp i en av Hogskoleverkets rapporter
ar den langa véntan pa uppehalistillstdnd, ur karridrsynpunkt olampliga kommunplaceringar,
bristande kommunal introduktion/ SFI-undervisning samt problem med att f3 tidigare akademiska
meriter beddmda och erkénda (Bjurling 2004).

Mot bakgrund av ovan ndmnda problematik beviljades Lansstyrelsen i Vistra Gotaland medel
frén Europeiska socialfonden for ett tredrigt projekt; Projekt Utlindska Akademiker (PUA).
Overgripande syfte &r att genom férdjupad och breddad regional och interkommunal samverkan
framja ett langsiktigt och effektivt tilivaratagande av nyanlénda utldndska akademikers kompetens.
Projektet pdgar mellan juli 2009 och juni 2012 och omfattar bland annat samverkansparter som
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Vistra Gotalandsregionen ach hogskolorna i Véstsverige.
PUA bygger pa erfarenheter av tidigare projektsatsningar for malgruppen men vill ta ett helhetsgrepp
for att hitta mer permanenta losningar.

Foreliggande rapport ar den forsta delrapporten i en ldrande {formativ) utvardering dar utvirderarna
foljer processen under projekttiden och kontinuerligt dterkopplar till projektledning och andra
berdrda parter inom projektet. Rapporten belyser processen under det férsta projektaret i relation
till de férvantade resultaten pa framforallt individuell deltagarniva och kommunal niva.

1.1 Tidigare satsningar pa utlindska akademiker

Vastsverige har sedan tidigare goda erfarenheter av tillvaratagande av utldndska akademikers
kompetens. | birjan av 2000-talet startade tre samverkansprojekt som alla syftade till att férkorta
vagen utiarbete for utlandska akademiker; Utlandska Tekniker och Ingenjbrer (UT), Invandrar-
akademin vid Hogskolan i Boras samt projekt legitimation.nu.” Ar 2005 bildade de tre projekten
tillsammans Korta végen och utokades med Valideringscentrum i Géteborg (Korta vigen 1 & 2). l en
rapport féreslogs parterna att ett gemensamt organ skulle bildas av Lansarbetsnimnden, Vistra
Gotalandsregionen, Migrationsverket, universitet/hdgskolor och {nets kommuner for att kunna fatta
beslut och driva optimerade insatser for integration av utidndska akademiker i lanet. Representanter
fran Korta végen har vid ett flertal tillfallen uppvaktat besiutsfattarna pa bade regional och nationell
niva for att lyfta fragorna.

Ar 2006 startade 10-veckors Korta vagen-utbildningar vid hogskolorna i Skdvde och Troflhdttan och
2008 startade det dven i Halmstad. Konceptet har vickt nationellt intresse och ytterligare atta
hogskolor har nu via upphandling tecknat avtal med Arbetsformedtingen infér 2011, |
forfrdgningsunderlaget specificeras att utbildningen géller utlindska akademiker med utomnordisk
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bakgrund som har en akademisk examen fran hemlandet och &r inskrivna p3 Arbetsférmedlingen.
Utbildningen riktar sig i forsta hand till personer som réknas som nyanlanda, det vill sdga att inte mer
an tre ar forflutit sedan uppehalistillstdnd (Férfrdgningsunderlag 2009). Féljande moment ingdr i
utbildningen: '

* Yrkescoachning och studievégledning {Idpande stdd under hela utbildningen)
o Kartldggning och beddmning av akademisk kompetens

e Svenskundervisning (individualiserad).

¢ Samhallskunskap och kulturhistoria.

s |T-kunskap (individualiserad, kompletterande)

1.2 Projekt Utliindska Akademiker (PUA)

I hopp om att hitta mer permanenta ldsningar for utldndska akademiker ansckte Lansstyrelsen 2008
medel fran Europeiska Socialfonden till en forstudie. Forprojekteringen pagick mellan oktober
2008 och mars 2009 och visade pa ett behov av att vidga perspektivet frdn enskilda
utbildningsinsatser till att omfatta ett sammanhallet integrerat system for utldndska
akademikers vig fran ankomst till arbete. Studien pekade ocksa pa behovet av samordning och
gemensamma strukturer hos de berdrda aktorerna for att undvika de strukturella hinder som
utldndska akademiker ofta stbter pa. Vidare visade studien att utbildningsinsatserna fér
malgruppen behdver bli fler och bér bedrivas som reguljir verksamhet och en ordinarie del av
mottagandet i Vastra Gétalands och Hallands fan (Holmgren 2009).

Malséttningar

Projekt Utlandska akademiker startade 1:a juli 2009. Overgripande malsattning dr att nyanlinda med
akademisk utbildning och utomnordisk bakgrund ska ha mojlighet att inom sex manader efter
erhdllet uppehallstillstdnd ha fatt sin kompetens bedémd, samt inom tre &r dven kompletterad —
oavsett var i Vastsverige man bor, orsak till invandring och konjunkturldget pé arbetsmarknaden.
Ovriga malsittningar ar enligt projektansdkan att

1. vyrkesrelaterad information om médjligheter till studier och arbete i Sverige ska finnas
tiligdnglig for nyanldanda utlandska akademiker med utomnordisk bakgrund. Inom tre
ménader efter erhatlet uppehallstillstand ska de dven erbjudas kartlaggning och bedémning
av sin uthildning och arbetslivserfarenhet.

2. personer som efter kartldggning och beddmning av kompetens ar aktuella fér komplettering
ska inom ett &r erbjudas plats inom Projekt utlandska akademiker eller annan
kompetenshdjande utbildning.

3. 280 personer per ar eller totalt 840 personer ska genomga kompletterande utbildning inom
ramen for PUA.

4. minst 70 procent av deltagarna som genomgar en kompletterande utbildningsinsats ska i
forsta hand vara i arbete motsvarande tidigare utbildning och yrkeserfarenhet eller i arbete
med mojlighet till sddan utveckiing.

5. deitagare som inte &r i arbete efter kursavslut ska ga vidare till annan utbildning eller arbete
inom nio mdnader efter utbildningsinsatsens slut. Deltagare som fullféljer
utbildningsinsatsen utarbetar en individuell handlingsplan med tydliga malséttningar.

6. andelen kvinnor och mén i projektet som helhet och i utbildningsinsatserna ska vara jdmnt
fordelad (40/60 procent)

7. projektdeltagarnas kdnsia av sammanhang i det svenska samhiliet ska ha dkat efter
genomgangen utbildningsinsats.




PUA dr uppdelat pa tre delprojekt som férbereddes redan under forprojekteringen. Nedan beskrivs
kort deras syfte och innehall enligt projektbeskrivningen.

Delprojekt 1 — Insatser fér mottagande och introduktion

Syftet med delprojektet ar att etablera en fungerande kedja fér nyanlinda akademiker med tidig
kartlaggning, bedomning av den nyanlandes utbildnings- och yrkesbakgrund samt vagledning. De
huvuddelar som har identifierats fér delprojektet ar; tillgang till relevant information for de
nyanlanda; tidig kartlaggning, bedémning och 6versattning av meriter, samverkan kring
svenskundervisning (SF1) samt ett sammanhailet system. Det sistnamnda innebir att ansvaret delas
mellan berdrda myndigheter men att det behévs en samordnande insats for att skapa en gemensam
struktur och undanrdja de strukturella hinder som utldndska akademiker ofta stéter pa.

Delprojekt 2 — Kompletterande utbildningsinsatser

Syftet &r att initiera och driva kompletterande utbildningar i samarbete med i férsta hand hogskolor,
universitet och yrkeshdgskolor i Vastsverige samt Arbetsférmedlingen. Inom projektet och mellan
utbildningarna ska det ske en metodutveckling och ett erfarenhetsutbyte som stodjer flexibla och
individualiserade insatser med tydlig arbetsmarknadsinriktning. Utbildningarna bedrivs som
uppdragsutbildningar med Arbetsférmedlingen som bestéllare och upphandlare.

Sex utbildningsanordnare bedriver kompletterande utbildhingsinsatser inom ramen fér PUA;
hdgskolorna i Boras, Halmstad och Skévde, Hégskolan Vist, Handelshdgskolan i Gdteborg samt
Utlandska tekniker och ingenjérer (se bilaga 1). UTI ligger till skillnad frin hdgskolorna under
kommunen och yrkeshdgskolan/Studium. En sjunde utbildningsanordnare, Vistra
Gotalandsregionen, bedriver for ndrvarande inte nigra kompletterande utbildningsinsatser riktade
till 1akare och sjukskoterskor (tidigare Legitimation.nu).

Delprojekt 3 — Malbild 2012

Syftet med delprojekt 3 &r att préva ut nya metoder och arbetssatt for att aterfora erfarenheterna
fran projektet till den ordinarie verksamheten samt lagga grunden till den organisation som ska ta vid
efter projekttidens siut 2012. Delprojektet har en koordinerande och stédjande roli gentemot de tva
dvriga delprojekten.

1.3 Disposition

Kapitel 2 beskriver utvérderingen och de metoder som anvénts for datainsamling och analys. | kapitel
3 ges en beskrivning av projektprocessen och det arbete som utférts under det férsta aret. Kapitel 4
redovisar processen utifran samverkansparternas (utbildningsanordnare och Arbetsférmedlingen)
erfarenheter. | kapitel 5 presenteras de kvantitativa resultaten for de forsta deltagargrupperna samt
beskriver hur deltagarna upplevt projektet. Diskussion, slutsatser och rekommendationer ges i
kapitel 6.




2. UTVARDERINGEN

Delutvdrderingen inleddes i september 2010 i samband med att upphandlingen av utvirderare
slutférdes och avslutades i december 2010. Fokus har legat pd processer och resultat pa
individ/deltagarniva och fokal kommunal och delregional niva. Overgripande fragestaiiningar har
varit:

1. Hur langt har processen kommit inom respektive defprojekt? Vilka framgangsfaktorer och
hinder kan identifieras?

2. Vilka resultat kan ses pa individ- och lokal niva utifran deltagare och andra berérda parter?

3. Vilka utvecklingsomraden kan identifieras infor det framtida arbetet?

2.1 Datainsamling -metod

Kvalitativa metoder som fokusgrupper, intervjuer och deltagande observation har anvants fér
datainsamlingen och kompletterats med statistik frdn Arbetsférmedlingen och
utbildningsanordnarna. Projektdokumentation i form av rapporter fran utbildningsanordnarna har
lasts in och har dven anviénts som bakgrundsbeskrivning av de olika delprojekten. Bada utvirderarna
deltog ocksa i den av Lansstyrelsen anordnade rikskonferensen Integration 2010 dar PUA var en av
anordnarna. Metoderna beskrivs nedan for varje malgrupp.

Projektiedning

En verksamhetslogik dver projektet togs fram initialt for att 6ka férstaelsen for vad projektet vill
astadkomma och pa vilket sitt. Overgripande malsattningar bréts ned till mindre och konkreta delar
vilket visar hur projektiedningen har uppfattat férutsattningarna for satsningen och den problembild
som projektet jobbar med. Tillsammans med projektledningsgruppen skapades en visuel! bild &ver
projektets olika delar, dess resurser, tankta aktiviteter och férvintade effekter pa kort och lang sikt.
Fér heta verksamhetslogiken och bedomningskriterier se bilaga 2.

Intervjuer genomférdes med projektledare, projektassistent, projektigare samt den person fran
Arbetsférmedlingen | Goteborg som deltagit i arbetet med utlindska akademiker sedan 2002.
Intervjuerna har framst anvénts for att 6ka utvdrderarnas forstdelse och kunskap om projektet samt
fér beskrivningen av bakgrund och projektprocess.

Samverkansparter

Intervjuer genomfdrdes med personer pa hogskolor, yrkeshogskolan/Studium och kontaktpersoner
pd Arbetsférmedlingen som &r involverade i de kompletterande utbildningarna inom delprojekt 2.
Syftet var att nd personer som deltagit i urvalsprocessen av deltagare, kartlaggning och bedémning
av deltagare eller ansvarade for upplagget av utbildningarna. Totalt intervjuades 27 personer fran
utbildningsanordnarna och sex fran berdrda arbetsférmedlingskontor.

Samverkansparterna naddes dven via deltagande observation vid styrgrupps- och
arbetsgruppsmaéten. Korta fokusgrupper genomfordes i arbetsgrupp 1 och 3 medan arbetsgrupp 2
huvudsakligen naddes via ovan namnda intervjuer.

Deitagare

Urvalet av deltagare skottes av praktiska skdl av respektive utbildningsanordnare. Onskemal var att
genomfora en fokusgrupp med 8-10 deitagare pa varje larosdte med en spridning pa kon, &lder,
utbildningsbakgrund och hemland. | praktiken visade sig detta vara svart da de flesta

deltagargrupperna nyligen pabdrjat sin utbildning. Fokusgrupper genomférdes pa tre av hégskolorna;




i Halmstad, Skovde och Hogskolan Vést. Deltagarna hade d3 gitt mellan en och tvd manader pa
uppdragsutbildningen. Hos en av uthildningsanordnarna, UTI genomférdes parintervjuer med tva nya
deltagare respektive tvé deitagare fran en tidigare deltagargrupp som vintade pa praktikplats.

Som komplement tilt fokusgrupper och intervjuer genomférdes telefonintervjuer med nagra
deltagare som lamnat projektet {Handelshigskolan, hdgskolan i Boras och UT)). Kontakt med
deltagarna togs via mail och/eller telefon dar tid fér intervju bokades in. Telefonintervjuerna tog som
regel 10-30 minuter att genomféra.

Fokusgrupper och intervjuer genomfordes som regel pa svenska. En telefonintervju genomfordes pa
engelska. Totalt ndddes 45 deltagare, 26 kvinnor och 19 man av utvirderingen, se tabell 1 nedan.

Tabell 1: Antal intervjuade deltagare hos utbildningsanordnarna

Utbildningsanordnare | Antal intervjuade deltagare

Halmstad

Boras

Trollhattan

Skovde

uTl

O ~N|O| (DD

Handelshégskolan

Deltagarna varierade aldersmassigt fran ca 25-50 3r men majoriteten var under 40 ar. De kom fran 23
olika lander och hade varierande utbildningsbakgrund, dock med dvervikt pa teknisk, ekonomisk eller
pedagogisk utbildning. Deftagarna hade varit mellan fyra ménader och sex ar i Sverige. Vid hégskolan
i Skbvde hade sex av de dtta deltagarna varit i Sverige ett ar eller mindre.

2.2 Urvalsdiskussion

Huruvida de intervjuade deltagarna ar representativa for respektive utbildningsanordnare eller inte
ar svart att beddma. Urvalet till fokusgrupperna skittes av utbildningsanordnarna och spridningen pa
utbildning, etnisk tilhérighet, alder och k6n var god. Telefonintervjuerna genomférdes efter
deltagarlistor dar utvarderarna sjdlva valde vilka som skulle intervjuas och spridningen var dven dir
god. Da endast en mindre andel av det totala deltagarantalet intervjuades finns risken att deitagarna
inte &r helt representativa. Férdelningen pa kon, 58 procent kvinnor och 42 procent mén, stimmer
val dverens med fordelningen i det totala deltagarantalet.

De samverkansparter som natts av utvarderingen dr framst frdn Arbetsférmedlingen och
utbildningsanordnarna vitket varit relevant for delutvirderingens fokus. Ovriga samverkansparter har
nétts via deltagande observation i styrgruppen och fokusgrupper med arbetsgrupperna.

2.3 Dataanalys

Samtliga fokusgrupper och intervjuer spelades in pd band och skrevs ut i sammanfattade form.
Telefoninterviuer med deltagare skrevs in direkt i datorn. En tematisk analys genomférdes dar
utsagor fran personer med olika befattningar och utbildningsanordnare jamférdes med varandra
inbordes. Citat plockades ut for att illustrera de framkomna temana. Férvintade resultat fran
verksamhetslogiken (se bilaga 2) har anvants som utgdngspunkt for bedémning av resultatet.




2.4 Avgrdnsningar

Fokusgrupper och telefonintervjuer genomférdes pa svenska vilket kan ha medfort att vissa
deltagare inte kunde uttrycka sina asikter fullt ut eller missférstod frdgorna. Missférstand uppstod
ibland under telefonintervjuerna dar det dock var mgjligt att omformulera frigan. Eventuelia
missforstand var inte lika tydliga i fokusgrupperna.

Drygt hélften av de deltagare som natts av utvarderingen befann sig i bérjan av de kompletterande
utbildningarna. Det innebir att dessa deltagare inte kunde uttala sig om hela utbildningsprocessen,
praktiken och eventuellt resultat for egen del. Fore detta deltagare har natts hos tre av
utbildningsanordnarna (Handelshogskolan, Hogskolan i Bords och UTI) vilka kunnat ge en mer
heltdckande bild av sina erfarenheter. D3 syftet inte varit en utvirdering av utbildningarna i sig utan
av hela projektprocessen inom PUA har detta férmodligen inte haft ndgon avgtirande betydelse for
utvdrderingens resultat.

Tva av projektets tre arbetsgrupper har inte tréffats under datainsamlingsperioden vilket férsvéarat
analysen av deras arbete. Métena var planerade i december vilket innebar att deras synpunkter
endast i begrdnsad utstrackning kunnat laggas in i rapporten. Datainsamlingen av processerna i
delprojekt 1 och 3 har till stor del skett indirekt via dokumentation och via projektledaren och
projektassistenten.

Utsagorna i kapitlet om samverkansparter &r pa manga sitt individuella d3 de intervjuade har helt
olika positioner inom sin organisation. De redovisas nér sa varit méjligt som gemensamma teman
eller som enskilda asikter ndr detta bedomts ha relevans fér utvirderingen.




3. UPPSTART OCH ARBETSPROCESS

| detta kapitel beskrivs uppstarten och arbetsprocessen under det forsta projektaret. Fokus ligger tilt
stor del pa delprojekt 2; kompletterande utbildningsinsatser, d3 dessa bedrivits sedan projektstarten
och rér den individuella och lokala nivadn. Redovisningen bygger pa projektdokumentation,
fokusgrupper med arbetsgrupp 1 och 3 samt intervjuer med projektledningsgruppen.’

3.1 Uppstarten - fortsatt process

Den faktiska uppstarten av projektet kom att férsenas pa grund av att projektiedare saknades under
de tre forsta manaderna. Projektledaren var pa plats i oktober 2009 och en ny projektassistent fran
och med januari 2010. Eftersom uthildningsanordnarna hade upphandlade avtal med sina respektive
arbetsférmedlingar kunde dock uppdragsutbildningarna pabérias som planerat under hésten 2009.

Ett forsta mote mellan projektiedaren och styrgruppen dgde rum i bdrjan av december. Enligt
projektledaren var det da tydligt att parterna hade olika bild av projekt, aktiviteter och egeninsatser.
Tva uppstartsdagar genomférdes under ledning av en extern moderator for att férsika skapa samsyn
mellan parterna. Efter arsskiftet kom arbetsprocesserna i delprojekt 3 igéng och en modell fér ett
sammanhaliet system samt informationsmaterial arbetades fram. P3 initiativ fran styrgruppen
anordnades en konferens med syfte att lansera och presentera projektet och dess innehall, samt att
belysa problematiken f6r denna méalgrupp.

I mars holls ett styrelsemdte varefter det egentliga projektarbetet tog fart. Under varen triffades
samtliga arbetsgrupper och satte en planering som projektledningen arbetade efter under hasten
2010. Storsta delen av det operativa arbetet har utférts av projektledare och projektassistent som
ocksa kdpt in externa tjanster for exempelvis kartlaggningar och utredningar.

Under hosten 2010 har projektiedare och projektassistent framst inriktat sig p att genomféra de
aktiviteter som planerades i arbetsgrupperna under varen. En viktig faktor som paverkat
projektarbetet har varit den nya etableringsreformen fér nyanlinda dir projektiedningen velat
avvakta de nya rutinerna for arbetsformedlingens arbete {Lag 2010:197).” Aven den planerade
webbportalen har darfor blivit forsenad da projektledningen valt att avvakta projekt EFIS® for att
undvika dubbelarbete. Webbportalen beriknas vara firdig under 2011,

| oktober genomfordes tva heldagar for samtliga delprojekt som kombinerade delprojektsmoten med
kompetensutveckling for larare och coacher. Projektet var ocksa medarrangor i Linsstyrelsens
anordnade konferens Integration 2010.

Framgangsfaktorer och hinder

De framgéngsfaktorer som projektledningen framférde var att det finns engagemang, erfarenhet och
samlad kompetens hos samverkansparterna och att de kompletterande utbildningarna genomférts
och blivit relativt valkdnda. Fragan om utlindska akademikers kompetens dr ocksa aktuell vilket talar
till projektets férdel. Hindren &r enligt projektledningen till stor det strukturella med organisatoriskt
och politiskt ointresse for malgruppen. Det finns ocksa direkt projektrelaterade hinder ssom

* Med projektledningen avses hdr projektledare, projektassistent, projektigare samt representant frén
Arbetsformedlingen.

* Tradde i kraft 1 december 2010 och innebar att Arbetsférmedlingen fir det évergripande ansvaret fér att
samordna mottagandet for vissa nyanldnda i arbetsfér alder.

* EFIS — Etablering For Invandrare i Sverige
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¢ attdet saknas ndrvaro fran ndgra viktiga aktiva akt&rer i styrgruppen, exempelvis
Migrationsverket, Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen Halland.

e attstyrgruppsmedlemmarna i vissa fall har kommit att erséttas av personer som inte har
beslutsmandat inom sin egen organisation.

o attdet &r alltfor fa utfdrare | relation till den begriansade projekttiden.

3.2 Projektets organisation och ekonomi

Lansstyrelsen gick under hésten 2009 ut med en férfragan till samverkansparterna om att skicka
styrgruppsrepresentanter med beslutsmandat. En ny styrgrupp formades efter &rsskiftet 2009/2010.
Styrgruppen mottes fyra ganger under 2010, dock med sjunkande ndrvaro. De ursprungliga
representanterna har i flera fall skickat ersattare till styrgruppsmétena, ofta personer involverade i
arbetsgrupper och genomférande av uthildningar. Styrgruppen bestar fér ndrvarande av tolv
representanter frin samverkansparterna. Det finns dven en projektledningsgrupp som bestar av
projektdgare, projektledare, projektassistent, projektekonom samt representant far
Arbetsférmedlingen i Gdteborg. Gruppen traffas en gdng i manaden och férbereder fragor till
styrgruppen.

Projektledningsgruppen vill se en férandring i styrgruppsarbetet mot ett mer aktivt styrande av
projektprocessen. Diskussionerna har tenderat att framst hamna i detaljer som inte driver
projektprocessen framét. En webbenkat riktad till styrgruppsmedlemmarna for att kartligga
synpunkter pad styrgruppsarbetet fick dock mycket lag svarsfrekvens, fyra svar av tretton forvantade.

Projektets delprojekt har kommit att bli synonyma med arbetsgrupperna, dar representanter fran
samverkansparterna motts tillsammans med projektledare och/eller projektassistent.
Arbetsgrupperna har fungerat som planerings- eller strategigrupper medan det operativa arbetet
framst utforis av projektledare/projektassistent eller lagts ut som externa uppdrag. Hégskolorna har
utfort flera av de externa uppdrag som kopts in till projektet och dérigenom blivit delaktiga i den
process som drivit processen framat.

Enligt de ekonomiska berdkningar som gjorts av projektets ekonom har endast cirka hilften av
budgeten fér 2009 och 2010 forbrukats. Orsaken ar dels den sena uppstarten, dels att fler aktiviteter
blivit férsenade och kommer att genomforas under 2011. Eit méte med ESF 3r planerat for att kunna
overfora de outnyttjade medlen till 2011.

3.3 Arbetsprocessen i delprojekt 1

Arbetsgruppen for Insatser fér mottagning och introduktion bestar av representanter fran ett tiotal
samverkansparter. Gruppen traffades tre ganger under varen 2010 och har bland annat diskuterat
och férankrat en gemensam terminologi for svenskundervisningen. Andra aktiviteter som
genomfdrdes under varen var kartldggningar av samverkan kring SFI p3 lokal och nationell niva i
syftet att 53 smaningom kunna lagga ett forslag pa en modell for interkommunal samverkan. En
intern kommunikationsplan for spridning av information utarbetades i slutet av varen och en
planering for en rad av hostens aktiviteter slogs fast. Under hosten 2010 har arbetsgruppen triffats
tvd gdnger. Inom ramen for delprojektet har féljande aktiviteter pabarjats eller genomforts:

» Informationsaktiviteter riktade till Arbetsférmedlingens chefer i Vistra Gotaland och Halland,

Migrationsverket och LST. SFl-konferens.
* Processkartldggning av vagen till arbete for anhoriga/kirleksinvandrare
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» Erfarenhetsutbyte med aktérer i Stockholm angéende svenskundervisning for utlindska
akademiker.

e Projektwebbplats (www.utlandskaakademiker.se)

» ldentifiera och kommunicera lamplig modell fér interkommunal samverkan, dar arbete
inletts med Skaraborg och Géteborgsregionen {GR).

¢ Lyfta fram goda exempel dér Hogskolan i Skdvde som ett forsta steg ska ta fram en
kommunikationsplan med mélgruppen deltagare och potentiella deltagare.

3.4 Arbetsprocessen i delprojekt 2

Arbetsgruppen for delprojekt Kompletterande utbildningsinsatser bestar av representanter fran
utbildningsanordnarna, Arbetsférmedlingen och Géteborgs universitet. Gruppen har haft
regelbundna méten en gdng i manaden under varen och hésten 2010. Syftet ir frimst att skapa en
harmonisering melian utbildningsinsatserna dir sju omraden identifierats som viktiga fér arbetet;
praktik, validering, svenska, distansundervisning, motivation, mentorskap samt kompetensutveckling
for larare. Inom ramen for delprojekt 2 har fdljande aktiviteter genomférts elier paborjats:

* Presentation av gemensam terminologi och sprakskala fér svenskundervisningen

¢ Ansokan om dispens for bedrivande av Svenska For Utlindska Akademiker {motsvarande SFI)

* Mingef och erfarenhetsutbyte fér praktikptatsanskaffare och coacher, oktober 2010

¢ Erfarenhetsutbyte med aktdrer i Stockholm

* Tafram en modell for validering av reell kompetens

* Jobbmadssa

e Kompetensutveckling for svensklarare (paborjat)

* Kartlaggning av former for distansundervisning fér kompletterande utbildning

* Forslag till genomfdrande och organisation for “streamade” foreldsningar (ej mojligt i
dagsldget pa grund av upphovsrattsproblematik)

* Tafram gemensamt bedémningsunderlag i enlighet med Europeiska radets niviskala

¢ Folder om praktikplatser riktat till arbetsgivare

3.5 Arbetsprocessen i delprojekt 3

Arbetsgruppen for delprojekt 3, Malbild 2012, bestar av representanter fran Arbetsformedlingen,
Lansstyreisen och Géteborgs universitet. Gruppen triffades tva génger under varen 2010 och
avslutade med en heldag dar gruppen tillsammans tog fram en extern kommunikationsplan och
planerade aktiviteter for den kommande hdsten.

Under varen 2010 genomférdes ett antal aktiviteter inom ramen for delprojekt 3:

* Ensamhillsekonomisk analys.

* Enmodell for ett sammanhallet system for nyanldndas vig frén ankomst i Sverige till arbete.
Denna modell skapades av en tillfallig arbetsgrupp med deltagare fran samtliga projekt.

* Ett gemensamtinformationsmaterial i form av braschyrer och gemensam logotype.

* Enextern kommunikationsplan utarbetades. Denna plan utgick fran den model! fér
sammanhallet system som tagits fram och dir viktiga aktdrer identifierats.

Under hosten har arbetet framst bestétt i att representanterna i arbetsgruppen har bearbetat sina
egna organisationer i frigan medan projektledningen har koncentrerat sig p3 upparbeta externa
relationer for att sprida information. En rad kontakter har tagits med berérda myndigheter och
aktorer, exempelvis SKL (Sveriges Kommuners Landsting), departement, SACO med flera. Tanken ir
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ocksa att information om projektet ska finnas pa samtliga bibliotek och skatteverk i Vastra Gotaland
och Halland for att ddrigenom na utlandska akademiker som inte &r inskrivna pa Arbetsformediingen.
Aterkommande konferenser med uthildningsanordnarna planeras 2011 sévil som ett utdkat
spridnings- och fdrankringsarbete,

3.6 jimstdlldhets- och tillgdnglighetsintegrering

Enligt projektansdkan skulle en utbildning i jimstilldhet genomforas for samtliga handlaggare.
Jamstiélldhetsintegrering diskuterades vid ett mote i arbetsgrupp 3 1 april dér férslag lades att titta pa
urvalsprocessen utifrdn denna aspekt. Diskussioner inom projektledningsgruppen och med ESFs
processtéd har lett tilf en féréndring av den ursprungliga planeringen dar jamstalldhetsintegreringen
nu ar planerad att dga rum i tre steg:

1. Kartldggning av projektiedningens arbete ur ett jamstalldhetsperspektiv
2. Kartldggning av urvalsprocessen ur ett jamstatldhetsperspektiv
3. Kartldggning av utbildningarna (uppdragsuthildningarna) ur ett jamstalldhetsperspektiv

Arbetet har annu inte inletts. Titlgdnglighetsarbetet har rent konkret legat pa utbildningsanordnarna,
se vidare under avsnitt 4.4.

3.7 Tidigare rapporter och uppféliningar

2009 genomférdes en utvdrdering av de kompletterande utbildningsinsatser som riktade sig till
utldndska akademiker i Vastra Gotatandsregionen {(Walther 2009). Utvarderaren drog slutsatsen att
specialisering var en av flera avgdrande faktorer for mojligheterna att snabbt fa ut utlindska
akademiker i arbete. Vidare att det finns ett behov av att utveckla individanpassade modelter om
insatserna ska kunna riktas mot invandrade akademiker mer generellt. Utvdrderaren pekar pa
olikheter i férhaliningssatt och design mellan utbildningsanordnarna, frimst i form av ett
arbetsmarknads- och ett utbildningsperspektiv.

En samhallsekonomisk analys av projektets forutsedda effekter visade att det dr bade
samhélisekonomiskt och individuellt I1onsamt att stddja utlandska akademiker med kompletterande
utbildningsinsatser motsvarande Korta Vdgen (Baringsdottir 2010). P4 individuell niva berdknades
den insparade tiden frdn ankomst till arbete vara cirka tva ar fér nyanldnda med utldndsk ingenjérs-
eller ekonomexamen. Samhadllet berdknades spara mellan 700 000 och 800 000 kronor per individ.

En kvalitativ studie genomférdes av den kompletterande utbildning som bedrivs inom ramen for PUA
vid Handelshbgskolan i Géteborg {Toli & Wall 2010). intervjuer med deltagare och arbetsgivare
visade att programmet gav deltagarna kunskaper och férmagor som arbetsgivarna efterfrigade,
exempelvis kultur-, sprak- och kommunikationskunskap. Deltagarna sjilva betonade att de lart sig
svensk kultur och sprak vilket lett till ett dkat sjalvfdriroende men att de fortfarande saknade
kunskaper om svenska lagar och regler. Forfattarna drar slutsatsen att utbildningen formodligen
paskyndar deltagarnas mdjligheter till intréde pa arbetsmarknaden (ibid).

Utlandska tekniker och ingenjorer, UT), genomférde utvarderingar av bade praktik- och teoridelarna
med deltagare fran tva kursstarter 2010. Resultatet visade att deltagarna som regel var néjda med
nivan pa arbetsuppgifterna och kurserna. Alla utom tva personer fick foretagsforlagd praktik och dver
hélften fick efter praktikens slut ndgon form av anstallning pa sitt praktikféretag. Enligt prognoser
skulle mellan 65 % och 75 % ha arbete sex manader efter kursavslut (Bjerkman 2010).
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Rapporter fran hogskolorna i Halmstad, Skdvde och Trollhdttan visar att utbildningsanordnarna p3
olika sétt foljt upp kurserna dér de fangat synpunkter hos deltagarna, varderat sina egna
utbildningsinsatser och kommit med forslag pa férbattringar och utveckling av utbildningarna. |
Hogskolan Vésts rapport papekades att gruppen larare har sma majligheter att fa ett fast arbete i
Sverige utan en ganska omfattande komplettering men att flera av deltagarna har fatt
timanstallningar och kortare anstallningar genom sin praktikplats (Gustavsson 2010, Jonsson 2010,
Kallstrom et al. 2010).

Hogskolan i Boras har genomfart enkater med tva deltagargrupper och vidareutvecklat konceptet
efter egna erfarenheter och deltagarnas synpunkter. Enkatresuitatet visade att majoriteten av
deltagarna var néjda med utbildningens innehal och uppligg men att det fanns ndgra deltagare som
tnskade en fértangning av kursen eller mer yrkesinriktad information. Deltagarna virderade alla
svenska spraket och till stor del dven praktiken som mycket viktigt medan asikterna skiljde sig at
angaende vikten av studiebesok, kulturkunskap och samhiliskunskap (Malm 2010).
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4. SAMVERKANSPARTERNAS PERSPEKTIV

Detta kapite! inleds med en kort beskrivning av de kompletterande utbildningsinsatser som bedrivs
inom ramen for delprojekt 2 vid fem hogskotor i Vastsverige och vid yrkeshogskolan/Studium i
Goteborg. Projektprocessen beskrivs darefter utifran samverkansparternas perspektiv.
Redovisningen bygger pa intervjuer med 27 personer fran utbildningsanordnarna, sex personer fran
Arbetsformedlingen samt tva fokusgrupper med arbetsgrupp 1 respektive 3.

4.1 Utbildningarna

Utbildningsanordnarna beskrev arbetet som ett kontinuerligt utvecklingsarbete dar uppligg och
innehéll har férdndrats under projekttiden. Koncepten varierade darfor nagot mellan ldrosétena
med avseende pa urval, innehall och upplagg. UTI och Handelshogskolan i Géteborg ar
branschspecifika och riktar sig till utlandsfodda tekniker/ingenjorer respektive ekonomer. Higskolan
Vast tar framst in tre yrkesgrupper; ekonomer, ingenjorer och lirare medan &vriga tre hdgskolor har
stor spridning pa deltagarna och upp till ett femtontal olika yrkeskategorier. Aven kraven p3
férkunskaper i svenska varierar. Hégskolan i Skévde tar in nyanlanda med mycket begrinsade
kunskaper i svenska. UTl och hogskotan i Boras utgar fran sprakprognoser och kan darfor ta in
deltagare med varierande svenska-kunskaper medan dvriga uthiidningsanordnarna har som-krav att
deltagarna ska ha klarat av 5FI D. Kriterier for samtliga utbildningssanordnare ar att de anmalda ska
ha fatt uppehallstillstand, ha en akademisk examen fran sitt hemland samt vara inskrivna pa
Arbetsférmediingen.® Utbildningarna &r mellan 30 och 40 veckor langa.

Samtliga interviupersoner betonade att utbildningarna utgar fran individernas behov men att de
maste vara motiverade. Gemensamt r att Arbetsformedlingen som bestéllare tar det formella
beslutet om antagning men att det sker i samrdd med anordnarna. Arbetsgangen kan i korthet
beskrivas i nedanstaende punkter dven om det finns lokala skillnader.

*  Urvalsintervjuer i samrad med Arbetsférmedlingen

s Kartlaggning och beddmning av kompetens

s  Beddmning av svenskkunskaper

s Kompletterande uthildning - svenska, samhallskunskap, kulturkunskap m.m.
e Yrkesinriktad svenska

® Yrkesinriktade kompletterande kurser, exempelvis inom ekonomi, teknik

¢ (oachning, studievidgledning, individueil handlingsplan

e Praktik inom yrkesomradet

De yrkesinriktade kompletterande kurserna varierade i omfattning under kurstiden och var tydligast
hos de branschinrikiade uthildningsanordnarna. Ofta forsokte hégskolorna hitta speciallsningar
genom att anordna korta kurser, hitta handledare pa annat hall eller 13ta deltagarna félja ordinarie
hégskoleutbildningar. | Hatmstad och Boras genomférdes de flesta yrkesinriktade utbildningarna
efter kursavslut.

4.2 Upplevelse av projektprocessen

Flera av de intervjuade, specielit de persconer som varit med i férprojekteringen beskrev

projektstarten som utdragen och uttryckte besvikelse Gver det glapp som uppstod i vintan pd en ny
projektledare. Projektet “tappade styrfart” och de intervjuade samarbetsparterna kinde osdkerhet
angaende exempelvis informationsmaterial och annat som rérde gemensamma intressen inom PUA.

® For UTI galler dven yrkeshdgskola for utlandska tekniker.
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Vi hade en annan projektledare under férstudien som vi alla tyckte fungerade jéttebra och vi tog vl
néistan for givet att hon skulle fortsitta. Sedan blev det inte sé. Och sedan dréjde det vildigt lang tid
innan den nya projektledningen var pd plats si det blev ett véldigt Idngt glapp. Hogskolan i Halmstad

Ndgra av de intervjuade menade ocksa att projektet hittills fokuserat alltfor mycket pa delprojekt 2
och/eller att de sjdlva var oklara dver hur langt de dvriga delprojekten hade kommit.

Arbetsprocessen i styr- och arbetsgrupper

Ett tiotal av de intervjuade deltog i ndgon av arbetsgrupperna, majoriteten i arbetsgrupp 2.
Intervjupersonerna hade olika instailning till arbetet i grupperna med avseende pa férvéntningar pa
tempo, arbetsgruppens rofl och hur mycket som borde ske mellan métena. Alla var dock Gverens om
att de sjalva har for lite tid att jobba mellan métena och att det frimst ar projektledningen som bér
utfora det konkreta arbetet. Nagra personer tog ocksd upp att de sjalva inte far betalt for ett sadant
arbete.

Bade representanter frén utbildningsanordnare och Arbetsférmedlingen var positiva till det
erfarenhetsutbyte som dgt rum i arbetsgrupperna och menade i ett par fall att diskussionerna borjat
leda fram till en samsyn kring uppdragsutbildningarna och dess innehali. Nya nitverk med kollegor
inom hogskolor och arbetsférmedlingar togs upp som en positiv foljd av projektet. Flera av de
intervjuade ldrarna, coacherna och praktikanskaffarna uppskattade erfarenhetsutbytet under de
gemensamma dagarna i oktober 2010 och efterfrdgade mer sddant.

Jag tycker att det dr oerhdrt virdefullt att tréiffa kollegor ifrdn hégskolorna och man bildar de hér
viktiga ndtverken pd ett sdtt. Att man ser till att man utvecklas négoriunda lika inom ramen for Korta
véigen och Utlindska Akademiker och att man har en samsyn. Det ér ocksé en blandning av ofika
kompetenser. Jag tycker att det dr ett riktigt bra arbete som vi gér. Det har varit lite trégt sd hiri
ingdngen att komma igdng. Arbetsférmedlingen

Det fanns dock flera intervjupersoner som menade att tempot i arbetsgrupperna varit alltfor
langsamt och upplevde att diskussionerna tenderade att hamna i traditionella frégor om vad de
redan gor istéllet for att diskutera hur processen kan ledas framat. Revirtinkande framstilldes som
ett hinder i arbetet dar input i form av exempelvis studiebesék skuile kunna ge gemensamma
erfarenheter och fora arbetet framét. Flera interviupersoner papekade vikten av att snabba pa
processen och lyfta fragorna utanfér hégskolor och kommuner for att f3 ett stérre genomslag och
paverka beslutsfattare.

Asikterna gick ocks isir om styrgruppens arbete. Kritik riktades mot att alltfér mycket tid dgnas at
information och diskussioner av detaljer istéliet for en mer strategisk diskussion pa en hdgre niva.
Mer aktiv styrning frdn styrgruppens sida efterlystes. Interviupersoner bade i och utanfér
styrgruppen ansdg det vara ett problem att ha genomférare i styrgruppen eftersom det kan vara
svart att kombinera tvé olika roller. Endast ett fital personer i styrgruppen ansag att styrgruppen
fungerat bra.

Jag tycker inte att styrgruppen alla génger dr en styrgrupp. Man behdver vara mycket tydligare om
vad som dr styrgruppens funktion och vad man ska besluta om. Man gér ibland in och diskuterar
véildigt sma saker. Jag tror att det beror pd att man inte hittat réitt informationskanaler och att flera
som dr med i styrgruppen inte har tillriickligt med information. lag tycker att styrgruppen ska hdjas
ett sniipp och bara besluta om visentligheter. Hogskolan i Skévde
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Erfarenheter av samverkan

Samarbetet mellan uthildningsanordnare och Arbetsférmedlingen var den samverkan som de
intervjiuade frémst tog upp. Pa flera av orterna hade utbildningsanordnarna speciella
kontaktpersoner pa ArbetsfGrmedlingen, ofta en person med ansvar for nyanlanda eller involverade i
arbetsmarknads-utbildningar. Bada parterna menade att samarbetet utveckiats efter hand som de
lart kdnna varandra och nu flét allt smidigare. Parterna triffades som rege! flera gdnger under en
kurs och hade pa flera orter gemensamma avslutningssamtal fér att ordna en smidig évergang efter
projekttiden.

Kontakten med hdgskolan dr jdttesmidig. Vi fér bra svar pa fragor snabbt via mail, de dr lyhérda. De
férsoker verkligen férdndra sd det gdr for ott det ska bli biittre, tar tillvara pa tidigare erfarenheter
och tillimpar det pé nista fas. Man forséker se utanfor ramarna for att hjdlpa individen.
Arbetsférmedlingen

Nagra av de intervjuade tog upp kulturskilinader mellan Arbetsférmedlingen och hdgskolan,
exempelvis synen pa ndrvarokontroli, engagemang och synen pa arbetsfokus i relation till behérighet
och sprakkunskaper. Ett dilemma som framforallt togs upp vid Hégskolan i Skdvde var att vissa
intresseanmalda tili uppdragsutbildningen formodligen inte har en akademisk utbildning frén
hemlandet men att Arbetsférmedlingen dnda beslutat om deltagande . Problem med validering av
kompetens togs upp av flera utbildningsanordnare och representanter fran arbetsformedlingarna.

Samverkan med kommunen forsvarades enligt ndgra av de intervjuade av de olika uppdrag som
vuxenutbitldningen och hégskolan har, vilket innebéar att de riskerar att bli konkurrenter om SFi-
studenterna, Kommunens ensamratt att ge betyg inom 5Fl beskrevs sem en férsvarande
omstandighet att bedriva grundidggande svenska for utlandska akademiker pa hogskolan. Hégskotan
i Boras har etablerat ett fungerande samarbete med kommunen dar svenska studier bedrivs i ett
hégre tempo for utlandska akademiker (SFUA). Hogskolan i Skovde valde att lagga ner motsvarande
utbildning men bedriver svenskundervisning pa olika nivaer inom ramen for PUA och I3ter deltagarna
gbra sprakprov pa Komvux. Samverkan med kommunen kring SFI for utlindska akademiker beskrevs
som ett framtida utvecklingsomrade f6r projektet. Undantaget dr UTI som lyder under kommunen
och sjalva kan satta betyg pd sina deltagare.

Vi hade Svenska for utliindska akademiker tidigare. D4 stimde inte det uppdrag som hégskolan fétt
av staten och det uppdrag som kommunen fétt av staten utan de kolliderade. Dd ville inte vi jobba
med det lingre saG vi tog bort utbitdningen igen. Hogskolan i Skovde

Pa hdgskolorna forsokte projektiedare och kursansvariga att involvera projektet i hdgskolans
ordinarie verksamhet. Flera intervjupersoner patalade att detta inte var en sjdlvklarhet eftersom
undervisningen inte ger podng och skiljer sig fran den &vriga verksamheten. | Halmstad menade
kursansvarig att modelien med en disputerad kursansvarig &r ett sitt att 6ppna ddrrar mellan dmnen
och institutioner. Samverkan mellan hégskolorna beskrevs generellt i positiva termer.

Samverkan med néringslivet varierade i omfattning dar UTI, Handelshdgskolan och i viss man
Hogskolan Vast hade etablerade natverk som de anviande sig av fér att skaffa praktikplatser. Ovriga
utbildningsanordnare och handlaggare fran Arbetsférmedlingen papekade vikten av att utveckla
samverkan for att sprida kunskap och underlatta praktikanskaffning. Behovet galide dven den
offentliga sektorn pd manga av orterna. Tre av utbildningsanordnarna pipekade svarigheten att 1osa
praktikplatser f6r hdlso- och sjukvardspersonal och dar ett av larositena valt att inte ta in l3kare och
sjukskdterskor av detta skal. Flera intervjupersoner papekade ocksd behovet av ett
informationsmaterial som riktar sig till arbetsgivare.
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Olika perspektiv och forvantningar

fntervjuerna visar att bilden av PUA och uppfattning om projektets malsattningar varierade beroende
pa vitken position den intervjuade personen hade. Flera av projektpersonalen och nagra av
handlaggarna pa Arbetsformedlingen menade att projektmalen fér PUA var desamma som for Korta
vagen, det vill séga att forkorta végen till arbete for utldndska akademiker. P4 ett par av hogskolorna
var arbetsnamnet fortfarande Korta vagen. Handliggarna p& Arbetsférmediingen sag PUA frimst
som en arbetsmarknadsutbildning med malsattningen att fa ut s manga som mojligt i arbete, helst
inom det yrke de var utbildade inom.

Intervjuerna visar ocksa att det finns skillnader i perspektiv mellan samverkansparterna.
Arbetsformedlingens representanter och de branschspecifika utbildningsanordnarna hade ett
tydligare arbetsfokus @n dvriga uthildningsanordnare som ocksa har mer av ett uthildningsfokus.
Bada de branschspecifika anordnarna riktar sig titl bristyrken dar Handelshdgskolan framst tar in
foretagsekonomer och vissa nationalekonomer som det rader brist pa. Ovriga utbildningsanordnare
riktar sig inte direkt till bristyrken och hade ocksd mer utbildningsfokus. Det innebar att r de
intervjuade forde diskussioner kring behov av kompletterande yrkesutbildning, behérighet for
hégskolestudier och podng. De olika perspektiven gér igen i synen p3 bade svenskundervisning och
praktik.

Svenskundervisningen

intervjuerna visar att utbildningsanordnarna pratade om svenskundervisningen p& tva olika sitt som
forefaller spegia de ofika férutsattningar de jobbar utifran; att deltagarna skulle uppna allman
behdrighet och/eller spraket som kommunikationskéila, De branschspecifika anordnarna betonade
framst sprakets kommunikativa vikt i deltagarnas process mot arbete dar exempelvis Tisus-prov’ &r
ett satt att klara de mer formella kraven. Vid hogskolorna dér deltagarna har en stérre spridning pa
yrkesbakgrund betonades ocksd behérigheten i svenska som en viktig del infor framtida
kompletteringar. Hégskolan i Boras var den hégskola som tydligast betonade detta synsitt och dir
flera av de intervjuade var involverade i att hitta modeller fér sprakbedémning och validering av reell
kompetens.

Allmén behérighet i svenska har vi ju inte fatt i PUA dnnu fér sé Idngt kommer de ju inte. Nu tiinker vi
att pd 40 veckor ska de kunna nd dit. Om de inte ndr dit s blir de validerade och fér tillgodorékna sig
PUA de férsta 30 podngen inom Invandrarakademin. Sé att de har tillgodogjort sig ungeféir forsta
terminen dd. Dérf6r har vi lagt den pd tvd terminer sG har de gétt PUA och behéver verkligen det rent
formelit sg kan de gd dér. Hogskolan i Boras

Madlet dr inte att ge dem mer utbildning i féretagsekonomi utan att de kommer in i det svenska sdttet
att prata i ekonomiska termer. Handelshogskolan Goteborg

Forvantningarna pa deltagarna blir pd grund av de férutsattningar som respektive utbildnings-
anordnare arbetar utifran delvis olika. Samtliga utbildningsanordnare uppgav att malsattningen var
att deltagarna skulle fa arbete men att deras tidigare utbildning ibland behdvde komplettering. |
dessa fall var malséttningen ocksa att deltagarna skulle fa insikt i hur deras utbildning raknas i Sverige
och viltka kompletteringar som behdvs i framtiden fér att kunna f3 ett arbete. Kort sagt att bli
valinformerade och kunna géra medvetna val.

Det ar valdigt individuelit. Deltagarna férbattrar sin svenska och fér en klar planering fér hur de ska
gd vidare. Vissa kommer att kunna gd direkt till arbete medan andra har fétt klart att de behéver
stiirka sig ytterligare innan de kan fG ett arbete. Hogskolan Vast

’ Test | svenska fér universitets- och higskolestudier
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Praktiken

Aven nir det géllde synen p& praktik och praktikanskaffning fanns det vissa perspektivskilinader hos
utbildningsanordnarna som delvis ocksa kan vara en skillnad meilan storstad och mindre stad. De
branschspecifika G&teborgsanordnarna betonade deltagarnas eget ansvar fér att skaffa
praktikplatser vilket inte var lika tydligt pa de &vriga orterna. Skillnaden i perspektiv blir ocksa tydlig
ndr det galler hur projektpersonalen talade om praktikens betydelse.

De som dr bra pd spréket fér ringa pd praktikplats sjdiva. Jag fixar praktikplatsen pé ett siitt men jag
ska ju inte ringa. Jag vet ju inte vad de kan mer dn pd pappret. Jag kan std fér vad det ér fér person
och jag talar om vad UT! kan bidra med. Men sedan fdr deftagaren sjéilv talo om vad hon eller han
kan. UTI Goteborg

Man madste ju tdnka ett steg till (vid praktikanskaffning), forankra lite mer, att det hér ér sprokpraktik
i férsta hand som dr lite knuten tiff den branschen de Gr utbildade inom. 5G éven om de kan utféra
véiildigt ménga sysslor sa kan vi ndstan kriiva det med tanke pd att de inte kan spréket sd bra.
Hogskolan i Boras

Aven om konkurrensen om praktikplatser har hardnat hade responsen fran arbetsgivare som tagit
emot deltagare pa praktik varit mycket god. Enstaka deltagare hade haft problem med spréket eller
kulturella koder. | ett par fail hade deltagaren fatt en praktikplats men uppmanats att férst tréna mer
pa svenskan. Deltagarnas utvérderingar av sin praktikplats hade enligt utbildningsanordnarna ocksa
varit bra dven om det fanns personer som varit missnéjda med sina arbetsuppgifter eller upplevt
problem med spréket.

4.3 Delprojekt 1 och 3

Deltagarna i arbetsgrupp I menade att kontinuiteten brustit i arbetsgruppen men att diskussionerna
i sig varit givande. Deltagarna hade svart att beskriva arbetsprocessen i delprojektet och menade att
de varit mer aktiva i bdrjan av projekttiden men sedan avvaktat andra processer. Stor def av
diskussionerna hade handlat om att fa till en effektiv informationsspridning om de kompletterande
utbildningarna. | samband med de gemensamma projektdagarna i oktober skulte en processiedare
titlsammans med gruppen ha arbetat fram en modell f6r nyanlinda som inte omfattas av
etableringsreformens vag genom systemet. Pa grund av sjukdom kunde detta inte genomforas fullt
ut dven om modellen diskuterades. Det finns darfor ett behov av att géra klart arbetet och sitta
modetlen pa préant.

Gruppen ansag att de kommit en bit pa vagen i sitt arbete men att det finns problem kvar att 16sa,
exempelvis att identifiera potentiella deltagare och att 16sa fragan om SFI-undervisning och betyg i
svenska for utlandska akademiker. Behovet av nationella beslut betonades eftersom regelverk och
okunskap annars riskerar att fungera som strukturella hinder.

Interviuade personer fran arbetsgrupp 3 var ndjda med gruppens arbete och insats. Medlemmarna
beskrev sig sjdlva som en kalla tiil idéer och boliplank for projektledaren och projektassistenten som
sedan utforde det praktiska arbetet. Sjdlva arbetade de ocksa fér att lyfta frdgan inom sina respektive
organisationer sasom Arbetsformedlingen och Géteborgs universitet. Detta har under 2010 varit
svért eftersom bade arbetsformedling och universitetet varit upptagna med etableringsreformen
respektive den nya hégskoleforordningen.

Centralt i gruppens arbete har varit att ta fram en modell fér individens vig fran ankomst tilt arbete

och ddr man kartlagt involverade aktorer pa olika nivaer i samhéllet och férsokt pdverka dem.
Arbetet fortsdtter under 2011 dar framforallt beslutsfattare sdg som en viktig malgrupp att paverka
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for att fa tillstdnd politiska beslut fér tillvaratagande av utlandska akademikers kompetens.
Riksrevisionens nya rapport i fragan, samt det faktum att Korta véigen-konceptet har spridits till fler
hégskolor, kan vara faktorer som paverkar i positiv riktning.

4.4 jamstilidhets- och tillgdnglighetsintegrering

Manga av de intervjuade tankte genast pa antalet min och kvinnor och hinvisade i flera fal! till
Arbetsférmedlingen som bestammer vilka som kommer in eller att alla som séker kommer in. Aven i
de fall dér kursledningen sa att de efterstravade en jimn kénsférdelning var det avhingigt hur manga
intresseanmainingar som inkommit frin man respektive kvinnor. Arbetsformedlingens
representanter menade som regel att urvalet av deltagare till PUA dr kopplat till utbildning och
erfarenhet snarare an till kén medan en person lyfte frigan pa en mer 6vergripande niva.

Utbildningsanordnarnas fokus i jamstaldhetsarbetet 1ag framst pa deltagarna 4n pa dem sjalva. Ett
par intervjupersoner menade att jamstalidhetsarbetet inom ramen for PUA bor initieras av
projektledningen. ! uppdragsutbitdningarna togs jamstilldhet som regel upp till diskussion i flera
amnen, som svenska, samhailskunskap och/eller kulturkunskap. £n av coacherna menade att det
framst &r mdngfaldsperspektivet som giller gentemot féretagen. Handelshégskolan uppgav att de
jobbar aktivt med att fa kvinnor med utlandsk bakgrund att viga ta for sig. | Halmstad hanvisade
samordnaren ocksa till den person som arbetar med jamstilidhet pa hogskolan och som haller en
lektion med deltagarna.

Angaende tillganglighet hanvisade de intervjuade till regler f6r hogskolans studenter och som géller
ocksa for deltagare i PUA. Folkuniversitet i Géteborg har program for personer med funktionshinder
med narliggande parkeringsplatser, hiss, samt tangentbord for personer med synnedsittning.

4.5 Framgdangsfaktorer och hinder

De framgéngsfaktorer som intervjupersonerna identifierat ligger till storsta delen p3 individ och
projektniva. Pa individnivan var det framst engagemanget och den héga kompetensen hos
deltagare, personal och samverkansparter som nimndes, men &ven att avslutade deltagare
fungerade som dérroppnare. Handliggare fran Arbetsférmedlingen tog dven upp bra coachning som
en viktig framgangsfaktor.

De projektrelaterade framgangsfaktorerna gallde framst utbildningsmodellen/konceptet som helhet
och individanpassningen som ger deltagarna verktyg for att klara arbetslivet och synliggér deras
kompetens. Aven hégskolemiljon togs upp eftersom det ger deltagarna mojligheter att i en miljd de
kanner igen fa en relevant bedémning av den akademiska kompetensen samtidigt som de knyter
kontakter som underldttar framtida studier. Samverkan namndes som framgéngsfaktorer av bade
Arbetsférmedlingens representanter och utbildningsanordnare eftersom det bidrar till en
sammanhallen och smidig kedja for deltagarna. Framgéngsfaktorer pa strukturell nivé som namndes
var metodutvecklingen inom projektet och det allminna intresset for malgruppen.

De hinder och utmaningar som intervjupersonerna tog upp ligger ocksa pa flera olika nivaer och
varierade stort bade inom och mellan utbildningsanordnare och arbetsformedlingar. Detta kan bero
pa vilken position personen hade men ocksa de speciella forutsattningar som rader pa respektive ort.
Pa individuell niva namndes dalig sprakutveckling pd grund av trauman eller svar allman situation
samt orealistiska férvéntningar pa den egna utbildningens géngbarhet i Sverige som hinder.

P den organisatoriska nivdn betonade Arbetsférmedlingens handliggare och utbildnings-
anordnarna olika hinder. Handlaggarna tog upp att individerna kunde f& vinta lange pa
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kompletterande utbildning vid hégskolorna®, dalig coachning, svarigheter att validera kunskap hos
uttandska akademiker och svarigheten att hitta deltagare. Utbildningsanordnarna betonade att
kunskapen om uthildningen inte ndtt ut till alla handlaggare, svarigheten att hitta praktikplatser,
revirtinkande mellan hagskolorna samt att det saknas uppféljning efter kursavsiut. Svarighet att fylla
platserna pa de kompletterande utbildningarna upplevdes som ett problem vid flera av hogskolorna.
Aven bristen p& betalning fér det arbete som de sjilva lade ner i PUA ndmndes. Flera av de
intervjuade sag ocksa styrgruppens nuvarande funktion och struktur som ett hinder.

De strukturelia hinder som togs upp av var manga handiade huvudsakligen om kolliderande
regelverk samt brist pa kunskap och samsyn hos myndigheter och beslutsfattare. Sammantaget
paverkar det en rad omraden som berdr malgruppen, exempelvis vilka som far majlighet att delta i
PUA, mojlighet till beh&righet och validering av kunskap liksom férdelning av medel. Ointresse for
malgruppen hos bestutsfattare togs ocksd upp som ett strukturellt hinder.

4.6 Férslag pd forbdttringar och utvecklingsomrdden

Forslagen nedan har till stor del redan redovisats tidigare i rapporten som kritik eller som synpunkter.
Forbattringsforsiagen finns inom fyra huvudteman men varierade ocksd utifrdn vilken position den
intervjuade hade. Observera att alla intervjupersoner inte har tagit upp samtliga huvudteman men
att temana aterkemmit vid flera intervjuer och fran flera olika samverkansparter.

Styrgruppens arbete
s Mer strukturerat arbete i styrgruppen med fokus pa styrning och beslut.
s Diskussioner pd en hogre och strategisk niva.

Strategiskt tinkande/planering och informationsspridning
e Mer langsiktig planering av framtida spridnings- och implementeringsarbete.
s Utdkat paverkansarbete uppat och utat.
¢ \Visa pa fungerande modeller for validering, sprakbeddmning och svenskundervisning —
mo&jighet att 1ata akademiker ldsa SFI pa hogskolan.
s Arbeta for att Iakare och sjukskodterskor ska kunna tas emot pa utbitdningarna.

Erfarenhetsutbyte och samverkan

o Mer erfarenhetsutbyte for projekipersonalen

e Mer erfarenhetsutbyte mellan hdgskolorna kring framtagna modeller och samverkan kring
kompletterande yrkesinriktade utbildningar.

e  Gemensamma studiebesdk for arbetsgrupperna dar dven transnationellt utbyte nimndes

e LUtdkat samarbete med néringsliv och offentlig sektor.

e Forbdttrad samverkan inom och mellan hégskolorna, exempelvis kunna utnyttja hégskolans
praktikkontakter dven fér PUA.

s Mer flexibel antagning till utbildningarna.

Enskilda dvriga forstag
¢« Uthildningsanordnarna bér fa ersattning fér den tid de lagger ner.
s lLdpande antagningar samt avstamningar kontinuertigt under utbildningen.
e [rsdttningssystem till foretag for arbetsplatsforiagt larande.
e Tidigare PUA-deltagare kan ge samhallsorientering till sina landsman.
e Underldtta upphandlingssystemet.
e Battre information om projektprocessen och vad som hander mellan arbetsgruppsmaotena.

® Flera av hogskolorna genomfor uppdragsutbildningen en gang per ar vilket innebir att det kan bli vintetider.
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5. DELTAGARNA

5.1 Statistik

Totalt har utbildningsanordnarna genomfért och avslutat &tta utbildningar inom ramen for PUA. Den
férsta deltagaromgangen {sex grupper) omfattade 138 deltagare, varav 84 kvinnor {61 %)} och 54 man
{39 %). Hégskolan i Boras och UTF genomforde bada tva utbildningar under det forsta projektéret
vilket ger ett totalantal pd knappt 180 deltagare. Sex nya deltagargrupper har p&bérjats under hasten
2010. Konsfdrdelningen inom de respektive deltagargrupperna har varierat dir framférallt Halmstad
och Skdvde har haft en dvervikt kvinnor. Detta beror enligt de intervjuade utbildningsanordnarna pa
hur kénsférdelningen sett ut hos de invandrade inom upptagningsomradet.

Nedanstdende resuitat (se tabell 1 och 2) bygger pa statistik som har inhamtats av
Arbetsférmedlingen vid kursavslutet. Resultaten fér PUA 2 vid Hogskolan i Boras och UTI &r dnnu inte
klara. Resultatet for den forsta deltagargruppen inom PUA visar att mycket f3 deltagare gatt tillbaka
till Arbetsférmedlingen for att soka arbete. Manga av deltagarna som inte fatt arbete har atergatt till
vuxenutbildningen for att tasa mer svenska, praktiserar eller har pabérjat en utbildning. Rubriken
"annat” omfattar exempelvis forildraledighet, flytt med mera.

Tabell 1: Resultat fér PUA 1 vid kursavslut

Utbildningsanordnare Arbete Praktik | Utbildning | SFI/fSAS | AF Annat | Totalt
starta eget fullfaljt
Hogskolan i Bords 5 1 8 5 19
Hégskolan i Halmstad 6 1 4 6 3 20
Hogskotan i Skévde 6 2 4 9 3 27
Hégskolan Vast 4 5 8 4 21
Handelshégskolan, Gbg 4 5 8 4 2 23
UTI, Géteborg 12 5 2 2 Al

Statistiken i tabelt 2'° visar resultatet i procent vid kursavstut och visar pa stora skillnader mellan
utbildningsanordnarna. Medan exempelvis nistan 60 procent pa UTI har gatt direkt ut i arbete ligger
ovriga utbildningsanordnare pd mellan 17 och 30 procent. Skillnaden beror delvis p4 att manga
deftagare fatt forlangd praktik vilket pa sikt kan leda till arbete. Redan vid intervjutilifiliet med fore
detta deltagare pa Handelshigskolan hade flera personer fatt arbete efter sin praktik.

Vid tre av utbildningsanordnarna har ocks3 en ganska stor del av de fére detta deltagarna gatt vidare
till kompletterande yrkesinriktade studier eller hégskolestudier. Framféralit vid Hogskolan i Skévde
har ett antal deltagare fortsatt lasa svenska vitket formodligen speglar att man tar in deltagare
mycket tidigt i processen. Vid hogskolan i Bords har man istillet valt att frlinga utbildningstiden for
nagra deltagare som kunde fortsitta /dsa svenska inom ramen f&r nista deltagargrupp (PUA2).

Tabell 2: Resultat i procent vid kursavslut

Utbildningsanordnare Arbete % Praktik % Utbildning, inkl.
_hdgskoleutbildning %
Hogskolan i Bords 26 5 42
Hogskolan i Halmstad 30 5 20
Hogskolan i Skovde 22 7 15
Hogskolan Vst 19 24 38
Handelshdgskolan, Ghg 17 22 35
UTI, Géteborg 57 24 10

En grupp hade vid datainsamlingen enstaka deltagare kvar vid UTi som vintade pa praktikplats.
® Procentsatsen ir beriknad pa antal deltagare som fullféljt utbildningen eftersom anordnarna inte alltid
redovisat personer som avbrutit kursen.
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t forhallande till projektets mélsdtiningar ar statistiken ar dock missvisande eftersom den géller vid
kursavslut och inte sex manader senare som projektmalen avser. Pa grund av svarigheten med att
beddma resultatet pa langre sikt gor projektledningen f6r UT! prognoser som &r baserade pa tidigare
erfarenheter av uppnadda resultat.

5.2 Deltagarnas upplevelser av processen fore PUA
Nedan redovisas de 45 intervjuade deltagarnas upplevelser av projektet.

information och forvintningar

Majoriteten av de intervjuade hade fatt information om projekt Utlandska akademiker fran
handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Undantaget var de interviuade deltagarna pa Hogskolan Vist
ddr de flesta fatt information via SFi eller vanner. Det fanns ockséa deltagare som skt och hittat
information pa Internet och sjdlva tagit kontakt med uthildningsanordnaren. Eit par av deltagarna vid
Hogskolan Vast hade fatt kimpa for att f3 delta i utbildningen och menade att kunskapen om
utbildningen &r for lag bland handlaggarna.

Ndér jag slutade SFl och bérjade Grundvux sa de ingenting om det hir programmet. Sedan fick jag
problem med min kommun eftersom de ville att jag skulle ga till en kurs med samma §mnen som jag
redan gjort. 5¢ jag sa nej och de sa att vi tar bort din inkomst. D@ ringde jag tiff min kompis i
Trolthéttan och han sa: kolla hdr, det finns ett program som min kompis har gdtt pd. 54 jog sékte pé
hemsidan och niista dag gick jag till min handléggare pa introduktionscenter. Men problemet dr att
under sex madnader stod jag och min kusin och stampade och inget hiinde foér oss. Hogskolan Vst

Deltagarnas férvantningar pa PUA fore start var individuella men gallde till stor del att utveckla
svenska spraket och da speciellt yrkesterminologin, att fa praktik inom sitt yrkesomrade och i ndgra
fall ocksd arbete. Det sistndmnda var tydligast hos deltagarna vid Handelshégskolan.

Urvalsprocessen

Manga av de intervjuade deltagarna hade genomfort en kartlaggning pé Arbetsformedlingen och
skickat betygen till hogskoleverket for beddmning och fatt besked. Andra véantade fortfarande pa
besked. De flesta deftagarna var ndjda med urvalsintervjun och en av deltagare fran Halmstad
berdttade att interviun vackte nytt hopp om arbete. En deltagare fran Boras upplevde att intervjun
var mer inriktad pd kompletterande studier medan deltagaren sjatv framst ville ha ett arbete.

Jag var jdittemotiverad efter interviun. For innan tdnkte jag att jag har varit i Sverige i tvd dr och pd
ndgot sitt bérjar man bii omotiverad nér man ser att det dr sé Idng vig. Nér jag var péd intervju och
de berdttade att vi kan f& praktik sa blev jag jattegiad. Jag limnade Arbetsférmediingen sé glad. Det
drijde ndgra veckor innan jog fick svaret. Jag viintade pa det. Hégskolan i Halmstad

Deltagarna var generellt sett ndjda med den information de fatt om projektet i samband med
urvalsintervjun och nadgra hade ocksd skt mer information pa Internet.

5.2 Deltagarnas upplevelser av utbildningen

Majoriteten av de interviuade deltagarna pa alla utbildningssdten var ndjda med kursuppligg,
innehall, studiebesék och praktik. Flera deltagare uppgav ocksa att de uppskattat coachningen dir de
lart sig att skriva CV och att soka arbete. Bade deltagargrupper och larare beskrevs generellt i positiva
ordalag dar |ararna upplevdes som engagerade, kunniga, hjalpsamma och flexibla. En av deltagarna
fran Boras menade dock att motivationen i gruppen varit valdigt olika vilket dragit ner tempot pa
undervisningen.
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Deltagargrupperna betonade olika faktorer som viktiga fér etablering pa arbetsmarknaden. Férutom
svenska och praktik menade flera av deltagarna fran Hégskolan Vst att vigledning var viktig for att
forsta om de skulle komplettera med studier eller kunna séka arbete. Deltagare fran
Handelshogskolan i Goteborg och till viss del deltagarna vid hogskolan i Halmstad, Boras och
Hogskolan Vast, betenade kunskap om svenska samhillet, regler, lagar och om néringslivet som
viktigt for att kunna anpassa sig till den svenska arbetsmiljon. Aven svensk historia liksom svenska
sociala och kulturelta koder namndes i sammanhanget.

Jag tycker det dr en bra sak med projektet, att de satsar inte bara pé utbildning utan ocksé pé
bildning (om samhdllet] och jag tror det dr bra fér integrationen. Hur kan man lésa tidningen och
forstd och prata om det Gr ganska intressant. Nér vi dr pé fikarast, hur kan man socialisera. Jag tycker
det dr mycket intressant. Hégskolan Viast

Deltagarna i Skévde var skeptiska till datautbildningen och uppgav att de behdvde mer stad. Ett
forslag var att dela in deltagarna efter kunskapsniva. Deltagarna ansag att det var onddigt att ldra sig
dataprogrammen pd svenska da de redan anviint dem pa engelska.

Fragan om de gjort utbildnings- och eller handlingsplaner infor framtiden missforstods ofta av de
intervjuade deltagarna. Deltagarna pa UTI var tydliga med att de hade gjort en plan i barjan av
utbildningen medan manga av deitagarna pa de 6vriga larosatena var osikra eller hade olika 3sikter.

Svenskundervisningen

Majoriteten av de intervjuade deltagarna var ndjda med svenskundervisningen och flera patalade att
den skilde sig mycket fran SFI. Skillnader som betonades var det snabbare tempot och méjligheten
att 6va svenska pa heltid istallet for femton timmar i veckan som pa SFI. Manga deltagare uppgav att
just denna méjlighet férbattrade sjalvfortroendet och gav dem en positiv sprakutveckling. Aven
lararna beskrevs som battre an pa SFi. | Boras tog deltagare upp att den spraktestning de hade
varannan vecka var positiv eftersom de da kunde félja sin egen sprakutveckling

PG SFI lir man sig bara svenska frin boken och grammatik men det dr svért sedan att anvinda i det
vanliga livet. Mdnga av orden som finns i béckerna dr inte dem som vi behéver anviinda. Hér har det
hjélpt mycket att lira sig hur man skriver CV eller personligt brev, presentationsteknik och hur
arbetsmarknaden fungerar hér § Sverige. UT| Goteborg

De intervjuade deltagarna pa Handelshogskolan, UTI och Hogskolan Vist upplevde att utbildningen
till stor del individanpassades utifran deras behov. De nya deltagargrupperna vid framforallt
hogskolorna i Skévde och Halmstad och négra deltagare fran Hogskolan Vist énskade mer
individuellt anpassat stdd i svenska. Intervjuade deltagare fran Boras hade olika uppfattning om hur
individanpassad utbildningen hade varit.

P& flera hdgskolor dnskade deltagarna f3 betyg i svenska och sag det som en viktig férutsattning for
att kunna lasa vidare eller borja arbeta. Motsatsen hdvdades av deltagare fran UTI som menade att
yrkesinriktad svenska och kommunikation var betydligt viktigare #n betyg.

Yrkesrelaterad information

Deltagargrupperna i Halmstad, Skévde och Trollhdttan hade dnnu inte fatt ndgon yrkesinriktad
svenska . Flera deitagare patalade dock att de skulle vilja fa s3dan och hoppades p3 att f& lira sig
branschsvenska under praktiken. Aven i Bords menade de intervjuade deltagarna att de fatt sin
huvudsakliga tréning i yrkesinriktad svenska pa praktiken. P& UTI och vid Handelshégskolan uppgav
deltagarna att de fick yrkesinriktad svenska genom de yrkesinriktade kurser de gtt inom ramen for
PUA. De fick ocksa yrkesinriktad information genom coachningen, nir de sokte jobb eller p&
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praktikplatsen. Deltagare fran UTI, Boras och Hogskolan Vst betonade ocksa att de hade fatt mycket
rad och vagledning om hur de kan g3 vidare inom sitt respektive yrke och vitka mojliga vagar som
finns.

Praktiken

Samtliga deltagare hoppades pa att fa en praktikplats inom sitt yrkesomrade. Majoriteten av de
intervjuade deltagarna menade att det underldttade att en coach tog den forsta kontakten med
arbetsgivaren dven om deltagare vid Handelshdgskolan och Hégskolan i Halmstad ndmnde att de
sidlva hade ett visst ansvar for att skaffa praktikplats. | Skévde papekade deltagarna att de géarna ville
ut i praktik men att de maste lara sig svenska forst.

Det betyder mycket att det ér coachen som fixar praktikplats och att Hégskolan Vdst kontaktar skolan
fér jag kéinde mig vildigt valkommen. De var vildigt treviliga och dppna och sa vilkommen hit. Men
jag misstinker att om jog skulle kontakto sjcilv sa blir det nej. Det kan vara ménga orsaker, man kan
vara osiker pd spraket. Man behéver hjilp med praktikplats. Kanske ett litet steg mot jobb for alla
vill jobba. Hogskolan Vast

De fore detta deltagare som intervjuades fran Handelshigskolan, Hogskolan i Bords och UTH hade
som regel gjort praktik, varav tva inom ett annat yrkesomrade an de var utbildade for. De tva
sistndmnda var betydligt mindre ndjda med praktikplatsen och menade att praktiken inte gett dem
de praktiska erfarenheter och de kontakter som hade behdvts. Tva av de intervjuade deltagarna pa
UTl vintade fortfarande pa att fa komma ut i praktik men var medvetna om orsakerna till detta och
studerade under tiden for att &ka sina chanser.

Praktiken hade enligt deltagarna bidragit till att de férbattrat sin yrkesinriktade svenska och fatt en
stérre inblick i arbetslivet inom sitt yrkesomrade samt den svenska kulturen. Tva av deltagarna fran
Bords uppgav att de hade haft stor nytta av samhiliskunskapen under praktiken eftersom de kunde
diskutera aktuetla hdndelser och erfarenheter fran studiebestken med kunder och arbetskamrater.

Ett par av de interviuade deltagarna var skeptiska till sina méjligheter att fa arbete inom sitt omrade i
Sverige och ifrAgasatte darfér nyttan med praktiken. Dessa deltagare hade yrken som skulle kriva
komplettering for att bli behdriga att arbeta i Sverige.

5.3 Betydelsen av deltagandet i PUA

Hur deltagarna upptevde betydelsen av deltagandet i PUA varierade fran individ till individ dar de nya
deltagarna menade att det dnnu var for tidigt att uttala sig. Nedan beskrivs ndgra teman som de fére
detta deltagarna tog upp och som dven styrks av uttalanden fran ndgra av de nya deltagarna.

Okad kunskap och forstaelse var ett 4terkommande teman och gilide bade frstielse for det
svenska samhillet, svenskt arbetsliv och svensk kultur. Aven 6kad kunskap om att stka arbete,
kontakta féretag, skriva CV och personligt brev beskrevs som positivt av deltagare fran flera
utbildningsanordnare. Nagra av deltagarna menade ocksa att studiebeséken och/eller studier av
aktuelta hindelser lokalt och nationellt hade ¢kat deras sociala fardigheter i kafferummet.

Vi miéirkte ndr vi samlades pa fikapausen och det kom mdanga ménniskor fran héga positioner i
sambhiillet. Vi har diskuterat med dem. Vi vagade diskutera med dem fér nu har vi bakgrunden.
Hogskolan i Boras

Jag kan sdgo att jug kan ekonomi. Tidigare var det tveksamt om jag kunde. Det géller alla pé kursen,
vi kan och vi vill. Handelshdgskolan Géteborg
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De deltagare som avslutat sin utbildning menade att deltagandet gett dem en kortare och tydligare
vag till arbete eller studier. Flera av de fore detta deltagarna frén Handelshagskolan, Hogskolan i
Bords och UTI betonade att de hade fatt kunskaper som gjort de mojligt att sika och f3 arbete. Fore
detta deltagare som inte hade fatt arbete sdvél som nya deltagare under pagaende utbildning
uttryckte det snarare i termer av att kdnna till vagen til arbete. Coachning, intervjudvningar och
presentationsteknik togs upp som viktiga moment i sammanhanget. En av de nya deltagarna menade
ocksa att han/hon hade fatt insikt om att det kan bli svart att arbeta med samma saker som i
hemlandet hoppades hitta ndgot annat inom sitt yrkesomrade.

Det betyder att ndr jag kom till Sverige sd visste jag inte hur systemet fungerade. Projektet betyder
mycket for mig for att jog har kunnat visa mig hur jag dr och sé bérjar man ta sitt férsta steg inom
arbetslivet. Om jog inte haft det projektet sé hade jag fortsatt till SFI D-nivd men inte lingre. Nu vet
jag mer vilka steg jag mdste gora for att komma in i arbetslivet. Hogskolan i Boras

Jag hoppas kunna ldra mig bra svenska hér och fé ett jobb som har med min utbildning att géra. Men
jog tror det kommer bli svért att arbeta med exakt det som jag ér utbildad for hér. Det kriver for
mycket kunskap i svenska eftersom mycket av arbetet sker éver telefon. Men jag hoppas kunna hitta
négot annat som har med min utbildning att géra. Hogskolan i Skévde

Nagra deltagare tog upp att de hade fatt béttre sjilvfortroende genom sitt deltagande i PUA. Det
gallde dels att vaga soka arbete och tro pa att de kunde 3 arbete men ocks3 att viga tala svenska
med andra. En av deltagarna fran UTI menade att hon/han aldrig skulle ha kunnat drémma om att
det skulle kunna gé sa snabbt att fa ett arbete i Sverige men tror nu att det ir fullt mdjfigt.

Flera av de fore detta deltagarna tog ocksd upp sprikutvecklingen som en betydelsefull faktor dir de
nu upplevde att de kunde tilirackligt for att soka arbete, presentera sig sjilva och féra en

konversation pd svenska. Deltagarna betonade sprikets betydelse for bade arbete och vidare studier.

5.4 Forslag pd férbdtiringar

Deltagarnas férslag pa forbattringar listas nedan i punktform. Nagra av férslagen &r redan
genomforda, exempelvis forlangning av kursen. Férslag pa tester och yrkesinriktad svenska gavs
frémst av nya deltagare som inte forefdl ha koll pa hur kursplanen sag ut.

e Slutprov i svenska och betyg (Halmstad, Skbvde)

e Ldta akademiker ldsa SFIi egen grupp (Boréds)

®  Mer svenska, ar for kort tid {Boras, Skévde)

* Eventuellt mer uppdelning och behovsanpassning i svenskan {Hégskolan Vist)
* Mer information till handlaggarna pa Arbetsférmedlingen (Hogskolan Vist)

* Yrkesrelaterad sprékundervisning en gdng i veckan (Skdvde, Halmstad)

¢ Mer tid fér kommunikation och att soka arbete (Handelshogskolan)
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6. DISKUSSION, SLUTSATSER & REKOMMENDATIONER

Diskussionen dr indelad i tva delar dar det férsta ger en uppsamlande reflektion av projektprocessen i
halvtid, en sammanfattning av resultaten och slutsatser. Avsnitt 6.2 tar upp de utvecklingsomraden
som delutvarderingen pekat pa med rekommendationer efter varje omride,

6.1 Sammanfatining av resultat - slutsatser

Projekiprocessen i halvtid

Stor del av det “synliga” arbetet under det forsta projektdret har utforts inom ramen fér delprojekt 2
dédr kompletterande utbildningar har bedrivits. Det arbete som pabérjats inom ramen fér delprojekt
1 och 3 rdr till stor del processer pa regional och nationell niva dar det dnnu &r for tidigt att se det
konkreta resultat av de kontakter som tagits. Daremot finns det en teoretisk modeli fér utldndska
akademikers vdg genom systemet och involverade aktdrer har identifierats. Kommunikationsplaner
har tagits fram och har legat till grund for arbetet under hésten 2010 och det vidare arbetet. Infor
2011 finns planering av aktiviteter fér vidare informationsspridning och paverkansarbete. Delprojekt
1 och 3 kan férvantas fa en allt storre betydelse under den andra projekthalvan da det utatriktade
férankrings- och pdverkansarbetet blir viktigare for att uppna projekimalen. Det innebir att
projektet under den forsta halvan har lagt en grund f6r det vidare arbetet mot en mer permanent
16sning for malgruppen utlandska akademiker.

Intervjuerna med projektledning och samverkansparter pekar pa en rad framgangsfaktorer och
hinder som redovisas nedan i sammanfattad form (se bilden). Dessa ligger till stérsta delen pa den
organisatoriska (projekt} nivan och p& den strukturella nivan dven om individuella faktorer ocksa kan
paverka. Bilden visar framgangsfaktorer som kan vara av vérde att uppmarksamma och diskutera
vidare inom projektet for att eventuellt anvinda i det utatriktade pdverkansarbetet. Det finns ocksa
strukturella faktorer som verkar f&r projektet och dess malsdttningar. De hinder och utmaningar som
utvdrderingen identifierat behandlas nirmare i 6.2 Utvecklingsomraden.

Framgangsfaktorer och hinder PUA

FRAMGANGSFAKTORER HINDER OCH UTMANINGAR

i- FUNGERANDE KONCEPT/MODELL

| - BRISTFALLIG KUNSKAP HOS HANDLAGGARE OCH

- GOD KOMMUNIKATION UTAT ARBETSGIVARE

- HOGSKOLEMILJON - FYLLA PLATSERNA, NA DELTAGARE

- SAMVERKAN OCH ERFARENHETSUTBYTE - OLIKA PERSPEKTIV OCH FORVANTNINGAR |
- STORT ENGAGEMANG OCH KOMPETENS - STYRGRUPPENS ROLL )

- KOLLIDERANDE UPPBRAG OCH REGELVERK

L

UPPEN
- BYGGER MODELLER FOR SAMVERKAN MED  ; - ORGANISATORISKT OCH POLITISKT CINTRESSE

! {
SMIDIGA BVERGANGAR | FOR MALGRUPPEN
- LANSSTYRELSEN SOM PROJEKTAGARE N / - SAKNAS ENHETLIGA MGDELLER FOR VALIDERING%
- SKAPAR NYA ERFARENHETER & KUNSKAPER AV KOMPETENS OCH SPRAKBEDOMNING J
- SBKAPA SAMMANHALLEN MODELL

<77 CRESULTAT.
PROJEKT UTLANDSKA, -
STAKADEMIKER

Pags 1

Féljande tva avsnitt behandlar de férvdntade resultaten som slogs fast i verksamhetslogiken (se
bilaga 2) i oktober 2010 p& de nivaer som varit i fokus for utvarderingen; individniva samt lokal niva.
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individ - deltagarniva
De kortsiktiga forvéntade resultaten pd individnivd kan sammanfattas i nedanstiende punkter.
individerna ska:

¢ blisedda som yrkespersoner och kinna sig delaktiga i processen under utbildningen.

» fa en tydlig och dverskadiig yrkesrelaterad information.

¢ fatillgang till individualiserad utbildning samt géra en utbildningsplan med tydliga mal.
* seen tydlig vag mot arbete och kunna géra medvetna val.

¢ inte behdva vénta i 6vergangarna mellan olika faser (ett sammanhallet system).

e faarbete inom sitt yrkesomrade pa kortare tid {faktisk och upplevd forkortad tid).

Resultatet av delutvérderingen tyder pé att ovanstdende malsattningar till stor del uppnatts for
manga av de deltagare som lamnat projektet. Deltagarna har fatt arbete eller ser sjilva en tydlig vag
hur de ska g tillvéga for att fa ett arbete | framtiden. Arbete och praktik har av nigra deltagare
beskrivits som "ett normalt liv” vilket kan tolkas som att kinstan av sammanhang i samhillet ocksa
har 6kat for dessa individer. Deltagare som nyligen pabérjat uppdragsutbildningen gjorde ocksa
uttalanden som tyder pa att de hade fatt relevant information och att de sag sitt deltagande som en
mojlighet att fdrkorta vigen ut i arbete. Deltagarresultatet bekraftar alitsa de fra mgangsfaktorer som
ror konceptet, hogskotemiljon och det stora engagemanget.

Utvarderingen tyder samtidigt pa att vissa av de forvintade resultaten hittilis inte har uppfyllts fullt
ut. Det gallde till exempel vis individanpassning av utbildningen och den yrkesinriktade svenskan,
framférallt i de blandade grupperna. D& majoriteten av de intervjuade deltagarna fran dessa grupper
var nya ar det samtidigt svért att bedéma deras uttalanden men det fanns kritiska utsagor ocksa fran
fore detta deltagare vid Hogskolan i Bords. Fragan om en individualiserad utbildningsplan missfdrstod
ofta vilket kan bero pa att deltagarna blandade ihop olika former av planering och scheman under
utbildningstiden. Utvdrderingen visar ocksa att det kan bli glapp i 6vergingarna mellan olika faser for
individerna, exempelvis efter SF} och efter kursavslut. Det faktum att utbildningsanordnarna
forefaller ha olika férvantningar pa deltagarna paverkar férmodligen ocksa deltagarnas egen syn pa
hur de kan gé vidare efter utbitdningen. Detta diskuteras vidare under utvecklingsomraden, punkt 2.

Kvantitativa resultat

De kvantitativa resultaten visar att antalet deltagare under det férsta projektaret varit tagre &n
forvantat, 180 istallet for 280 personer. Detta kan delvis forklaras av att det varit sex
utbildningsanordnare istallet for sju som i projektansdkan. Halso- och sjukvardspersonal var en
yrkeskategori som projektet hittills har haft svart att tillgodose behoven fér eftersom den riktade
uthildningen (legitimation.nu} inte bedrivs for tillfiliet.

Resultaten vid kursavslutet dr svarbeddmda eftersom maisattningen &r att 70 procent ska vara i
arbete sex manader efter avslut. Tydligt &r dock att nischade utbildningsanordnare inom bristyrken
sasom UTI redan vid kursavslut hade mer @n hilften av deltagarna i arbete. Telefonintervjuerna med
deltagarna frén Handelshdgskolan och utsagor dven fran andra utbildningsanordnare tyder pa att
arbete kan komma i ett senare skede. Det gér alltsa inte att dra slutsatser angdende matuppfyllelse.

Delregional och kommunal niva

P& den delregionala och kommunala nivan visar utvarderingen att informationen om PUA och
uppdragsutbildningarna inte har natt ut till alla berdrda handtiggare p3 arbetsférmedlingarna. En
annan grupp dér det finns ett &kat behov av vidare informationsspridning &r arbetsgivare.
Strukturella hinder &r fortfarande ett stort hinder f6r samverkan mellan kommun och hogskola,
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framst angédende regelverk fér grundliaggande svenska for malgruppen. Hogskolan i Boras har dock
hittat former for méjlig samverkan vad géller detta omrade.

Kortavdgen-konceptet har utvecklats kontinuerligt under projekttiden och haller pa att spridas
nationellt. Det talar for att fler aktdrer kommer att bli aktiva och bidra till att frégan om utlindska
akademikers kompetens lyfts inom kommunala, regionala och nationella organisationer. Infér 2011
har arbetsgrupperna diskuterat vikten av férankring, informationsspridning och paverkansarbete for
att fa tillstand ett sammanhallet system, hitta former for samverkan och en permanent l6sning for
malgruppen. { arbetsgrupp 2 pagar ett arbete med att ta fram modeller fér validering av kompetens
och sprakbeddmning.

Sammantaget visar delutvdrderingen att det &nnu ar f6r tidigt att se tydliga konkreta resultat pa den
delregionala/kommunala nivdn men att samverkansprocesser pagar och kommer att initieras under
2011 pa bade lokal, regional och nationell nivd, Huruvida malsattningarna kommer att uppnas eller
inte kan inte bedtmas i dagslaget.

6.2 Utvecklingsomrdaden

Delutvdrderingen pekar pa fem framtida diskussions- eller utvecklingsomraden som diskuteras nedan
och fdljs av rekommendationer.

1. Projektmalséttningar

Resultatet visar att projektet inte har ndtt upp till antalet deltagare i projektet, detta dven med
hénsyn tagen till bortfallet av en utbildningsanordnare. Forutsattningarna bor darfér diskuteras,
ocksd med tanke pa att flera utbildningsanordnare har haft svart att hitta deltagare att fylla platserna
med. Ar m3lsattningarna rimliga eller bor de fordndras? Det ar ocksd angeliget att titta pa
urvalsprocessen for att férsta vilka faktorer som ligger bakom svarigheterna att hitta deltagare. Beror
det pd brist pa information, vem som identifierar maigruppen eller andra faktorer som exempelvis
kodning av utbildningen hos Arbetsformedlingen? Det arbete som inletts fér att 13 tillstand en riktad
utbildning gentemot hélso- och sjukvdrdspersonal bér fortsitta for att garantera dven dessa
yrkesgrupper en méjlighet tilt kompletterande utbildningar.

Gallande de kvantitativa maisattningarna visar erfarenheterna att arbete inte behéver komma i
direkt anslutning till kursavslutet. Samtidigt kan man fundera 6ver om malsittningen med 70 procent
i arbete efter sex manader &r rimlig for utbildningsanordnare med stor spridning p3 yrkeskategorier
och/eller dar deltagarna har stor spridning i svenskakunskaper. Den évergripande malsattningen att
tillvarata utldndska akademikers kompetens och férkorta vigen ut i arbete kan for vissa yrkesgrupper
vara svara att kombinera med de krav som géller for Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadsutbildningar. Det ar darfor ytterst angeldget att félja upp deltagarna en tid efter
kursavslut for att kunna visa pa resultatet pa langre sikt samt identifiera ytterligare struktureila
hinder.

Rekommendationer

» Diskutera om det d&r mojligt att uppfylla projekimalet angdende deltagarantal eller om detta
ska dndras i malbeskrivningen till ESF.

e Studie av urvalsprocessen for att dka férstaelsen for var svarigheter att hitta deltagare ligger.

s Fortsatt diskussion med Vastra Gotalandsregionen angiende kompletterande utbildningar
for halso- och sjukvardspersonal.

» [Initiera uppféljning av den forsta omgangen PUA-deltagare fiir att filja upp resultatet sex
manader efter kursavshut.
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2. Harmonisering av utbildningar

Delutvérderingen visar att det finns skillnader i perspektiv melian utbildningsanordnarna som i
varierande omfattning betonar arbetsmarknads- respektive uthildningsfokus. Dessa skillnader kan
paverka mdjligheterna till harmoniseringen av utbildningarna och bér darfor tydliggsras. Det faktum
att utbildningarna idag réknas som arbetsmarknadsutbildning med Arbetsférmedlingen som
bestallare innebar att det framst beror bristyrken. De branschspecifika utbildningsanordnarna tar till
stor del in deltagare inom bristyrken och kan diarfér ocksd ha tydtigare arbetsfokus.
Forutsattningarna ar annorlunda hos dvriga utbildningsanordnarna som med undantag av Hogskolan
Vast har en mycket stor spridning pa yrkesbakgrund. Det innebir att fler deltagare kan férvintas
behdva komplettera sina utbildningar for att kunna arbeta inom sitt yrke. Darmed blir behérigheten i
svenska en viktig aspekt och ndgot som ocksd speglas i forvantningarna pa deltagarna. Ett alternativ
som prdvats dr yrkesriktade specialkurser hogskolan som inte kriaver allmin behdrighet.

I relation till diskussionen kring ytterligare specialisering hos utbildningsanordnarna framstar det som
viktigt att vara medveten om betydelsen av fokus och férvintningar pa deltagarna. Férvintas
majoriteten av deitagarna fa ett arbete eller férvintas de (egentligen) fa allmin behorighet i svenska
och en plan for framtiden? Arbetsmarknadsfokus i bemirkelsen av att erbjuda kompetent personal
inom bristyrken innebdr stor skillnad mot arbetsmarknadsfokus i betydelsen att erbjuda kompetens
aven inom andra yrkesomraden som inte efterfragas lika mycket. D3 det sistnamnda far sigas
staimma battre dverens med malbilden fér PUA dr det angelaget att diskutera vilka modeller
(specialiserade, semispecialiserade, blandade) som behovs i framtiden och vad som kan fdrvintas av
de deltagare som genomgar de olika utbildningarna.

Rekommendationer
¢ Diskussion av forvintningar pé deltagarna som ett satt att synliggéra skillnader i perspektiv
som ettied i harmoniseringsprocessen.
» Diskussioner kring behovet av olika utbildningsmodeller i relation till specialisering och fokus
for utbildningarna.
» Diskutera deltagarnas och samverkansparternas férstag pa forbéttringar i relation till enskilda
utbildningar, harmonisering av utbildningarna och projektmalen pd mer dvergripande niva.

3. Styrgruppens roll

Aktuell forskning pekar pa fyra aspekter for att f3 till stand ett hdllbart utvecklingsarbete genom
projekt; ett aktivt projektagarskap, kompetent projektledning, professionell projektstyrning samt ett
brett deftagande {Svenssons et al. 2007). Delutvdrderingen visar att Projekt Utlindska Akademiker
har en aktiv projektagare som tar ansvar for resultaten, kopplar projektet till dvrigt utvecklingsarbete
och tillsdtter nédvandiga resurser. Projektet har dven en kompetent projektledning som driver
projektet framat och arbetat for ett brett deltagande bland samverkansparterna i arbetsgrupperna.

Daremot star PUA infor en utmaning &r att fa igdng en aktiv styrgrupp som tar strategiska beslut, ger
direktiv, foljer upp och kontrollerar och stodjer projektledningen. Delutvirderingen visar att
styrgruppen inte har fungerat optimalt under det férsta projektéret. Kontinuiteten har varit dalig och
diskussionerna har tenderat att hamna i detaljer. Majligen kan styrgruppens storlek samt det faktum
att flera av deltagarna inte har beslutsmandat ha paverkat utvecklingen. Infér nésta ar finns det ett
behov av att fran projektagarens sida informera om situationen och tydliggdra de dtaganden som
féljer med styrgruppsmedlemskap samt podngtera vikten av att personer med beslutsmandat deltar i
arbetet. Det sistndmnda kan formodas bli allt viktigare for att lyfta fragor pa en hégre niva och kunna
paverka strukturer.

Pa det sista styrgruppsmatet restes ett forslag om att projektledaren skulle ringa runt till
styrgruppsmedlemmarna och undersoka intresset fér ett aktivt deltagande. Forslagsvis kan en sadan
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atgard goras i tre steg ddr projektledningsgruppen férst diskuterar vilka samverkansparter som ar
viktiga att ha med i styrgruppen och projektigaren sedan forankrar behovet av dessa representanter
hos samverkansparterna. Det kan ocksa finnas anledning att dndra formerna f6r styrgruppsmotena
med tydliga beslutspunkter i dagordningen och dér information om projektutveckling och
beslutsunderlag mailas till styrgruppsdeltagarna i forvag. Diskussionerna har dd méjlighet att féras pa
en hogre niva vilket flera intervjupersoner dnskat.

Rekommendationer

¢ Diskussion i projektledningsgruppen om vilka samverkansparter som ar absolut nédvandiga i
styrgruppen.

s Projektdgaren informerar berdrda samverkansparter om vilka dtaganden som géller for
styrgruppsarbete, vikten av att personer med beslutsmandat sitter i styrgruppen samt
informerar om den kommande rundringningen.

e Rundringning till nuvarande styrelsemedlemmarna fér att undersdka orsaken till franvaron
frén styrgruppsmaotena och faktiskt intresse av att delta i styrgruppen.

+ Tydliga beslutspunkter pa dagordningen
Beslutsunderlag produceras infor varje styrgruppsmate och mailas ut i férvag.

e Kort dokumentation av projektledningsmdtena och de beslut som fattas dir som bifogas
infor styrgruppsmétena.

4. Kommunikation och marknadsféring

Utvdrderingen visar att kommunikationen inom projektet inte fungerat optimalt, ndgot som ocksa
projektledningen sjdlv patalat. Ett nyhetsbrev har diskuterats men skjutits pa framtiden pa grund av
tidsbrist. Speciellt information om arbetet i delprojekt 1 och 3 har efterlysts sdvil som vad som
hander mellan arbetsgruppsmadtena. Det finns darfor ett varde i att diskutera hur den interna
kommunikationen kan forbattras, formerna for den och vem som ska ha ansvaret for att sddan
formedlas.

Utvarderingen visar ocksd pa behovet av fortsatt marknadsféring om projektet gentemot
handlaggare, arbetsgivare och presumtiva deltagare, ndgot som ocksa ar planerat infor 2011.

Rekommendationer
e Diskutera formerna fér intern kommunikation inom projektet, exempelvis nyhetshrev via
mail, korta notiser pa hemsidan etc.
* Fortsatt marknadsforing och informationsspridning till handlaggare pad Arbetsférmedlingen,
SFl-anordnare och arbetsgivare for en smidig 6vergang i det sammanhallna systemet
» Identifiera nyckelpersoner som kan sprida informationen om Projekt Utlindska Akademiker
inom néringslivet och offentliga sektorn for att skapa fler praktikplatser.

5. Jamstilldhetsintegrering

Planeringen for jamstilldhetsarbete har forandrats sedan anstkan och utarbetats i samrad rmed ESF.
Utvdrderingen tyder pa att det finns ett mer eller mindre medvetet jamstilidhetsarbete hos
uthildningsanordnarna och som framst ar riktade mot deltagarna. Daremot har
jamstadlldhetsintegreringen inom projektet som hethet @annu inte inletts. Det dr darfor ytterst
angeldget att arbetet paborjas snarast. Steg 1, processkartlaggning och steg 2, en granskning av
urvalsprocessen bor kunna ske parallellt under varen 2011 och steg 3 under hdsten 2011.

Rekemmendationer

s Inled processkartidggningen snarast efter arsskiftet
¢ Inled steg 2, granskning av urvalsprocessen under varen 2011 och steg 3 senast hdsten 2011.
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