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1. BAKGRUND

1.1 Introduktion

Statistik visar att invandrade akademiker i hdgre grad an svenskfodda ar arbetsldsa eller har arbeten
som de ar dverkvalificerade for (Jusek 2011). I Juseks undersdkning betonas risken for en
inlasningseffekt, det vill séga att personer fastnar i ett okvalificerat arbete nar de val har hamnat dar.
Forutsattningarna for nyanlanda utlandska akademiker att fa mer kvalificerade arbeten forbattras om
myndigheter och kontaktpersoner uppmuntrar berérda akademiker att redan fran borjan soka arbete i
niva med sin kompetens. Ett antal strukturella hinder har identifierats som férsvarar utlandsfodda
akademikers etablering pa arbetsmarknaden, exempelvis bristande kommunal introduktion och
bristande SFI-undervisning, problem att fa tidigare meriter validerade samt den langa vantan pa
uppehalistillstand (Bjurling 2004). Riksrevisionen har granskat regeringens styrning och uppféljning
av insatser inom utbildningsomradet for att tillvarata kompetensen hos akademiker med utlandsk
utbildning. Resultatet visar bland annat att det finns behov av att effektivisera samverkan mellan
berérda myndigheter och av att sprida information om de insatser som finns for akademiker med
utlandsk utbildning som bosétter sig i Sverige, sa att malgruppen informeras pa ett tidigare stadium
(RiR 2011:16).

| Vastra Gotalandhar det under ett tiotal ar bedrivits projekt som syftar till att tillvarata utlandska
akademikers kompetens. | hopp om att hitta mer permanenta losningar ansokte L&nsstyrelsen i Vastra
Gotaland om medel fran Europeiska socialfonden och beviljades medel for ett tredrigt projekt; Projekt
Utladndska Akademiker (PUA). Projektets syfte &r att genom fordjupad och breddad regional och
interkommunal samverkan framja ett langsiktigt och effektivt tillvaratagande av nyanlanda utlandska
akademikers kompetens. | projektet deltar tretton samverkansparter, bland annat Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket, Vastra Gotalandsregionen, Region Halland och hogskolorna i Vastsverige.

Foreliggande rapport &r den tredje delrapporten av den larande utvardering som Contextio
Ethnographic genomfor av Projekt Utldndska Akademiker. Forutom en kort beskrivning av
projektprocessen ligger fokus denna gang pa ett arbetsgivarperspektiv, det vill séga arbetsgivare som
har haft projektdeltagare pa praktik och i vissa fall ocksa anstallt dem. Fragestallningar som
utvarderingen velat besvara ar foljande:

e Hur vél rustade med avseende pa sprak, kulturella koder, terminologi etc. har PUA-deltagarna
varit enligt arbetsgivarna? Vad kan forbéattras?

e Upptacktes nagra mervarden och/eller kompetenser som man inte hade tankt pa tidigare?

e Har arbetsgivares attityder gentemot malgruppen forandrats?

e Vilka faktorer avgjorde huruvida deltagaren anstalldes pa arbetsplatsen eller inte?

1.2 Utvarderingen

Metod

Utvarderaren har kontinuerligt foljt projektdokumentationen, det vill sdga minnesanteckningar fran
styr- och arbetsgruppsmoten samt tagit del av de lagesrapporter som projektet varje manad lamnar till
ESF. Under hosten 2011 deltog utvérderaren i tva styrgruppsmoten samt tre arbetsgrupps- eller
temagruppsmoéten. Vid de sistnamnda tillfallena fordes informella samtal med representanter fran
samverkansparterna. Intervju har dven genomforts med projektledare och projektassistent® for att f&

' Huvudsakligen projektassistenten och avstamning med projektledaren
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deras bild av utvecklingen. Vid intervjun gjordes en uppfdljning av projektets verksamhetslogik och
de forvantade resultaten pa olika nivaer.

Kvalitativa telefonintervjuer genomfordes med 25 kontaktpersoner fran arbetsplatser som tagit emot
deltagare fran PUA pa praktik under 2011. Malsattningen var att na fyra arbetsplatser per
utbildningsanordnare dér minst hélften av deltagarna skulle ha anstéllts efter praktikperioden.
Utbildningsanordnare tillhandaholl listor med minst atta namn pa arbetsplatser med tillhorande
kontaktpersoner samt kontaktuppgifter till dessa. Listorna innehdll &ven uppgifter om huruvida
deltagaren blivit anstélld eller inte. Contextio gjorde darefter ett strategiskt urval och efterstravade da
en spridning pa deltagarens kon, typ av arbetsplats, anstallning eller inte anstallning.

Urvalsdiskussion

Urvalet speglade delvis vilka arbetsgivare som gick att na och mycket tid lades ner pa att maila och
ringa kontaktpersonerna for att boka in en telefonintervju. Nagra arbetsgivare kunde inte avsétta tid
forran flera veckor fram i tiden och fick darfor strykas fran listan 6ver maéjliga intervjupersoner. Tre
mailadresser var felaktiga och en kontaktperson hade slutat pa arbetsplatsen. Ingen av de kontaktade
personerna tackade dock nej till intervju men ett tiotal besvarade inte mailforfragan.

Det tillhandahallna urvalet av arbetsplatser varierade mellan utbildningsanordnarna och bestod for
Handels och UTlIs del huvudsakligen av privata foretag. For de 6vriga utbildningsanordnarna var
urvalet en blandning av privata och offentliga aktérer dar dock de privata dominerade. Undantaget var
Hogskolan i Skévde dar de offentliga arbetsplatserna dominerade. Det slutliga urvalet bestod av 20
privata och fem offentliga arbetsplatser med god spridning mellan olika typer av arbetsplatser och
storlek pa dessa. Av de intervjuade kontaktpersonerna hade drygt hélften varit handledare for
deltagaren pa arbetsplatsen och nagra av dem hade aven varit chefer och/eller agare av foretaget. En
tredjedel hade varit enbart chefer och haft varierande mycket kontakt med deltagaren. Urvalet speglar
bade arbetsplatser som har anstéllt deltagare och arbetsplatser som inte gjort det.

Dataanalys

Intervjun med projektassistenten spelades in pa band och skrevs ut i sammanfattad form. Intervjun har
tillsammans med lagesrapporter och minnesanteckningar framst anvénts som bakgrundsinformation
for att beskriva projektprocessen. Ungefar halften av telefonintervjuerna spelades in pa band och
skrevs ut i sammanfattad form. Resterande intervjuer skrevs in direkt i datorn utan att forst ha spelats
in pa band. En tematisk analys genomfordes dar citat plockades ut for att illustrera de teman som
framkom. Citaten har delvis skrivits om fran talsprak till skriftsprak, dock utan att férandra inneborden
i det som sades. Detaljer kan ha &ndrats for att undvika igenkdnnande av intervjuperson eller deltagare.

Avgransningar

Delutvarderingen har denna gang avgransats till att galla ett arbetsgivarperspektiv. Projektprocessen
har foljts via deltagande observation, lagesrapporter och intervju med projektassistenten. Nagon
djupare analys av resultaten gors inte i denna delutvardering. Utvérderarens deltagande i
jamstalldhetsgranskningen av de kompletterande utbildningsinsatserna inom ramen for PUA redovisas
i en separat rapport (Bjork 2012).

1.3 Rapportens disposition

| kapitel 2 ges en kort beskrivning av projektprocessen under hésten 2011 samt en kort uppféljning av
den forra delutvarderingen. Kapitel 3 beskriver resultatet fran telefonintervjuerna med arbetsgivare
och kapitel 4 omfattar diskussion, slutsatser och rekommendationer.



2. PROJEKTPROCESSEN

Detta kapitel ger en kort beskrivning av projektprocessen under hésten 2011 och fram till februari
2012 utifran lagesrapporter och projektassistentens upplevelser.

2.1 Projektprocessen hosten 2011

Under hosten 2011 genomfordes en rad olika aktiviteter pa kommunal, regional och nationell niva,
exempelvis deltagande i nationellt radslag, deltagande i seminarium kring integration som
arrangerades av Vastsvenska handelskammaren och samling av nationella natverket av
utbildningsanordnare av Korta VVagen. Under november genomgick delar av projektledningen
utbildningar i tillganglig kommunikation respektive PR och lobbyarbete. Lars Walther fran
Handelshdgskolan i Géteborg presenterade resultatet av sin utredning om forutsattningarna for en
permanent organisering och finansiering av kompletterande insatser for utlandska akademiker
(Walther & Dietrich 2011). Utredningen visar pa tva méjliga modeller dar den ena ar en renodling av
universitetens insatser for utlandska akademiker, den andra en arbetsmarknadsatgéard med
Arbetsférmedlingen som huvudman.

Foérandrad organisation

Under senhosten 2011 genomfordes organisatoriska forandringar i projektet dar de tva delprojektens
arbetsgrupper avvecklades. Istallet bildades fyra temagrupper med tydliga mal och avgransade
ansvarsomraden. Syftet var att 6ka fokus och effektiviteten i respektive grupp. Tanken var aven att
samverkansparternas representanter skulle fa arbeta i grupper dér uppgiften lag nara den de hade i sin
egen organisation. Bade styrgrupp och de tidigare arbetsgrupperna var positiva till férandringen. De
fyra arbetsgrupper som bildades var:

e Kommunal férankring — gruppen arbetar med att 6ka den interkommunala samverkan
kring en malgruppsanpassad SFI for akademiker i Halland och Vastra Gétaland.
Denna form av SFI ska &ven fungera som en brygga éver till utbildningsinsatserna.

o Nationell etablering — gruppen arbetar med att olika kompletterande
utbildningsinsatser ska fa en permanent organisering och finansiering, men aven att
modeller och metoder framtagna i projektet ska etableras nationellt.

e  Utveckling av utbildningsinsatser — gruppen foljer arbetet med att utveckla
utbildningsinsatserna och ska stédja implementeringen av nya modeller och metoder.

e Information och webbutveckling — gruppen fokuserar pa att utveckla projektets
webbplats och gdra denna nationell med information for och om invandrade
akademikers etablering pa arbetsmarknaden. (ur statusrapport 120116)

Framsteg

Enligt den senaste statusrapporten (120116) och intervju med projektledningen har det skett framsteg
inom samtliga temaomraden. Ett tydligt exempel ar utvecklingen av kommunal samverkan kring SFI
for utlandska akademiker dar arbete inletts eller diskussioner pagar pa flera hall i regionen. En
debattartikel som visar pa svarigheter for utlandska akademiker har publicerats i GP och
projektledningen har &ven dverlamnat en skrivning till samtliga ledaméter i Riksdagens
utbildningsutskott.

De viktigaste framgangarna hittills ar enligt projektledningen att fragan om de invandrade
akademikernas situation nu diskuteras lokalt, regionalt och nationellt samt att Korta VVgen-
utbildningarna har fatt en nationell spridning.



Det ar ju alltid svart med korrelationer och hur mycket man sjélv ar orsak till det men att satta fragan
pa agendan tycker jag ar det viktigaste som vi har astadkommit. Fragan har en annan relevans i dag
an det hade néar projektet startade. Och den har blivit uppmarksammad pa ett annat sétt i det politiska
rummet. Och sedan ar vi sjalvklart inte den enda orsaken till det men jag tror att vi har en del i det.

En genomgang av projektets verksamhetslogik (se bilaga 1) visar att aktiviteter for att uppna de
forvantade resultaten pa samtliga nivaer (individ, kommunal, regional och nationell) har genomforts
eller planeras under 2012 och lett till flera pagaende processer. Den webbportal som nu utvecklas
inom ramen for projekt EFIS? kommer att fylla ett stort kunskapsgap for bade individer, handlaggare
och arbetsgivare menade projektassisten da den kommer att innehalla information om ”Korta Vagen-
insatser” och beskrivningar av statliga kompletterande utbildningar fér utlandska akademiker.
Planerade aktiviteter for 2012 framgar av bilaga 2.

Projektledningen sag positivt pa méjligheten att uppna nagon form av permanent I6sning for utlandska
akademiker. De nationella projektmalen har delvis omformulerats sedan verksamhetslogiken
genomfordes. Projektet inriktar sig nu framst pa att fa till in en permanent hallbar 16sning for
utlandska akademiker i regeringens integrationspolitiska strategi i vilken kompletterande
utbildningsinsatser ska inga.. Ett dilemma &r att strategin ska vara klar forst efter projektets avslut
varfor det kan vara svart att bedéma huruvida denna malsattning har uppnatts eller inte. Den byra som
har anlitats for lobbyarbetet kommer att inrikta sig pa politiker som huvudsaklig malgrupp.

Arbetsférmedlingens upphandling 2011-10-12 av kompletterande utbildningar for utlandska
akademiker innebér en spridning av Korta \Vagen-konceptet till ett femtontal hégskolor.® Méjligheten
att forlanga avtalen till tre ar ger ocksa en storre kontinuitet an tidigare avtal som varit ettariga. |
forfragningsunderlaget preciseras tydliga krav pa vilka delmoment som ska inga utbildningarna samt
hur resultaten ska foljas upp rapporteras (Arbetsformedlingen 2011). Deltagare som antas behover inte
ha avslutat SFI men ska ha en god sprakprognos, vilket innebar en mildring av det tidigare kravet pa
att deltagaren skulle ha slutfort SFI D. Det slas fast att det arbetsplatsforlagda larandet (tidigare kallad
yrkespraktiken) i forsta hand &r tankt att leda till en anstallning, i andra hand till kompletterande
studier som mojliggor en anstéllning.

Uppfoljning av foregéende delutvardering
Foregaende delutvérdering visade pa fem utvecklingsomraden

Styrning av projektet
Jamstalldhetsarbetet
Intern kommunikation
Extern kommunikation
Resultat

En genomgang av projektprocessen sedan juni 2011 visar pa forbattringar inom samtliga omraden
forutom deltagarantalet som forblivit lagre an forvantat, delvis pa grund av férlangd kurstid samt
bortfall av en utbildningsanordnare. En jamstalldhetsplan i form av en checklista och riktade
aktiviteter har utarbetats. Projektledningen kanner ett tydligare stod fran styrgruppen an tidigare aven
om narvaron fortfarande inte ar kontinuerlig och enstaka aktorer uteblir ofta fran styrgruppsmotena.
Den interna kommunikationen har enligt projektassisten forbattrats genom omorganisationen till
temagrupper, vilket ocksa starks av utvarderarens egna iakttagelser. Aktiviteter inom extern
kommunikation har genomforts och planeras pa flera olika nivaer, inte minst pa den nationella nivan.

2 EFIS — Etablering For Invandrare i Sverige
® Upphandlingen &r 4nnu inte avslutad



3. RESULTAT - ARBETSGIVARINTERVJUER

Resultatet bygger pa intervjuer med 25 representanter for de arbetsplatser som tagit emot deltagare pa
praktik. Representanterna var antingen handledare och/eller chefer for deltagarna under praktiktiden. |
avsnitt 4.1 ges en kort introduktion till arbetet kring praktikplatser.

3.1 Kort introduktion

De sex utbildningsanordnare som genomfér kompletterande utbildningar inom ramen fér PUA har alla
praktik som ett viktigt inslag i utbildningen. Syftet ar att deltagarna ska fa mojlighet att se hur en
svensk arbetsplats inom yrkes/utbildningsomradet fungerar, trana yrkesterminologi samt fa
arbetsuppgifter utifran sin kompetens. Syftet ar vidare att yrkespraktiken ska leda till anstéllning av
deltagaren eller vid behov hdgskolekompletteringar.

Den forsta utvarderingsrapporten (Sennemark 2010) visade att flera av utbildningsanordnarna
upplevde ett behov av att utveckla samverkan med naringsliv och offentlig sektor for att kunna erbjuda
deltagarna praktikplatser. Ett par av utbildningsanordnarna hade redan etablerade foretagsnéatverk som
de anvande sig av. Tre av utbildningsanordnarna pekade pa svarigheten att 16sa praktikplatser for
halso- och sjukvardspersonal. Hinder som framfordes vid samtal med ansvariga for praktikanskaffning
var ocksa att manga offentliga arbetsplatser redan har avtal om praktikplatser med andra
hogskoleutbildningar eller inom ramen for ungdomssatsningar.

Delrapport 1 visade vidare att &ven om konkurrensen om praktikplatser har hardnat sa var responsen
positiv fran arbetsgivare som tagit emot deltagare pa praktik. Enstaka deltagare hade haft problem med
svenska spraket eller kulturella koder. Deltagarnas egna utvarderingar av praktikplatserna har enligt
utbildningsanordnarna varit bra &ven om det har funnits personer som varit missngjda med sina
arbetsuppgifter eller upplevt problem med det svenska spraket (Sennemark 2010). Ett
informationsmaterial om projektet riktat till arbetsgivare finns framtaget.

De forvéantade resultat i projektets verksamhetslogik som berdr arbetsgivare ar foljande:

e Okad kunskap hos arbetsgivare om malgruppens kompetens
o Paverka attityder bland arbetsgivare som pa sikt leder till breddad rekrytering.

Intervjuerna har delvis berért ovanstaende malséttningar satillvida att fragor stallts om arbetsgivarnas
erfarenheter av PUA-deltagarna samt om i vilken man arbetsplatsens attityder gentemot malgruppen
har paverkats.

3.2 Ett arbetsgivarperspektiv

Inledande kontakter

Storsta delen av arbetsplatserna hade blivit kontaktade av utbildningsanordnaren och tillfragade om de
kunde ta emot en deltagare pa praktik. | nagra fall hade deltagare sjalva kontaktat arbetsplatsen och i
enstaka fall skedde kontakten pa andra satt, exempelvis via andra natverk eller samarbeten. Ungefar
halften av de intervjuade uppgav att de kant till projektet sedan tidigare. Nagra foretag hade ocksa en
kontinuerlig kontakt med utbildningsanordnaren som foreslog lampliga kandidater som passade
foretagets profil.

De vanligaste skalen som intervjupersonerna angav till att arbetsplatsen tagit emot en deltagare pa
praktik var foljande:



o arbetsplatsen brukar ta emot praktikanter

e kompetens — deltagarna kan tillféra nagot

o arbetsplatsen behdvde hjéalp generellt eller med specifika arbetsuppgifter.
o vill ”hjdlpa till” exempelvis for att deltagaren skulle lara sig svenska

Vi tar emot lararstudenter hela tiden och det finns ett visst samarbete mellan hdgskolan och
gymnasieskolan och det foll sig ganska naturligt att ta emot. Vi sag att det kunde tillfora
undervisningen nagot positivt. Vi har ett uppdrag till internationalisering och i mitt fall ar jag
spraklarare och da kanske jag kan tillféra nagot [genom deltagaren].

Kunskapsnivan verkade valdigt bra och hon verkade vara en engagerad person. Vi kande att vi kunde
fa en viss hjalp. Och sa kunde hon lara sig samtidigt sa slar vi tva flugor i en small.

Nagra arbetsgivare betonade ocksa att det passade i tiden, det vill sdga att det fanns relevanta
arbetsuppgifter och att det maste finnas tid att handleda personen. Ett par personer menade att framsta
orsaken var att de gillade deltagaren som fatt genomga en intervju. Chefer som deltagit i
utbildningsanordnarnas tidigare etablerade natverk papekade ocksa att de visste att de personer som
kom fran projektet hade en hog kompetens.

Arbetsuppgifter

Pa de flesta arbetsplatser forefaller deltagarna ha fatt arbetsuppgifter i niva med sin utbildning och
kompetens. Nagra arbetsplatser hade placerat deltagarna i projekt inom deras utbildningsomrade och
med speciella uppgifter. Andra hade lagt upp praktiken sa att deltagaren skulle ges maéjlighet att préva
pa en bred variation av arbetsuppgifter inom omradet. Flera papekade dock att deltagaren hade fatt
borja med relativt enkla uppgifter for att sedan bygga pa allteftersom utifran den enskilde deltagarens
villighet, ansvarstagande och kompetens.

Hon fick gora kemiska analyser och utvecklade metoder sa det var mitt i hennes kompetens. Samma
sak géllde for den andra personen som jobbade med textil provning. Det ar val det som &ar nyckeln
egentligen, att de ska gora det de kan.

Forsta manaden satt XX i klassrummet bredvid och larde sig. Hon var med och hjalpte till och fick
sedan ta Over lektioner och planera sig och var jatteduktig och trevlig mot eleverna. Det var hennes
kompetens eftersom hon kan arabiska. Det var lite problem med svenska i borjan for man maste
Oversatta ibland.

| ett fall hade deltagaren sjalv sokt sig till en arbetsplats med arbetsuppgifter pa lagre niva an sin
utbildning, i ett annat fall ville deltagaren dndra yrkesinriktning. En arbetsgivare var oséker pa vilken
utbildning deltagaren hade men hoppades att det var relevanta arbetsuppgifter.

Pa en av arbetsplatserna uttryckte personalchefen stor forvaning Gver att de tva deltagarna hade haft sa
lag kunskap inom sitt yrkesomrade. Det program som planerats fér dem hade inte kunnat genomféras
da det stod klart att deltagarna inte hade nodvandig kunskap.

Vi har inte den asikten att de ar valutbildade. Vi anser ju att det saknades valdigt mycket kunskaper.
Den deltagaren som var har skulle jobba pa XX-avdelningen. Dels var hans svenskakunskaper sa
daliga att han inte kunde ta telefon och inte ha nagra kundkontakter. Han hade ju ett antal uppgifter
som han skotte darfor att det var valdigt svart att sétta honom pa annat. Han kunde inte vanlig



bokforing och det kunde inte tjejen heller. Sa helt pl6tsligt var han bara borta och kom han inte
tillbaka.

Den skillnad i perspektiv hos utbildningsanordnarna som Lars Walther papekat i sina rapporter
(Walther 2009, Walther & Dietrich 2011) och som ocksa framkom i den forsta delrapporten
(Sennemark 2010) kan ocksa avlasas hos arbetsgivare. Arbetsgivare som tagit emot deltagare fran de
yrkesspecifika utbildningsanordnarna uttryckte i flera fall att projektets kontaktperson patalat att
deltagarna skulle ha arbetsuppgifter i niva med sin kompetens. Flera arbetsgivare som hade haft
kontakt med dvriga uthildningsanordnare uttryckte istéllet att de forstatt att deltagaren skulle trana
svenska och se en svensk arbetsplats.

Vi har forsokt lasa av hur de ar som personer. Huvudsakligen att jobba med bokforing och far aven
prova pa andra saker. Nar jag kande att jag kunde ge XX vissa uppgifter sa gjorde jag det men vissa
saker upplever jag att hon inte varit redo fér. Men det ar relevanta uppgifter som hon ar utbildad till
och det var ju tydligt fran Folkuniversitetets sida att det var meningen.

Det var aldrig tal om att fa jobb har utan det var en sprakpraktik. Sen hade hon vissa tankar at det
pedagogiska hallet. Det hade nog varit svart att axla en tjanst med det sprak hon hade, dven om vi
hade haft en tjanst ledig.

Nagra handledare/chefer papekade ocksa att deltagaren inte skulle forvénta sig att fa géra avancerade
uppgifter sa lange de inte beharskade spraket eller yrkesterminologin men att deltagarna kunde bli
besvikna eller otaliga. Kontaktpersonen pa en av arbetsplatserna efterlyste tydligare information fran
utbildningsanordnarens sida till deltagarna for att inte skapa alltfor stora forvantningar pa
arbetsuppgifterna. Inom legitimationsyrkena podngterade ett par av de intervjuade personerna att
deltagare behévde sjukvardssvenska eller formell lararbehorighet for att kunna ha egna patienter eller
lektioner.

Kontakten med projektet

Generellt var de flesta kontaktpersonerna mycket néjda med den kontakt som de haft med
utbildningsanordnarens kontaktperson. Flera patalade att denna horde av sig med jamna mellanrum,
stamde av och dven besokte deltagaren pa arbetsplatsen. Ett mindre antal hade haft mycket lite kontakt
med projektet eller uppgav att en annan person skott den kontakten. En hade blivit inbjuden att prata
infor deltagargruppen utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Kontakten med projektet fungerade jattebra. Vi hade en tjej fran XX och de var har sa hon inte kénde
sig ensam.

Tva av de intervjuade efterlyste mer stod fran projektets sida. Dessa personer hade upplevt problem
med deltagaren/deltagarna som de velat diskutera och fa hjalp att hantera. En hade flera ganger ringt
till kontaktpersonen och upplevde att informationen varit bristfallig.



Praktiken

Svaren pa fragan om hur deltagaren fungerat under praktikperioden varierade stort, delvis beroende pa
att forutsattningarna varit valdigt olika pa arbetsplatserna men ocksa pa att deltagarna som individer
varit olika. Generellt sett var de flesta arbetsgivarna mycket néjda med deltagarna. Den vanligaste
kommentaren var att spraket kunde varit béttre men att det hade forbattrats under praktikperioden. A
andra sidan fanns det ocksa arbetsgivare som varit mycket imponerade av deltagarens kunskaper i
svenska. Delvis avspeglade kommentarerna férmodligen individuella kunskaper men ocksa
arbetsplatsens behov avt deltagarens sprakkunskaper. Pa arbetsplatser med manga svenska
kundkontakter betonades att spraket var av storsta betydelse. En av arbetsplatserna funderade pa att
sponsra en kvallskurs i svenska for en deltagare som blivit anstalld.

Det har varit valdigt bra. FOr oss ar spraket viktigt och de har varit valdigt duktiga pa spraket bada
tva. Det ar ju en nyckelfaktor. De som kommer fran XX har ju en god kompetens i botten. Hos oss
jobbar nastan bara civilingenjorer och de som har disputerat. Men dessutom maste ju det sociala
fungera och det maste fungera med spraket. Man maste inte kunna prata och skriva som en infodd i de
héar fallen for de jobbar ju mycket praktiskt. Men sedan kommer de ju i kontakt med kunder och dar
kan spraket vara ett hinder.

Problemet ar spraket och det ar det fortfarande efter ett ar men han har utvecklats fantastiskt under
det aret. For var del hade det varit battre om han kunnat béattre svenska men vi skulle ju samtidigt
hjalpa till med det. En viktig sak ar att det var ratt person som passade pa var avdelning pa alla sétt.

Socialt hade deltagarna anpassat sig till arbetsplatserna och var i regel uppskattade. Manga av
arbetsgivarna berémde ocksa deltagarnas kompetens inom deras respektive yrkesomraden. |
sammanhanget kan ocksa namnas att flera arbetsgivare tog upp deltagarna som positiva personer som
uttryckte sin gladje over att vara pa en svensk arbetsplats och, i de fall det varit aktuellt, gladje over att
ha fatt anstéllning.

Valdigt bra, de har haft mycket pa fétterna och XX har stor social intelligens och &r valdigt snabb pa
att skaffa sig kontakter och lara kdnna manniskor. Han ar verkligen en isbrytare och tar sjalv kontakt
med folk och fragar om de vill ha hjélp. Han ar snabb och han vill lara sig och fragar om det ar ratt
formulering.

De flesta cheferna och handledarna menade att kulturskillnader inte varit nagot storre problem under
praktiktiden. Aven om missforstand uppstod ibland kunde de l6sas. De kulturella skillnader som ett
mindre antal intervjupersoner patalade som ett problem var framférallt skillnader i auktoritetstankande
och eget ansvar. | ett fall hade personalchefen efter flera papekanden kréavt ett storre ansvarstagande
fran deltagarens sida som en forutséttning for att fa ett vikariat. En av arbetsplatserna hade ocksa haft
problem med att deltagaren inte passade arbetstiderna.

XX flét in mycket bra socialt pa jobbet. Men man kunde kanna att hon kom fran en markant annan
kultur, som ar mycket mer hierarkisk an den svenska. Om jag sa att hon kunde ta ett eget initiativ sa
tittade hon fragande pa mig. Jag tror att det &r helt och hallet en kulturell skillnad. Och det &r ju
ocksa viktigt att eleverna far en inkdrsport till hur det svenska fungerar. Vi kér ju med mer platta
organisationer i Sverige.

Majoriteten av de intervjuade sa sig gdrna ta emot nya deltagare fran PUA under forutséttning att de
hade arbetsuppgifter at dem och kunde handleda. Undantaget var tva arbetsplatser som hade upplevt
problem med sina deltagare och dérfor var tveksamma. Nagra arbetsgivare som anstallt deltagare
papekade att de inte kunde garantera anstéllning for alla som gjorde praktik i framtiden.

10



Nya mervarden?

Generellt uppgav de flesta av de intervjuade att de var positiva till mangfald pa flera omraden da det
speglar det omgivande samhallet. Ett mindre antal uppgav att “de inte hade nagot emot det”. Pa
arbetsplatser som redan var mangkulturella betonade de intervjuade att de sag det som naturligt och att
deltagaren var en del i en helhet. Positiva aspekter som namndes med mangfald i stort och &ven pa
individuell deltagarniva var att ha tillgang till flera sprak, kulturer och perspektiv i arbetsgruppen och
gentemot kunder/elever. Erfarenhetsutbyte med avseende pa mat, musik, tankar namndes som larorikt
och givande.

Pa nagra av arbetsplatserna, inom skolan och pa bibliotek betonade de intervjuade att deltagaren varit
till stor hjalp vid kontakten med elever och besokare, framst sprakligt men aven kulturellt. Aven
intervjupersoner fran foretag tog ibland upp den kunskap i andra sprak som kunde komma till nytta i
olika sammanhang.

Det som har varit ovarderligt &r ju att han har varit med och tolkat nér det har varit SFI-grupper héar
pa besok. Det ar Gvervagande elever har pa XX. Dels nar det varit ngot som de inte har forstatt och
sedan har han kort en del egen undervisning for han ar s pass duktig.

Man kan alltid saga att de sprakkunskaper man har med sig fran sina lander de &r till latent nytta for
de kan dyka upp i alla mgjliga sammanhang. Men annars ar det kompetensen som &r avgdrande. Jag
ser det som en stor nytta av att ha en mixad arbetsplats bade nar det galler man och kvinnor och olika
bakgrund. Det berikar att det kommer in personer med kunskap om andra delar av varlden.

Pa fragan om deltagaren paverkat arbetsgivarens attityder eller installningar till utlandska akademiker
pa nagot satt varierade svaren men de flesta av de intervjuade menade att de inte direkt kunde se nagra
sadana forandringar. Flera arbetsgivare hanvisade till att de redan var en mangkulturell arbetsplats. Pa
arbetsplatser som inte tidigare hade erfarenheter av utlandska akademiker menade nagra att det inte
skett nagon paverkan medan andra menade att fordomar formodligen minskade eller inte kunde
uttryckas hogt pa samma sétt som tidigare.

Vi har under aren haft ett antal projektanstallningar dar vi plockat in folk med annan bakgrund for att
paverka attityder for man har ju alltid fordomar. Dar har man alltid effekt for det &r alltid bra att
blanda upp gruppen och dar var det bra med deltagaren ocksa. Gruppen paverkas av att ndgon har en
annan bakgrund och kan tillféra mycket. Jag tror att det har stor betydelse.

Anstallning eller inte

Femton av de intervjuade arbetsgivarna hade anstallt deltagaren, i vissa fall pa vikariat eller
sommarjobb men ocksa tillsvidareanstéllningar. Tre arbetsgivare hade anstallt mer &n en deltagare. |
ett fall hade deltagaren blivit erbjuden arbete under forutsattning att hon skaffade sig formell
behdrighet i svenska varpa deltagaren valde att avsta. Nagra intervjupersoner papekade att de skulle
velat anstélla men att det inte funnits ekonomi eller tjanster till detta. Ett par deltagare hade ocksa fatt
arbete pa annat hall, dock inom sitt utbildningsomrade.

De intervjuade framforde ett antal olika skal till anstallningen och till andra anstéllningar pa
arbetsplatsen vilka kan sammanfattas i féljande teman

o Behov av att anstélla och ekonomiska majligheter till detta
e Ambition, vilja och engagemang
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e Formell kompetens, inklusive uthildning och inriktning men ocksa spraklig kompetens vilket
speciellt betonades av arbetsplatser med mycket utatriktad verksamhet.
e Social kompetens — trevligt bemétande, passa in i gruppen, kunna samarbeta osv.

Vi tillampar ju ofta provanstallning annars och det har blir ju en variant av det. Man far méjlighet att
kolla om de funkar socialt i gruppen och aven kompetensmassigt. | det har fallet var det ju sa att vi
behdvde en person och det &r ju grundférutsattningen.

Aven om deltagaren inte blivit anstalld papekade flera intervjuade vardet av praktiken eftersom
deltagaren fatt erfarenhet fran en svensk arbetsplats och referenser. En av cheferna menade att detta
borde ses som en forutsattning for att arbetsplatsen ska ta emot praktikanter, att fungera som en
framtida referens.

Flera av arbetsgivarna patalade ocksa mangfald som nagot efterstravansvart och som en bland flera
kompetensfaktorer. Dock betonade de intervjuade att andra faktorer som exempelvis formell och
spraklig kompetens maste ga fore. En fraga som vacktes var ocksa huruvida utlandska akademiker
med god kompetens men med mindre tillfredsstallande svenskkunskaper skulle ga fére andra med
motsvarande kompetens och battre svenska. Personalansvariga hade i nagra fall valt att anstalla
deltagaren for ett kortare uppdrag da denna redan var inne i jobbet och det sparade tid och pengar for
arbetsplatsen. | ett par andra fall hade tjansten annonserats ut och deltagaren hade fatt konkurra med
andra sokande. De arbetsgivare som inte anstallt deltagarna patalade i flera fall att bristande sprak var
en orsak till detta.

Det var for svagt med spraket. Vi vill ha mangfalden och vi har kriterier att det ska vara en faktor vid
anstallning men det kan vara svart nar man har folk med stor kompetens, att havda att ndgon som har
mindre formell kompetens ska ga fore. Etnisk bakgrund &r en kompetensfaktor men inte i det har
fallet.

Andra skal som framfdérdes som orsak till att deltagaren inte anstéllts var att ekonomiska

forutsattningar saknades, formella skal, brist pa kunskap i yrkesomradet eller att vikariatet tagit slut
och den ordinarie personalen kommit tillbaka.
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4. DISKUSSION, SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Detta kapitel ger en kort sammanfattning av delutvarderingens resultat i avsnitt 4.1 foljt av en
diskussion om resultatet, slutsatser och rekommendationer i avsnitt 4.2.

4.1 Sammanfattning av resultat och slutsatser

Mot bakgrund av projektdokumentation, deltagande observation och intervju med
projektassistent/projektledare gor utvarderaren féljande bedémning:

e Ett flertal processer pagar som talar for att manga av projektets forvantade resultat kommer att
uppfyllas helt eller delvis. Exempel pa detta ar interregional eller kommunal samverkan kring
SFI for utlandska akademiker liksom en spridning av nationella kompletterande utbildningar
sasom Korta vagen. Det sistnamnda innebar en 6kning av aktorer som anvander den modell
som finns inom ramen for PUA.

e Forutsittningarna ar goda om bade projektagaren, projektledningen och styrgruppen bidrar till
vidare spridning av resultatet.

e Malsattningen om en permanent modell som losning for utlandska akademiker har
omformulerats och projektarbetet ar nu framst inriktat mot att bidra till att ndgon form av
permanent l6sning skrivs for utldndska akademiker skrivs in i regeringens
integrationspolitiska strategi. Det finns en risk for att denna malséttning inte kommer att
kunna uppnas inom ramen for projekttiden da strategin ska vara klar forst 2013.

Resultaten av arbetsgivarintervjuerna kan sammanfattas i féljande punkter:

e Majoriteten av deltagarna har fatt arbetsuppgifter utifran sin kompetens och sitt yrkesomrade.

e Majoriteten av de intervjuade var menade att deltagarna var valrustade med avseende pa
kompetens, social kompetens, kulturella koder samt i vissa fall &ven sprakligt.

e Chefer/handledare hade olika uppfattning om deltagarnas sprakniva i borjan av praktiken men
menade oftast att deltagarnas svenska forbattrades betydligt under praktikperioden.

e Spraket beskrevs som det storsta hindret for anstallning liksom for att utfora vissa avancerade
arbetsuppgifter eller ha kundkontakter.

e Mindre kulturella skillnader beskrevs dar den vanligaste var olika syn pa eget ansvar och
hierarkier pa arbetsplatsen.

e Mervarde som de intervjuade tillskrev deltagarna var tillgang till flera sprak och kulturer, nya
perspektiv och erfarenhetsutbyte. Mangfald sags ofta som en kompetensfaktor som dock far
sta tillbaka for formell, spraklig och social kompetens.

Resultatet tyder pa att deltagarna i de flesta fall har varit timligen valrustade nar de kommer ut pa
arbetsplatserna. Arbetsgivarnas kommentarer angaende bristande initiativformaga och eget ansvar kan
kanske betonas ytterligare av utbildningsanordnarna men kan & andra sidan vara svara att forsta for
deltagare som varit vana vid andra arbetssétt. Kunskaperna i svenska varierade visserligen mellan
individerna och forvantningar och forutsattningar pa respektive arbetsplats har formodligen ocksa
paverkat utsagorna.

Okad kunskap och attitydpaverkan hos arbetsgivare

I projektets verksamhetslogik omfattar de forvéntade projektresultaten en 6kad kunskap hos
arbetsgivare om utlandska akademikers kompetens samt pa sikt ocksa breddad rekrytering av
malgruppen utlandska akademiker. Det sistnamnda kan ocksa tolkas som att en attitydforandring
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behdvs for att uppna malsattningen, da tillganglig och aktuell statistik visar pa svarigheter for
utlandska akademiker att fa ett arbete i niva med sin kompetens (Jusek 2011).

Utvarderingsresultatet visar inte pa nagon storre attitydforandring hos de arbetsgivare som tagit emot
PUA-deltagare pa praktik (och i vissa fall anstallt dem) vilket delvis kan bero pa att manga av
arbetsplatserna redan var mangkulturella. Positivt ar dock att nagra arbetsgivare som inte tidigare haft
anstallda med utlandsk bakgrund talade om en viss attitydforandring i arbetsgruppen. De intervjuade
var ocksa med ett par undantag medvetna om deltagarnas kompetens. Detta talar for att ju fler
arbetsplatser som gor positiva erfarenheter av utlandsfédda akademiker, desto mer dkar
medvetenheten om malgruppen och den kompetens som dessa individer besitter. Om detta sedan pa
sikt leder till breddad rekrytering &r i dagslaget svart att uttala sig om men 6kad kunskap och
medvetenhet bland arbetsgivare far ses som en av flera forutsattningar for att en breddad rekrytering
ska &ga rum.

4.2 Diskussion av resultat och rekommendationer

Fokus for utvarderingen har denna gang varit att ta del av ett arbetsgivarperspektiv for att darigenom
se hur viélrustade deltagarna &r nar de kommer ut pa praktik och den svenska arbetsmarknaden
Generellt var forslagen pa forbattringar fran arbetsgivarna mycket fa och rorde deltagarnas
sprakkunskaper, forvantningar pa arbetsuppgifter samt kulturella skillnader angaende eget ansvar.
Detta &r knappast forvanande med tanke pa att de flesta personer som intervjuades endast hade traffat
en enda deltagare. Daremot vacker resultaten vissa fragor som diskuteras vidare nedan.

Att rusta deltagarna for arbetsmarknaden

Det uttalade syftet med de kompletterande utbildningsinsatserna inom ramen fér PUA och med
arbetsmarknadsutbildningar som helhet &r att de i forsta hand ska leda till ett arbete for deltagarna, i
andra hand forbereda dem for kompletterande studier inom sitt yrkesomrade. Foretagsforlagd praktik
eller arbetsplatsforlagt larande som det kallas i Arbetsformedlingens senaste upphandling beskrivs dar
som en ytterst viktig faktor som skapar en koppling mellan deltagaren och det svenska arbetslivet. |
upphandlingsunderlaget 2009 uttrycktes syftet med praktikperioden sahér:

”Vid valet av praktikplats ska deltagarens kompetens och yrkesbakgrund styra. Tanken &r att
praktiken ska leda till anstéallning.”” (Arbetsférmedlingen 2009, s.10)

Deltagarna rustas med avseende pa sprak, yrkesvagledning, samhallskunskap och kulturhistoria redan
fore praktikperioden. Praktikperioden forvéntas ge deltagaren mojligheter att anvénda sin
yrkeskompetens pa konkreta arbetsuppgifter och samtidigt dva sig i svenska och tillagna sig
yrkesterminologi pa en svensk arbetsplats. Praktiken ar alltsa helt skiljd fran den sprakpraktik som &r
knuten till SFI-undervisningen.

Déremot forefaller det finnas perspektivskillnader hos de coacher/praktikanskaffare som kontaktar
arbetsplatserna. De argument som coacherna anvéander sig av vid kontakt med arbetsgivare paverkar
formodligen ocksa arbetsgivarnas forvantningar pa deltagaren. Ar de kunniga yrkespersoner vars
kunskap kan tas tillvara eller &r de nyanlénda i behov av hjéalp? De arbetsplatser som hade haft flera
deltagare pa praktik och ibland dven anstéllt dem framforde tydliga forvantningar pa dem som
kompetenta yrkespersoner. Arbetsgivare som i forsta hand forstatt att det rorde sig om sprakpraktik
forefaller ha haft lagre forvantningar pa deltagaren.
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Enbart sprakpraktik ar inte forenligt med malsattningarna for PUA. Utvarderaren vill betona vikten av
att alla som &r involverade i projektet &r medvetna om praktikens syfte och ser deltagarna i férsta hand
som kompetenta yrkesmanniskor.

Fragan om sprakkunskaper

Fragan om svenskkunskaper har varit en standigt pagaende diskussion under projekttiden.
Utbildningsanordnarna har haft olika forkunskapskrav pa deltagarna och tillampar sprakprognoser i
olika utstrackning. Det har ocksa varit utbildningsanordnarnas ansvar att bedéma nar deltagarna har en
tillréckligt god spraknivé for att kunna fungera pé en arbetsplats. Aterigen kan synen pa
praktikperiodens syfte vara avgorande for nér deltagaren bedéms vara lamplig for praktik.
Intervjuerna visar att bristfalliga sprakkunskaper framstélldes som ett hinder for anstallning av ett
mindre antal deltagare.

Intervjuerna visar ocksa att arbetsplatserna hade olika forutsattningar, inriktning och darmed ocksa
olika behov vad géller muntliga och skriftliga fardigheter i svenska. En faktor som kan paverka beslut
om anstallning ar formodligen ocksa vilka forvantningar respektive arbetsgivare har pa deltagarens
sprakkunskaper, eller vilka forvantningar de tror att foretagets kunder har. Tolerans for brytning
varierar formodligen individuellt, lokalt och férandras med tiden. Exakt i hur hog grad kunskaperna i
svenska verkligen avgjorde om deltagaren anstélldes eller inte ar svart att bedoma. I tre fall fanns det
aven andra invandningar mot deltagarna. Det kan dock vara rimligt att anta att bristfalliga kunskaper i
svenska spraket har varit ett hinder for anstallning men enbart for nagra enstaka deltagare.

I Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande utbildningsinsatser 2011 har kraven pa
forkunskaper i svenska mildrats jamfort med tidigare krav pa att deltagaren skulle ha avklarat SFI D
(Arbetsformedlingen 2011). Istéllet kravs en god sprakprognos. Under projekttiden har
antagningskraven dock varierat stort mellan utbildningsanordnarna. En viktig fraga infér framtiden ar
att beddéma i vilken fas och vilka personer som har stérst majlighet att tillgodogora sig de
kompletterande utbildningsinsatserna sé att praktikperioden sa 1angt méjligt leder till anstéllning. *
Med interregional eller kommunal samverkan kring SFI 6kar formodligen chanserna att samordna
svenskundervisning med andra kompletterande insatser.

Infor framtiden kan det vara av intresse att gemensamt diskutera hur deltagarna bér marknadsforas
gentemot arbetsgivare, exempelvis vid den gemensamma traffen i mars 2012. Det kan ocksa finnas
orsak att tydliggora intentionerna med praktikperioden for berdrda personer sa att inte det forekommer
olika tolkningar av praktikens syfte.

Rekommendationer
e L4t coacher eller andra berérda personer diskutera hur de presenterar deltagarna for
arbetsgivare och vilka huvudargument som bér anvandas.
e Fortydliga malsattningarna med projektet for berérda personer sa att syftet med
praktikperioden tydligt framgar.

Mangfald som mervarde

Aven om utvarderingen inte kunde peka p& nagon stérre forandring i attityder pa arbetsplatserna var
manga arbetsgivare positiva bade till deltagarna som individer och till mangfald i stort. Chefer och
handledare fran bade stora och sma arbetsplatser pekade pa mervérdet av mangfald i form av nya

* Kallas i det nya upphandlingsmaterialet for arbetsplatsforlagt ldrande
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perspektiv, erfarenhetsutbyte, utokad sprak- och kulturkompetens. Detta talar for att valrustade
deltagare har stora méjligheter att paverka attityder och att tillfora mervéarden utéver den kompetens de
har inom sitt yrkesomrade, samt att praktikperioden &r en viktig ingang for att pavisa detta for
arbetsgivarna.

Projektets framtagna material som riktar sig till arbetsgivare trycker pa flera av de faktorer som de
intervjuade arbetsgivarna betonade som viktiga nar de anstéller, ndmligen; kunskap/kompetens,
sprakkunskaper och en dynamisk arbetsplats. Detta &r i sig ar positivt och talar for att materialet bor
tas vél emot av foretagen. Mojligen skulle det I6na sig att ta fram ett liknande material riktat mot den
offentliga sektorn. Man kan man fundera Gver den laga andelen offentliga arbetsgivare pa de listor
som tillhandahallits av utbildningsanordnarna. Beror detta pa strukturella hinder eller finns det
I6sningar att hamta? Intervjuerna visar att utav de fem offentliga arbetsgivare som intervjuats har tva
deltagare erbjudits mojlighet till anstalining, den ena dock inte pé sin praktikplats. Aven detta skulle
kunna vara ett &mne for diskussion mellan coachar och praktikanskaffare vid nasta natverksmote.

Rekommendationer
o Diskutera huruvida det bor tas fram ett motsvarande arbetsgivarmaterial riktat mot den
offentliga sektorn som tillgangliggors via den nya webbportalen.
o Eventuellt diskutera mojligheterna att utdka de offentliga praktikplatserna (om detta inte redan
gjorts).
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