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1. Sammanfatining

Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Idén till projekt INTRO startade med att J okkmokks kommun uppméirksammat att allt for
ménga personer stod utanfor arbetsmarknaden och hade svart att etablera sig dér.
Malgruppen bedémdes vara de som var helt arbetslosa sedan minst ett r med fokus pa
personer med utlindsk bakgrund samt ungdomar mellan 16 — 24 &r som varit arbetslosa
minst tre minader, personer med hel eller delvis sjuk och aktivitetsersiittning, personer med
ckonomiskt bistind enligt socialtjanstlagen eller indroduktionsersittning for flyktingar
samt unga som befann sig i évergéngen mellan studier och arbetslivet, Under resans géng
visade det sig att Alvsbyns kommun haft samma funderingar och darfor gick kommunerna
ihop om projektet och for att frimja samverkan kommunerna emellan. Solkraft i Skellefted
som har en mangérig erfarenhet av att arbeta med personer inom mélgruppen kontaktades
f5r att hora om de var villiga att var med i ett erfarenhetsutbyte.

En forstudie inleddes 2008 och vid workshops med inbjudna potentiella deltagare som
beskrev sin situation. Hir féljer ett axplock; arbetsgivare har en tendens att dra folk Gver
samma kam, har ndgon misskott en praktikplats vigar de inte siga ja till en annan, viktigt
att det finns handledare pé praktikplatserna — det dr en viktig framgéngsfaktor som ger
utveckling, sjalvfortroende och dkade kunskaper, uppratta en samordningsfunktion dar
man kan fA all hjilp man behover pé ett stille, finga upp manniskor tidigare, fa ett stopp pa
rundvandringen och handléggare maste bli béttre pé att lyssna.

Arbetsgivare som deltog var positiva och visade ett stort intresse att ta emot personer ur
malgrupperna. Det fanns dock oro 6ver att réicka till som handledare — det fanns ett behov
av stod vid rekrytering, handledarskap och praktikanordnande. Kompetensvirdering och
matchning tillhorde ocks8 utvecklingsomradena.

De sammanfattade slutsatserna visade att projektets huvudproblem var: Svért for vissa
grupper och individer att etablera sig p& arbetsmarknaden. Tinkbara orsaker var: negativa
attityder, virderingar och fordomar, mélgruppernas brist pa erfarenheter och egna nitverk,
brist p& samverkan mellan aktérerna, for fa arbetsplatser och brist pa praktik, handledare
och stéd. Konsekvenserna av detta bedémdes vara; utanforskap, utflyttning,
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arbetskraftsbrist och negativa konsekvenser pé individniva (ohilsa etc) och samhiillsniva
(produktionsbortfall, hoga kostnader etc). I Jokkmokk bestimde man sig for att prova
madellen "en dérr in”, samordning,

Férstudien visade ocksa ett mansdominerat néringsliv och kvinnodominerad offentlig
sektor. Workshops resultat vara att stereotypa kénsmonster stod i vigen for intriide pa
arbetsmarknaden. Det giller virderingar bide hos arbetsgivare, myndigheter samt hos
malgruppen sjélv. Ett av uppdragen i projektet var att kolla upp hur mén och kvinnor
hanteras olika inom ramen for systemets processer. I Alvsbyn visade statistik frén
forsdkringskassan att unga kvinnor var dverrepresenterade nir det géllde sjukskrivningar,
signaler frin socialtjanst och landstingets verksamheter signalerade att den psykiska
chélsan hade 6kat bland unga kvinnor i kommunen och var mer utbrett i just Alvsbyns
kommun, Dér ville man framforallt préva modellen med socialt féretag som i férlingningen
kunde leda till fler arbetstillfallen med 18n for personer ur mélgruppen.

En av tankarna var dessutom att fi samverkanspartners i Europa som vi kunde beséka och
fA nytta av varandras erfarenheter. Projektet skulle genomsyras av en lirande miljs for sval
deltagare, personal som arbetar med projektet och samverkanspartners.

Vi méste ocksd komma ihég att efter projektansGkans inlimnande kom Sverige in i en rejil
lagkonjunktur under projektets genomférande varfor mélen kan tyckas vara hogt satta,

Resultaten har varit goda. I Jokkmokk har "en dérr in” varit en lysande succé. Deltagaren
har tréffat samordnaren tillsammans med sin handldggare (frin respektive myndighet) och
dérefter har samordnaren och deltagaren gjort en individuell utvecklingsplan utifrin den
enskildes behov och resurser, En handledar parm har tagits fram som std till handledare
pa praktikplatser och dirutdver tita uppfoljningar som stéd for bade handledare och
deltagare. En intern praktikplats har byggts upp dir personer som behdvt mer stéd eller
personer som till en bérjan inte vetat vad de vill fitt gora sin praktik. Det lyckade resultatet
har medfort att INTRO blir en ordinarie kommunal verksamhet i Jokkmokk.

Resultatet i Alvsbyn har ocksa varit gott. Redan hosten 2009 hade delprojektet startat upp
ett kooperativ/socialt foretag "Jobbcentralen” som dessutom fungerat som en intern
praktikplats for INTROs deltagare. En del av deltagarna fick ocksa anstéllning i féretaget.

2, Projektets resultat

- Redogor kortfattat for det problem och de behov som projektet avsig att fokusera kring,

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill séiga hur l6sa problemet pa ett
bittre sitt. Ta utgngspunkt i den eller de programkriterier (lirande miljder, samverkan,
innovativ verksamhet, strategisk pverkan) som projektet valt, men ocksi dir si ar aktuellt
hur aktiviteterna av transnationell och regionalfondskaraktir bidragit.

- Vilka resultat och forslag till goda l8sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet stadkommit pé individniva, organisationsniva
och system- och strukturnivi?
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Gemensamt s var utanforskapet det storsta problemet som projektet skulle fokusera pé.
Langvarig atbetsloshet ger oftast lagt sjalvforiroende och ddrmed nedsatt handlingskraft.

Tér Jokkmokks del visade det sig att minga personer hade vandrat runt i de olika
socialforsikringssystemen, vilket inte biddar for att sjélvbilden och sjélviériroendet ar
optimatt,

Samordnaren har med deltagarna genomfort kartlaggnings och motivationssamtal. Detta
har inneburit att personen fatt kraft att ta tag i sin situation och fatt styrka och stod att gora
sig synlig pd arbetsmarknaden, mojliggora en forandring av attityder och virderingar i sin
omvirld.

En av framgéngarna beror pa ati vi har haft tvA samordnare med vitt skilda utbildningar (en
socionom/kvinna och en gymnasielirare/man), bida med projekterfarenhet med helt olika
erfarenheter frin arbetslivet och nitverk dar man tillsammans anvént sina kunskaper for att
deltagaren ska nd framging i sina intentioner.

Vi har upprittat kontaktnit for ett optimalt praktikantmottagande hos arbetsgivare vilket
inte sillan resulterat i anstillning av praktikanten. For oss har ett optimalt
praktikmottagande varit nérvarande handledare med erfarenhet av att introducera
praktikanter utifrdn det individuella behovet.

Arbetsgivaren har i trepartsamtal med samordnare och deltagare informerats om syfiet,
tidigare arbetslivserfarenhet samt férutséittningar. Det hir 8ppna arbetssitiet har resulterat
i att projektet har haft ett gott rykte hos foretagare och offentliga arbetsgivare. En
framgangsfakior har varit den Smsesidiga tillgangligheten mellan samordnare och
foretagare.

P& den interna praktikplatsen Atervinsten har man tillsammans skapat en gruppdynamik
dir alla inkluderats och synts. Handledarna, en man och en kvinna med skilda
personligheter och bakgrunder i utbildning och arbetslivserfarenhet men med samma
attityd och virderingsgrunder har varit en framgingsfaktor tillsammans med deras
erfarenhet som innovativa entreprendrskap. Arbetsuppgifterna har varit varierande di de
tagit emot saker frén dtervinningscentralen och fixat till, mélat, klatt om mébler, sytt kassar
av gamla gardiner, byggt figelholkar av spillvirke, tagit idéer frin designtidningar.
Deltagarna har varit delaktiga, kreativa och har producerat de mest fantastiska saker.
Atervinsten har varit en bra start dven for deltagare via integrationen dér de férutom de
dagliga arbetsuppgifterna fatt spriktrining i skarpt lige och det har varit ett stort utbyte av
varandras kulturer, seder och bruk.

Det har ocksa visat sig att en del personer som sttt till arbetsmarknadens férfogande (ofta
utan a-kassa och med forsdrjningsstod) haft medicinska orsaker till varfor de inte kunnat fa
en anstillning. Praktik har visat att personen faktiskt inte har ndgon arbetsfOrmiga ens i
skyddat/anpassat arbete. Vi har dd initierat utredningar hos arbetsformedlingens
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specialister (arbetspsykolog, socialkonsulent och arbetsterapeut) eller/och med
vardcentralens likare. Dessa personer har dd kunnat fa det bistind de har ritt till; LSS,
kontaktperson, sjuk/aktivitetsersattning, missbruksvird och anstillningsstsd. Det har varit
viktigt att personen kommer till ritt myndighet och inte skickas runt utan att ndgon tar tag i
personens hela situation, Vi har kunnat konstatera att en viktig framgéngsfaktor har varit
projektledarens/koordinatorns tidigare arbetslivserfarenhet av rehabilitering hos
forsikringskassan, samverkansprojekt med AF och vardcentralen och erfarenhet som
arbetsférmedlare, Dessa kunskaper om de olika myndigheternas regelverk har varit
ovirderliga.

Projektledaren och samordnarna har under projekttiden haft informella samverkanstriffar
med handléggare frin arbetsférmedlingen, bistindsenheten, integrationen och
forsikringskassan. Diskussionerna har varit lésningsinriktade och fokuserat p4 stérre
forstaelse for varandras arbeten och regelverk.

Ménga av deltagande ungdomar (framforallt 8o-talister) har inget slutbetyg frn gymnasiet,
Projektledare/koordinator och handldggare frin Arbetsférmedlingen har haft
informationstriffar med samtliga elever i gymnasieskolan i Jokkmokk, Informationen
inneholl konsekvenserna av att inte ha slutbetyg parallellt med jobbstkaraktiviteter, Vi har
ocksd pd uppdrag av gymnasiets rektor haft uppfliningsansvaret fér de sju elever som
hoppat av sin gymnasieutbildning.

Under kartlaggningssamtalen har alltid mojligheten till studier tagits upp och deltagarna
har erbjudits att prova pa ngot de kiinner intresse for. Det har resulterat i att flera personer
validerat sina kunskaper, borjat studera, en del for att lisa in gymnasiet, ngra har gatt till
yrkesutbildningar och en har bérjat studera pa universitetet. Nagra av deltagarna som #r
55+ har fatt prova pa datakunskap vilket verkligen varit en framgéng, tvi av dessa kommer
att fortsfitta med datagrund pi komvux efter projektets slut,

Projektledaren i Alvsbyn har i sin del av slutrapporten uppgett att i projektetverksamheten
har samarbetet mellan arbetsférmedlingen, forsakringskassan och socialtjinsten varit bra
och medfirt att kontakten mellan dessa handlaggare har blivit bittre, Projektet har fungerat
som en forenande lank. Personerna som deltagit i projektet har kravt mycket handledning
vid praktik och det har stillt hoga krav pa personalen hos Jobbcentralen. Projektet har
ocksa vickt frAgan om vilken strategi samhéllet véljer for de manniskor som stér [angt frin
arbetsmarknaden.

Projektledaren har haft trepartssamtal med respektive handliggare och deltagare, direfter
har en individuell handlingsplan upprittats. Deltagaren har sedan utifrin handlingsplanen
tilldelats en coach som haft till uppgift att stdrka personen att né uppsatta mal. Mycket av
arbetet har handlat om att stirka sjalvfortroendet och sjélvkénslan hos deltagaren,
Deltagarna har i grupp fatt en grundutbildning pa 21 dagar. Alla deltagare har ocksi fatt
utbildning i entreprendrskap och affirsmannaskap for att skapa forutsiittningar for att
starta eget samt att fi arbetsgivares perspektiv pd arbetsuppdrags utférande, En
framgingsfaktor har coacherna varit en mix av dldre/yngre, kvinnor/miin och egna
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erfarenheter av fysiska handikapp. Det har alltid gtt att finna en coach som passa varje
deltagare.

3. Syfte och mil med projektet

- Redogdr for projektets syfte/projektmal, delmél och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnétt i forhallande till mél och planerat uppligg? Redogor dels med
kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhéllna kunskaper och férandringar i
attityder, riktlinjer, beteende ete.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet sivil internt som externt?

- Redogdr for orsaker till avvikelser i férhéllande till planerad verksamhet i projektansdkan
och hur detta har paverkat projektbudgeten.

JOKKMOKK

Mal: 80 deltagare pi tvi &r varav 40 % ska vara kvinnor. 40 deltagare ska g till arbete eller
studier.

Milet om 8o deltagare 4r uppnétt.

Malet om 40 % kvinnor ir uppnatt.

Malet 50 % till arbete eller studier 4r uppnétt tom 30 november 2010. Projektaktiviteierna
for deltagare avslutades den 17 december 2010 vilket innebar att de senast 26 inskrivna
deltagarna inte fick den tid de hade behovt. Det &r anledning till att totala resultatet drogs
ner till 39 %.

ALVSBYN
Mal: 55 deltagare pa tva ir varav 60 % ska vara kvinnor och 35 % av deltagarna ska ga till
arbete eller studier

Milet o 55 deltagare dr uppnatt,

Malet om 60 % kvinnor ir inte uppnitt. Det visade sig nér projektet kom igng att behovet
f5r malgruppen kvinnor inte dverensstimde med forstudien. Férsakringskassan har haft
pagiende projekt for samma malgrupp.

32 % av deltagarna har gatt till arbete eller studier. Malet 35 % i arbete eller studier #r inte
uppnatt.

GEMENSAMMA MAL JOKKMOKK OCH ALVSBYN
Mal: 80 % av deltagarna ska ha upplevt att INTRO &kat deras méjlighet till jobb

Joklunokk:
63 % av dem som svarat upplever att deras mdjligheter till jobb 8kat, Mélet dr inte uppnétt.
Analysen visar att det forst och frémst har varit svért att f in alla utvarderingar. Se bilaga.

Alvsbyn:
Vad giller delprojektet i Alvsbyn gér det inte att siga om det ir uppnétt eller inte.
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MAl: Minst tolv gemensamma erfarenhetsutbyten under projekitiden Jokkmokk, Alvsbyn
och Skellefted (deltagare, personal och handlaggare)

Mélet med 12 gemensamma erfarenhetsutbyten ar inte uppnétt. Vilket till stor del beror pa
de olika verksamheternas sammansittning (svirt att ka ivig med ett par deltagare da
handledare och ansvarig méaste finnas kvar pa plats fér de som inte &ker) och svirighet att
avsitta tiden da dessa resor tar en hel dag i ansprék pd grund av avstdnden. Att dka med
hela grupperna har varit logistiskt svrt d& det medfdrt dyra resekostnader som inte finns i
budgeten (hyra av buss eller flera bilar dé vi oftast varit minst 20 deltagare). Se bilaga.

MAl: Tva transnationella erfarenhetsutbytesresor i Europa med deltagargruppen &r
genomférda under projekttiden och dokumenterade

Malet #r uppnitt, tv resor i Europa med deltagargruppen representerad ar genomférda och
dokumenterade.

Alvsbyn ~ Socialt féretagande

Mal: Det ska finnas ett utarbetat koncept fér minst ett kooperativt foretag innehéllande
organisation, ekonomi, marknadsforing, affirsplan med mera for att kunna driftsitta
kooperativet/en vid projektslut 2010-12-31.

Alvsbyn har redan under 2009 {oktober) kommit i mal nir det géller start av socialt
foretagande En ideell férening — Traffpunkten har startats av deltagarna i projektet och en
ekonomisk férening — Jobbeentralen har startats av fyra foretag verksamma i Alvsbyn och
har 12 anstillda.

Jokkmokk — En plan
MAI: "En plan {or att integrera och finansiera modellen inom reguljira system ska vara

upprittad”.

Maélet 4r uppnatt. En plan ar framtagen och forevisad lokal styrgrupp samt kommunledning,.
Jokkmokks kommunstyrelse har beslutat att INTRO ska implementeras i kommunens
ordinarie verksamhet.

Utanfér méalbilden finns nu ocksa lingt framskridna planer att starta upp en liknande
verksamhet inom Alvsbyns kommun. Chefen fr avdelningen for arbete och integration har
lamnat in ett forslag till kommunstyrelsen for bestut om 2 nya tjanster. De skall jobba som
samordnare fér personer i utanforskap och vara linken mellan myndigheter for att hitta ratt
vag for personen.

Alvsbyn och Jokkmokk gemensamt (samt Skellefted/solkraft i mindre omfattning)

Deltagarnas dokumentation
M&I: "Processen i projektet ska vara dokumenterad med hjilp av deltagarnas egna
upplevelser och lirande som grund — En beréttelse om ett riktigt projekt.”
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Malet ar uppnitt. Deltagare har gjort ett arbete med intervjuer och fotografier av dvriga
deltagare, personal i projektet och har sammanstélit detta i PowerPoint, Arbetet presenteras
pé Jokkmokks kommuns hemsida. Deltagare har ocksa gjort ett bildspel som presenterades
vid den stora avslutning d& samiliga deltagare och samverkanspartners i Jokkmokk under
INTRO-tiden inbjudits.

Manual framtagen
Mal: “En manual f8r praktik- och jobbintroduktion &r utarbetad i samverkan mellan
deltagare och projektmedarbetare pa de tre enheterna (Solkraft, Alvsbyn och Jokkmokk).”

Malet 4r uppnitt, En handledar och praktikantparm med diverse dokument for praktik och
jobbintroduktion r framtagen som fungerar som manual

Modell
Mal: “En modell som underlittar etablering pa arbetsmarknaden for de relevanta
malgrupperna ska vara utvecklad och testad”.

Mélet dr uppnétt. Modellen 4r en framgéng frimst pd grund av att personalen har haft
kompletterande erfarenheter och kompetens. Teamen totalt har god lokalkdinnedom, goda
och kompletterande niitverk pd olika nivier. Modellen har haft ritt innehall/delar och det
har fungerat bra mycket tack vare personalens initiativrikedom och férméga att anpassa
verksamheten alltefter behoven.

Andra mal som att fordndra attityder, fordomar och évrigt lirande

Jokkmokk

Samordnarna, handledarna vid Atervinsten och projektledaren/koordinator har vid alla
samtal med deltagarna alitid haft viirdegrunden i fokus. Vad séger vi om och till och hur
bemdter vi varandra.

Alvsbyn & Jokkmokk & Solkraft: De regionala och transnationella studiebestken har varit
en viktig del i lirandeprocessen bide for deltagare och personal.

Erfarenhetsutbytet har gett mycket till alla parter. Vi har alla fitt lira kinna nya miljder,
kulturer, metoder och férhallningssatt, Det vi har kunnat &verfora till véra lokala
forhéllanden har vi tagit med oss. Se bilaga.

Alvsbyn: Konsumentvigledare f6r inbjudits till delprojektet i Alvsbyn for att informera om
hur en skuldsanering gar till vilket var uppskattat.

Fér deltagare med invandrar-bakgrund har sommarloven upplevis problematiskt di det
saknats mojligheter for aktiviteter, INTRO inledde darfor ett samarbete med Jigarnas
riksférbund och Vuxenskolan fér att kunna anordna studiecirklar inom dmnet djur, natur
och kultur. Vara deltagare fick d att fi mojlighet att trinas till att bli cirkelledare. De
personer som var aktuella for detta har kunskaper i pedagogik och ir vana vid liknande
arbete 1 sina hemlinder. Syftet var att de skulle fi mojlighet att lira sig den svenska
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modellen med studiecirklar och féreningsbyggande.

Praktikplatser har varit bland annat Héghedens motorstadion och hunddagis. Dessa bada
arbetsplatser har erbjudit ett brett register av arbetsuppgifter allt ifrdn personalplanering,
val av material, olika typer av praktiskt arbete och kundkontakter,

Deltagarna har fitt en forelisning/information om UF féretagande i gymnasieskolan.
Meningen med den informationen var att inspirera och aktivera deltagarna till ett eget
foretagande i framtiden.

Niigra av deltagarna hade ett intresse av nyforetagande. Darfér fick coacherna leverera ett
informationspaket med exempel p& hur olika féretagsformer fungerar och vilka olika
grundliggande regler som géller vid foretagsstart.

Det fanns iven ett intresse till studier hos nigra personer. I Alvsbyn har det startats en
introduktionsutbildning limplig fér personer som varit borta frin studier ldng tid. Denna
utbildning har visat sig mycket lamplig som ett forsta steg in i vidare studier.

Frigan "Vem ar jag?” stilldes till deltagarna med malet att ndgot bearbeta tidigare
erfarenheter, stimulera sjilvbild och sjilvkénsla. Utbildningsdagen karaktiriserades av
reflektion. Med hjilp av olika modeller fick deltagaren bearbeta sin sjilvuppfattning,
Begrepp som sjilvkinsla, sjalvbild, sjilvfortroende definierades. Aven skuld och skam
belystes, Dagen avslutades med en sjilvsaktningsévning dér nya upptéckter gjordes.

Utbildning i Kommunikation med mélet att belysa och reflektera kring olika
kommunikationssituationer samt att forsti en del av processen.
Kommunikationsprocessens olika delar, sindare-budskap-mottagare, belystes.

I processen finns det olika filter ex. klddstil, sprdk, symboler, som paverkar {orstéelsen av ett
budskap. Dessa &skadliggjorde p4 olika sitt. Aven manligt/kvinnligt belystes.

INTRO har haft morgonforeldsningar om olika #mnen under rubriken vardagskunskap.
Projektets deltagare upprittade en idé bank Gver &mnen som bordes tas upp under
morgonmétena, Under dessa morgonsamlingar har attityder, fordomar och forhallningssétt
mot varandra diskuterats.

4. Arbetssitt

Vad var ert huvudsakliga arbetssitt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvindes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s, som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Alvshyn:

Vi har jobbat med trepartsamtal, myndighet-projektledning-projektdeltagare och
kontinuerliga uppféljningsamtal med bade deltagare och myndighet,

Vi har haft lektioner om samhallsfunktioner p3 en grundldggande nivi, sjalvkinsla och
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sjilvfortroende vilket var uppskattat av deltagarna. For ménga har det var en viktig del i det
forberedande arbetet infor ett arbete, praktisk arbetstriining eller praktik pa foretag eller
kommunen. Vi har haft regelbundna uppféljningar med aktuell arbetsledare.

Vi har haft kontinuerliga triffar med arbetsformedlingens handliggare och socialtjanstens
handliggare di vi har arbetat 16sningsfokuserat samt regelbundna uppfdliningsmoten med
FKs handliiggare. Vara samverkanspartners har uppskattat INTRO modellen, Vi har hela
tiden f&tt mycket stor uppskattning for det innehdll som INTRO kan leverera. Det har
framkommit att de deltagare som varit inskrivna i INTRO fitt snabbare och traffsikrare
hjilp.

Vi har arbetat utifran vad var och en har for férutsittningar. De insikter vi har fatt r att
ménga saknar grundldggande kunskaper om hur vért samhille fungerar.,

Det kan ha varit att passa tider, eller hur man uppfor sig i grupp och hur man beter sig mot
sina arbetskamrater, hur man anpassar sig efter olika regler och reglementen. Ofta har
dessa minniskor en férutfattad bild av hur allt fungerar pé en arbetsplats, Det har behévts
stotining pé olika sitt med manga samtal for att stirka, informera och vigleda,

I det startade sociala foretaget finns arbetsledare som har vana att jobba med ménniskor
med funktionshinder. Vi har tillsammans med dem och deltagarna arbetat fram ett
individuellt sitt att arbeta med hur man ska forhalla sig pa arbetsplatsen, men dven hur det
skall fungera p4 fritiden om man har tex missbruksproblem. Det har i det samarbetet
kommit fram okonventionella 13sningar som &r individanpassade.

Jokkmokk:
All personal i projektet har undertecknat ett avtal om tystnadsplikt. Vi har haft
kontinuerliga arbetsplatstriffar och handlaggartriffar.

Handlaggare initierade en deltagare till projektledaren som sedan fordelade deltagaren en
samordnare utifrin de kinda behoven. Samordnaren, handliggaren och deltagare hade ett
trepartssamtal dir deltagare undertecknade ett samtycke till att handldggare och
samordnare fick prata med varandra utan att deltagaren var med om s& var nddvindigt och
att personnummer och uppgifter om inkomst fick limnas till Europeiska Socialfonden.
Direfter foljde kartliggningssamtal (olika ménga beroende pa individen) dar behov och
resurser kom fram samt motivationssamtal. En individuell utvecklingsplan uppréttades.
Kontinuerliga uppfSliningar med handledare pa praktikplatser, lirare i “prova pd dmnet”,
handliggare pa respektive myndighet. Utvecklingsplanen reviderades vid behov.
Deltagarens avslut i INTRO skedde i de flesta fall med ett avslutningssamtal tillsammans
med handledaren pa praktikplatsen och sen ett samtal med handldggaren pa myndigheten,
ibland kunde det vara ett samtal med alla parter. Det forekom oftast om deltagaren skulle
vara kvar pa praktikplatsen efter avslut i INTRO, Deltagarna avslutades i INTRO nér vi och
de kinde att nu kan vi inte tillféra ndgot mer, det fyller inte langre ett syfte for personen att
vara med. Vi har forsokt att se till att det alltid funnits en plan ver vad hinder efter INTRO
i de fall personen inte haft niigot att ga till.
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Vi har arbetat mycket med attityder och fordomar bade i de enskilda samtalen men ocksa i
grupp pa var interna praktikplats.

Framtagna material ir pirm f6r handledare, samtycke, utvecklingsplan, intyg om
kompetensutveckling, utvirderingsblankett och utlitande.

Strategiskt placerade vi samordnarnas och projektledare/koordinators kontor i Kunskapens
Hus istillet for p kommunhuset. Syftet var att miljon skulle kiinnas "hemma” fér
deltagarna och att steget till utbildning i ngon form inte var obverstigligt stort. Under
INTRO tiden har deltagarna i samband med sina samtal med samordnarna blivit du med
lararna, fikat ihop med husets personal och vant sig vid de olika lokalerna.

Vi har haft utbildningsdagar allt eftersom dmnen har dykt upp. Vi sig till exempel ati mdnga
hade problem med ekonomin och behévde hjalp med att géra en hushallsbudget och da bjéd
vi (Jokkmokk och Alvsbyn) in kronofogden och banken som gav information pé ett bra sitt
utan att skuldbeliigga deltagarna.

En del av deltagarna har varit utsatta fér mobbing i skola eller pé arbetsplats och en del
dr/har varit mobbare och darfor bjod vi in forelésare Arne Forsman i dmnet.

Vi har ocks haft Teater Scratch som foreldst om kroppssprik och presentationsteknik — hur
forhiller vi oss vid méten med andra och vid anstillningsintervjuer. I det imnesomradet har
vi ocksd haft utbildningsdagar i Kommunikation och Sprék, en specialtillverkad utbildning
for INTROs deltagare av lirare vid Kunskapens Hus (lircentra).

Utbildningsdag i Business 4 a day — larande i entreprendrskap.

Forelasning av Michael Andersson "armlds, benlds men inte hopplds” som INTRO initierade
tillsammans med Kultur och Fritid.

En del av deltagarna har inte nigot kérkort och hade svért att komma iging med arbetet. Vi
hade d& en kérkortsgrupp dir projektledaren tillsammans med deltagarna gick igenom
boken kérkortsteori — diskussioner och 6vningsfrigor. Syftet var att fi deltagarna att
komma over troskeln och sedan kunna anmila sig till kérskolan, Kontakt togs ocksi med
kérskolan pa orten for att deltagarna skulle fa veta vad det kostade och hur de skulle gora.

Flera deltagare hade dnskemdl om att komma igdng med ndgon form av att rira pa sig och
stresshantering varfor vi kontakiade Jokkmokks kommuns friskvérdare, Dér fick deltagarna
under professionell handledning prova p olika former av friskvard utan prestationskrav.

Deltagarna har trinats i att skriva sitt CV och personligt brev, vid nigot tillfille i grupp men
oftast har detta skett individuellt med samordnaren. Deltagarna har fatt intyg om
kompetensutveckling frin INTRO-tiden att lagga till sitt CV. En nackdel har varit att flera
av deltagarna kiint det som att de haft ett arbete nér de varit med i projektet att de slappt
kontakten med arbetsférmedlingen och jobbsGkaraktiviteter. Vi har fitt vara mycket
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observanta pa detta s att vi inte tappade bort syftet med projektet.

Studievigledare p4 Kunskapens Hus har vid ett par tillfillen haft information till bade
grupper och enskilda angéende vilka studieméjligheter som finns.

Vi har haft utbildningar av Roda Korset i diskriminering och méngfald vilket var mycket
larorikt och tankvirt bide for deltagare och personal. Forsta hjalpen — HLR utbildning av
RiAddningstjinsten d& vi anség att det &r négot alla ménniskor borde kunna — béde pé en
arbetsplats och pa fritiden — det kan radda liv.

Vi har ocksi deltagit i diverse arrangemang som Jokkmokks kommun, Samernas
Utbildningseentrum och Kunskapens Hus haft.

Alla foreliasningar och utbildningar har sedan diskuterats i grupp eller enskilt — ldrde vi oss
négot av det hir och i s fall vad.

Vi har forankrat och kvalitetssikrat de insatser vi gjort tillsammans med bade deltagare och
samverkanspartners f6r att skapa den modell som nu &verfors i ordinarie verksamhet.
Deltagarnas &sikter under tiden de varit i projektet och deras anonyma utvirderingar efter
avslut har tagits tillvara. Vi har jobbat framgangsrikt med att skapa delaktighet och
engagemang hos samtliga berérda och anvént oss av det som framkommit under
diskussioner sivil pd arbetsplatstriffar, handlaggartriffar, styrgruppsméten och de
enskilda motena med deltagarna. Ingen idé har forkastats utan att vara prévad och gamla
beprévade arbetssétt har fitt en ny innebord nér vi metodiskt arbetat efter dessa. Syftet har
bland annat varit — varfor uppfinna hjulet pa nytt, det som fungerat bra finns ingen
anledning att férindra. Diremot har vi tillsammans kommit fram till en del nya arbetssitt
ocks3, influerade av vara erfarenhetsutbyten - hur jobbar de med végen in pa Solkraft, hur
fir de en s&n drivkraft i de sociala féretagen i Italien, vad gor att de sociala féretagen och
organisationerna i England kan leva vidare. Vi har aktivt arbetat med varandra istillet for
att ha ett stuprorstiank, arbetssiitt har forankrats och varit vil kidnt hos alla aktérer. Har inte
forsta tanken fungerat i verkligheten trots att det var en god idé har vi &ndrat ingingssitt for
att fi det att fungera. Eftersom vi i INTRO inte har haft ndgon prestige eller ndgot regelverk
att férsvara har det varit ganska naturligt f6r oss att lyfta vissa fragor utan att nagon har
beh&vt kiinna sig pAhoppad och detta har i sin tur lett till en mycket bra gemensam
problemldsning. Det 6ppna klimatet dér alla getts ntrymme for sina &sikter har ocksa byggt
broar bade mellan deltagarna (som varierat i dldrarna 18 -64, kén, tidigare erfarenheter)
och mellan handliggare p& de olika myndigheterna som mellan deltagarna och arbetsgivare
pa modellarbetsplatserna, Vi har naturligtvis st6tt pa problem som vi inte kunnat pdverka
exempelvis regelsystem hos myndigheter. D3 har vi gemensamt funderat ut en 16sning for
deltagaren utan att nigon brutit mot regelverket, vilken myndighet kan gora vad.
Handlaggare pa de olika myndigheterna har sedan lyft frigan inom sin organisation
eftersom det inte ar sikert att man i lagstiftgningen tankt p& verkningarna for den enskilda
personen. Projektets aktérer har bidragit till att forankra tankar/modell hos medborgarna i
sambhillet. Det som kan utvecklas mer ar tid for reflektion och utvecklingsarbete.
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5. Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bide vad giller engagemang, ekonomiska resurser och péverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansittning. Hur har grupperna fungerat?

Gemensamt:

Solkraft, Skellefte kommun har bidragit med sina erfarenheter, Kommunerna, Norrbottens
Lins Landsting och Linsstyrelsen i Nortbotten har bidragit ekonomiskt.

Jokkmolk:

Arbetsférmedling, forsikringskassa och Jokkmokks kommun — bistdndsenheten och
integrationen bidrog med deltagare och medfinansiering (deltagarersitining) samt
handliggares kunskaper.

Dryga 20-talet lokala foretag har tagit emot praktikanter.

Nagra foretag har tagit emot deltagare pd studiebestk och berdttat vad arbetet innebdr for
deltagare som funderat p att utbilda sig till yrket.

Arbetsmiljéverket — bidragit med tv bestk for att hjélpa oss med att fa riitt arbetsmiljo pa
vir interna praktikplats.

Kunskapens Hus ({ircentra fér SFI, sérvux, komvux, KY och YH utbildningar samt
universitetsutbildningar) — bidragit med lokaler, studievigledning, special utformade
»prova-pi-studier”, validering av datakunskaper, utbildning i Kommunikation & Sprék och
funnits till hands fér problemldsningar nér det gallde utbildning/studier.

De olika fackliga forbunden — information till deltagare om vad facket gér samt varit
positiva till praktikplatser inom deras omréde.

Alvshyn:

Forsikringskassan, individ och familjeomsorg samt arbetsformedlingen har bidragit med
deltagare och medfinansiering. Lokala foretagare och féreningar har erbjudit praktikplatser.
Overgripande styrgrupp:

Anna Hovenmark, kommunalrdd i Jokkmokk

Bill Nilsson, kommunalrad i Alvsbyn

Karin Falk Olsson, projektkoordinator/projektledare Jokkmokk

Eva Zetterstrdm, projektledare Alvsbyn from 1 mars 2010 (ersitter Jan Ohrvall)

1 deltagarrepresentant frin Jokkmokk

1 deltagarrepresentant frn Alvsbyn

Insynsplatser: Linsstyrelsen och Landstingen (1 vardera) dédr bada tackade nej.
Overgripande styrgrupp har haft 5 mdten under projekttiden. Beslutande organ avseende
ekonomiska frigor samt avslutningsférfarandet av projektet. Utbyte av information.
Lokal styrgrupp Alvsbyn:

Per Jonsson, niringslivschef Alvsbyns kommun

Anders Nilsson, chef Alvsbyns fastigheter AB

Elisabeth Nordstrom, vd Alvsby-Tryck AB samt ordférande i Féretagarna i Alvsbyn

Birger Lindberg, chef Arbetsférmedlingen

Ingrid Grahn, Forsikringskassan

Birgit Nilsson, socialchef Alvsbyns kommun.

Eva Zetterstrom, projektiedare, frin och med 1 mars 2010 (ersatte Jan Ohrvall )
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2 st deltagarrepresentanter

Lokala styrgruppen har haft 4 méten under projekttiden. Engagemanget istyrgruppen har
varierat och kommunen samt arbetsformedlingen har engagerat sig mest.

Lokal styrgrupp Jokkmokk:

Magdalena Fjellner & Jonas Sukloed tf utvecklingschefer, J mKk kommun

ersatte i juni 2010 Mathias Knutsson, utvecklingschef som slutade sista april 2010. Mathias
hade ersatt Nils-Henrik Sikku utvecklingschef (januari — december 2009) som i sin tur
ersatte Elisabeth Hammarberg som ansvarade for f6rstudien av projektet.

Mikael Bergdahl, samverkansansvarig FK ersatte Margareta Enback som gick 1 pension juli
2010.

Staffan Winsa, sektionschef, AF

Karin Falk Olsson, projektledare/koordinator

Christer Hgstrom, Preem, privata foretag som ersatte Ing-Marie Grahn, Tele 24 (nér
foretaget flyttades frén Jokkmokk)

Sonja Malm, omrideschef, Jmk kommun, offentlig arbetsgivare

Katarina Edholm, Kommunal i Norrbotten som ersatte Patrik Sundberg,

Anna Lundberg, SKTF som ersatte Ann-Kristin Algamo

2 av INTRO:s deltagare

Lokala styrgruppen har haft 8 mbten under projekitiden. Styrgruppen har varit beslutande
organ (tillsammans med kommunchef och kommunalrid) nir INTRO modellen beslutades
tverga i ordinarie kommunal verksamhet efter projekttiden. Engagemanget har varit stort
och det har varit givande for de flesta av ledamoterna. Representant for privata niringslivet
och fér offentliga arbetsgivare har haft lite svart att se sin roll i styrgruppen men har indi
bidragit till diskussionerna. Deltagarnas inlégg har motts med stor respekt. En funktion har
varit informationsutbyte av sidant som varit till gagn for projektet. D& det varit flera
chefsbyten har det varit minga omstarter for att siitta in personerna i projektet och forklara
syftet med projektet. Det har av den anledningen varit lite svért att f& en mottagare av
INTROs frigor, tankar och idéer.

6. Jamstilldhetsintegrering

Redogér for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projekiplan och
utmaningar under arbetets ging.

Projektets medarbetare (Jokkmokk och Alvsbyn) har fatt utbildning i
Jamstilldhetsintegrering (processtéd/utbildare genom ESTF). Projektet har aktivt arbetat
Vi har sikerstillt att forutsittningarna for att ett aktivt jimstilldhetsarbete kan bedrivas
med projektets deltagare. Vi har planerat och organiserat tillsammans med praktikplatsen
projektdeltagarens praktiktid vad avser organisationens jamstilldhetsarbete. Vi har
tillsammans med arbetsplatsen inventerat vilka praktikuppgifter som deltagarna kan bli
delaktig i och hur de bidrar till att stérka projektdeltagarnas insikt i jamstallt arbete.
Tillsammans med deltagarna har vi analyserat genomforda arbetsuppgifter.

Jokkmolkk:

Utbildning gav medarbetarna stod/verktyg hur de kunde arbeta med jamstélldhetsfragor —

13 (21)




14 (21)

Svenska
ESF-radet

hur pratar vi och hur gér vi? Vilket gjorde att vi blev mer lyhérda och lattare kunde finga
upp situationer i vardagen. Vi har &ven haft en utbildning i sexuell liggning.

Vi har diskuterat med deltagarna om vad som anses vara kvinnligt och manligt bade i
yrkeslivet men ocks i sméisaker for att synliggéra ett “invant tink” vilket férhoppningsvis
leder till eftertanke och mdjliggdr att bryta gamla monster. Har har sévil
projektledare/koordinator, samordnare/coacher och handledare pé den interna
praktikplatsen arbetat med jamstilldhetsintegrering for att nd det Svergripande mélet att
skapa ett konsbalanserat arbetsliv. Diskussioner har forts med deltagarna for fa till stind en
attitydforandring, min erbjéds att prova praktik pd typiska kvinnliga arbetsplatser och
kvinnor erbjids att prova pé typiska manliga arbeten, fsrutom erbjudande om att prova pd
praktik har diskussioner forts for att férdndra negativa attityder. I Jokkmokk ér vard och
omsorg samt skolorna typiskt kvinnliga arbetsplatser. Miinnen dr Sverrepresenterade i
verkstadsindustrin och skogsarbeten. Detta har resulterati att tvd manliga deltagare har fatt
arbete inom virden, de hade tidigare aldrig provat pi den typen av arbete. P4 den kvinnliga
sidan #r tvi deltagare som har praktiserat inom verkstadsindustrin, P3 den interna
praktikplatsen finns b&de typiska manliga och typiska kvinnliga arbetsuppgifter och alla
uppmuntras att prova pa négot de inte gjort tidigare.

En del av vara deltagare, bde min och kvinnor, har kommit till Jokkmokk som flyktingar
och de har en kvinnosyn och kultur som stiller sirskilda krav med hdnsynstagande av
coacher och handledare. Aven med dessa deltagare fortgick arbetet med jaimstélldhet men i
forsta hand genom samtal och att de dvriga deltagare var delaktiga i att visa hur det ska/kan
fungera pa en arbetsplats. Ett konkret exempel dr att min och kvinnor fikar tillsammans p&
kafferasten, att min och kvinnor hjélps &t med en uppgift och att mén lyssnar nér kvinnor
pratar pd en arbetsplats

Vi haller en jimstilldhetssynpunkt i andra aspekier &n rent manligt och kvinnligt.
Jamstalldhet oavsett sexuell liggning, fér funktionshindrade — att kunna se méjligheter och
fa férstielse for hur olika funktionshinder yttrar sig. Har har det ocksa forts stindiga
diskussioner fér paverkan av attityder. Detta giller sivil fysiska som psykiska
funktionshinder.

Utmaningen har varit att verkligen leva upp till det vi pratat om. Framforallt rollen
manligt/kvinnligt som #r djupt inrotad hos storre flertalet hos bide personal och deltagare.
Atervinsten har haft “en manlig och en kvinnlig” verkstadsdel och det har krévt mycket
dvertalning for vissa av deltagarna att prova pi bada delarna, ibland har vi haft deltagare
som sjilvmant velat géra nigot som betraktas som otraditionellt. Samordnarna har haft en
stor utmaning for att pverka deltagarna. Det som kénts viktigast 4r att vi pratat om rollerna
tillsammans med deltagarna och fatt storre flertalet att ténka till.

Alvsbyn

I Alvsbyns utbildningspaket ingdr Samhallsforandring - jimstélldhet - jamlikhet. Ddr méilet
ir att belysa samhéllsforandringar och hur dessa péverkar jamstéilldhet/jimlikhet. Vi har
haft utvirdering av medverkande praktik/modell arbetsplatser utifrin ett
jamstalldhetsintegrerande synsiitt — bade miin och kvinnor skall kunna tillgodogéra sig
praktik och erfarenheter for att vidga méjliga/ténkbara arbetsplatser/arbetsuppgifter.




Milsittningen var att minst 30 % av deltagarna skulle villja praktikarbetsplats som har
mixad personalsammansittning eller vilja otraditionell praktikplatser utifran ett
kénsperspektiv, I individuella karlaggnings- och coachsamtal (iven 3 partssamtal) - som
inventerat individernas egna intressen och drivkrafter — integrerades kontinuerligt samtal
om de vidgade arbetsmbjligheter som ofta finns i otraditionella yrkesval vad avser
kénsroller. Vi har haft projektarbetsgrupper som kartlagt och utviirderat olika
arbetsplatser/arbetsomraden vad avser jamstillhetsintegrering "Morgonsamlingar” med
jamstalldhetssamtal som ett standigt terkommande samtalsomréde har genomforts.
Utbildningstillfallen/seminarier i jimstilldhet som behandlat — lagstiftning, konsroller (vad
ar kvinnligt och vad ir manligt), diskriminering, férdomar, praktikfall utifriin deltagarnas
egna erfarenheter.

7. Tillginglighet for personer med funktionsnedsitining

Redogér fér hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad giller tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets géng.

INTRO har under rapporteringsperioden haft deltagare som har
¢ Sociala funktionshinder
¢ Psykiska funktionshinder
e Fysiska funktionshinder
+ Intellektuella funktionshinder och viss utstrickning personer som har sprikliga
funktionshinder

Fysisk tillginglighet (Alvsbyn o Jokkmokk) — Utbildningslokaler och mdéteslokaler
har varit utformade si att alla kan ta sig fram pé ett enkelt sitt, markplan, dérréppnare, hiss
om det ir fler &n en v&ning i lokalen samt handikapptoaletter, Samma giller f6r intern
praktikplats i Jokkmokk. Vi har inte haft ndgon rullstolsburen person inskriven men det
skulle inte ha inneburit n&got problem, Rékning &r inte tilldtet i ndgon lokal och rékning
utomhus far inte ske i niarheten av entrén. Det finns inte ndgra allergiframkallande blommor
i nigon lokal, Modellarbetsplatser for arbetstraning ar anpassade till deltagarens behov.

Vi har haft processtéd i tillgiinglighet i Jokkmokk med Barbro Lindgren f6r
projektmedarbetare, handldggare frin integrationen, individ och familjeomsorgen och
forsakringskassan, lirare pa komvux. Utbildningsdagen var mycket uppskattad och
informationen,/material &r spridd till andra medarbetare inom och utanfdr projekiet.

Tillginglig verksamhet

Jokkmokk: Vi har dagligen arbetat med férh&llningssitt, hur man beméter varandra och
respekterar olikheter. Diskussioner och resonemang om olika kulturer, pratat om olikheter
och likheter — hur gjorde de som ir nyinflyttade i sitt hemland och hur g&r vi i Sverige.
Deltagarna har kunnat ta upp saker som de tycker verkar konstigt i det nya hemlandet och vi
har tillsammans med gruppen kunnat forklara varfér saker och ting ir som det dr hir. Vi
har arbetat for att samtalen p& var interna arbetsplats inte skulle vara kréinkande oavsett
kin, etnisk tillhérighet eller eventuella funktionshinder. Nar ndgon deltagare skulle borja pa
en praktik hos négon av vira modellarbetsplatser foljde samordnaren med och ett
trepartssamtal holls tillsammans med deltagare, arbetsgivare och samordnaren.
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Arbetsgivaren fick férutom en handledarpdrm information om eventuella funktionshinder
och hur det bist fungerar for just denna person. Alla deltagare har fitt utbildning i méngfald
och diskriminering genom Réda korsets utbildning.

Alvsbyn:INTRO har av Alvsbyns Handikapprad fatt information om vad organisationen
forvintar sig gillande framtida samarbete.

Delprojektet har ett eget internt kvalitetsutvirderingssystem med faststillda rutiner fér
uppfoljning och utvirdering. Samlig personal (anstillda och konsulter) har god kunskap om
malgruppen och de speciella forutsittningar som maste rada for att projektet skall uppné en
god arbetsmiljd, synliggbra deltagarnas styrkor och sténdigt stddja individernas utveckling
och forstirka "starka sidor”. Projektet har dirfér noggrant valt medarbetare med denna
erfarenhet och kompetens Projektledaren och projektdeltagaren definierar individuella
behov och dterkopplar dessa till berdrda arbetsgrupper bestiende av medarbetare och
konsulter. En vikiig punkt i kartliggningen ir att projektledaren "fingar upp” individens
upplevda férdomar mot det egna handikappet.

Projekiledaren och deltagaren har upprittat en handlingsplan i flera steg som dven
inkluderar férdomar. Alla inblandande medarbetare samtalar regelbundet om insatser som
har gjorts och planerats fér inskrivna projekideltagare. Samtalens slutsatser har
dokumenterats av projektledaren, Samtalen leds av projektledaren och &terkopplas till
deltagaren. Projektledaren utvarderar standigt konsulters, medarbetares och
praktikarbetsplatsernas insatser mot handlingsplan och mot deltagarens upplevelser vad
avser stirkande av egen sjalvkinsla och synliggérande av egna behov.

Kommunikativ tillganglighet — Vi har haft deltagare med hérselnedsittning och
tinnitus dar vi anpassat sivil praktikplats som arbetsuppgifter samt att de i arbetsgruppen
4r informerade si att de tinkt pa att tala framfor personen. Nér vi har haft gemensamma
foreldsningar eller utbildningar var vi i lokaler dér det fanns teleslinga. Vid foreldasningar
eller uthildningsdagar har vi haft tolk till dem som inte beh#rskat svenska spriket fullt ut. Vi
har inte haft nigon deltagare med synnedsittning men kunskap finns om en deltagare
skulle varit blind eller haft nedsatt syn. Informationsfoldrar, skriftliga informationer,
muntliga informationer utvirderades genom att deltagarna fick aterkoppla given
information. Speciellt tidsmassigt utrymme gavs till personer som har sprékliga
funktionshinder. Om deltagaren hade svart att &terkoppla given information har vi
forbattrat och férenklat spriket. Vi jobbat speciellt med dem som haft ett intellektuellt
funktionshinder for att de ska kunna férstd informationen, anvianda bilder, skriva ner
Hittforstielig text, extra stttning som hjalp att komma ihag instruktioner.

8. Regionala prioriteringar
Redogér for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Samverkan mellan kommunerna, dels samverkan mellan mélgrupper, det vill siga en hig
grad av mangfald fér formande av kritisk massa i smd kommuner, for hégre 6verforbarhet
av resultat och slutsatser samt for effektivt resursutnyttjande linsévergripande och ur ett
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transnationellt perspektiv. Tydligt fokus pi tillvixtfrimjande forutsittningar och arbete
med tydlig koppling mellan behov av att bryta utanforskap och arbetskraftsférsérjning,
Fokus pi socialt foretagande, breda samverkanslésningar mellan flera aktorer bade pa lokal,
regional och transnationell niva,

9. Spridning och paverkansarbete
Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.
- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?
- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsittas i annan verksamhet?
- Vilka ytterligare insatser for pverkansarbetet skulle behdvas for att na dit ni vill? Vem/vilka
bor gora det?

Gemensamt:

Vid uppstarten av projektet holls en presskonferens i Luled diar kommunalriden i Alvsbyn
och Jokkmokk deltog tillsammans med projektledare/koordinator och projektledare for
delprojektet i Alvsbyn. En reporter stillde frigan om kommunerna verkligen har rad med
stora projekt i de ekonomiskt sviira tiderna. Jokkmokks kommunalrad svarade *vi har inte
rAd att 1ita bli” vilket blivit ndgot av en ledstjirna fér oss. Presskonferensen gav artiklar i
NSD och NK,

For att sprida kunskap om projektet och vart goda resultat samt for att 6ka forstéelsen hos
alliinheten, formedla vart sitt att arbeta och samverka har projektets personal informerat
om INTRO vid alla tinkbara tilifillen, For att nimna négra; personal pA kommunhuset,
Oppet hus p& Kunskapens Hus, Jokkmokks gymnasieskola till rektor och syo,
informationsmbte till Arbetsformedlingens (Jokkmokk) specialistpersonal,
omsorgsenheten, traff med projektledare (forstudie till nytt projekt) frdn AF i Luled,
Arbetsmarknadsridet, Strukturums (naringslivsutveckling 1 Jokkmokk) morgonméte i
Jokkmokk, samt deras mote dir foretaget Coompanion informerade om sociala foretag och
egen anstillning. Tillfdlle gavs dé att informera om INTRO och vir erfarenhet fran sociala
férelag i Italien. Information har ocks getts till; delar av Socialftrsikringsutskottet,
socialnimnden, vid avslutningen av kommunens stidvecka pd Folkets Hus i Jokkmokk och
till Jokkmokks Rotaryférening.

Samordnare och handledare fran Jokkmokk och arbetsledare fran Sclkraft deltog
tillsammans med tva av Jokkmokks deltagare (som deltagit i studiebesGken i Italien och
England) i den regionala lirkonferensen i Skellefted. INTRO hade en workshop i
Internationalisering och presenterade vira erfarenheter kring planering, genomftrande och
uppfoljning av studiebestk till tva olika medlemslidnder. Vi férde en diskussion hur
transnationella aktiviteter i projekt vidgar vyer och berikar deltagare, process och resultat.
Delprojektet Alvsbyn hade tyvirr inte méjlighet att medverka.

Projektiedare/koordinator, handledare vid Atervinsten och handliggare pa
Arbetsférmedlingen i Jokkmokk samt projektledare i Alvsbyn deltog i en stor nationell
konferens i Alvsbyn om och med sociala foretag,
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Projektplan och beskrivning finns pd Jokkmokks kommuns hemsida dar man ocksa kan lasa
och se bilder frén studiebesoken vi gjort.

Jokkmoklk:

Tva artiklar om INTRO (men hela projektet omtalas) i den lokala tidningen Jokkmokks
Magasinet. Projektets medarbetare, deltagare och samverkansaktérer har ocksé spridit
kunskap om INTRO och vart resultat vid politiska traffar, interna och externa
arbetsplatsméten samt ute pa byn, Flertalet studiebestk pa var interna praktikplats.
Handledare och deltagare frin Atervinsten har varit pa studiebestk till Luled. Bessket
gjordes pa AVC med Atervinningsmarknaden - Byggmarknaden som drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen p& Kronan i Luled. Syftet var att fa tips och inspiration till
verksamheten och dela med sig av egna erfarenheter, Vi har dven bestkt Exentrum i
Alvsbyn i samma syfte.

Stor avslutning dér samtliga deltagare under projekttiden, samverkanspartners,
kommunalrdd, kommunchef och deltagarna i lokala styrgruppen bjéds in till lite mat och
prat. Totalt deltog 46 personer,

Alvsbyn:

I uppbyggnadsfasen av projektet lade vi mycket tid och kraft p4 att informera om personer i
utanforskap. Vi besokte foretagare, foretagarforeningen, kopmannaféreningen, handikapp
och idrottsféreningar och kommunanstillda, Vi har haft dterkommande informationsutbyte
med de fackliga organisationerna som kan berdras av verksamheten i INTRO och
Jobbeentralen. Pited Tidningen har gjort ett reportage om projektet som &r viktigt ur ett
marknadsféringsperspektiv for bide allminhet och niringsliv.

Bestk av Pited och Overkalix kommuner f6r att hitta synergieffekter.

Det har varit svart att f fram information till alla som varit berérda av det.

Starten av det sociala fdretaget, Jobbeentralen, har inte gitt smértfritt och det kommer att
ta tid innan de blir en naturlig del i féretagarleden. Har behovs ytterligare information och
spridning av resultat till féretagare och fackforeningar som motsatter sig Jobbcentralen
arbetssiatt, Kunskap om socialt foretagande ar behévligt om foretaget ska ha en chans i
framtiden,

Projektets idéer och erfarenheter kommer att tas tillvara i ordinarie verksamheter i bade
Alvshyn och Jokkmokk dir man fortsatter med strategiskt paverkansarbete frimst genom
kommunerna, arbetsformedlingar och forsikringskassor.

10.Extern utvirdering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det dr aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet.
Vilket stod har det varit fér projektledningen och hela projektet?
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Extern utvirderare har haft flertalet utviirderingsdagar med sévil deltagare som
projektmedarbetare. Utvirderaren har varit till stort stéd som bollplank for
projektledare/koordinator. Arbetssitt och metoder som vi inte sjélva tyckt varit nigot
sirskilt har belyst och framgéngsfaktorer har pévisats vilket gjorta att vi sjiiva blivit mer
medveten om dessa. Det var 13gt riknat pa denna insats i budgeten och lirprocessen under
projektets ging hade behévts vara mer omfattande for att tillsammans reflektera och
utvirdera mera under projektets géng.

11. Egenutviirdering

Redogdr for hur ni sjilva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stdd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vi har utvirderat oss sjilva vid arbetsplatstriffar, handliggartraffar, deltagarnas
utvirderingar har analyserats och dirigenom har vi kunnat férindra vért arbetssitt och var
metod under hela projekitiden. Projektledare/koordinator har sammanstillt statistik, haft
personliga uppfdliningar med handlaggare pa de olika myndigheterna och vi har engagerat
deltagarna att verkligen tycka till for att sedan delge resultatet till alla inblandade.
Arbetsgivare och andra samverkanspartners tankar har insamlats och vi har pratat om
arbetssittets for och nackdelar.

Det som varit mindre bra &r att det under lang tid i Jokkmokk varit omsatining pa tjiinsten
som utvecklingschef, vi har inte haft ndgon direkt mottagare av budskapet f6rréin sista
halvéret, Varje ny chef har haft mycket att satta sig in i forutom projektet. I Alvsbyn har det
ibland varit svrt att n& fram med information, INTROs verksamhet hade kunnat f& hogre
prioritet hos kommunerna d& projektet berért manga av kommunernas
verksamhetsomraden, En storre delaktighet hos kommunernas olika delar hade varit
onskvirt.

12, Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Ambitionen var att ta reda p& hur man kan méjliggéra att entusiasmera och stédrka personer att
komma nirmare arbetsmarknaden och vilket aktivt agerande krivs frin omviirlden for att gora
detta mdjligt. Vi tror att INTRO funnit en del av svaren.

Vissa saker skulle vi géra annorlunda om vi startade projektet idag. All personal skulle varit p&
plats nir projektet startade. Vi skulle inte heller ha haft krav pa deltagare frin och med projektets
férsta dag for medfinansieringen. I projektet var bara projektledare/koordinator, en samordnare
pa 50 % och projektledaren i Alvsbyn anstillda nir projektet startade. Forst i slutet pa februari
och bérjan p& mars blev resten av personalen anstilld. En del av férseningen berodde pd att
personalledningen pd kommunen inte var insatt i projektets utformning och att Alvsbyns
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kommun (kommunstyrelsen) inte tagit formellt beslut om medfinansieringen till projektet, detta
var Klart forst i mitten av mars. Projektets personal fick darfor inte tillfalle till en kick-off med
gemensam genomgang av projektplanen, rollférdelning, mélgrupp och malbild vilket gav en nagot
ryckig start. Vilyckades trots detta bra med insatser av att ta oss tid till tita arbetsplatstraffar
inledningsvis och ménga telefonsamtal mellan Jokkmokk och Alvsbyn,

En nackdel dr att det varit svirt att sprida resultat och kunskap rent generellt med h&nsyn till
projektets milgrupp. Vi har medvetet inte fokuserat pA problemet utan arbetat 18sningsfokuserat.
Av den anledningen har vi ocksi varit noga med att ha en mix av deltagare, unga som kanske bara
varit arbetslosa 3 — 4 ménader, deltagarna frén integrationen som har en inspirerande attityd,
Aldre personer som narmar sig pensionen, deltagare som #r kreativa och framét och redan haften
egen drivkraft men behivt en puff och att nigon tror pa dem.

Ekonomin har ofta inneburit problem i och med medfinansieringen genom deltagarnas
ersittning. Budgeten var inte verklighetsforankrad, av de personer som var aktuell for projektet
var det inte m&nga som hade s& hog a-kassa som budgeterats. Minga av ungdomarna hade inte
slutbetyg frin gymnasiet och fick darfor den lagsta dagpenningen genom AFs
utvecklingsersitining, 48 kr/dag istillet f6r som budgeterat 250 kr/dag vilket innebar att vi skulle
behiva ta emot 5 ungdomar istillet for 1 person. Forsakringskassan hade ocksa riknat higt dé det
ar den faktiska narvarotiden som medfinansieringen bygger p&. Deras deltagare hade ritt
manadsersittning men eftersom de varit borta frin arbetsmarknaden manga dr och en del av
ungdomarna med aktivitetsersittning aldrig etablerat sig pé arbetsmarknaden bérjade vi med
mjukstart upp mot 4 timmar per dag. En del personer hade ett férvintat arbetsutbud p& max 4
timmar per dag. Bistindsenheten betalade ut mindre i forsérjningsstéd 4n vad som uppgivits vid
budgetarbetet vilket gjorde att de sillan kom upp i minadsbeloppet fér medfinansieringen. Efter
kontakt med ESF da vi redogjorde for problematiken fick vi lov att ha en Sverinskrivning av
antalet deltagare vilket vi haft. Vi bestimde dock att detta inte fick ske p bekostnad av kvaliteten
i arbetet med deltagarna och ingen deltagare {frin bistdndsenheten) avslutades av oss trots att de
nagon ménad inte hade férsorjningsstod. Vi har hela tiden haft fokus pé individen.

Ett tips till framtida projekt — var realistiska i budgeten nér det géller medfinansiering med
deltagarersittning, det gir inte att ha deltagare frin dag 1 till och med sista dagen i projektet och
ta reda pa vad det verkliga genomsnittet fér dagpenning ar.

En del av forsikringskassans deltagare hade valdigt kort tid (3 ménader) kvar av sin
ersittningsperiod. Det innebar att personen blev utskriven frin projektet vid samma tidpunkt som
den tappade ersittningen frin FK. For att gora avslutningen s bra som méjligt for deltagaren
ordnade vi méte pa AF och i de fall som behovde — kontakt med bistindsenheten. 3 ménader ir
for kort tid att jobba med motiverande samtal och arbetsprévningar for personer som pé grund av
sjukdom/funktionshinder varit borta fran arbetsmarknaden under minga ar.

Tips till framtida projekt — deltagarna frén FK beh6ver ha minst 6 manader kvar pa sitt gillande
beslut om ersétining.

Jokkmokk:

En av framgingsfaktorerna beror med storsta sannolikhet pd sammansittningen av personalen i
projektgruppen, olika personer som blev en rent dynamisk kraft. Alla har arbetat for att synliggtra
varenda deltagare och lyfta denne till att ta fram sin egen inre kraft. Det uppriktiga intresset hos
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myndigheternas handliggare att dela med sig av erfarenheter och jobba framat &r en klar del i
resultatet, ingen har lutat sig tillbaka och skyllt pd nagot regelverk. Arbetsgivarnas positiva
instillning till att ta emot praktikanter, Lircentras vilja att fixa och trixa "prova-pa- studier” ar
andra framgingsfaktorer. Den skdna mixen av mélgruppen har ocksa varit en bidragande orsak
till lyckat resultat — man har manat om varandra. Vart fokus pé individens resurser och behov har
varit ett lyckat koncept.

Det har varit for lite tid med tvi samordnare pd 50 % tjanst vardera. Handledarna pa interna
praktikplatsen har varit vildigt sdrbara, det har varit 10 — 14 deltagare dir samtidigt varav flera
har behévt mycket handledning och std. Dar maste det alltid finnas personal pd plats inte minst
av siikerhetsskil, En tkad samverkan med nirliggande verksamheten Atervinningscentralen hade
varit dnskvird men tyvérr inte alltid méjlig. Det har funnits lite for lite utrymme for
arbetsplatstriffar i 5nskad omfattning, for lite tid till reflektion, interna diskussioner och utbyte av
tankar och idéer.

Smérgasbordet som var tinkt att dukas upp for deltagarna baserat pa deras énskemal och
framtidsplaner var svirare att genomfora i verkligheten. Ménga av deltagarna hade ingen tanke pa
vad de skulle vilja gora, eller vad som var mgjligt att gora. Samordnarna fick darfor arbeta med
dessa fragor under kartliggningen och tipsa, komma med idéer som ett forsta forslag. Efter en tid
i projektet hade deltagarna méanga férslag och tankar.

Tips till framtida projekt: Mix av deltagarna ar A och O for ett lyckat resultat likvil som mixen av
personalen, Aldre och yngre, mén och kvinnor, utlindsk bakgrund eller infodda férmégor — alla
har nigot att ge och att lira av varandra for viljan saknas inte.

13. Kontaktpersoner

Vilka personer kan den som &r intresserad av ytterligare information kontakta?

Magdalena Fjellner, utvecklingschef eller fd samordnare Eva Svensson Bergqvist Jokkmokks
kommun vx 0971-170 00. Niringslivschef Per Jonsson, Alvsbyns kommun, tel 0929-17000

Underskrift projektansvarig (projektledare)
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Projekt INTRO - Maluppfyllelse 2009 — 2010
JOKKMOKK Resultat deltagare 22 januari 2009 — 31 december 2010

M3l: 80 deltagare pa tva &r varav 40 % ska vara kvinnor. 40 deltagare ska ga till arbete eller
studier. :

Maélet om 80 deltagare &r uppnatt.

Malet om 40 % kvinnor &r uppnatt.

Maélet 50 % till arbete eller studier dr uppnaétt tom 30 november 2010. 39 % per den 31
december 2010

93 inskrivna deltagare (= 88 personer — en person inskriven tre gnger + tre personer 2
ginger) av dessa ir 40 kvinnor och 53 min. 43 % av deltagarna 4r kvinnor. 39 % av
deltagarna har gétt till jobb eller studier vid avstut. Mélet 50 % #r inte uppnatt totalt sett. Vi
har klarat 50 % griinsen fram till och med 30 november. Projektaktiviteterna fér deltagare
avslutades den 17 december 2010 vilket innebar att de senast 26 inskrivna deltagarna inte fick
den tid de hade behdvt. Det 4r anledning till att totala resultatet drogs ner till 39 %.

21 personer har gétt till arbete, 15 till studier och 14 pga. annat (5 flyttade frn kommunen, en
valde sjélv att bli utskriven, 5 har vi skrivit ut da det inte fungerat och 2 pga att
medfinansieringen upphdrt — FK, FAS3 samt en som efter utredning och hjilp av INTRO
beviljats ersittning frin FK). 43 personer har fullfoljt projektet men &r arbetssdkande.

Malet 4r att 50 % ska g till arbete eller studier &r uppnétt men med tanke pa det svéra liget
pé arbetsmarknaden idag (jimfort med nér forstudien gjordes) har det varit svért att
uppritthdlla. Avsluiningskoderna ér baserade pa vad vi vet vid avslutningstillfillet och det
registreras hos SCB for ESF:s rikning.

Vid egen uppféljning — inom 6 ménader efter avslut — visar det sig att 23 personer &r i
heltidsarbete, 7 har timanstillningar/vikariat, 7 &r inte ldngre aktuella hos AF och 5 studerar.
Dirutéver har 2 personer fatt beviljat sjuk/aktivitetsersdttning (med INTROs hjdlp) och &r inte
langre arbetsstkande, (= 48 % &r inte langre arbetssékande).

Av de 93 4r 49 personer fran AF, 13 frén integrationen, 7 FK, 25 fidn IFO av vilka 8 fitt APR
av AF pga INTRO och 11 har §vergétt till AF UGA eller JOB under tiden de varit inskrivna.
(= AF 60 personer)

Procentuell fordelning av inskrivande instans for INTROs deltagare: AF 53 %, Integrationen
14 %, Forsikringskassan 7 % och IFO 26 %.

4 person #t fodd pé 40-talet (3 kvinnor och 1 man)

17 personer ir fodda pé 50-talet (6 kvinnor och 11 miin)
7 personer 4r fodda pd 60-talet (5 kvinnor och 2 mén)

11 personer #r fodda p& 70-talet (6 kvinnor och 5 mén})
41 personer r fodda pd 80-talet (16 kvinnor och 25 mén)
12 personer #r fodda pé 90-talet (5 kvinnor och 7 mén}

Min
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12 har gétt till jobb (2 fran integrationen, 10 frén AF) 4 personer fodda pa 50-talet, 7 pd 80-
talet och 1 90-talet.

7 har gt till studier (5 frin AF, 1 frdn JFO + AF, 1 frin Integrationen ) 3 personer fodda pa
80-talet, 2 pa 90-talet och 1 pé 50-talet.

9 pga. annat (2 frdn IFO, 5 fran AF —2 annan orsak, 2 flyttade och 1 Gvergick till FAS3, 1
frén Integrationen som flyttade och 1 frdn FK som skrevs ut pga
ersittningen/medfinansieringen upphdrde)

2 fodda p 50-talet, 2 70-talet och 5 frén 80-talet.

24 har fullfoljt projektet ( 16 fran AF, 5 frén Integrationen, 1 fran IFO och 2 frn FK) 2 fodd
pé 40-talet, 4 pd 50-talet, 2 pa 60-talet, 3 70-talet, 8 fran 80-talet och 4 fran 90-talet.

Kyvinnor
9 har gétt till jobb (5 frin AF, 1 frin Integrationen och 3 fran IFO) 1 50-talet, 1 70-talet, 6 80-
talet och 1 frin 90-talet.

8 har gétt till studier (3 fran AF, 4 frén IFO och 1 frén Integrationen). 2 fodda pa 50-talet, 2
60-talet och 4 fodda pa 80-talet.

5 pga. annat (1 frdn AF som fick AE frén FK, 1 fran FK, 1 frin Integrationen som flyttade, 2
frén IFO varav en har flyttade). 2 #r fodda pa 70-talet och 3 pd 80-talet.

18 har fullfsljt projektet. (4 frdn IFO dér samtliga dven hade ersittning frin AF, 1 frdn
integrationen, 10 frén AF och 3 fran FK. 2 fédda pa 40-talet, 5 50-talet, 3 60-talet, 2 70-talet,
4 fodda pa 80-talet och 2 fodda pd 90-talet.

Genomsnittstiden i projektet for deltagarna ar 159 dagar = 5,3 ménader.
ALVSBYN Resultat deltagare 20 april 2009 — 31 december 2010

Mal: 55 deltagare pé tva ar varav 60 % ska vara kvinnor och 35 % av deltagarna ska ga till
arbete eller studier

Malet om 55 deltagare ar uppntt.

Malet om 60 % kvinnor dr inte uppnitt. Det visade sig nér projektet kom igéng att behovet for
mélgruppen kvinnor inte $verensstimde med forstudien. Forsikringskassan har haft pagdende
projekt for samma maélgrupp.

32 % av deltagarna har ghtt till arbete eller studier. Mélet 35 % i arbete eller studier dr inte
uppnétt.

66 inskrivna deltagare av dessa &r 27 kvinnor och 39 mén. 41 % av deltagarna ar kvinnor,
Vilket forutom ovanstiende kan bero pé att en del av de ténkta kvinnorna har flyttat frén
kommunen.

32 % av deltagarna har gatt till jobb eller studier vid avslut.

11 har fatt arbete, 10 stycken har pabérjat studier/utbildning, 38 har fullfoljt projektet (men
inte fatt jobb), 6 personer har avslutats av annan orsak och en har Gverflyttats till delprojektet 1
Jokkmokk pd egen begéran.
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Genomsnittstiden i projektet for deltagarna ér 109 dagar = 3,6 ménader.

GEMENSAMMA MAL JOKKMOKK OCH ALVSBYN

Mal: 80 % av deltagarna ska ha upplevt att INTRO &kat deras mdjlighet till jobb
| JOKKMOKK

63 % av dem som svarat upplever att deras mdjligheter till jobb ckat. Mélet &r inte uppnat.
Analysen visar att det forst och frimst har varit svirt att fa in alla utvérderingar. Det visade
ocks sig att personer som faktiskt fatt en anstillning genom sitt deltagande i INTRO (praktik,
lobby hos arbetsgivare med mera) inte upplevde att de hade stdtre mojlighet till jobb i alla
fall, Utvirderingsblanketten omarbetades s att den som slutat i INTRO pé grund av att de fétt
jobb inte besvarade den frigan — vi gbr den bedémningen att d& har de haft en mycket storre
méjlighet att fi jobb. En del upplever att det inte beror pd INTRO att de lyckats fd jobbet — de
hade fatt det i alla fall. Hos ménga kan vi rikna med att motivationsarbetet har lyckats fullt ut
och de kiinner att det dr av egen kraft de lyckats — vilket varit syftet med
motivationssamtalen!

ALVSBYN

MAL: 80 % av deltagarna ska ha upplevt att INTRO okat deras mdjlighet till jobb
Vad giller delprojektet i Alvsbyn gar det inte att siga om det &r uppnatt eller inte.

MAél: Minst tolv gemensamma erfarenhetsutbyten under projekttiden Jokkmokk,
Alvsbyn och Skellefted (deltagare, personal och handliggare)

Malet med 12 gemensamma erfarenhetsutbyten ér inte uppnétt. Vilket till stor del beror pa de
olika verksamheternas sammansittning (svart att dka iviig med ett par deltagare da handledare
och ansvarig méste finnas kvar pa plats for de som inte dker) och svérighet att avsitta tiden da
dessa resor tar en hel dag i ansprak pa grund av avsténden. Att dka med hela grupperna har
varit logistiskt svart di det medfort dyra resekostnader som inte finns i budgeten (hyra av buss
eller flera bilar da vi oftast varit minst 20 deltagare).

3 besok fran Jokkmokk till Alvsbyn (16 juni 2009, 16 april och 22 september 2010)

2 besok fran Alvsbyn till Jokkmokk (30 september 2009, 9 juni 2010)

3 studiebesdk till Solkraft (Jokkmokk 2 april och Alvsbyn 24 september 2009 och kvartal 2
2010)

1 besok fran Solkraft till Jokkmokk dér dven Alvsbyn deltog.

= 9 sammankomster (Jokkmokk och Alvsbyn har av praktiska skil inte besokt Solkraft i
Skellefted samtidigt)

Projektiedare/koordinator och projektekonom besokte Alvsbyn den 6 april 2009 och den 23
februari 2010.

Projektledare och projektassistent besokte Jokkmokks projektgrupp den 14 maj 2009,
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Alla projektmedarbetare (Jokkmokk och Alvsbyn) beskte Solkraft den 15 mars dér vi hade
ett gemensamt méte forst och sedan fick projektmedatbetarna bestka den enhet de valt utifran
intresse for djupare erfarenhetsutbyte.

Lunch till lunchméte med Jokkmokk, Atvsbyn och Skellefted i Jokkmokk den 1 —2 februari
2010. Syftet med métet var att gemensamt komma fram till vad vi kan dra for nytta av vira
erfarenheter fran studiebesoken i Florens och omvandla det i praktiken pé respektive ort.

Dessa ferm besdk riknas inte da inga deltagare varit med eftersom projektplanen anger att det
ska vara en majoritet av deltagare vid sammankomsterna.

Mal: Tva transnationella erfarenhetsutbytesresor i Europa med deltagargruppen ir
genomférda under projekttiden och dokumenterade

Malet dr uppnatt, tva resor i Europa med deltagargruppen representerad ir genomforda och
dokumenterade.

Resan/studicbestket till Florens i Italien #r genomford 27 — 30 oktober 2009, Med pa resan
var Ulf Hagglund, koordinator for transnationellt nétverk,

Anders Nygards, kommunchef Jokkmokk, Karin Falk Olsson, projektledare/koordinator, Jan
Ohrvall, projektiedare Alvsbyn, Karin Dahlgren, platschef Rosengard Solkraft Skelleftes,
Anita Johansson, arbetsmarknadskonsulent Solkraft Skellefted, Katrin Bagge och Roland
Andersson, arbets- och handledare Atervinsten Jokkmokk samt 4 deltagare frin Alvsbyn och
4 deltagare frin Jokkmokk. Reserapporten &r redovisad till dvergripande styrgrupp och lokal
styrgrupp i Jokkmokk, den finns ocksé tillgénglig pd Jokkmokks kommuns hemsida. P4 grund
av det rédande politiska/ekonomiska laget beslutade Alvsbyns kommun att ingen
kommunanstilld fick &ka med. '

1 Jokkmokk och Alvsbyn har hela projektet (alla deltagare och personal) fatt information om
resan genom bildspel och tagit del av reserapporten.

Resan/studiebesdket till Brighton/Hove i England ér genomford 26 — 29 april 2010. Med pd
resan var UIf Hagglund, koordinator for transnationellt nétverk, :

Mathias Knutsson, utvecklingschef Jokkmokk, Karin Falk Olsson, projektledare/koordinator,
Eva Zetterstrdm, projektledare Alvsbyn, Minna Granlund, platschef Solkraft Skellefted,
Hakan Holmgqvist, arbetsmarknadskonsulent Solkraft Skellefted, Lorent Lofgren, platschef
Solkraft Skellefted, Eva Svensson Berggvist och Per-Olof Lindroth, samordnare Jokkmokk,
Mats Dahlberg, arbetsformedlare Jokkmokk samt 4 deltagare fran Alvsbyn och 4 deltagare
fran Jokkmokk. Reserapporten ar redovisad till évergripande styrgrupp och lokal styrgrupp i
Jokkmokk, den finns ocks4 tiliginglig pa Jokkmokks kommuns hemsida. P& grund av det
rédande politiska/ekonomiska ldget beslutade Alvsbyns kommun att ingen kommunanstalld
fick ka med p4 denna resa heller.

Deltagare, styrgrupper och &vriga (kommunledningar, foretagare med mera) har delgivits i
olika forum bade i Alvsbyn och Jokkmokk, information med bilder och reserapport finns
ocksé tillginglig p4 Jokkmokks kommuns hemsida,

Alvsbyn — Socialt foretagande
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Mil: Det ska finnas ett utarbetat koncept for minst ett kooperativt foretag innehdllande
organisation, ekonomi, marknadsféring, affdrsplan med mera for att kunna driftsatta
kooperativet/en vid projektslut 2010-12-31.

Alvsbyn har redan under 2009 (oktober) kommit i mal nér det giller start av socialt
foretagande En ideell forening — Traffpunkten har startats av deltagarna i projektet och en
ekonomisk forening — Jobbcentralen har startats av fyra foretag verksamma i Alvsbyn och har
vid projektets slut 12 anstillda.

Jokkmokk — En plan
MAL: *En plan for att integrera och finansiera modellen inom reguljiira system ska vara

upprittad”,

Malet & uppnétt. En plan &r framtagen och forevisad lokal styrgrupp samt kommunledning.
JTokkmokks kommunstyrelse har beslutat att INTRO ska implementeras i kommunens
ordinarie verksamhet.

MAl for Alvsbyn och Jokkmokk gemensamt (samt Skellefted/Solkraft i mindre
omfattning)

Deltagarnas dokumentation
Mal: “Processen i projektet ska vara dokumenterad med hjélp av deltagarnas egna upplevelser
och lirande som grund — En berittelse om ett riktigt projekt.”

Maélet &r uppnétt, Deltagare har gjort ett arbete med intervjuer och fotografier av Svriga
deltagare, personal i projektet och har sammanstilit detta i Power Point. Arbetet presenteras
p4 Jokkmokks kommuns hemsida. Deltagare fran Jokkmokk har ocksd gjort ett bildspel som
presenterades vid den stora avslutning d4 samtliga deltagare och samverkanspartners i
Jokkmokk under INTRO-tiden inbjudits,

Manual framtagen
Mal: ”En manual for praktik- och jobbintroduktion &r utarbetad i samverkan mellan deltagare
och projektmedarbetare pé de tre enheterna (Solkraft, Alvsbyn och Jokkmokk).”

Malet dr uppnétt. En handledar och praktikantpérm med diverse dokument for praktik och
jobbintroduktion &r framtagen som fungerar som manual

Modell
Ma3l: *En modell som underléttar etablering pd arbetsmarknaden for de relevanta
malgruppema ska vara utvecklad och testad”.

Malet 3r uppnétt. Modellen &r en framgéng frimst pd grund av att personalen har haft
kompletterande erfarenheter och kompetens. Teamen totalt har god lokalkdnnedom, goda och
kompletterande n#tverk pd olika nivéer. Modellen har haft ritt inneh&il/delar och det har
fungerat bra mycket tack vare personalens initiativrikedom och forméga att anpassa
verksamheten alltefter behoven.

Det som kan utvecklas mer r tid for reflektion och utvecklingsarbete.

Andra mal som att forindra attityder, fordomar och Gvrigt lirande
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Jokkmokk

Samordnarna, handledarna vid Atervinsten och projektledaren/koordinator har vid alla samtal
med deltagarna alltid haft virdegrunden i fokus. Vad séiger vi om och till och hur beméter vi
varandra.

Alvsbyn & Jokkmokk & Solkraft: De regionala och transnationella studiebesdken har varit en
viktig del i lirandeprocessen bade for deltagare och personal. Erfarenhetsutbytet har geit
mycket till alla parter, Vi har alla fatt 14ra kénna nya miljéer, kulturer, metoder och
forhallningssitt, Det vi har kunnat verfora till vara lokala forhdllanden har vi tagit med oss.

Strategiskt jimstdlldhetsarbete

Utbildning for projektpersonalen genomfordes den 26 februari 2010 av processtdd, strategiskt
jamstélldhetsarbete.

Jokkmokk: Hiir har savil projektledare/koordinator, samordnare/coacher och handledare pé
den interna praktikplatsen arbetat med jimstilldhetsintegrering for att nd det vergripande
mélet att skapa ett kbnsbalanserat arbetsliv. Diskussioner har forts med deltagama for att fa
till stand en attitydforéndring, min erbjéds att prova praktik pa typiska kvinnliga arbetsplatser
och kvinnor erbjdds att prova pé typiska manliga arbeten, forutom erbjudande om att prova pa
praktik har diskussioner forts for att foriandra negativa attityder. I Jokkmokk &r vdrd och
omsorg samt skolorna typiskt kvinnliga arbetsplatser. Mannen ér 6verrepresenterade i
verkstadsindustrin och skogsarbeten. Detta har resulterat i att tvd manliga deltagare har fétt
atbete inom vérden, de hade tidigare aldrig provat pé den typen av arbete. P4 den kvinnliga
sidan har deltagare provat att gora praktik inom verkstadsindustrin. P4 den interna
praktikplatsen fanns bade typiska manliga och typiska kvinnliga arbetsuppgifter och alla
uppmunirades att prova pé ndgot de inte gjort tidigare. Arbetet har dock varit svarare &n vi
trodde d& det dr svirt att bryta gamla invanda ménster.

En del av véra deltagare, bdde mén och kvinnor, har kommit till Jokkmokk som flyktingar och
de har en kultur som stéller sarskilda krav med héinsynstagande av coacher och handledare.
Aven med dessa deltagare pagick arbetet med jamstilldhet men i forsta hand genom samtal
och att de 6vriga deltagare dr delaktiga i att visa hur det ska/kan fungera pa en arbetsplats. Ett
konkret exempel ir att mén och kvinnor fikar tillsammans pa kafferasten, att min och kvinnor
hjilps 4t med en uppgift och att mén lyssnar nér kvinnor pratar pd en arbetsplats.

Vi hade ocks4 en jamstilldhetssynpunkt i andra aspekter dn rent manligt och kvinnligt.
Jamstilldhet for funktionshindrade — att kunna se méjligheter och & forstaelse for hur olika
funktionshinder yttrar sig. Har har vi fort diskussioner for paverkan av attityder. Detta géller
savil fysiska som psykiska funktionshinder.

Alvsbyn:

Jimstalldhetsarbetet bedrivs dvergripande utifrén foljande utgangspunkter;

Jamn konsfordelning i den lokala styrguppen (4 mén och 4 kvinnor) med dterkommande
diskussioner om lampliga praktik/modell arbetsplatser utifrdn ett jimstilidhetsperspektiv,
sektordvergripande (FK, AF, kommunen och projektet) samtal om modeller for
jimstéilldhetsintegrerande aktiviteter och rekrytering av projektdeltagare.
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Utvérdering av medverkande praktik/modell arbetsplatser utifran ett jamstilldhetsintegrerande
synsitt — bdde méin och kvinnor skall kunna tillgodogdra sig praktik och erfarenheter for att
vidga mojliga/tinkbara arbetsplatser/arbetsuppgifter.

Malséttning att minst 30 % av deltagarna skall vélja praktikarbetsplats som har mixad
personalsammanséttning eller vélja otraditionell praktikplatser utifrin ett konsperspektiv

I individuella karldggnings- och coachsamtal (ven 3 partssamtal) - som inventerar
ndividernas egna intressen och drivkrafier - integreras kontinuerligt samtala om de vidgade
arbetsmdjligheter som ofta finns i otraditionella yrkesval vad avser kbnsroller

Projektarbetsgrupper som kartlagger och utvirderar olika arbetsplatser/arbetsomraden vad
avser jamstéllhetsintegrering

»Morgonsamlingar” med jamstalldhetssamtal som ett sténdigt sterkommande samtalsomride

Utbildningstillfillen/seminarier i jamstilldhet som behandlar — lagstifining, konsroller (vad &r
kvinnligt och vad &r manligt), diskriminering, fordomar, praktikfall utifrdn deltagarnas egna
erfarenheter.

Mialsittning - 60 % kvinnliga deltagare och 40 % manliga deltagare

Praktik/modell arbetsplatser

Projektet har samarbete med 11 arbetsplatser (6 foretag, 3 kommunala driftsenheter samt 2
ideella foreningar). Utifrén ett kénsperspektiv 4r 4 arbetsplatser mansdominerade, 4
arbetsplatser kvinnodominerade och 3 arbetsplatser mixade. Samtliga arbetsplatser ger praktik
och erfarenheter till bade mén och kvinnor. Av projektets medverkande parter har 7 personer
tydligt gjort otraditionella praktik val vad avser kénsdominans, 13 personer valt
praktikarbetsplatser med mixad personalsammanséttning och 25 personer gjort
konstraditionella val av praktik.

Malsittningen har varit att 30 % skall vélja praktik pa mixade eller otraditionella arbetsplatser
och det har uppnatts.

Projektdeltagarna kan under sin tid i INTRO viilja flera praktikarbetsplatser. Denna mojlighet
ger deltagarna breddade nétverk och diirmed kade insikter om hur jimstélldhetsarbetet
bedrivs pA de olika arbetsplatserna. En mojlighet som ett mindre antal projektdeltagare valt.
Vi kan dock konstatera att nitverksbyggande pé flera arbetsplatser ger individen storre
insikter och skapar strre framtida mojligheter. Kartliggning av praktikarbetsplatser gors
enligt den s.k. trappan,

Projekt Intro underséker om en grundiiggande forstéelse for jamstélldhet finns pd
arbetsplatsen

Projekt Intro sékerstiller att forutsattningarna for att ett aktivt jamstalldhetsarbete kan
bedrivas med projektet deltagare

Projekt Intro planerar och organiserar tillsammans med arbetsplatsen projektdeltagarens
praktiktid alternativt projektdeltagarens mdjligheter att studera dessa s.k. modellarbetsplatser
vad avser organisationens jimstélidhetsarbete

Projekt Intro inventerar tillsammans med arbetsplatsen vilka praktikuppgifter som deltagarna
kan bli delaktig i och hur de bidrar till att stérka projektdeltagarnas insikt i jamstélit arbete
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Projekt Intro analyserar tillsammans med deltagarna genomforda arbetsuppgifter
Mal och utvirdering — se kartldggnings och coachsamtal

Kartlidggnings- och coachsamtal
Vad avser jamstilldhetsintegrering bedrivs kartliggningssamtalen med individer i viss
utstrickning.

Grundldggande forstdelse ‘

- Coachen / samtalsledararen stéller fragor/styr samtalet till att skapa insikter/forstéelse for
vikten av och sambhillets behov av jamstilldhetsintegrerade arbetsplatser och dérmed behovet
av personal som har insikter/forstdelse for jdmstilldhetsintegrerade arbetsplatser

Underséka forutsdtimingarna

- Coachen / samtalsledararen kartldgger tillsammans med projektdeltagaren forutsittningarna
for individernas 6nskade yrkesval, 6nskade val av arbetsplats samt behov av kompletterande
kunskaper/erfarenheter. I detta arbete kan projektet via kunskaper och argument péverka
projektdeltagarna till kompletterade kunskapsval inkluderade kunskaper om jimstéllt arbete.

Planera och organisera

- Coachen / samtalsledararen planerar tillsammans med projektdeltagaren vilka
praktikarbetsplatser som kan vara limpliga att praktisera pé / studera. Jimstélldhetsfrigorna
ir en naturlig del av denna planering

Kartldgga och analysera
- Coachen / samtalsledararen analyserar tillsammans med projektdeltagaren praktikarbetsplats
inkluderande jamstélldhetsaspekter och skapar dirmed grunden till ndsta trappsteg

Formulera mdl och dtgdrder

- Coachen / samtalsledararen utarbetar tillsammans med projektdeltagaren handlingsplaner
och mél for kommande yrkesval / arbetsplats / arbetsinnehall, Handlingsplanen inkluderar
ddrmed indirekt individens dnskan att verka i fraditionella, otraditionella eller mixade

_ arbetsplatser, Planen beskriver ocksé de &tgirder i form av larande och praktik som individen
behdver for att lyckas i sitt yrkesval.

Genomforande av handlingsplanen sker utanfor projekttiden.

Vi kommer dock att utviirdera resultaten 6 manader efter att deltagarna slutat i projekt
INTRO.

Arbetsgrupper

Projekt Intro organiserar studiebes6k pd medverkande praktikforetag och andra arbetsplatser,
Ur ett jamstélldhetsperspektiv gor vi studiebesok pd traditionellt manliga arbetsplatser med
kvinnlig personal ( taxi/keri} samt traditionellt kvinnliga arbetsplatser med manlig personal
(vérd och omsorg). Vi bestker dven mixande arbetsplatser som hotell, IT foretag, handel ete.
Projekt INTRO s arbetsgrupper kartlagger forutsittningar pé olika arbetsplatser. Detta arbete
inkluderar egna erfarenheter av praktikarbetsplatserna, kunskaper som gruppen tilldgnar sig
via niitet, personliga kontakter och studiebesdk. Arbetsgrupperna bestér av mén och kvinnor
har jamstilldhet som ett stdende utvirderingskriterium.

"Morgonsamlingar”

Projektledaren samlar projektdeltagarna varje morgon till ett samtal om dagens uppgifter vad
avser praktik, grupparbeten, studier etc. Ett stindigt dterkommande tema #r jamstélidhet och
vikten av att kunna integreras i mixade arbetsplatser eller ta steget och stka arbete i
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kénsotraditionella miljder. Projektledaren utmanar deltagama pé deras fordomar, attityder och
varderingar.

Exempelvis har den senaste tidens samtal handlat om behovet av kranforare (gamla yrkeskar)
som har arbetsgivare som gérna anstiller kvinnor eftersom de anses ha mjukare k&ming,
Samma géller inom dkeribranschen. Exempel pa kvinnodominerade miljder som prioriterar
manliga sdkande ér vard och omsorg,

Utbildning/seminarier

Projekt Intro har haft endags seminarier 1 jamstilldhet vid 3 tillféllen under véren - hosten
2009, Yitterligare seminaricdagar har genomforts under 2010.

Innehall: lagstiftning, konsroller (vad ar kvinnligt och vad dr manligt), diskriminering,
fordomar, praktikfall utifrin deltagarnas egna erfarenheter

Utbyte mellan deltagare och mentorsgrupper

Mal: »Utbyte av deltagare kommunerna emellan vad géller samarbete med respektive
kommuns mentorsgrupp. Man s8ker jobb i testform hos respektive mentorsgrupp. Detta i
syfte att dels fi ett mer skarpt lage, dels for att 5ppna Sgonen for mobiliteten — arbete i
grannkommun med mera”

Vi har inte kunnat genom{dra mentorsgrupper som det var tinki. Féretagare som visat infresse
i projektets uppstart hade inte tid och mdjlighet att sedan genomfora detta. Det beror till stor
del pa lagkonjunkturen, slimmade organisationer och stindig jakt pé nya uppdrag for att
slippa permittera personal.

Medfinansiering - deltagarersiitining

Deltagarersittningen ar 290 643 kr légre &n budgeterat for Jokkmokk 2009 och 362 896 kr
lagre for Alvsbyn 2009. 2010 ar den for Alvsbyn 612 157 kr lgre (FK och AF saknas sept —
dec) och for Jokkmokk 2010 ar den 290 643 kr ligre &n budgeterat.

Analys har visat att deltagarna har haft ligre ersittning &n vad som budgeterats, (till exempel:
for ungdomarna var det budgeterat 250 ke/dag men en del har bara haft 43 kr/dag.) En del
personer som skrivits in genom IFO har haft 14g ersiittning och nigon méanad ingen erséttning
alls — vi har dock valt att inte skriva ut personerna pga av att de inte genererat pengar till
projektet eftersom dessa personer har haft stort behov av att vara med. I Alvsbyn kunde
deltagare skrivas in i projekfet forst fran och med 20 april fran AF och TFO samt i maj fran
FK. I Jokkmokk har AF haft négra deltagare med frén januari och dvriga medfinansidrer fran
februari. Det 4r 3 ménaders efterslédpning av Als medfinansieringsintyg.

Overinskrivning av antalet deltagare har fortsatt under 2010 for att nd malet vad géller
medfinansieringen, 1 Jokkmokk har gverinskrivningen bestétt av 13 personer och i Alvsbyn av
11 personer under hela projekttiden.

{Karin Falk Olsson
Projektledare/koordinator







