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SAMMANFATTNING

Projektet Hemtjanst pa hemsprak har genomforts av Mangkulturell kunskap
ekonomisk forening (MKEF) i samarbete med Vaxjo, Alvesta och Almhults
kommuner med medel fran Europeiska socialfonden under tiden 15 januari 2009 till
15 januari 2011. Projektet har utvérderats av LoBAB Utveckling AB.

Projektets syfte var att skapa arbetstillfallen och 6ka sysselsattningen for medel-
alders arbetslosa personer med invandrarbakgrund, bygga upp en intaktsfinansierad
verksamhet som langsiktigt skall erbjuda arbetstillfallen at personer fran malgruppen
samt tillgodose omvardnadsbehov hos aldre och andra personer som har begransade
kunskaper i svenska spraket.

Utvarderingen bygger pa enkater till deltagare och handlaggare i kommunerna,
intervjuer med deltagare, projektledning, handlaggare pa arbetsférmedlingen och
kommunernas arbetsledare, dialogméten med handléggare och projektgruppen,
observation vid kurstillfallen samt atertraffar med deltagarna.

Projektets bas var en terminskurs for att forbereda deltagarna for servicearbete.
Kursen omfattade teori kring samhallet och servicearbete samt praktik inom
kommunens hemtjanst. Kursen genomférdes i dialog med deltagarna, med rikligt
med exempel och tillfélle att préva pa. Kursen avslutades med ett test.

Totalt deltog 100 personer i kursen som genomférdes vid fyra tillfallen for
omkring 25 deltagare per termin. Malgruppen var arbetsldsa personer med
uppehallstillstand. Merparten deltagare var mellan 25 och 54 ar (87 %). Bland
deltagarna fanns 26 lander representerade. 15 % var man. Halften hade inte arbetat
utanfor hemmet tidigare. Merparten hade forsorjningsstod fran kommunens
socialtjanst under kurstiden.

Deltagarna och kommunernas handlaggare forvantade sig att deltagarna skulle fa
jobb efter kursens slut, arbetsformedlaren och arbetsledare att deltagarna skulle
komma narmare arbetsmarknaden och fa en bas for att soka arbete.

Deltagarna var mycket positiva till kursen, dess innehall och upplagg, projektet
och vad de sjalva hade lart sig. | januari 2011 efter avslutad kurs hade 20 arbete, 8
praktiserade, 27 studerade, 5 var foraldralediga och 7 sjukskrivna (totalt 67 %).

MKEF har byggt upp en intaktsfinansierad verksamhet med 40 anstéllda som
erbjuder tjanster i flera kommuner. MKEF hade i januari 2011 avtal med tva
kommuner for 21 servicemottagare samt ytterligare 44 kunder i hushallsnéra tjanster
och ett 50 tal foretagskunder. Under 2010 debiterades totalt 120 kunder.

Kommunernas arbetsledare ser mycket positivt pa projektet, projektledningen
och samverkan mellan dessa och kommunerna. Malgruppen naddes, projektet
genomfordes som planerat, deltagarna fick arbete och/eller har kommit ndrmare
arbetsmarknaden och fatt meriter i sin CV och évning i svenska. MKEF har byggt
upp en intéktsfinansierad verksamhet som erbjuder tjanster i flera kommuner. Antalet
anstallda 6verstiger malsattningen.

Bérande delar i projektet &r projektledningens goda samarbete med deltagarna,
kommunerna och arbetsférmedlingen samt kompetens, flexibilitet och lyhérdhet for
individuella anpassningar till deltagarna. Atertraffarna var en framgangsfaktor.

Infor framtiden &r det av vikt att kommunerna och arbetsférmedlingen foljer upp
och tar till vara de enskildas erfarenheter och bevakar deras fortsatta mojligheter pa
arbetsmarknaden. MKEF kan for sin fortsatta planering ha dessa i atanke nar
framtida anstéllningar planeras samt kan erbjuda arbetsférmedlingen kursen i
hushallsnara tjanster for enskilda personer som vill arbeta i branschen.
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1. INLEDNING
1.1  Bakgrund

Mangkulturell Kunskap Ekonomisk forening (MKEF) har under tva ar fran den
15 januari 2009 till den 14 januari 2011 genomfort projektet "Hemtjanst pa
hemsprak” tillsammans med Vixjo, Alvesta och Almhults kommuner med medel
fran Svenska Europeiska Socialfonden (ESF-radet).

MKEF startade sin verksamhet 2008. Foretaget bedrivs som en ekonomisk férening
och &gs av tre personer. Affarsidén ar att erbjuda hemservice och foretagstjanster
samt ge manniskor som ar i behov av sysselsattning mojlighet till I6nearbete var och
en efter sin arbetsférmaga.

LoBAB Utveckling AB, Lena Lerna har utvéarderat projektet Hemtjanst pa hemsprak
pa uppdrag av MKEF.

1.2 Forprojektering av Hemtjinst pa Hemsprak

Projektet bereddes genom en forprojektering med medel fran Europeiska
socialfonden. Behov av hemtjanst, arbetstillfallen for personer med
invandrarbakgrund och marknaden undersoktes liksom malgruppens behov av arbete
och kompetensutveckling. Ansokan om medel fér genomférande beviljades fran
Svenska ESF-radet. Kommunerna medfinansierade projektet vilket i forprojekt-
eringen konstaterades skulle ge projektet legitimitet. Kommunernas handl&ggare av
forsorjningsstod var viktiga for att nd malgruppen och informerades om tanke, roll,
avsikt och delaktighet. Deltagarna skulle under utbildningstiden erbjudas praktik
inom kommunal hemtjanst.

| forprojekteringen forankrades projektet i natverk och invandrarféreningar samt med
en enkat som besvarades av 35 personer med invandrarbakgrund for att kartldgga
problem, behov och idéer kring arbete och sysselsattning. Information samlades
ocksa genom kontakter med anstéllda pa kommunernas forvaltningar fér omsorg och
arbetsmarknad. Projektledningen genomférde méten med kommunernas ledande
fortroendevalda. Lansstyrelsen, arbetsférmedlingen och handikapporganisationen har
tillfort synpunkter i planeringen.

1.3  Syftet med Hemtjinst pd hemspriak

Projektets syfte var att skapa arbetstillfallen och 6ka sysselsattningen for medelalders
och &ldre arbetslosa personer med invandrarbakgrund som troligen har den allra
svagaste stallningen pa arbetsmarknaden. Syftet var ocksa att bygga upp en
intaktsfinansierad verksamhet som langsiktigt skall erbjuda arbetstillfallen at
personer fran malgruppen.

Ett sekundart syfte med den framtida verksamheten var att tillgodose behovet hos
aldre personer och andra med omvardnadsbehov som har begransade kunskaper i
svenska spraket.



2. UTVARDERINGEN

Enligt projektbeskrivningen skall en extern utvarderare identifiera vardet/nyttan med
projektet, tydliggora resultaten, lyfta fram starka och svaga sidor av genomférandet
och bidra till spridning av lardomar fran projektet.

2.1 Uppdraget

Utvarderingen har utformats i samrad med uppdragsgivaren; MKEF och
projektgruppen/styrgruppen. Projektets syfte var utgangspunkten och har legat till
grund for utvarderarens arbete.

Under arbetets gang har forslag getts till vad som kunde goras for att utveckla och
forbattra projektets insatser utifran projektbeskrivningen och utvérderingens resultat.

Utvarderingen koncentrerades pa projektets genomforande och hur malen for
projektet uppfylldes — att ge en bild av vad projektet resulterade i. Hur jamstalldhets-
integrering och integration samt framjande av samverkan uppnas ingick i samtliga
moment.

Utvarderingen avgransades till att gélla projektets genomférande, resultat for
deltagarna samt samverkan mellan parterna.

En delrapport Iamnades efter halva projekttiden. Utvarderingen pabdrjades i juni
2009 och slutredovisas i denna rapport i januari 2011.

2.2 Tillvigagangssitt och insamlat material

For att folja projektdeltagarna, projektledningen och kommunernas arbete i projektet
har enkater, intervjuer, observation och dialog med deltagare, projektledning,
projektgrupp och handlaggare anvéants.

Utvarderingen paborjades i juni 2009 da forsta gruppen var pa vag att avsluta sin
kursperiod. Nér denna rapport skrevs i januari 2011 var grupp 4 i samma situation.

Alla fyra grupperna har besvarat' enkét 1, bilaga 1, som beskriver deras egen
situation nar de borjade i projektet samt enkét 2, bilaga 2. med synpunkter pa
projektet. Totalt besvarades enkat 1 av 71 deltagare och enkét 2 av 61 deltagare. Alla
hade inte tillfalle besvara enkéaten bl.a. beroende pa praktik eller franvaro.

| alla fyra grupperna har observationer gjorts pa lektioner samt intervjuer med 3 - 5
deltagare per grupp. Grupperna 1, 2 och 3 har foljts upp med en atersamling.
Projektledningen har tagit reda pa vad deltagarna gjorde efter kursen i januari 2011.

Tabell 1. Antal enkétsvar fran deltagarna

Antal svar Gruppl | Grupp2 | Grupp3 | Grupp4 | Antal svar
Enkat 1 14 22 20 15 71 (76 %)
Enkat 2 14 19 13 15 61 (66 %)

! Forsta gruppen kunde, da utvarderingen pabérjades ndgra manader efter deras start i
projektet, inte kartlaggas fore projekttiden, enkaten besvarades sa fort utvarderingen
pabdrjades i juni 2009.



Handlaggare inom forsarjningsstod respektive introduktionsersattning fran Alvesta,
Almhult och Vaxjo kommuner har besvarat en enkt, bilaga 3. Ansvarig chef i
respektive kommun lamnade namn pa berorda handlaggare till utvarderaren som
skickade en e-postenkéat med tre fragor som besvarades av 22 handlaggare, 20
kvinnor och tva man. Fem (av sex) var fran Alvesta, tolv (av 15) fran Vaxjo samt
fem (av fem) frdn Almhult. Alla som var i tjanst besvarade e-postenkaten, de fyra
som inte svarade hade andra arbetsuppgifter, var foréldraledig eller sjukskriven.

En arbetsledare fran varje kommun intervjuades per telefon. En handlaggare pa
arbetsférmedlingen intervjuades.

Resultatet stamdes av vid projektgruppsmaten, tva dialogméten; 30 november 2009
samt 1 december 2010 med handlaggare och arbetsledare samt vid I6pande
information, 6verlaggningar och diskussion med projektledningen.

2.3 Dialogméten

Projektledningen och utvarderaren anordnade tillsammans tva dialogméten med
handlaggare och arbetsledare fran kommunerna och arbetsformedlingen. Vid métena
redogjorde utvérderaren for vad som framkommit i utvérderingen och
projektledningen for hur projektet framldpt. En utvecklande dialog fordes om
informationen och erfarenheterna hos var och en som gav saval projektledning som
samverkande mojligheter att utveckla delar i projektet.

2.4 Etiska 6verviganden

Deltagare och intervjuade informerades om utvarderingen och att det var frivilligt att
besvara fragorna. Enskilda utsagor fran deltagare och handlaggare kan inte utlasas i
rapporten. Arbetsledning pa kommunerna och projektledningen var inférstadda med
att deras utlatande kan identifieras.



3. GENOMFORANDE HEMTJANST PA HEMSPRAK

Avsnittet beskriver hur projektet organiserades och lades upp. Informationen bygger
pa intervjuer med projektledningen, skriftligt material samt enkatsvar och intervjuer
med deltagarna.

3.1 Otrganisation

Hemtjanst pa hemsprak leddes av en projektledare anstalld av MKEF pa heltid for
uppdraget. | projektet verkade ocksa MKEF:s personalchef samt dess ekonomichef
pa deltid.

Styrgrupp var en projektgrupp med arbetsledare och handlaggare fran Alvesta, Vaxjo
och Almhults kommuner. Efter halva projekttiden utokades projektgruppen med tre
handlaggare fran arbetsformedlingen. ESF-radets handlaggare samt utvérderaren
adjungerades till projektgruppens moten. Ordférande i projektgruppen har varit
projektledaren som ocksa ansvarade for kallelse infor moten och anteckningar efter
maoten.

Projektgruppen foljde projektets utveckling, stod for kommunikation fran
kommunerna till projektledningen och fran projektet till kommunerna. Olika fragor
som information och kommunikation med blivande projektdeltagare, kontakter med
arbetsférmedlingen med mera togs upp. Projektgruppen har tagit strategiska beslut
betraffande projektet. Utvarderaren medverkade vid fyra moten.

3.2 Projektledningen

Redan i forprojekteringen visade sig projektledningens bakgrund och tidigare
erfarenheter spela stor roll for projektets inriktning, genomforande, trovardighet och
mojligheter att na planerade resultat. Darfor foljer har en beskrivning av
projektledningens bakgrund och erfarenheter som kan ha betydelse for projektet.

Projektledaren véxte upp i Eritrea och under barndomen flydde familjen till Sverige.
Projektledaren har gatt svenskt hogstadium och tekniskt gymnasium samt hogskole-
utbildning i sociologi och psykologi. Tidigare arbetade projektledaren i Véaxjo
kommun med ungdomars fritid och arbetsledning for unga som arbetade med
hushallstjanster. Arbetet innebar mote med dldre och gav erfarenheter av bemotande
och tankesétt hos olika manniskor. Kontakterna med ungdomarna och de aldre menar
projektledaren har format honom och hans syn pa Sverige.

Projektledaren hade arbetat pa Smalandsidrotten och dess studieférbund samt pa en
gymnasieskola och i skola och barnomsorg. Drev ett foretag samt &r och var aktiv i
bl.a. en global forening som verkar for integration. Arbetet innebar saval ledning,
som genomfdrande, kontakter och kommunikation. Han refererade till flera exempel
pa diskriminering i arbetslivet, arbetsledare som inte kunnat hantera situationen och
markera for alla vad som galler. Detta har projektledaren tagit med sig in i Hemtjanst
pa hemsprak. Projektledaren arbetade heltid i projektet med ansvar for planering,
upplégg, genomférande samt hade huvudansvar for dagliga kontakter med
deltagarna. Ansvarade ocksa for lagesrapporter till ESF-radet och kontakter med
kommunerna och arbetsférmedlingen.
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MKEF:s personalchef har fem ar beteendevetenskaplig universitetsutbildning i f.d.
Jugoslavien, nuvarande Montenegro och arbetade dar som larare och specialpedagog.
Hon anvander sin funktionsnedséattning, grav synskada och bakgrund, som exempel
for andra; att det gar att arbeta och skéta ett kvalificerat arbete dven med utlandsk
bakgrund och en funktionsnedsattning. Erfarenheten framforde hon ocksa i motet
med deltagarna som illustration av hur det kan vara att leva med
funktionsnedséttning och kring bemétande m.m. Har tidigare arbetat som
projektledare i flera projekt for integration av personer som har utlandsk bakgrund
och funktionsnedsattning samt for att 6ka kunskapen hos handlaggare i stat och
kommun. Arbetade halvtid i Hemtjanst pa hemsprak med utbildningen samt
kontakter och uppféljning kring praktikplatser och deltagare.

MKEF:s ekonomichef har fyra arig ekonomiutbildning pa universitetet i hemlandet
Kosovo som validerades nar han kom till Sverige 1992. Daruttver har han
magisterexamen i foretagsekonomi vid Vaxjo universitet. Arbetade som larare pa
gymnasieskola i Kosovo i flera ar och som ekonom i kommun i drygt tva ar, har haft
egen redovisningsbyra samt var med och startade ekonomiska foreningen Macken.
Hade erfarenhet fran flera ESF-projekt. MKEF:s ekonomichef ansvarade for
projektets ekonomi, var coach, foljde med pa studiebesok och praktikforberedelse.
Hade minst tva samtal med varje deltagare, stallde fragor om individens planer for
framtiden som forberedelse for praktik, arbetsmarknaden och framtida anstallnings-
intervjuer. Arbetade totalt halvtid i Hemtjanst pa hemsprak.

Kommunernas arbetsledare berattade att projektledningen var fantastisk pa att se och
lyfta formagor. De jobbade med gruppen som ar langt fran arbetsmarknaden. De fick
folk som inte tidigare varit utanfor bostaden att aka buss till Vaxjo for att vara med
pa kursen. Projektledningen hade ett arbetssatt med normaliserat medlevarskap, bjod
pa sig sjalva och var en levande forebild for deltagarna.

"Det positiva dr flexcibiliteten, dppenbeten, att kursledningen lyssnar in.”
Arbetsledare i kommun

3.3 Kursen och praktiken

For projektdeltagarna var projektet Hemtjanst pa hemsprak detsamma som kursen.
Malet var att deltagarna skulle lara sig professionellt servicearbete. For att uppfylla
malet utarbetade projektledningen schema vecka for vecka. Varje person som deltog
pa heltid genomgick ett program omfattande 26 veckor. Programmet omformades
och kompletterades efter erfarenheter under projektets gang. Innehall och kurstakt
anpassades efter deltagarnas behov och synpunkter. Nagra deltog pa deltid och féljde
kursen under en langre tid an 26 veckor, ndgon under tva terminer.

Kursen bestod av saval allmanna kursmoment om samhallet som specifika i
yrkesrollen. Projektledningen och anlitade forel&sare svarade for teoriavsnitten.
Kurssprak var svenska. Kursmomenten innefattade dialog med deltagarna for att
skapa forstaelse och mojlighet att anamma kunskapen. Dialogen innebar évningar i
att prata i grupp pa svenska och att kunna redogora for olika delar av kursmomenten.



Kursen byggde pa att se, hora och uppleva samt att varva teori, praktik och
studiebesok. Praktiska moment, att lara sig cykla, hitta med hjalp av karta och forsta
samhallets olika institutioner, lyftteknik samt planera en meny, berékna portioner,
handla och laga mat samt ta tillvara rester ingick ocksa liksom en stadkurs.

"Deltagarna utvecklade nya omriden, dppnade kanaler och kontaktndt for att kunna anvinda
sin nya kompetens pa arbetsmarknaden.” Projektledaren

En del i kursen var att utveckla ett professionellt forhallningssatt till arbetsupp-
gifterna som ingar i yrket. Andra var tystnadsplikt och etik, personalhygien och
egenkontroll (inklusive kladsel). Kursledningen anvande rikligt med exempel, ofta
fran sin egen erfarenhet. Projektledningen forsokte fa deltagarna att fa forstaelse for
servicemottagarna, tdnka att det &r en egen anhérig mamma/pappa som behdver hjélp
i sin tillvaro. Ett forhallningssatt att arbeta med manniskor. ”Dez var mycket innan man
kom i gang”. Projektledaren

Studiebesok gjordes t.ex. pa hjalpmedelscentralen och Handikapprorelsens 1dé och
Kunskapscentrum. Pa den senare gjordes praktiska dvningar i att kora rullstol, ga
med 6gonbindel och vit kdpp m.m. for att 6ka forstaelsen for att leva med
funktionsnedséttning. 1dé och kunskapscentrums tillganglighetskonsult medverkade i
ett utbildningspass per grupp.

Varje deltagare gjorde praktik hos kommunens éldreomsorg eller MKEF dar de
foljde arbetet dver kurstiden totalt minst 20 arbetsdagar. Praktiken foljdes varje
vecka upp i gruppen med dialog och resonemang om erfarenheter och lésningar i
olika situationer. Praktiken gav ocksa erfarenheter som att arbeta pa en svensk
arbetsplats, med arbetskamrater och att ta sig till och fran arbetsplatsen.

"V7i har satt upp regler att de inte far praktisera i sitt eget bostadsomride. De ska priva pa att
pendla. Det dr besvirligt och svdart — men sa dr vardagen for manga. Priva pa att dka buss dr
viktigr.” MKEF:s personalchef

Praktiken inleddes med ett méte dar deltagare och arbetsledare pa praktikplatsen
tillsammans med projektledningen gick igenom vad som galler, policy, regler m.m.
Arbetsledaren stéllde fragor som Vad har du jobbat med? Vill du jobba med &ldre
manniskor? Detta gav traning infor kommande anstallningsintervjuer och kontakter
med arbetsgivare. Deltagaren visades runt, fick se narmaste busshallplats osv.
Projektledningen bestkte samtliga praktikplatser.

"Matet med dldre ger inspiration, dldre dr nyfikna men dven ridda for frammande vilket
projektet har mijlighet att ge positivt uthyte kring.” MKEFR:s personalchef

Kurstiden avslutades med ett individuellt prov/test i tio delar dar deltagarna
redovisade vad de hade inhdmtat kunskap om. Flera testtillfallen medgavs. Provet
kunde &ven goras med tolkstod. Intyg utfardades for alla som klarade testet. For den
som klarade flertalet delar men inte alla utfardades intyg pa de avklarade delarna.
Intyget/diplomet &r en handling i deltagarnas CV infér ansékan om jobb.



3.4 Tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning

Projektledningen kontrollerade och valde lokaler som anvéndes i projektet med
hansyn till att de skulle vara tillgangliga for personer med olika former av funktions-
nedsattning. Utbildningsmaterial och kursdelar anpassades efter deltagarnas behov
till exempel lattlast och flera muntliga genomgangar kombinerat med skriftligt
material. | kursen ingick moment fran Handikapprorelsens Idé och kunskapscentrum
samt hjalpmedelscentralen. Mathallningen som ingick i projektet anpassades efter
olika gruppers behov och deltagarna fick kunskap och erfarenhet av att anpassa
matlagningen efter saval allergier som kulturell bakgrund.
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4. RESULTAT HEMTJANST PA HEMSPRAK

Redovisningen foljer de mal som finns i projektbeskrivningen for Hemtjanst pa
hemsprak. Uppgifterna bygger pa enkater, intervjuer, projektledningens skriftliga
redovisning och information samt dialogmoten och projektgruppsmaten.

4.1 Milgrupp

Enligt projektbeskrivningen skulle Hemtjanst pa hemsprak na 100 deltagare varav 75
kvinnor och 25 méan i aldrarna 35 — 64 ar. Deltagarna skulle vara helt arbetslosa
sedan minst ett ar med sarskilt fokus pa personer med utlandsk bakgrund samt
personer som hade ekonomiskt bistand eller introduktionsersattning. Unga som
befann sig i dvergangen mellan studier och arbetslivet ingick ocksa i malgruppen.
Hemtjanst pa hemsprak skulle inriktas pa diskrimineringsgrunden etnicitet och
uppfylla socialfondens kriterier kring samverkan.

Totalt har 100 personer, 85 kvinnor och 15 man deltagit i projektet. Merparten av
deltagarna var mellan 25 och 54 &r. Aldersredovisningen bygger pa
projektledningens redovisning och den indelning som ESF-radet anvander.

Diagram 1. Aldersfordelning bland deltagarna i Hemtjénst p& hemsprak (totalt 100)
55-643ar

_—_— 5%

20-24ar
8%

25-54ar
87%

Samtliga deltagare hade utlandsk bakgrund. Totalt deltog personer fran 26 lander i
Hemtjanst pa hemsprak. | grupp 1 fanns deltagare fran sju lander, i grupp 2 fran 13
lander, i grupp 3 fran elva lander och i grupp 4 fran nio lander. Landerna var Kosovo,
Palestina, Irak, Somalia, Bosnien, Chile, Ruménien, Polen, Tjetjenien, Afghanistan,
Uganda, Libanon, Iran, Yemen, Kuwait, Etiopien, Angola, Makedonien, Bulgarien,
Thailand, Dagestan, Eritrea, Gambia, Kurdistan, Vitryssland samt Syrien.

Overvagande delen av deltagarna som besvarade enkaten hade under kurstiden
forsorjningsstod fran kommunens socialtjanst, tio hade introduktionsersattning, fem
hade ersattning fran forsékringskassan och en person angav att maken stod for
forsorjningen.
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Fragan om antalet arbetade ar besvarades av 34 personer, 16 hade arbetat farre an
fem ar, tolv mellan fem och tio ar och sex mer &n tio ar. Tidigare anstéllningar hade
varit inom olika omraden, frisor, gronsaksforsaljare, larare, guldsmed, stadning,
soldat, affar, sommerska, tvétteri, hotell, servering, fabrik, kock, tullen. Merparten av
arbetserfarenheten var fran hemlandet. Halften av deltagarna hade inte arbetat
utanfér hemmet.

Fragan om antalet skolar besvarades av 63 personer. En tredje del hade kortare &n 5
ars skolgang, en tredjedel 6 - 9 ar och en tredjedel fler &n 10.

Tabell 2. Hur manga ar har du gatt i skolan?

Antal skoldr | Gruppl | Grupp2 | Grupp3 | Grupp4 | Summa
1-5ar 2 6 6 5 19
6—-9ar 4 9 3 5 21

10-12ar 4 4 5 3 16

13-14ar 2 2 1 1 6

15-16ar 0 0 1 0 1
Ej svar 2 1 4 1 8
Summa 14 22 20 15 71

4.2  Jamstilldhetsintegrering

Vid planeringen av projektet identifierades aldre kvinnor med invandrarbakgrund ha
sarskilt svart att hitta en plats pa arbetsmarknaden. Utéver tillganglig statistik konsta-
terades att det fanns ett morkertal, kvinnor som inte anmalt sig arbetssokande hos
arbetsférmedlingen. Rekryteringen av deltagare till projektet skulle forutom fran
arbetsférmedlingen ske via kommunernas forvaltningar for arbete och valfard.
Informella kontakter via kontaktnét, invandrarforeningar och informationsmaoten
namndes i projektbeskrivningen.

Flera deltagare visade sig vara tvungna att (fa hjalp med att) motivera sin make for
att fa delta. Vid flera tillfallen fick projektledningen samtal fran upprorda, fragande
och/eller anklagande makar. Bl.a. ifrdgasattes nyttan med att arbeta. Aven att man
var larare ifragasattes. Det hande att maken foljde med sin fru pa antagnings-
intervjun. Projektledningen argumenterade med deltagare och deras makar och
framforde bl.a. att Il6nen medverkar till familjens forsorjning och att det ar bra for
bada i familjen att ta ansvar. Projektledningen beréattade i intervjun att de sag
deltagarna som vuxna personer som sjalva skulle ta ansvar for sitt larande.

"Detta dr verkligen att jobba med jémstilldbet — vi erbjuder kvinnan en plats i sambdillet pa
arbetsmarknaden — utanfor hemmet, mannen och kvinnan mdste déarfor bjdlpas dt i hemmet.
Barnen ser att mamman har en roll, ett arbete att ga till.” Projektledaren

Projektledaren uppméarksammade att en kommunal handlaggare vid ett tillfalle
uppmanade aktuella kvinnor att prata med sina man; i stéllet for att uppmana dem att
sjalva fundera och ta stéllning till forslaget att delta i kursen.

Ett argument som fordes fram fran nagra av kommunens handldggare var att

projektet var sarskilt inriktat pa kvinnor och att de darfor skulle kunna forvanta sig
att inte nagra man deltog, en slags fristad fran man. Projektledningen havdade dock
att hemtjanst ar viktiga arbetsuppgifter som kan utforas av saval man som kvinnor.
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Men det kravdes sarskilda insatser for att motivera saval kommunens handlaggare
som maéannen sjélva for att man skulle delta. Efter projektgruppsmaten, forsta
dialogmotet och flera resonemang med projektledningen deltog nagra méan i
projektet.

"V7i har i var kommiun prioriterat kvinnor vid rekryteringen till projektet, de blir stirkta av att
komma ut fran bemmet.” Arbetsledare kommun

Fragan om projektets resultat nar det galler jamstalldhet togs upp pa dialogmétet i
december 2010. Flera olika aspekter framfordes pa varfor inte malsattningen 25 %
man bland deltagarna uppnaddes. Det handlade om uppgifterna, installningen i
samhallet, hos deltagarna och deras vanner samt att nar man har jobbat &r det svart
att motiveras att ga en kurs.

"For barnen dr det jatteviktigt att mamma fir ett arbete, som forebild for barnen som midr battre,

det gor att sambdllet mar bittre. Till och med BNP okar.”
Handliggare arbetsférmedlingen

4.3 Rekrytering av deltagare

Enkatsvaren och intervjuerna med deltagarna visar att de natts av information om
projektet genom kommunernas handléggare, egna kontakter, arbetsformedlingen
eller skolan.

Tabell 3. Vem berittade for dig om projektet Hemtjanst pa hemsprak?

Vem berattade ... om projektet? Grupp2 | Grupp3 | Grupp4 | Summa
Kommunens handldggare 12 12 7 31
Arbetsformedlingen 2 2 2 6
Anhorig eller kamrat 3 5 3 11
Skolan SFI odyl 0 1 3 4

Fragan stélldes inte till grupp 1.

Projektledningen berattade att kursdeltagarna nar de borjade i projektet var langt fran
arbetsmarknaden. Flera hade aldrig tidigare arbetat utanfér hemmet. Halften hade
inte motsvarande grundskola, nagra hade aldrig gatt i skola och 20 hade knappt fem
ars skoltid. Projektet tog darfor mer tid i ansprak an berdaknat. Malgruppen behévde
mycket stod. Motivering var en barande del saval fore projektet som under
projekttiden. Tolk behdvde anvandas oftare &n berdknat for att den enskilde skulle
kunna fora sin egen talan.

"Det handlar om mdnniskor som vill men inte fatt chansen.” MKEF:s personalchef

Kommunerna var en viktig ingang for rekrytering av projektdeltagare. Kommunernas
handl&ggare beskrev en inte helt samstdmmig uppfattning om vilka som skulle delta i
projektet. Det innefattade ett brett register fran de som anvisade personer som hade
tillrackliga kunskaper i svenska, var intresserade av service och motiverade till de
som anvisade personer som hade svart att klara SFI-testet och behovde extra stéd for
att komma ut i arbete. Nagon tyckte att de som har resurser men inte fatt anvanda
dem skulle delta. Andra att personer som var intresserade av arbetet inom
hemtjansten och hade mdojlighet till en anstélining skulle erbjudas delta.
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I en av kommunerna beskrev handldggarna malgruppen som personer som ej var
etablerade pa arbetsmarknaden med foretrade for muslimska kvinnor.

"De som kan svenska sa att det kan fungera med arbetsgivare inom kommuner och som har
arbetsformaga. Jag var jag lite osiker pd en av de deltagare jag anmilde om hon skulle klara det
men hon har klarat det galant och har matt mycket bra av projektet si man kanske inte ska vara
alltfor forsiktig utan i stillet ge de tysta, tillbakadragna ntan arbetserfarenbet maijlighet att visa
vad de kan! Vore bra om vi kunde motivera fler man.” Handlaggare 1 kommun

En av kommunernas arbetsledare papekade att det var de som stod langst fran arbets-
marknaden som valdes ut for projektet, detta innebar att ett steg ndrmare
arbetsmarknaden var ett gott mal.

"Deltagarna dr ocksa forildrar och det dr viktigt att de vistas utanfor bostaden. Barnen dar
lyckliga ndr fordldrarna dr pa jobbet och de kan berditta om detta i skolan.”
Arbetsledare kommun

Projektet var i kommunerna en del av atgardspaket for att na sjalvstandig forsorjning
for att narma sig arbetsmarknaden, projektet beskrevs som en véldigt bra atgard.

Projektledningen la ansvaret for deltagandet i kursen pa deltagaren. For att verkligen
na deltagare var det inledningsvis avgérande hur projektet presenterades och att
deltagarna anammade argument for varfor de skulle vara med som de kunde
formulera bade for sig sjalva och for familjen.

“Laérdom dr att projektet tar mycket mer tid dn beriknat. Rekryteringen fran kommunen miste
stimuleras. Ndr inte alla platser dr tillsatta vid kursstart halkar de som kommer in senare efter
och de som startat i ratt tid far vanta in de andra. Alla maste birja samtidigt for att komma ritt
7 introduktionen.” Projektledningen

Projektledningen beskrev en erfarenhet att en féljd av projektet blev att nar
handlaggarna i kommunerna fullféljde intentionerna i lagar och riktlinjer, blev det
uppenbart for enskilda att de inte kunde uppbara forsorjningsstod och samtidigt tacka
nej till en aktivitet som kunde leda till sjalvforsorjning. Det hdande att en person som
erbjods aktivitet sjalv ordnade en alternativ sysselsattning. Vilket &r ett resultat i sig.

4.4 Etnicitet och integration

Hemtjanst pa hemsprak var inriktat pa diskrimineringsgrunden etnicitet. Alla
deltagare och projektledningen hade utlandsk bakgrund. Stora delar av utbildningen
innebar fordjupad introduktion i samhallet, lagar, hur hem fungerar, mathallning, att
orientera sig i samhallet samt professionellt arbete i hemmiljé m.m. Praktiken inom
kursen (minst 20 dagar) innebar moéte med saval svensk arbetsplats, arbetskamrater
och arbete i hemmet hos personer med behov av hemservice.
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4.5 Projektet enligt deltagarna

Fragan om deltagarnas forvantningar pa projektet stalldes for att fa en bild av hur de
resonerade kring sitt deltagande och vad som skulle handa efter projektets slut.

Tabell 4. Vilka forvantningar har du pa projektet? Fragan stilldes inte till grupp 1

Férvantningar Grupp2 | Grupp3 | Grupp4 | Summa
Jobb 12 12 7 31
Vill hjdlpa manniskor 4 1 5
Jobb inom hemtjansten 1 4 5
Hjdlpa personer i sprakgrupp | 1 1
Utbildning 3 3 2 8
Lararjobb 1 1
Utbildning och job 1 2 3
Jobb + erfarenhet 1 1
Forbattra sprak + utb 1 1

Flera av deltagarna hade under kursens gang funderingar kring hur vardagen i den
egna familjen skulle fungera i kombination med praktiken pa en arbetsplats.
Projektledningen resonerade med var och en kring hur de kunde hitta en 16sning i sin
familj och for att fa ett arbete efter kursens slut (praktiken syftade till att vara en
ingang till arbete). Deltagarna uppmuntrades att satsa pa saval familj som arbete.
Infor intervjun som foregick praktiken uppmanades deltagarna fundera igenom
varfor de ville gora praktik, hur de skulle komma till praktikplatsen och hur de skulle
I6sa familjesituationen.

For att i utvarderingen fa deltagarnas omddme om hur Hemtjéanst pa hemsprak dvs.
kursen genomfordes och hur de upplevde att de kunde paverka genomférandet
stalldes i enkét 2 ett antal pastaenden som var och en fick bedéma om det stamde
eller inte stamde.

Tabell 5.  Hur stimmer féljande pastdenden om projektet Hemtjinst pa hemsprak?
Svaren redovisas totalt for alla fyra grupperna.

stammer stammer stammer inte alls Antal

helt ndstan helt inte svar

Jag har fatt st6d och uppmuntran 45 10 0 3 (58)
Jag har lirt mig nya saker 43 12 1 0 (56)
Vi har haft ett bra samarbete 49 8 0 0 (57)
Jag har kunnat paverka utbildningen 43 13 1 3 (60)
’Liraren/arna’ har brytt sig om mig 56 0 2 0 (58)
Jag har fatt ta eget ansvar 49 3 4 2 (58)
Jag har blivit respekterad 57 2 0 0 (59)

Sammantaget kan konstateras att en dvervégande del av deltagarna var positiva till

kursens genomférande, innehall och sina egna mojligheter att paverka kursen.
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De 14 deltagare som intervjuades kompletterade bilden och framforde alla positiva
ord om projektet, dess genomférande och projektledningen. Pa fraga om problem
fick vi tva svar det ena byggde pa att sjukdom begransade deltagandet och
mojligheter att arbeta i serviceyrke. Det andra var farhagor att det trots kursen och
praktiken inte skulle vara majligt att fa ett jobb. Nagra framforde att det blev langa
dagar och var besvarligt nar taget inte var i tid.

4.6 Deltagarna efter projekttiden

Utvérderaren och projektledningen inbjod grupp 1 till en atertraff den 2 november
2009, grupp 2 den 24 maj 2010 samt grupp 3 den 25 november 2010. Métena lades
upp for att inbjuda till dialog, med samling runt ett bord med kaffe och frukt. Var och
en berattade hur situationen sag ut for dem. Utvarderaren, projektledningen och
deltagarna hjalptes at att stélla fragor till varandra for att fa en sa bra bild som
mojligt. Fem av de som deltog i grupp 1 samlades ocksa till en atertraff den 25 maj
2010.

Av atertraffarna framgick att kursen har varit en viktig del i deltagarnas liv. De sag
positivt tillbaka pa halvaret tillsammans. Flera hade fortfarande kontakt med
varandra och alla var glada at att ses igen. Bland dem var en ung kvinna som sade att
detta var forsta gangen i sitt liv hon visste vad hon ville. Flera tog upp skillnaden
mellan aktivitetsstdd och socialbidrag/forsorjningsstdd och hur det kdndes att byta
forsorjning och bli skattepliktig. De beskrev det som positivt att betala skatt, arbeta
och tjana in sin pension.

Vid atersamlingarna stallde vi fragan; Vad &r det basta du minns fran Hemtjanst pa
hemsprak?” Grundtonen i svaren var mycket positiv och varierar fran a/t ir bra”,
Vlira sig nagot”, “lirde svenska” QM| “lirde mig cykia” OCN “kursen hemtiinst pa hemsprik dr si
intressant och bra, vi larde manga nya anmen och var pa studiebesok”. En foreslog att kursen skulle
utdkas sa att de fick “Lira sig kira bil inte bara cykla.”

"Genom att betala skatt investerar du i dig sjily — och till A-kassa. Viktigast dr att kunna
Jforsorja mig sjdly. Berdtta for barnen att mamma gar hemifran till jobbet. ag har egna pengar som
Jjag bestammer over.” Deltagare vid dtertraff

Négra berattade att de pa egen bekostnad nu har tagit korkort. | dvrigt var det en som
var besviken pa att hon inte fatt praktisera hos MKEF, men hon hade inte nagon
kritik mot sjalva kursen eller projektledningen.

“Jag dr hemma och arbetslis. Skickat papper till ett par arbetsgivare och limnat intyg om
avklarad Sfi samt svenska pa praktik. Jag bar giort olika praktiker i 9 ar. AF har inte byélpt.”
Deltagare vid atertraff

Vid flera tillfallen hjélpte deltagarna varandra i motivation och med positiva ord.

"Ndir du erbjuds praktik mdste du_fundera sa hdr, har jag nagon chans att fa jobb? - om bara
1 % sa mdste jag forsika.” En deltagare till en annan vid atertraff

De gav ocksa varandra exempel pa var jobb kan s6kas och berattade positiva
exempel dér de sjélva fungerade som forebild for varandra.
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"Jag jobbar i en dldreenbet i Vdaxji och trivs bra. Tar bussen varje dag kL. haly sex. Ar ett
nystartjobb. Kursen trivdes jag jattebra med, den var en forutsittning for jobbet. Kunde visa vad jag
kunde, redskap, arbetssitt m.m. Rekommenderades av kollegor. 1ill sdga tack till min lirare.
Nu ldiser jag en dag Sfi och arbetar fyra dagar per vecka till den 17 dec. Genom praktiken fir vi
ocksd referenser som kan berdtta vad vi kan.” Deltagare vid atertraff

Diagram 2. Deltagarna efter proiektet i ianuari 2011 (totalt

Foraldraledig; 5

Sjukskrivna; 7
Arbetssdkande;
9

Flyttat; 5

Studerar; 27
I

Praktik; 8

Ej svar; 19

Arbete; 20

| januari 2011 hade 20 personer arbete (hos MKEF, aldreboende, restaurang, hotell,
affar, café, servicearbete i skola, arbetsledare samt i kommunen), atta praktiserade,
27 studerade och fem var foréldralediga (varav en hade arbete). Av de sju
sjukskrivna hade en person arbete. Malet enligt projektbeskrivningen att 40 % av
deltagarna skulle fa ndgon form av arbete inom 3 manader efter projektets slut har
natts med rage. Uppgifterna har inhdmtats av projektledningen.

4.7 Projektet enligt samarbetsparterna

De tre kommunerna, Alvesta, Vaxjo och Almhult hade en viktig roll i projektet, dels
vid rekryteringen av deltagare, som hade forsorjningsstod (ersattningen fungerade
som medfinansiering i projektet). Kommunernas omsorgsférvaltningar var ocksa
framtida arbetsgivare och praktikplats under projekttiden. De ansvarar ocksa for
upphandling och information kring komplementéra insatser enligt lagen om valfrihet.

Utvarderingen begransades till att gélla deltagarna och kursen, inte deras praktik- och
arbetsplatser varfor inte ansvariga eller handledare inom omsorgsférvaltningarna
tillfragats i utvarderingen. Avsnittet bygger pa en e-postenkat som besvarades av 22
handl&ggare inom socialtjansten/arbete och valféard i de tre kommunerna samt
intervjuer med deras tre arbetsledare/avdelningschefer och en handlaggare vid
arbetsférmedlingen.
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4.7.1 Introduktion och forankring i projektet

Arbetsledarna beskrev att de fick reda pa projektet Hemtjanst pa hemsprak nar
projektledningen tog kontakt med kommunerna och kom pa besok. Genomgaende
togs forslaget emot positivt av arbetsgrupperna. I en av kommunerna beréttade
arbetsledaren att socialsekreterarna “blev eid och ligor dver firslaget.”

Arbetsledarna i tva av kommunerna informerade regelbundet saval arbetsgrupp,
ledningsgrupp och ndmnd om projektet, arbetsplatsen och hur arbetet fortlopte. Den
tredje kommunen hade inte mojlighet att informera ndmnden, men projektet finns
med i forvaltningens arsredovisning. MKEF:s broschyr om projektet anvandes vid
informationen. Tva av arbetsledarna sag ocksa det viktigt att informera om MKEF
som en mojlighet for stod i hemmet for personer med annat hemsprak an svenska.

4.7.2 Handlaggarnas uppgift i projektet

Merparten av handlaggarna beskrev att de informerade, salde in projektet,
motiverade samt skickade/remitterade aktuella till projektet. Under projekttiden hade
deltagarna forsorjningsstdd som handlaggaren utredde, beviljade och foljde upp. Ett
par handlaggare berattade att de planerade och féljde upp deltagandet tillsammans
med deltagarna. En svarande hade inte haft nagon deltagare. Nagra sag sitt arbete
begransat till att rekrytera deltagare och eventuellt félja upp deras deltagande. En
handl&ggare deltog i planeringsmoten hos MKEF tillsammans med deltagaren och
projektledaren.

Ett citat far illustrera handlaggarens arbete i projektet:

"I mina arbetsuppgifter ingar att finna lisningar pa sysselsdttningsproblem hos personer som fir
ekonomiskt bistand. Hemtianst pa hemsprak kan vara ett alternatiy.” Handliggare kommun

4.7.3 Handlaggarnas, forvaltningens och kommunens forvantningar
Handlaggarnas forvantningar pa Hemtjanst pa hemsprak var delvis samstammiga och
skilde sig delvis fran varandras. Fragan géllde saval kommunens, forvaltningens och
de egna forvantningarna pa projektet.

| Véxjo sag handlaggarna att projektet skulle ge fler arbeten, god kunskap, tillvarata
kunskap samt utbilda. For sin del sag handlaggarna mojligheten for den enskilda att
utbilda sig till ndgot den enskilde 6nskar. Nagon sag 6kade kunskaper i svenska,
praktik och arbete samt sjalvforsorjning. En sag att utbildningen &r en satsning fran
enskild och kommun som maste leda till arbete och forsorjning. Klienterna ska fa
arbete.

Alvesta kommun forvantade sig arbete, utbildning och sjélvforsorjning for deltagarna
samt att deras forstaelse for arbetslivet skulle ka. En bild fanns ocksa att anvanda de
platser som finns till férfogande. Handldggarna forvéntade sig dven Okat sjalv-
fortroende hos deltagarna som skulle fa prova saker och lara for livet. En starkare
vilja och tro pa sig sjélv skulle ge 6kad livskvalitet. Projektet skulle ta tillvara den
enskildes kompetens.

I Almhult ség handldggarna en samstammighet mellan kommunens och sina egna

forvantningar. Deltagarna skulle starkas genom att de kommer nérmare
arbetsmarknaden, provar nya saker och far sysselsattning.
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4.7.4 Projektets nytta for vem och pa vilket satt?

Arbetsledarna sag flera som har nytta av projektet. Deltagarna som introducerades i
samhallet och arbetslivet och hur dldreomsorgen fungerar. Kommunen som far en ny
grupp som kan utfora arbetsuppgifter hos pensiondrer. Pensionarer med annan
kulturell bakgrund som kan fa stod av personer som har kultur- och sprakkompetens.
Deltagarnas barn och makar som far en familjemedlem som har en uppgift i tillvaron
och genom arbetsmojligheter far ger kade inkomster till familjen.
Samhallsinvanarna som far fler personer integrerade i samhaéllet.

475 Projektets paverkan fortsatta atgarder

Alvesta kommun har startat en kompletterande eftergymnasial utbildning i
hemsjukvard som komplement till Hemtjanst pa hemsprak, som 11 av
projektdeltagarna genomgick hosten 2010. Malet var att starka individen ytterligare,
forbereda dem for nar Lagen om valfrihet inférs i kommunen samt ge individerna
storre mojlighet att satsa for sjalvforsorjning.

Almhult uttryckte under dialogmétet december 2010 intresse av att ha deltagare med
I Alvestas kurs. Vaxjo har handlat upp en motsvarande utbildning.

4.7.6 Projektets resultat enligt handlaggare och arbetsledare
Projektet nadde enligt arbetsledarna stora delar av malen, deltagarna har kommit
narmare arbetsmarknaden och gick ut nojda fran kursen.

“Erfarenheten fran tidigare projekt dr att eldsjilen dr avgirande for projektets genomforande och
resultat. Har dr de tre eldsjilar som jag/ vi ar mycket imponerade av. De har drivkraften, en glod
och tro pa mdanniskor, inget dr omdijligt for dem.” Arbetsledare

Arbetsledarna som hade flera projekt att forhalla sig till sag det vasentligt med
samverkan kring redovisningen av projektet.

"Det fungerade bra med rapportering, projektledaren ringde och talade om vilka som varit
ndrvarande och det var bara for oss att intyga ersattningen, det har varit mycket battre dn i andra
projekt.” Arbetsledare 1 kommun

En beréttar att hon har flera positiva exempel, bland annat en person som innan
projektet var utraknad pa grund av alder och nu tack vare insatserna i projektet
kommit narmare arbetsmarknaden och kommer att fa jobb i kommunen.

"En ung tiej som var tilltufsad av tillvaron har vuxit otroligt mycket — har massor med sig.
Minga har det gatt jittebra for.” Arbetsledare kommun

Ett par handlaggare menade att det trots bra utbildning i projektet kan bli svart med
arbete. Men ndgon sag aven att den som inte har ndgon arbetslivserfarenhet kan ha
gladje av projektet. En berattar om nar personen klarade utbildningen galant och matt
bra av att vara med.

"Jag har haft tva invandrarkvinnor med i projektet och det dr till full belitenhet. Det som har
varit den stora glidjen dr att deras 6gon har fatt liv igen. Svarigheten dr att fd dessa kvinnor
dver triskeln till att vaga delta i projektet, deras sialvkdnsla dr ju inte dverdrivet hog.”
Handliggare
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4.7.7 Fanns det problem i projektet?

De tre arbetsledarna borjade besvara fragan med att de inte sag nagra problem med
projektet, men efter att ha tankt efter hittade var sin sak. I en kommun ser de att
malgruppen kommer att minska efter hand vilket gor att det inte kommer att finnas
behov av projektet i framtiden. Behov av insatser och atgarder for arbetslosa kommer
att variera over tiden.

En annan hade sett att en del information mellan projektledningen och kommunens
handlaggare inte gatt fram. Detta har I6stes efter hand genom att ge samma
information flera ganger och konstruktivt. Det kan bli problem om inte deltagarna far
arbete efter projektet, men arbetsledaren papekar att den fragan finns efter alla
projekt. Har betonade arbetsledaren vikten av att deltagarna fatt utbildning, intyg,
referenser och kunskap. Och att inte ge upp utan jobba vidare for att hitta olika
mojligheter for att hitta ett arbete.

Den tredje arbetsledaren beréattar att kommunen pa grund av att det varit flera projekt
pa gang samtidigt har det varit svart att identifiera och halla sig informerad om de
olika projektens syfte och innehall. Tidsaspekten, att veta i god tid nar nya gruppen
ska starta betonas.

En papekade att det ar viktigt att inte lova deltagarna praktikplats, jobb eller
timanstallning efter kursen om man inte till 100 % halla det. Ett tvetydigt uttalande
om att det finns majlighet kan missforstas.

Under projektets gang 6nskade handlaggarna uppféljning av de deltagare som ar med
i projektet samt utvardering av hur manga som har fatt arbete efter utbildningen.

4.7.8 Arbetsformedlingens handlaggare om hemtjanst pa hemsprak
Arbetsformedlaren kom i kontakt med projektet genom att ett par arbetssékande
berattade om hemtjanst pa hemsprak. Efter kontakt med projektledningen och
kommunen sag arbetsformedlaren mycket positivt pa projektets mojligheter.
Malgruppen var personer som har fa chanser att utbilda sig. Flera var 40 ar eller éldre
och hade flera sma barn. | kombination med lag utbildning, att inte ha jobbat tidigare,
och eventuellt andra begransningar innebar detta totalt en svar situation. Hemtjanst
pa hemsprak var bra for individen, kvinnan och politiskt viktigt for samhallet.
Kvinnan mar béattre, barnen mar béttre, de far en utbildning och kan fa ett bra jobb.

Det ar en fantastisk kunskap samlad hos projektledningen som omsatts i fungerande
verksamhet. De maste kunna fa framgang aven pa sikt. De som deltog var inskrivna
hos arbetsférmedlingen men kom fran kommunen. Uthildningen hos MKEF
registrerades som en merit ’servicearbete” i arbetsformedlingens system. Flera av
deltagarna beviljades praktik efter utbildningens slut, vilket ocksa blir en merit. Fran
att fran borjan ha haft ett tomt CV kan detta nu byggas upp for att na en plats i
arbete.
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4.8 Samverkan

Kommunernas &ldreomsorg hade en viktig roll att erbjuda praktikplats for deltagarna.
Projektledningen hade inledningsvis mycket arbete med motivering och kontakter for
att ordna praktikplats for forsta gruppen. Detta underlattade arbetet infor 6vriga

grupper.

Det hande att personer i malgruppen som blivit allvarligt sjuka inte fick sjukintyg de
var berattigade till och ldkaren beréttade att det skulle kosta for mycket. Detta
innebar att individen var utestangd fran samhallets system med sjukskrivning,
forsékringskassa och inte rdknades in i ohalsotalen. En sjukskrivning vid sjukdom
skulle ha gett dem mojlighet att anpassa sig till en vanlig vardag. Fragan lamnades
vidare till foérvaltningschefen i berérd kommun for att tas upp med Landstinget.

Infor varje grupps start i projektet har projektledningen varit i kommunerna och
informerat om projektet, for handlaggare pa kommun, kommunledning men ocksa
direkt till presumtiva deltagare. De senare grupperna har ocksa informerats av
tidigare gruppdeltagare. | Almhult har tidigare deltagare anlitats som handledare
infor kursstart, foljt med pa taget och visat vagen pa olika sétt.

Projektet har vackt uppmarksamhet i press, radio och TV saval nar det galler

projektets idé, projektledningen som hur det gar for deltagarna som kunder och
servicemottagare som intervjuats kring verksamheten.
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5. MANGKULTURELL KUNSKAP EKONOMISK FORENING

En del i projektet Hemtjanst pa hemsprak var att utveckla en intaktsfinansierad
verksamhet som langsiktigt ger sysselsattning at invandrare samt erbjuder hem-
service pa modersmal. Enligt projektheskrivningen skulle MKEF sysselsatta minst
20 personer i tre eller flera kommuner vid projektets slut eller senast 2011-04-01.

MKEF startade da dgarna hade erfarenhet av att integrationen i arbetslivet behdver
Oka, att personer med utlandsk bakgrund liksom alla andra behover saval
sysselsattning som olika tjanster utforda. Affarsidén bygger pa att kostnaderna for
enskilda minskar genom avdragsgilla hushallsnara tjanster och servicetjanster i
hemtjéanst enligt lagen om valfrihet. Inledningsvis beviljades MKEF ett mikrolan fran
Almi.

"MKEF ska vixa sakta men sékert. Nijda kunder som berattar om oss dr bista
reklamen.” Projektledningen

MKEF tecknade avtal om service i hemtjanst enligt LOV med Véxjé kommun den 1
juni 2009 och med Almhults kommun den 1 september 2010.

MKEF &r arbetsgivare for personliga assistenter. Hyresbostader anlitar MKEF for
stadning av lagenheter. Overenskommelse finns med Hyresbostader, Vaxjéhem,
Allbohus, samt Almhultsbostader som rekommenderar MKEF for service till
hyresgasterna. MKEF arbetar ocksa med ekonomitjanst for foretag och féreningar.

5.1 Arbetsgivare

MKEF hade i januari 2011; 20 hel/deltidsanstallda och 20 timanstallda.
Sju av de anstéllda hade genomgatt Hemtjanst pa hemsprak, évriga MKEF:s kurs
hushallsnara tjanster.

Kollektivavtal finns tecknat liksom forsakringar. Anstéllningsbevis skrivs med alla
som anstalls. Alla anstallda uppmuntras att ga med i A-kassa och facklig
organisation.

5.2 Loénsamt foretag

MKEF hade i januari 2011 uppdrag at Vaxjo kommun inom hemtjanst/Lagen om
valfrihet hos 21 personer med hemspraken serbiska, bosniska, albanska, arabiska,
kurdiska, ryska och svenska. Antalet kunder inom hushallsnara tjanster var 44 i
januari 2011, totalt under det senaste éret debiterades 120 kunder. Antalet timmar per
kund varierade mellan 5 och 50. Darutdver hade foretaget ett 50 tal foretagskunder
inom redovisning och var arbetsgivare for ett par personliga assistenter.

Tabell 6. MKEF arsomséttning och arsresultat enligt arsredovisningarna

Ar 2007 2008 2009
Omsattning 129 891 1484 016 5238 502
Arsresultat 1756 53 832 40 504

Arsomséttning och drsresultat har mangdubblats under de bercrda aren.
Overskott i verksamheten investeras i ytterligare personal for att kunna utveckla
verksamheten.
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6. ANALYS OCH SLUTSATS

MKEF har genomfort ESF-projektet Hemtjanst pa hemsprak med 100 personer som
deltagit i en kurs omfattande 26 veckor. Utvérderingen visade att saval deltagare som
arbetsledare och handlaggare vid kommunerna och arbetsférmedlingarna &r mycket
positiva till Hemtjanst pa hemsprak.

6.1 Metod, genomférande och resultat

Projektets metod, en kurs kombinerat med praktik och studiebestk visade sig mycket
lyckat for malgruppen. Bérande delar i projektet var projektledningens goda
samarbete med deltagare, kommunerna och lyhérdhet for individuella anpassningar.

Projektet har nadde den malgrupp som angavs i ansokan, alla deltagare har annat
modersmal &n svenska, 26 lander finns representerade. Flera deltagare hade inte

arbetat pa flera ar, manga har enbart ett fatal skolar och hélften hade inte arbetat

utanfor hemmet tidigare.

| projektbeskrivningen angavs att 25 % skulle vara man. Detta naddes inte bl.a. pa
grund av att kommunernas handlaggare, som framst anvisat personer till projektet,
medvetet beddmde att kvinnor béttre behdvde den erbjudna insatsen.

Pa dialogmotena fordes resonemang och ifragasattes om samhallet och var
instéllning till just hemtjénst som arbetsuppgift ar mojlig att locka man med.
Resultatet i MKEF:s projekt stimmer 6verens med hur konsfordelningen i yrket
hemtjanst och hushallsnara tjanster ser ut i riket. Det kanske inte fanns
forutsattningar for att Hemtjanst pa hemsprak skulle kunna astadkomma en
forandring under den korta projekttiden?

6.2 Projektets nytta och virde samt starka och svaga sidor

| projektet arbetades strategiskt med saval jamstalldhet som mangfald, bade i
kontakten med deltagarna, projektets samverkansparter, framst handlaggare och
arbetsledare i kommunerna och arbetsférmedlingen, men dven deltagarnas familjer
och slakt samt kommunens hemtjanst. Projektledningen har pa olika satt visat
grupperna att det gar att arbeta med uppgifter i kok och hem oavsett kon,
funktionsnedséttning osv.

Projektet i sig var jamstélldhetsskapande genom att kvinnor, som inte tidigare arbetat
utanfor hemmet, fick en egen kompetens och ett eget natverk. Vilket medforde att de
fick sjalvkansla och férandrade bilden av sig sjalva samtidigt som barnen och maken
fick en ny syn pa moderns/kvinnans roll i familjen. Genom att kvinnan, mamman i
familjen har fatt en plats att ga till, en uppgift utanfér hemmet har aven fordelningen
av uppgifterna i hemmet ifragasatts och flera har beréttat att de omfordelats mellan
makarna. Barnen sag att mamma har en uppgift. Det ar positivt bade for barnens
tillvaro och for deras uppfattning om vad kvinnor kan gora.

Kunskapsinhamtningen har ocksa innefattat hur samhallet fungerar i stort,

orientering med karta, att aka buss och att lara sig cykla. Flera deltagare har papekat
att detta betyder mycket fér deras mojligheter och sjalvstandighet.
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Deltagarna skulle enligt huvudmalet med socialfonden och enligt projektbeskriv-
ningen na okad anstéllbarhet. Flera deltagare har beréttat att de genom att lara sig ett
yrkesomrade, hushallsnara tjanster och arbete i hemtjanst, har forbattrat sitt
sjalvfortroende i stort och sarskilt starkt sin motivation att arbeta. De har fatt meriter
att fora in i sin meritforteckning (CV) att anvanda nar de soker arbete.

Tre personer har fatt arbete i hemtjanst i nagon av de tre kommunerna och sju hos
MKEF inom hemtjéanst och hushallsnara tjanster, ytterligare tio personer har arbete
hos olika arbetsgivare t.ex. pa restaurang och hotell. Arbetsférmedlarna registrerar
intyg fran kursen och praktik i sitt register vilket innebéar att mojligheten att fa
uppgift om arbete finns tillgangligt. De har alla genom att préva pa och fa en merit
och referenser fran saval praktikplatsen som kursledningen kommit ett steg narmare
arbetsmarknaden, inte minst genom att de sjalva och deras anhdriga ser dem som
presumtiva arbetande.

Flera av de intervjuade handlaggarna och arbetsledarna i kommuner och
handlaggaren vid arbetsformedlingen framforde att det inte var realistiskt att na en
anstallning inom hemtjanst efter en termins kurs. 1 en av kommunerna har en
kompletterande kurs anordnats. De 6vriga tva kommunerna har planer pa att gora det
samma.

6.3 Infor framtida projekt

Forberedelsen for deltagarna innan kursstart har inneburit storre tidsinsats &n
berdknades i projektplaneringen. Samverkan mellan kommunerna och projekt-
ledningen har varit helt avgorande. Det har varit nédvandigt att motivera saval
kommunernas handldggare, blivande deltagare som deltagarnas make och ibland
andra familjemedlemmar. Nér en person har en uppgift i sitt eget hem med barn och
make &r det inte alltid sjalvklart att férsérjning och arbete lockar.

Instéllningen till vilka som ska delta kan vara avgdrande, ser vi rent allmént i
samhallet kvinnor framfor oss i de aktuella arbetsuppgifterna sa ar det svart att
motivera man att delta i ett projekt som leder till arbete i hemmen. Mer tid bade for
forberedelse och faktisk arbetstid hos projektledningen skulle kunnat underlatta.
Efter att forsta gruppen fullféljt sin kurs har tidigare deltagare hjalpt till med
rekrytering och foljt med pa tag och buss till Vaxjo — en snillrik I16sning och metod.

Det har varit en heltidsuppgift att halla ihop projektet, halla kontakt med deltagarna
och samverkansparterna. Pa projektledaren lag darutover att organisera, planera och i
viss man genomfora utbildningen, uppfdljning och redovisning samt halla ihop
styrgruppen. Vid ett liknande projekt i framtiden &r det viktigt att rakna med
tillracklig tid for sjalva kringarbetet och kontakterna som har har fatt géras av
MKEF:s ledning utdver projekttiden.

Ytterligare en bérande del i projektet har varit projektledningens lyhdrdhet for
enskilda och gruppens behov av anpassning av tider, innehall och férmedling, sprak,
skriftligt, muntligt, repetition, att se pa plats i form av studiebestk och praktik, préva
sjalv osv.
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Ett problem aterkom vid alla fyra terminsstarterna, att inte alla deltagarna fanns pa
plats vid kursstart. Kommunernas aktorer tyckte att de fick for kort framforhallning
och att terminerna startade vid fel tidpunkt, efter sommaren och julledigheten, da det
var svarare att fa tag i berérda. Projektledningen & sin sida menade att man tidigt
kommit dverens om nar kursen skulle starta och hur manga personer fran varje
kommun som skulle delta. Inventeringen av behoven hade gjorts tillsammans med
kommunerna under forprojekteringen. | och med att flera av de som sedan deltog
varit arbetslosa eller helt utan sysselséttning redan vid forprojekteringen kunde de
forberetts pa deltagandet i god tid. Men, genom att det fran forstudiens avslutning
och inlamnad ans6kan gick en tid kunde inte deltagarna forberedas innan projektet
startade. Kommunerna ville inte lova nagot innan projektet var finansierat.

Projektet har ocksa tillfort hemtjanstens arbetsplatser erfarenheter och kunskaper om
malgruppens mojligheter, vilket i flera fall har lett till anstallningar. Praktiktiden har
gett kommunernas hemtjanstpersonal och brukare erfarenhet av malgruppen som
bidragit till integration och forstaelse mellan olika grupper i samhallet.

Infor framtida projekt kan sammanfattningsvis framforas att det &r viktigt att berdkna
tillrdcklig administrativ tid till projektledningen. Arbetsmetoden i projektet med
deltagarnas delaktighet och mojlighet att paverka kursens metoder och innehall efter
de enskildas behov kan fungera som forebild for framtida projekt. Samarbetet med
samverkansparter bor ytterligare klargdras innan projektet startar i form av en
fordjupad kontakt och forslagsvis ett kontrakt eller avtal som klargor vad kommunen
och arbetsformedlingen atar sig for malgruppen.

For de enskilda deltagarna ar det viktigt att kommunerna och arbetsférmedlingen tar
till vara erfarenheterna i stodet for de enskildas planering. FOr andra enskilda kan
MKEF vara en vag till arbete da de i sin verksamhet erbjuder kurser i hushallsnara
tjanster.
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Enkdt 1. TILL DELTAGARE | HEMTJANST PA HEMSPRAK Bilaga 1
Frageformular till deltagare i Hemtjanst pa hemsprak MKEF 2009 - 2011
T3t o =1 oV o TR

Vilket ar ar du fodd?

Lvilket [and ar du fOAA? ..o e e

Ar du [] man [] kvinna

Ar du [1ensamboende [] gift/samboende

Hur manga vuxna ar ni i bostaden? ...

Hur manga barn bor hemma hos dig? [ ] Hur gamla ar barnen?........cccccccuuee.
Vad har du tidigare arbetat med? Var? Vilka ar?

Hur manga ar har du gattiskolan ... ar

Vilken ar din huvudsakliga férsorjning just nu?
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Enkat 2 till deltagare i Hemtjénst pa hemsprak Bilaga 2
Ditt NamN: e
Hur stimmer foljande pastaenden om projektet Hemtjanst pa hemsprak

Jag har fatt stéd och uppmuntran

[1Stammer helt [] Stdmmer nastan helt [ ]Stammerinte []Inte alls
Jag har lart mig nya saker

[ 1Stammer helt [] Stdmmer nastan helt [ ]Stammerinte []Inte alls
Vi har haft ett bra samarbete

[ 1Stammer helt [] Stdmmer nastan helt [ ]Stammerinte []Inte alls
Jag har kunnat paverka utbildningen

[]1Stammer helt [ ] Stdmmer nastan helt []Stdmmerinte []Inte alls
’Lararen/arna’ har brytt sig om mig

[]1Stammer helt [ ] Stdmmer nastan helt []Stdmmerinte []Inte alls
Jag har fatt ta eget ansvar

[]1Stammer helt [ ] Stdmmer ndstan helt []Stdmmerinte []Inte alls
Jag har blivit respekterad

[ 1Stammer helt [] Stdmmer nastan helt [ ]Stdmmerinte []Inte alls

Hur ser dina framtida planer ut?

Vad ska du gora nu?

Arbeta hos Vaxjo kommun [1]
Arbeta hos Alvesta kommun [1]
Arbeta hos Almhults kommun [ ]
Praktisera [1]
Arbeta hos MKEF [1]
Arbeta hos annat foretag [1]
Studera [1]
Soka arbete [1]
Sjukskriven []

Vilken ar din huvudsakliga forsorjning just nu?

Kommentar:
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Bilaga 3

E-post enkit till handliggare i Alvesta, Vixjé och Almhults kommuner

Jag har fatt 1 uppdrag av Mangkulturell Kunskap Ekonomisk férening (MKEF) att
utvirdera ESF-projektet Hemtjanst pa Hemsprik som genomfors 1 Vixjé kommun,
Alvesta kommun och Almhults kommun under tiden 2009 - 2011.

Ditt namn har jag fitt av xx, xx kommun, eftersom du som handliggare inom
socialtjansten har mojlighet att hanvisa personer till projektet Hemtjanst pa Hemsprak.

Det kan tinkas att du 4nnu inte har hinvisat nigon till projektet. Ar det nigon friga
som dirfor inte dr aktuell - beritta det.

Jag ar tacksam om du kan besvara frigorna med vindande e-post, dock senast den 1
september.

Svara inte med enskildas namn utan med beskrivningar.
1. Hur ser ditt arbete ut i projektet Hemtjanst pa Hemsprak?

2. Vilka forvantningar har din kommun, férvaltning och du pa
Hemtjanst pa Hemsprak?

3. Vilka anser du skall delta i projektet Hemtjanst pa Hemsprak?

Har du nagot mer du vill berétta nu i bérjan av projektet?
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Bilaga 4

Hemtjanst pa hemsprak  FRAGOR TILL ARBETSLEDARE, IFO — KOMMUNERNA

Hur fick du veta om projektet?

Hur férankrar du projektet, hos vilka och pa vilket satt?

Namnden? Personalen? Nagon mer?

Vilka har nytta av projektet? Pa vilket satt?

Vilka problem har du/ni métt i/med projektet? Ser du nagra risker med projektet?

Ar det nagot annat som du tycker att jag behéver ta med i utvirderingen?

FRAGOR I INTERVJU MED ENSKILDA MKEF -
Beritta om dig sjilv, varifrin kommer du, nir 4r du fodd
Vilken 4r din utbildning

Var har du arbetat, hur linge.

Hur fick du veta om MKEF och Hemtjinst pa hemsprak
Varfér blev du intresserad

Vad férviantar du dig av Hemtjidnst pa hemsprak

Hur tycker du att det varit hittills?

Bra?

Kunde forbittras?

Nagot mer du vill beritta?
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