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Utvardering av uppgradering av projekt Jobbinvestering

Bakgrund

Jobbinvestering ar ett arbetsmarknadspolitiskt projekt som drivs av Kavlinge
Larcentrum®. Verksamheten, som &r ett utvecklingsprojekt, arbetar aktivt med
ungdomar och unga vuxna aktuella inom Arbetsférmedlingen och Kavlinge
kommun, samt manniskor med tidsbegransad sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan i Mellanskane.

Jobbinvestering, som har varit verksamt sedan 15 januari 2009, ar delfinansierat
av Europeiska socialfonden. Projektet var fran borjan trearigt men fick
finansiering for ytterligare ett ar och avslutades den 31 december 2012.

Syfte

Av tidigare utvéardering och i anstkan om uppgradering av projektet framgar att
flertalet av deltagarna har haft en mer komplicerad problematik &n vad man inom
projektet raknat med fran bérjan, vilket medfort langre inskrivningsperioder och
mer individuellt arbete, samt att man fatt arbeta med hela livssituationen for
deltagarna. Detta har inneburit att projektet inte i tillracklig grad hunnit prova och
fa erfarenhet av olika metoder och insatser. Darfor bor, enligt ansokan, projektet
fortsétta i ytterligare ett ar.

Det huvudsakliga syftet med uppgraderingen var att prova ett nytt kartlaggnings-
verktyg, Supported Employment (SE), samt utveckla och forbattra de Ovriga
verktygen som anvands i verksamheten. Detta for att utreda om ytterligare
stodbehov finns och att testa och kartldagga deltagarnas kommunikativa och
kognitiva formaga, samt férmagan till social interaktion pa en arbetsplats. Genom
att dokumentera stodbehov vill projektet i ett tidigare stadium kunna komplettera
och aktualisera olika stodinsatser, allt for att deltagaren ska kunna fungera
uthalligt i arbetslivet.

Vidare skall projektet fordjupa samverkan med andra myndigheter och aktorer
inom varden, sasom psykiatrin, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, dietister och
lakare, samt utréna om Exempelforetag jamfort med andra praktikplatser kan ge
ett battre mottagande, handledning och stdd och darmed bidra till att forkorta
deltagarnas tid for atergang till arbetsmarknaden.

'se tidigare utvarderingsrapport.



Malgrupp

Projekt Jobbinvesterings malgrupp ar langtidsarbetslosa och/eller langtids-
sjukskrivna personer som &r aktuella hos Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
eller Socialtjansten.

Malséattning

Den o6vergripande malsattningen for Jobbinvestering ar att fa ut malgruppen i
arbete/utbildning genom okat stod, daglig handledning och rétt praktikplats.

Uppdraget

Undertecknad har av Kavlinge Larcentrum, efter upphandling, fatt i uppdrag att
utvdrdera uppgraderingen av Jobbinvestering, dvs. verksamheten under 2012.
Enligt uppdragsgivaren skall utvarderingen bestd av en jamforande (komparativ
studie) av utfallet av kartlaggningsverktyget Supported Employment pa de
arbetsplatser dér det tillampats med de arbetsplatser, t.ex. Exempelforetagen déar
man anvant andra kartlaggningsverktyg. Detta for att kunna jamfora effekterna av
dem, men dven deras styrkor och svagheter.

De fragor utvarderingen skall besvara éar:

— Vilken skillnad gor arbetstraning/praktik pd Exempelforetag for individen?

— Vilken skillnad gér metoden Supported Employment, fordjupad kartlaggning
och identifikationen av eventuellt ytterligare stodinsatser for individens
utveckling?

Dérutéver kommer processen i projektet under uppgraderingen att beskrivas.

Beskrivning av projektets verksamhet

Jobbinvesterings verksamhet bedrivs dagligen heltid med bade praktiska inslag
och gruppaktiviteter med personlig utveckling. Deltagarens arbetsférmaga styr
det antal timmar per vecka som han/hon dr i aktivitet inom projektet, vilket gors
upp i samrad med inskrivande myndighet och deltagaren.

Jobbinvestering arbetar utifran en helhetssyn pa manniskan och forsoker se till att
deltagarna far stod och utveckling inom de livsomraden de behover.

Deltagarna i projekt star olika langt ifran arbetsmarknaden och har bade olika och

lika behov. Tillsammans med varje deltagare gors en individuell planering upp
som fokuserar pa det som den behdver och upplever som viktigt for att forandras
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och utvecklas. Stor vikt laggs vid att deltagarna far inflytande och mojlighet att
paverka innehallet i de aktiviteter som bedrivs.

Jobbinvestering bestar av aktiviteter inom personlig utveckling, kompetens-
utvecklande teoretiska inslag, samt praktiska aktiviteter for att tillgodose
deltagarnas olika behov. Gruppaktiviteterna inom personlig utveckling och de
teoretiska inslagen utgar fran teman som malarbete, motivation, gruppvagledning,
sjalvkénsla, kommunikation, sociala fardigheter, halsa, arbetsratt och arbetsmark-
nad. Kost, motion, sémn och mental halsa &r viktiga komponenter i livet och &r
nddvandiga for att skapa en god hélsa.

Inom temat kost och hélsa far deltagarna planera och laga mat utifran de fyra
grundpelarna nyttigt, billigt, gott och lattlagat. Matlagningen varvas med
teoretiska inslag och motionsaktiviteter i grupp.

Frukostmoten dar en for deltagarna intressant gést bjuds in halls veckovis och
deltagarna ges mojlighet att samtala och diskutera med gésten. Varje deltagare
har regelbundna individuella samtal och uppféljningar med sin mentor.

Uppféljningarna sker ocksa i trepartssamtal och vid natverksmoten med
handlaggare fran den remitterande myndigheten samt &vriga viktiga
professionella kontakter som kan bidra till deltagarens fortsatta utveckling.

Att fa tillhora en grupp ar mycket viktigt for deltagarna och deras utveckling.
Kraften i gruppen anvénds som ett redskap for att bekréfta och stérka individen. 1
gruppen tranas formagan att samarbeta.

Praktik dar ett viktigt inslag for att individen ska komma néarmare
arbetsmarknaden. Praktiken kan handla om alltifran att fa okad
arbetslivserfarenhet och mojlighet till arbete eller att tréna sig i de sociala koderna
pa arbetsmarknaden, att stegvis trana upp sin arbetsformaga i form av
arbetstraning eller att testa arbetsformagan i tid och arbetsuppgifter i en
arbetsprovning.

Deltagarens intresse styr praktikplatsens och arbetsuppgifternas inriktning. Om
det ar mojligt sker praktiken pa de arbetsplatser som antingen ar utbildade
Exempelforetag eller har utbildade Arbetsplatsambassadorer. Mentorerna har néra
kontakt med praktikplatsens handledare och tata uppfdljningar tillsammans med
deltagaren och handledaren. Vid behov kan mentorerna daven handleda handled-
arna.

Utvardering av uppgraderingen av Jobbinvestering

| det foljande gors en utvardering utifrén veckobdcker?, intervjuer med projekt-
koordinator (P), utrednings- och informationsansvarig (Ul), ordférande i
utvecklingspaterskapet (UPQO) fokusgrupp med mentorerna i Jobbinvestering (M),

2 Ifyllda av ledningsgruppen och mentorerna.



intervjuer med handldggarna och representanter i Utvecklingspartnerskapet hos
samverkansparterna Arbetsformedlingen (AF), Forsakringskassan (FK) och
Socialtjansten (S), samt tre intervjuer med deltagare (D) i projektet. Resultatet har
kommenterats gemensamt av projektledningen (PL).

Utvarderingen bygger ocksa pa observationer som har skett vid olika moten med
mentorer och samverkanspartners.  Studien forsoker beskriva processen i
projektet och lyfta fram savél de resultat och lardomar projektet gett som de
problem och svarigheter det sttt pa under uppgraderingen och som kan vara till
lardom for fortsatt verksamhet och for andra intressenter.

Sammanlagt har en gruppintervju genomforts med tre deltagare. Dé&rutover har
tio personer intervjuats.

Citaten i den I6pande texten redovisas utan namn men med hanvisning till den
intervjuades roll i projektet. Den kursiverade texten &r citat ur veckobtckerna och
intervjuerna.

Redovisning av utvarderingen

Enligt den ursprungliga projektplanen skulle Jobbinvestering upphért 2012, men
beviljades fortsatta medel av Europeiska Socialfonden for ytterligare ett
verksamhetsar. Under detta ar var, enligt ansokan, syftet att projektet skulle prova
och utveckla olika insatser och metoder. Den metod som speciellt namns ar
Supported Employment.

Tyvarr har inte den metoden tillampats i nagon stérre omfattning och inte heller i
tillrackligt hog grad for att kunna prévas och jamforas med andra kartlaggnings-
verktyg och arbetssatt och gar darmed inte att utvardera.

Bidragande orsaker till detta ar dels den personalomséattning pa mentorer som
skett i projektet under verksamhetsaret och dels pa att utbildningen i metoden
kom in sent i verksamheten.

Tva av de mentorer som fick utbildning i Supported Employment under
projektets sista ordinarie verksamhetsar slutade sin anstallning under de forsta
manaderna under uppgraderingstiden. De nyanstéllda i projektet, som borjade i
februari och i september fick sin utbildning forst i oktober. Tva manader innan
projektet skulle upphéra.

— For utbildningen i Supported Employment har personalomsattningen varit av
ondo da vi inte fick den forran i slutet av projektet. (M)

— Anvandningen av metoden Supported Employment startade inte forran i
oktober. P& grund av personalbyte var det plotsligt ingen utbildad i SE. Det fanns



aven andra orsaker till varfor SE inte kom igang, for sjuka deltagare,
tidsbrist...(Ul)

Personalomséttningen har, enligt mentorerna, inte bara hammat tilldmpningen av
Supported Employment utan ocksa paverkat hela verksamheten under uppgrad-
eringstiden.

— Det har den gjort. Byten av mentorer har skapat en viss turbulens och
fordréjningar i verksamheten. (M)

— Som ny var det svart att veta vad jag skulle bérja med i mitt arbete. Det ar
mycket information att smalta innan jag kan kanna att jag jobbar effektivt. (M)

Verksamhetens utfall och resultat

Av drets 39 deltagare, malet var 30, i Jobbinvestering har 24 varit ute i praktik.
Av dessa har 7 praktiserat pa ett Exempelforetag. 21 har remitterats till projektet
fran Forsakringskassan, 15 fran Socialtjansten och 3 fran Arbetsférmedlingen.

Vid projektets slut hade tre fatt arbete, fyra hade paborjat utbildning, fyra hade
fortsatt i projektet Brytpunkt och tva i Uppdragstjanst.

62% av deltagarna har varit ute i praktik och av dem har 18% fatt arbete eller
pabdrjat en utbildning, — Men det kan ocksa vara sa att nagon av de som fatt
arbete/utbildning inte har praktiserat. (PL)

Sa manga som 67% av deltagarna har remitterats tillbaka till myndigheterna. 28%
har aterremitterats till inskrivande myndighet pa grund av komplex problematik
eller ansokan om stadigvarande sjukerséttning.

38% har remitterats till annan myndighet, det vill s&ga till den fordjupade
samverkan som Arbetsformedlingen/Forsakringskassan bedriver genom atgérden
arbetslivsintroduktion.

— Det innebér dels en positiv utveckling framat och dels att dessa personer ocksa
ar i ratt betalningssystem. (PL)

— Ur utvecklingssynpunkt kan man da konstatera att av 39 inskrivna deltagare
har 4 gatt till arbete, 3 till utbildning, 4 till projekt Brytpunkt, 2 till den interna
arbetstraningsverksamheten Uppdragstjanst och 15 till annan myndighet for
vidare planering och forhoppningsvis utveckling, totalt 28 deltagare har alltsa
utvecklats sa pass mycket att de kan ga vidare till annan atgard. 11 har atergatt
till remitterande myndighet pa grund av en mycket komplex problematik. (PL)



Supported Employment

Uppgraderingens syfte, att préva och jamfora Supported Employment med andra
kartlaggningsverktyg, har inte genomforts. Endast pa fem av deltagarna har
mentorerna tillampat SE. Det har inte gjorts nagon systematisk vérdering av
metoden och inte heller har ndgon jamforelse genomforts, kunnat goras, mellan
arbetsplatser dér SE tillampats med arbetsplatser, t.ex. Exempelféretagen dar man
anvant andra kartlaggningsverktyg.

— Trakigt nog har vi inte kunnat géra detta. Vi har haft alldeles for dalig kunskap
om SE och de andra metoderna. Mycket beroende pa att vi kommit in sent i
verksamheten och inte fatt nédvandig utbildning. (M)

— Tyvarr har inte detta kunnat goras pa grund av olika orsaker. (P)

— | det avseendet har projektet misslyckats. (Ul)

Samverkansgrupper

| uppgraderingen av projektet var det avsett att tvd samverkansgrupper skulle
knytas till projektet en strategisk pa chefsniva och en operativ pa handlaggarniva.

— Det var planerat sa, men sa kom Brytpunkt med sin projektutvecklingsgrupp
och istallet for att ha tva grupper for tva likvardiga projekt sa nojde vi oss med
Brytpunkts projektutvecklingsgrupp, som Jobbinvestering deltar i. (P)

— Vi deltar i och tar upp vara fragor och arende i projektutvecklingsgruppen i
Brytpunkt sa for var del &r det tillrackligt. (M)

Utvecklingspartnerskapet

Jobbinvesterings Utvecklingspartnerskap (UP) har inte heller fungerat tillfreds-
stallande under uppgraderingsperioden. Tva UP-moéten har fatt stallas in och nar
de val kommit till stand har uppslutningen varit dalig.

— Det var valdigt entusiastiskt i borjan av projektet med mycket diskussioner pa
motena och mycket erfarenhetsutbytet. Sen mattades det av efterhand med mer
och mer franvaro. Vi fick till och med stélla in nagra méten. (UPO)

— Mycket lag narvaro vid UP-métet i september. Samtliga myndigheter saknades
liksom Landskrona och Karlshamn. Detsamma géallde UP-mdotet i november dar
bara AF och Karlshamn deltog forutom vi i personalen. (Ul)



Projektets utrednings- och informationsansvarig ger uttryck for sin frustration
over detta i veckodagboken.

— Ingen representant fran Region Skane i UP under hela projektperioden. Ingen
inskriven deltagare har varit medlem i UP. Ersattare for HSO (typ RSMH) har
inte heller varit medlemmar i UP. (Ul)

Projektetkoordinatorn konstaterar ocksa att UP inte har fungerat. — Det har varit
svart att mobilisera deltagarna. Det har inte tyckt att det varit tillrackligt
intressant och viktigt langre. (P)

De forklaringar som ges till att UP-mdtena inte fungerat ar att deltagarna varit
upptagna med annat, att man prioriterat Brytpunkts mote fére Jobbinvesterings,
att de geografiska avstanden varit for stora och att deltagarna bytts ut eller inte
varit direkt involverade i projektet. — Det var byte av personal bade i Bjuv och i
Trelleborg. (Ul)

— Att det inte fungerat beror delvis pa att Brytpunkt har tagit fokus fran
Jobbinvestering. Dar sitter ju ocksa representanter fran myndigheterna och
andra samarbetspartners plus politiker och de tycker kanske det racker med det.

(P)

— En orsak ar sakert att representanterna fran myndigheterna och kommunerna
har fullt upp med sina ordinarie arbetsuppgifter. En annat att de inte heller var
direkt involverade i lednings- och styrningsfunktion for det operativa arbetet |
Jobbinvestering. Det geografiska avstanden var inte heller sa lyckat och bidrog
sakert till att mdtena var 1agt bemannade. (UPO)

Mentorerna haller med om att UP inter har fungerat bra, men har forstaelse for att
myndigheterna prioriterat Brytpunkt, som ar nystartat, och menar att de far noja
sig med att samverkansparterna/myndigheterna vill och kan delta i Brytpunkts
moten.

— Vi far vara glada for att myndigheterna vill delta i de grupperna. Vi i Jobb-
investering deltar i Uppdragstjansts styrgrupp och i Brytpunkts utvecklingsgrupp
och traffar dem dar. Vi far vara néjda med det. Att kalla in dem fler ganger ar
svart (M).

Intervjuerna med samverkansparterna Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och Socialtjansten beldgger att de inte langre tyckt det varit lika viktigt Att delta i
Jobbinvesterings UP-mdten. De har i stéllet prioriterar att delta i Uppdragstjansts
och Brytpunkts maten.

—Jag har varit pa ett och det kanns inte lika viktigt langre nu nar Uppdragstjanst
och Brytpunkt finns. Det har varit for stort. Jag kan inte se att samarbetet med
andra kommuner har gett oss nagot. (FK)
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— Det har inte kénts lika angelaget langre att delta i Jobbinvesterings
partnerskap som att delta i Brytpunkts moten, som fungerat bra. Dels ar det svart
for oss att lagga en hel dag pa ett mote i en annan kommun och dels maste vi
prioritera var vi lagger var tid och resurser. (S)

— Jag har forsokt att stalla upp nar det gatt for jag har ju ocksa ett utbyte men
UP-métena har inte fungerat pa det satt som det var tankt och néar nu Brytpunkt
ocksa finns far man fundera pa var man skall lagga sin tid. De ater ju liksom upp
varandra. (FK)

Maluppfyllelse

Trots de brister i verksamheten som framkommit ovan tycker saval
projektledningen som mentorerna att uppgraderingen av Jobbinvestering fallit
relativt val ut.

— Misslyckandet géller bara det nya som projektet skulle préva. Vad galler
arbetet med deltagarna har det genomforts pa ett utmarkt satt och dar har
resultatet blivit bra, tyvarr kunde vi inte prova om SE skulle gjort skillnad. (P)

— Supported Employment har inte kunnat proévas och undersékningarna som
skulle ha gjorts har inte blivit av, men deltagarantalet har varit hogt och
deltagarna ar nojda och samverkansparterna tycks ocksa vara néjda och det ar
det viktigaste. (Ul)

— Trots att vi inter lyckats genomfora det vi skulle under uppgraderingen sa har
sjalva basarbetet och arbetet med deltagarna fungerat bra. Over forvantan under
de omstandigheter som radde. (M)

Avslutande fokusgrupp med mentorerna i Jobbinvestering.

En avslutande fokusgrupp genomfdrdes med mentorerna for att summera
projektets utfall det sista aret.

Den personalomsattning som varit i Jobbinvestering under aret och som jag
tidigare redogjort for, har inverkat menligt pa projektets verksamhet och, enligt
mentorerna, framst drabbat deltagarna.

— Det har framst paverkat deltagarna som fatt fortroende och en relation till en
mentor och som sen plétsligt skall byta till en ny. Det tar tid att bygga upp
fortroende och skapa relationer. Det har tagit resurser i ansprak och varit
negativt for projektet. (M)

Att projektet under uppgraderingsperioden, trots byte av mentorer, enligt dem,
fallit relativt val ut, beror mycket pa att tidigare mentorer funnits i narheten,
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visserligen i andra projekt men i fysisk nérhet. Dessutom skedde en viss
overlapp-ning vid mentorsbytena.

— De tidigare mentorerna har funnits runt om och varit latta att fa tag i och fraga
om rad. Sara,® som holl p& med att starta upp Brytpunkt, fanns delvis kvar i
projektet fram tills maj manad. (M)

Det som uppgraderingen av projektet inte lyckats med, forutom tillampningen av
Supported Employment, &r att fa ut tillrackligt manga av deltagarna i arbete och
utbildning. Visserligen har 61% (24) av deltagarna varit ute pa en praktikplats,
men endast 8% (3) av deltagarna har fatt arbete och 10% (4) pabdrjat en
utbildning. 67% (26) har aterremitterats till myndigheterna och 15% (6) till andra
arbetsmarknadsverksamheter.

Mentorerna menar att det beror pa flera orsaker och inte bara kan forklaras av
byte av personal eller andra organisatoriska faktorer. Grundorsaken anser de ar
att,

— Deltagarna &r helt enkelt for sjuka. Darfor har vi inte fatt ut dem i arbete eller
utbildning utan fatt aterremittera dem. (M)

— De som har remitterats hit, fran bland annat Forsakringskassan, dar de flesta
kommit ifran, har varit valdigt sjuka. Det &r fa av dem som klarat av att
praktisera. (M)

De tycker att manga av deltagarna inte har haft den fysiska och mentala status
som krévs for att de skall kunna delta i ett arbetsmarknadsprojekt.

— Manga har varit sjukskrivna lange och manga ar fortfarande valdigt sjuka nar
de kommer hit. Det bor stallas lite mer krav pa vad de skall kunna for att fa
komma hit och arbetstrana. (M)

Mentorerna menar att det stods av att s& manga som (82%) av deltagarna inte
kommit ut i arbete eller utbildning.

— Alla far chansen, dom far testa, men vi kan bryta efter tag om det inte fungerar.
Det tar sex veckor innan vi vet om de kan ga ut i praktik och annu langre tid
innan vi vet att de klarar av ett arbete. (M)

De tycker att det bor stéllas hogre krav pa de som remitteras till projektet for att
de skall kunna tillgodogora sig verksamheten och komma ut i och fullfdlja en
praktik.

— Det bor kréavas lite mer av dem, pa vad de skall kunna for att fa komma hit och
for att kunna praktisera pa en arbetsplats.(M)

® Tidigare mentor i projektet.
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Att antalet ater- och vidareremitterade blivit sa stort beror, enligt mentorerna, till
stor del pa Jobbinvesterings vardegrund och filosofi, namligen att del aldrig nekar
nagon att komma till Jobbinvestering for att prova pa att arbetstrana.

— Alla far chansen, dom far testa, men vi kan bryta efter tag om det inte fungerar.
Det tar cirka sex veckor innan vi vet om de kan ga ut i praktik. (M)

Den fortsatt hoga franvaron i projektet, menar de, ar ocksa ett bevis for detta. —
Det ar fortfarande hog franvaro. Manga ar for sjuka och bréckliga for att kunna
delta fullt ut i verksamheten. (M)

Ett syfte med uppgraderingen av projektet var att testa utfallet av Supported
Employment pa de arbetsplatser déar den tillampats med de arbetsplatser, t.ex.
Exempelforetag, dar man anvant andra kartlaggningsverktyg. Detta for att kunna
jamfora saval effekterna av dem som deras styrkor och svagheter.

Detta har inte blivit genomfort. Framst for att de pd ingen av deltagarna under
uppgraderingsperioden tillampat kartlaggningsverktygen inom projektet, ASI och
CAN. — ASI och CAN ar inget som vi anvant oss av dverhuvudtaget. (M)

Dels for att bara sju deltagare kommit ut i praktik pa Exempelforetagen och dels
for att de nya mentorerna inte heller tillampat Supported Employment i nagon
stOrre utstrackning.

— Att vi inte placerat ut s& manga pa Exempelféretag som kravs for att kunna
gora en jamforelse beror pa att de inte kunnat ta emot en praktikant eller att
denne inte velat vara dar. Vi har alltid lagt stor vikt vid den enskildes val. Att
tillgodose deras onskemal &r A och O. (M)

Att mentorerna inte anvant sig av Supported Employment i ndgon hogre grad
menar de beror pa att de som nyanstallda fick utbildning i metoden sent under
uppgraderingen.

— Har ar ytterligare ett exempel pa att personalomsattningen varit av ondo da vi
inte fick var SE-uthildning forran i oktober och da hade den mesta tiden av
uppgraderingen gatt. (M)

De menar att de &nda i stort arbetat enligt grunderna i Supported Employment da
det liknar det satt de redan arbetar pa.

— SE &r ett koncept som vi har arbetat efter hela tiden. Man kan sdga att SE ar
en ny etikett pa ett satt som vi redan jobbar pa. Stéttning ar nagot som de alltid
behdver. (M)

— Jobbar med SE och har alltid ett dokument med mig som jag foljer nar jag ar
ute pa arbetsplatserna. (M)
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Pa fem av deltagarna har mentorerna mer eller mindre anvant Supported Employ-
ment som metod och de menar att det fallit vl ut. — I de fall vi forsokt arbeta
mer strukturerat efter SE har vi sett resultat. (M)

Nér det galler samverkan med Forsakringskassans, Arbetsférmedlingens och
Socialtjanstens remittenter och andra handlaggare har det fungerat bra enligt
mentorerna.

— Det har under projektets tid upparbetats goda relationer med vara samverkans-
parter. Vi kédnner varandra och varandras verksamheter val vilket underlattar
kommunikationen. (M)

— Vi har goda relationer med myndigheterna och har alltid haft det har i
Kavlinge. Vi deltar i Uppdragstjansts styrgrupp och Projektutvecklingsgruppen i
Brytpunkt. (M)

De menar att dessa grupper ersatter de planerade samverkansgrupperna, en
strategisk pa chefsniva och en operativ pa handlaggarniva.

— Vi har anvant oss av Brytpunkt. Det har fungerat bra. Jag lyfter mina @renden
dar och far bra respons. (M)

Den enda myndighet som Jobbinvestering inte lyckats etablera ett fungerande
samarbete med ar Region Skane. — Samverkan med Region Skane har inte
fungerat. (M)

De intervjuade mentorerna tycker att Jobbinvestering nu funnit sina former och
har inte bara bra och val uppbyggda relationer med samverkansparter utan ocksa
med olika foretag och praktikplatser. — Det har fungerat bra med foretagen och
praktikplatserna. (M)

— Det kanns skont att ha upparbetade kontakter med foretag da det ar latt att
bara ringa och fa en praktikplats. (M)

Aven om de nya mentorerna kom direkt in i en pagdende verksamhet, — Vi blev
inkastade i hetluften direkt, (M) séa tycker de att de, — Fixat det ratt bra, (M) da
tidigare mentorer i Jobbinvestering fanns i andra projekt runt om dem och att de
innan hade praktiserat i Jobbinvestering. — Det var inte helt nytt, da vi praktiserat
har tidigare. (M)

De menar ocksa att utbytet av mentorer inte bara varit av ondo. — Fordelen med
mentorsutbytet ar att det kommer in nya krafter utifran. (M)
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Avslutande intervjuer med myndigheternas handlaggare och
representanter i Utvecklingspartnerskapet

Saval remittenter som myndigheternas representanter i partnerskapsgruppen ar
fortsatt ndjda med projekt Jobbinvestering och det arbete som utforts dar.

— Vi ar jattepositiva. Det har varit superbra att kunna héanvisa till nagra som ar
duktiga och som har tid att flja upp dem. Vara klienter ar glada for projektet
och har tyckt om handledarna. Jag tror att det bara &r tva som sagt att de inte
gillat det under alla de har fyra aren. (S)

— Vi ar néjda med det vi fatt under de har aren. Jag har inte hort nagot annat an
att vara handlaggare ar valdigt néjda. Mentorerna ar tillmotesgaende och
forsoker alltid att hjélpa till. Det har fungerat bra.(FK)

— Vi ar valdigt néjda med projektet. De rustar den grupp som star mycket langt
fran arbetsmarknaden pa ett nara och bra satt. (AF)

Pa fragan om de markt nagon skillnad i projektets arbetssatt och inriktning under
uppgraderingen svarade de. — Inte annat an att det blivit mer individinriktat de
senaste aren och det tycker vi ar bra. (S)

— Vi har inte markt nagon skillnad. Finns det bara nagot som ar bra for den
forsakrade sa bryr man sig inte s mycket om vem som ar huvudéagare eller
ansvarar for det. Det &r vad de levererar som &r intressant och man vet att

Kéavlinge Larcentrum och deras projekt gor ett gott arbete. (FK)

— Jag kan inte se nagon markbar skillnad mellan det senaste aret och tidigare ar
pa Jobbinvestering. Bara att det blivit mindre verksamhet pa Jobbinvestering och
att det accelererat pa Brytpunkt. (AF)

Aven om de inte markt ndgon direkt skillnad i Jobbinvesterings verksamhet och
resultat anser de tillfragade parterna 6verlag att Supported Employment &r en bra
metod.

— Att ga dver till den metoden, att tréana pa jobbet istallet for att for trana for
jobbet tycker jag ar en bra idé. Det blir forstas mer personalintensivt och innebar
att man inte kan hantera lika manga deltagare. (FK)

— Det tycker vi ar bra. Uthalligt individinriktat arbete och att jobba med hela
méanniskan ar vad vara deltagare behdver. (S)

— Det basta ar att vara ute pa en arbetsplats. Du far en referens och du far
kunskap och erfarenhet och kan de da folja med dem ut pa arbetsplatsen och
stotta dem dar sa ar det utmarkt. (AF)

Att Jobbinvestering behovt ater- eller vidareremittera 67% av deltagarna ser inte
de intervjuade samverkansparterna som ett misslyckande.
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— Nej, de star mycket langt fran ett arbete och aven om de inte kommit ut i
sysselsattning s& har de kommit narmare arbetsmarknaden. (S)

— Jag ser inga fel i en aterremittering om man har testat om det gar. Vi maste
komma ihag att den har gruppen individer star mycket langt fran arbetsmark-
naden. Far vi bara en bra rapport pa vad de prévat och pa vad som inte fungerar
sa kan vi arbeta vidare efter den. En deltagare kan ha ratt till en annan I6sning,
till exempel en langsiktig socialférsakring, sa det behover inte vara ett
misslyckande. (FK)

— Kartlaggningen och det arbetet de gér med dem har vi stor nytta av. Aven om
de inte kommer ut i arbete gor de en bra kartlaggning som vi sen kan ga in med
resurser efter som l6nebidrag eller handikapptraning. Det spar tid for individen
da vi annars hade fatt géra en utredning till. (AF)

Pa fragan vilka lardomar de dragit av projektets verksamhet under de fyra aren
svarar de foljande.

— Att tidiga insatser ar viktiga och att koppla ihop myndigheter och arbetsgivare
sa tidigt som méjligt. (FK)

— Att det &r viktigt att ha en sddan har verksamhet och att vi myndigheter
samarbetar kring den har gruppen. En sadan verksamhet bor finnas permanent i
kommunen. (AF)

— Att det kravs langsiktighet och uthallighet i arbetet med denna grupp individer
och att kontakten och eftervarden &r oerhort viktig. (S)

Nar de tillfragas om vilka spar Jobbinvestering satt i deras verksamhet och om de
markt om dess arbetssatt implementerats i andra verksamheter i Kévlinge
kommunen, svarar de.

— Inte alls hos oss egentligen. Vi har varken behandling eller coachning i var
verksamhet. Daremot har det bekraftat att Kavlinge Larcentrum &r i framkant
nar det galler att fa ut personer i arbetslivet. Det ar deras signum och alla
uppskattar det (FK).

— Inte i var verksamhet. Det ar en bra modell men inget som vi kan utfora hos
0ss. Jobbinvestering ar valintegrerat med Uppdragstjanst och Brytpunkt. Dar har
de nu i stort samma verksamhet som man hade pa Jobbinvestering innan.(AF)

— Inte direkt i verksamheten, mer &n att vi lart oss hur det bor vara i nasta projekt
och att stéttning och uppfoljning &r sa viktigt for de har personerna. (S)

N&r de ombads att beskriva vad som varit styrkan i Jobbinvestering gav de
foljande svar.
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— Narheten, kommunikationen och duktiga mentorer och att det finns en sddan
har verksamhet. Det kravs en sa oerhort lang startstracka for och talamod med
de har personerna och det finns inte i samhallet idag utom i de har projekten.
(AF)

— Att det aldrig ar nagot ifragasattande av de vi remitterar dit. De 6verprovar
inte vara bedémningar och sager att den och den personen inte ar lamplig. Utan
man provar alla. (FK)

— Jobbinvesterings styrka ar att man anpassar verksamheten efter den enskilde
deltagaren och visar hansyn och talamod med klienterna.(S)

Pa fragan vad som bor tas tillvara och utvecklas svarade de, — For var del
fungerar denna typ av verksamhet utmarkt, aven om det behdvs fler platser.
Trycket pa Brytpunkt &r ju stort. (FK)

— Verksamheten har nog funnit sina former. Det ser vi ju i Uppdragstjanst och
Brytpunkt dar man fortsatt arbetet pa ett likvardigt satt. (FK)

— Jag tycker inte det behover utvecklas sa mycket mer an att det skulle finnas en
sadan har verksamhet permanent i kommunen. Det kravs en sa oerhort lang
startstracka for de har personerna och det finns inte mojlighet till det i samhallet
idag utom i de har projekten. (AF)

Avslutande intervjuer med projekt- och utrednings- och informa-
tionsansvarig

Projektledningen anser att uppgraderingen av Jobbinvestering misslyckats med
sitt huvudsyfte, att préva och jamféra Supported Employment med andra
kartlagg-ningsverktyg.

— Det har inte blivit som vi ville och som vi skrev i var ans6kan. Mycket beroende
pa att vi haft flera olika mentorer och att utbildningen i SE kom valdigt sent.
Dessutom var det olyckligt att Brytpunkt, som ar snarlikt, startade samtidigt med
uppgraderingen. Det var nytt och fick mycket uppmarksamhet. Jag tror att detta
sammanlagt gjorde att mycket av luften gick ur projektet. (P)

—Jag ar inte n6jd med utfallet av uppgraderingen. Det har genomforts alldeles
for fa Supported Employment. Det var huvudsyftet med uppgraderingen att kunna
jamféra SE med andra insatser, men med tanke pa malgruppen och den
omséttning det varit pa mentorerna sa ar jag inte sa forvanad. (Ul)

De anser att det bara galler sjalva huvudsyftet med uppgraderingen, i évrigt anser
de att Jobbinvestering varit framgangsrikt.
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— Projektet har varit lyckat bortsett fran SE som inte gatt att genomféra. Vad
galler arbetet med deltagarna har det genomforts pa ett alldeles utmarkt sétt och
dar har resultatet blivit bra, tyvarr kunde vi inte préva om SE skulle gjort
skillnad. (P)

— Deltagarna och samverkanparterna ar néjda och det ar det viktigaste.
Deltagarna ar framst néjda med stottningen fran mentorerna. (Ul)

De slutsatser som projektledningen dragit av projektet under uppgraderingen ar
att deltagarna har kravt mycket arbetsinsats och befunnit sig langt ifran
arbetsmark-naden.

— Det har varit en tung och svar malgrupp med mycket problematik och som statt
valdigt langt fran arbetsmarknaden. (P)

— Malgruppen har varit svar. Vi har haft deltagare som varit med lange och som
har varit valdigt sjuka och som &r svara att fa ut i praktik och i arbetslivet. (Ul)

De menar att projektets lardomar och arbetssatt efterhand har implementerats i
den reguljara verksamheten.

— Det har skett successivt och mycket av det sétt som vi arbetat pa i ambassadaérs-
projektet och Jobbinvestering arbetar vi nu pd i Larcentrum och i de andra
projekten, med noggrann kartlaggning, uppfoljning och att det far ta sin tid. (P)

— De upparbetade kontakterna med féretagen och praktikplatserna, som till
exempel Exempelféretagen, finns kvar och anvands av andra projekt. Kavlinge
Larcentrum jobbar vidare med personer som fanns kvar i Jobbinvestering vid
avslut av projektet. Vi slapper dem inte utan foljer upp dem. En del har gatt Gver
till Brytpunkt. (Ul)

De menar ocksa att jobbinvestering har avslutats val och att de kvarvarande
deltagarna har slussats in i andra projekt och verksamheter pa ett bra satt.

— Vi har lyckats fasa av det val. De som var kvar har inte lamnats vind for vag
utan gatt till de andra projekten eller till Larcentrum. (P)

— Fyra till fem deltagare far fortsatt aktivitet efter projekttiden genom en av mentorerna
i Kavlinge Larcentrums regi. (Ul)

Intervju med tre deltagare i Jobbinvestering

En av de intervjuade deltagarna har varit inskriven sedan projektet startade, en i
tva ar och en i sju manader. Tva av dem har varit ute pa praktik. Ingen av dem
har kommit ut pa den ordinarie arbetsmarknaden.
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Den deltagare som varit med fran starten har praktiserat pa flera foretag utan att
det lett till fortsatt arbete. — Eventuellt ett sommarjobb men det blev inte av. (D)

Om sin senaste praktik 2012 tyckte han. — Det var jattebra dar, trevligt folk, latta
uppgifter att géra. Uppackning och ta hand om kunder som fragade om saker och
ting. (D)

Den deltagare som varit inskriven i tva ar har haft en praktikplats i lite mer an
fyra manader innan hon var tvungen avbryta den. — Hade en praktik i lite mer &n
fyra manader innan jag opererades.(D) och den deltagare som varit i projektet
minst tid kom aldrig ut pa en praktikplats. — Dessvéarre blev det inget. (D)

Pa fragan vad de tycker om tiden i projektet och vad det har gett dem gav de
foljande svar.

— Allt var faktiskt jattebra. Har kanner man att man duger nagot till. Jag har matt
bra av att fa berdm och kanna mig behovd i gruppen. Jag har traffat helt under-
bara manniskor, vi har varit som en familj. Det ar viktigt att se att det inte bara
ar jag som har problem. Nar man gar hemma sa funderar man hela tiden éver
alla lyckade manniskor som jobbar och varfor man inte tillhér dem langre. (D)

— Allt var bra utom avsnittet om stresshantering. Stress ar individuellt och kursen
kéndes onddig. Jag har kant mig aktiverad, inte sa djavla vardel6s som jag kéande
mig innan. Nagon brydde sig om mig och hur jag har det. Alla i personalen och
de flesta deltagarna har stéllt upp och stéttat. Bra gruppledare pa aktiviteterna.

(D)

— Speciellt sista aret har jag fatt mycket hjalp med mitt maende. Jag fick mycket
hjalp med det av min mentor. Jag bérjar fa lite grann hopp om tillvaron igen.
Har kommit ut och traffat folk varje dag, det hjalper en hel del nar man ar
deprimerad. Har fatt mycket hjalp med praktikplatser aven om det inte har gett
nagot jobb sa har jag fatt referenser. (D)

Pa fragan om tiden i projektet har gjort nagon skillnad for dem och vad som har
hjalpt dem mest svarade de.

—Jag har ju inte fatt nagot jobb, tyvarr. Mentorerna har gett mig sa mycket
stottning och aldrig svikit mig. De forsoker se och hitta allt som de tror ar mojligt
for mig att klara. Nar jag forsta gangen skulle till AF sa foljde mentorn med mig.
Jag hade ju aldrig sokt jobb via dem tidigare och kande mig valdigt oséker.
Sedan har bara det faktum att jag kommit ut och traffat andra varit till stor hjalp
for mig och min sjalvkansla.(D)

— Aktiviteterna hjalper en att halla angan uppe. Man ser andra som har det vérre
an en sjalv och som klarar av det, da blir man peppad. Gemenskapen i matlag-
ningsgruppen, kédndes som man tillnérde en familj. Den kanslan har jag inte haft
pa manga ar. (D)
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— Den hjéalp jag fick nar jag madde som samst, var valdigt langt nere, ar det som
hjalpt mig mest. Har haft mycket samtal med mentorerna. (D)

Pa fragan om de blivit mer jobbredo anser alla tre att de har blivit mer forberedda
och tranade infor ett kommande arbete.

— Min sjukdom kvarstar men jag vill hur mycket som helst. P& min praktikplats
far jag utlopp for min kreativitet och agaren tycker att vi jobbar jattebra
tillsammans och att jag kommer med goda idéer. (D)

— Mentalt mycket mer redo. Aven fysiskt efter operationen. Operationen har varit
en stressfaktor da jag varit radd for den. Personalen har varit skitbra och har
stor del i att jag kdnner mig mer instéllt pa att kunna arbeta igen. Har varit
arbetslos sedan 2006 s jag har tvivlat ibland. (D)

— Jag har varit ratt s jobbredo hela tiden men jag har saknat referenser. Har
bara fatt praktikintyg fran en praktikplats, men inte de andra. En har sagt att de
mer an garna staller upp som referens. (D)

Sammanfattning och diskussion

Det framsta syftet med uppgraderingen av projekt Jobbinvestering var att prova
Supported Employments styrkor och svagheter, samt att jamféra om metoden gor
skillnad i effekt mellan de arbetsplatser dar den tillampats med de arbetsplatser,
t.ex. Exempelféretagen dar man anvéant andra metoder och kartlaggningsverktyg.

Pa grund av den omséattning pa mentorer som skett i projektet under uppgrad-
eringen och att utbildningen i Supported Employment kom in forst i slutet av
verksamheten har inte metoden tillampats i sadan omfattning och med sadan
frekvens att det varit mojligt att prova och jamféra den med andra
kartlaggningsverktyg och arbetssatt. Den har darmed inte kunnat utvérderas.

Dock, menar mentorerna, att Supported Employment har bidragit till att forbattra
verksamheten och att den gjort skillnad till det battre i de fall den tillampats.

Den 6vergripande malsattningen for Jobbinvesterings hela verksamhet, att fa ut
malgruppen i arbete/utbildning genom okat stéd, daglig handledning och ritt
praktikplats har inte uppfyllts till fullo.* Daremot har malet med antal deltagare
uppfyllts val, d& 39 deltagit i verksamheten®. Av dessa har 24 varit ute i praktik.
Vid projektets slut hade tre fatt arbete, fyra hade pabdrjat utbildning, fyra hade
fortsatt i projekt Brytpunkt och tva i Uppdragstjanst.

* Se totalsammanstallning for ar 2012

®> Mélet var 30
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67% av deltagarna har remitterats tillbaka till myndigheterna. 28% av dem har
aterremitterats till inskrivande myndighet pa grund av komplex problematik och
38% har remitterats till annan myndighet for andra atgarder.

Det kan tyckas vara en hog andel tillbakaremitteringar, men utvérderingen visar
att sdval mentorerna som samverkansparterna anser det vara en ganska normal
fordelning och inget misslyckande. De menar att denna grupp deltagare star
mycket langt fran arbetsmarknaden, har omfattande problematik och sjukdom och
att placeringen pa Jobbinvestering inte bara ar ett forsok att fa dem i arbete eller
utbildning utan ocksa ett led i att préva deras arbetsformaga.

En prévning och test, menar samverkanparterna, som sedan ligger till grund for
bedémning och insattning av mer adekvata atgarder som sjukersattning,
I6nebidrag, handikapptraning m.m.

Tidigare utvardering® av projektet visar att det fanns ett 6nskemal om att koppla
en projektutvecklingsgrupp till Jobbinvestering. Under uppgraderingen av
projektet var det meningen att verkstdlla detta 6nskemal genom att tva
samverkansgrupper skulle knytas till projektet, en strategisk pa chefsniva och en
operativ pa handlaggarniva.

Det blev inte som det var planerat beroende pa att det nystartade projektet
Brytpunkt drog ingadng med samma koncept, tva samverkansgrupper. Sa istéllet
for att ha tva samverkansgrupper var i tva relativt likvardiga arbetsmarknads-
projekt, vilket bedomdes vara for manga, sa deltog projekt Jobbinvestering under
uppgraderingen i Brytpunkts projektutvecklingsgrupp.

Utvarderingen visar att Jobbinvesterings Utvecklingspartnerskap (UP) inte har
fungerat under uppgraderingsperioden. Tva UP-méten har fatt stallas in och nar
de val blivit av har uppslutningen varit dalig. De forklaringar som ges ar att
deltagarna varit upptagna med annat, att de geografiska avstanden varit stora och
att deltagarna bytts ut eller inte varit direkt involverade i projektet.

Samverkansparterna Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Socialtjansten
har inte tyckt att det varit lika viktigt delta i Jobbinvesterings UP-m6ten under
uppgraderingen. De menar att formen, med moten i olika kommuner som medfor
langa resor och med moten dar formalia tenderat att ta Over i stallet for
metoddiskussioner har bidragit till att de valt att inte delta. De har prioriterat att
delta i Brytpunkts moéten fore Jobbinvesterings.

Mentorerna instimmer i att UP inte har fungerat bra och har forstaelse for att
myndigheterna prioriterat Brytpunkt, som ar nystartat, fore Jobbinvestering. De
menar att de far ndja sig med att samverkansparterna/myndigheterna vill och kan
delta i Brytpunkts moten.

® Februari 2012
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Trots att projekt Jobbinvestering inte uppnatt syftet med uppgraderingen &r saval
projektledning, som mentorerna i projekt & ndjda med det grundldggande
basarbetet i Jobbinvestering och menar att dess kdrnverksamhet fungerat bra.

Samverkanparterna & mer &n néjda med Jobbinvesterings verksamhet som &r en
viktig resurs for dem. De har inte markt nagon skillnad avseende arbetssatt under
uppgraderingen utan tycker att verksamheten funnit sina former och fungerat bra.

Deltagarna ar ocksa ndjda med Jobbinvesterings arbete, mest uppskattar de
mentorernas insats och bemdtande. De menar att projektet gjort skillnad till det
battre for dem och att de nu & mer jobbredo &n innan de borjade i Jobb-
investering.

Projektledningen anser att erfarenheterna fran Jobbinvestering och dess arbetssétt
successivt har implementerats i den reguljara verksamheten och att projektet
avslutats val.

Det kan tyckas paradoxalt att uppgraderingen av Jobbinvestering, fastan det
misslyckats med det projektet skulle préva under uppgraderingen, anses lyckat,
men det dvergripande syftet med projektet har varit att arbetstrana och fa ut
deltagarna i arbete/studier eller ratt atgard. Att anvanda Supported Employment
var bara ett medel for att forverkliga syftet. Fragan som tyvarr forblir obesvarad
ar; Hade projekt Jobbinvesterings resultat blivit dnnu béttre om SE hade
tillampats mer frekvent?

Avslutningsvis kan konstateras att uppgraderingen av projekt Jobbinvestering,
trots att det inte kunde préva och utveckla de metoder som avsetts och trots att de
fatt aterremittera manga deltagare, fortsatt att framgangsrikt genom okat stdd,
daglig handledning och ratt praktikplats fa ut deltagarna i arbete/studier eller ratt
atgard.

Lars B Ohlsson

Fil. Dr. i Socialt Arbete
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