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Abstract

The aim of this study is to shed light on how the participants in the project “Jobbinvestering”,
which is run by Kavlinge kommun, experience the meeting with the administrative officers at
the Public Employment Service, Social Insurance Agency and Social Services. The goal is to
examine their experiences with the help of gender theory and more specifically, the theory of
the gender contract. Through quantitative methods, we have gathered data by performing 39
telephone interviews. The interviews were structured and followed a survey like format, with
space for the participants to leave extra comments. Because of these comments, and the low
response rate in the group, our analysis turned to be more of a qualitative method.

Results showed that most of the participants, both men and women, had positive
experiences with the agencies. The Social Insurance Agency were the ones who received
more negative feedback. The differences in opinions that did show between men and women
were also of different sorts. The criticism showed signs that men and women could be treated
differently because of their gender and the gender contract was revealed in this difference.
The positive response could also have been due to the participants’ dependency on these

agencies.
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Syfte och fragestallningar: Syftet med var studie ar att undersdka hur de personer som deltagit
i Jobbinvestering upplever det bemotande de fatt fran sina handlaggare pa myndigheterna
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten, samt att analysera deras svar

utifran genusteori.



Fragestallningar: Hur har deltagarna i Jobbinvestering upplevt bemdtandet fran
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten? Skiljer sig erfarenheterna at man

och kvinnor emellan? Hur kan deras erfarenheter forklaras utifran ett genusperspektiv?

Metod och material: Var undersokning ror deltagarnas upplevelser, nagot som vi valt att
undersoka kvantitativt. Forskningsfragan var riktad som en mer allmén bild av deltagarnas
upplevelser och for att fanga den valde vi att utféra undersékningen pa ett kvantitativt stt.
FoOr att motverka ett hogt bortfall valde vi att inte skicka ut postenkéter utan istéllet utféra

strukturerade intervjuer per telefon. 39 intervjuer gjordes per telefon.

Huvudresultat: Deltagarna i Jobbinvestering har i htg grad varit positiva till myndigheternas
bemdtande, nagot mer kritiska till Forsakringskassan. Bortfallet har varit stort, vilket
sannolikt har paverkat resultatet. Skillnaderna mellan mén och kvinnors svar ar 6verlag sma.
Till viss del riktas &nda ros och ris mot olika pastaenden, vilket skulle kunna innebara att
genuskontraktet inverkar vid bemdtandet och att bade méan och kvinnor mérker av detta i
negativ bemarkelse. Kontraktet finns med i motet, bade hos handlaggarna och de sokande,
och faktumet att handlaggarna har ett visst utrymme att agera ger genuskontraktet spelrum att

verka.

Nyckelord: bemdétande, genus, myndigheter, arbetslsa, sjukskrivna



1. Inledning

Arbetslosheten i Sverige lag i november 2011 pd 6,7% och andelen langtidsarbetsldsa
(arbetsldsa i mer an sex manader) i gruppen var 32,4% (Statistiska centralbyran, 2011). Den
okande arbetslosheten pa 1990-talet krop in i 2000-talets Sverige och &r idag ett véxande
problem (Hallsten 1998). Arbetsloshet skapar inte bara oro och utanforskap, utan forskning
har visat att arbetslosa oftast har samre hélsa an de som arbetar. Det kan finnas tva
forklaringar till detta — arbetsloshet skapar ohdlsa och ohélsa skapar arbetsloshet (Hallsten
1998). Det ar framforallt den psykiska hélsan som blivit saimre da andelen som upplever att
arbetet ar psykiskt pafrestande har okat (ibid).

Arbetsmarknaden ar idag fortfarande olika for kvinnor och mén i avseende pa yrke
och modjligheter. Det finns sorteringsprinciper som sorterar kvinnor och man till olika
branscher och yrken. Dessutom tilldelas man i stérre utstrackning hégre och mer kvalificerade
jobb samt ledande positioner &n kvinnor (Soidre 2002:376).

Forskning har visat att man och kvinnor inte bara behandlas olika pa arbetsmarknaden,
men ocksa av de organisationer som finns for att hjalpa dem (Bergendorff & Morner 2009:17;
Rantakeisu 2009:6). Med bakgrund av detta, har Kavlinge kommun efterfragat en studie som
undersoker hur handlaggare pa dessa organisationer bemoter manniskor ur ett
genusperspektiv. Mer specifikt, hur de man och kvinnor som finns inskrivna i kommunens
projekt “Jobbinvestering” upplever att de blivit bemdtta pa Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Socialtjansten. Jobbinvestering syftar till att hjalpa langtidsarbetslosa
och langtidssjukskrivna in pa arbetsmarknaden genom att erbjuda dem individuell
handledning och praktik (Jobbinvestering 2011).

Uppsatsen tar hjalp av genusteori om genuskontraktet, och tidigare forskning for att
forsoka forklara ménniskors upplevelser av handlaggares bemdtande. Genuskontraktet talar
om ett osynligt kontrakt mellan mén och kvinnor som foérutbestammer deras roller. Mannen ar
traditionellt forsdrjaren och kvinnan tar hand om hemmet och familjen (Hirdman 2001:85).
Detta leder till att man och kvinnor behandlas olika dven pa arbetsmarknaden (Soidre
2002:376) och i andra delar av samhallet.

2. Syfte och fragestéllningar
Syftet med var studie ar att undersdka hur de personer som deltagit i Jobbinvestering upplever
det bemotande de fatt fran sina handlaggare pa myndigheterna Arbetsformedlingen,

Forsakringskassan och Socialtjansten, samt att analysera deras svar utifran genusteori.



Vi har tre fragestallningar:
o Hur har deltagarna i Jobbinvestering upplevt bemotandet fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Socialtjansten?
« Skiljer sig erfarenheterna at man och kvinnor emellan?

« Hur kan deras erfarenheter forklaras utifran ett genusperspektiv?

3. Bakgrund

Hér foljer en beskrivning av projektet Jobbinvestering, som legat till grund fér den har
studien. De personer vi intervjuat for studien har alla varit eller &r for narvarande inskrivna i
projektet. Jobbinvestering ar ett EU-finansierat projekt i Kévlinge kommun med syfte att
hjalpa manniskor in pa arbetsmarknaden. Projektet startade 2008 och kommer att fortsatta till
januari 2013 (Kévlinge kommuns hemsida, 2011).

Kavlinge larcentrum arbetar tillsammans med Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan
och Socialtjansten for att hjalpa arbetslosa och sjukskrivna in i arbetslivet. 70-75% av dessa
far arbete. Jobbinvestering vander sig till de 25-30% som inte kommit in pa arbetsmarknaden
(Jobbinvesterings hemsida, 2011). Foérutom langstidsarbetslosa och personer med
tidshegransad sjukersattning bestar malgruppen for projektet av de unga, i aldern 18-24 ar,
som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen i samt alla inskrivna pa Socialtjansten.

Huvuddragen i Jobbinvesterings metod &r individuell handledning och praktik. Varje
deltagare far via Jobbinvestering en egen mentor. Mentorernas uppgift &r att handleda
individen, pa ett mer individuellt plan och mer ingaende an vad det finns majlighet for hos

myndigheternas handlaggare (ibid).

4. Teori och tidigare forskning

Nedan kommer vi att presentera begreppet genus samt teorier om genuskontraktet. Vi
kommer ocksd att titta pa hur detta spelar in i arbetslivet och ger en koénsuppdelad
arbetsmarknad. Under rubriken tidigare forskning presenterar vi tidigare undersdékningar om
Forsakringskassan,  Socialtjinsten och  Arbetsformedlingen som gjorts ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Vi diskuterar hér aven myndigheternas dubbla roller, och vilka

foljder det far i motet med s6kande.



4.1. Teori
4.1.1. Genuskontraktet
Genus ar det begrepp som tillskrivs de normer under vilka manniskor formas in till Man och
Kvinna (Hirdman 2001:11). Med genus menas inte den biologiska skillnaden i kon, utan de
samhaélleliga strukturer som formar de sociala roller som man och kvinnor placeras i pa grund
av sitt kon (2001:13). Rollerna ter sig olika och forandras over tid, men hierarkin ar
densamma, mannen &r det starkare konet och kvinnan den svaga (2001:28). Kvinnan &r den
som foder barn och &r pa grund av denna sin biologi underordnad mannen och detta &r
argumentet som legitimerar denna ordning (2001:82). Mannens uppgift ar saledes att ta hand
om och forsorja kvinnan, kvinnans att varda familjen och hemmet, detta &r den “naturliga”
ordningen (2001:85-86). Detta utgér av Hirdman det sa kallade “genuskontraktet” (2001:59).
Kontrakter gor kvinnan beroende av mannen eftersom det ar han som har makten. Det ar
genom mannens tillatelse som kvinnan far vara och existera (2001:89). | sitt forsok att
utvecklas inom begransningen, forstarker kvinnan kontraktet istéllet for att bryta sig loss. Det
ar trots allt mannen som kan ge kvinnan tillatelse att bryta sig loss genuskontraktet (2001:91).
Genuskontraktet innebar ocksa att vi har olika forvantningar pa man och kvinnor i
samhallet, om hur de bor vara, vad de bor gora, hur de ska ténka, vad som &r kvinnliga
respektive manliga egenskaper. De genomsyrar &ven arbetslivet eftersom vi lar oss dessa
konsnormer och varderingar i tidig alder. Vi anammar alltsa de forvantningar som stalls pa

0ss som man och kvinnor redan som barn (Soidre 2002:368).

4.1.2. Det konsuppdelade arbetet
Arbetet i samhallet ar strukturerat efter kén. Dels finns det betalt arbete, som star for
forsorjningen, dels finns det obetalda arbetet i hemmet, omsorgs- och hushallsarbetet. Studier
visar att mén i hdgre utstrackning arbetar med avlénat arbete och kvinnor med oavl6nat. Trots
att kvinnan arbetar heltid med avlonat arbete, ar det ocksa kvinnan som tar det storsta ansvaret
for arbetet hemma (Soidre 2002:372). Den storsta restriktionen for att kvinnan ska kunna
forvarvsarbeta utanfor hemmet ar just det oavlionade omsorgs- och hushallsarbete, eftersom
det upptar en stor del av kvinnans tid (2002:373).

Valfardsstaten har genom atgarder skapat institutioner som avlastar kvinnorna fran
hemarbetet (Soidre 2002:374). Med dessa institutioner menas framst vard, skola och omsorg.
De fungerar avlastande pa omsorgsarbetet, men det ar ocksa dar den stora arbetsmarknaden

for kvinnor finns. Detta leder till den konssegregerade arbetsmarknaden (ibid).



Arbetsmarknaden dr konssegregerad bade vertikalt och horisontellt (Roth 2007:43;
Soidre 2002:376). Den vertikala segregeringen innebér att kvinnor och man aterfinns i olika
branscher och yrken. Kvinnor arbetar med detaljhandel, administration och omsorg, medan
man arbetar med tillverknings- och tekniskt inriktade yrken (Roth 2007:43). Antalet mer
jamstéallda branscher har under 1990- och tidigt 2000-tal 6kat nagot. Detta beror framst pa att
kvinnor tar sig in i mansdominerade branscher, inte tvartom (2007:44). Den horisontella
segregeringen innebar en hierarkisk uppdelning. Fa kvinnor aterfinns pa ledande poster, och
detta trots att kvinnor &r lika eller mer vélutbildade &n man (2007:58). Man tilldelas i storre
utrédckning hogre och mer kvalificerande samt ledande positioner an kvinnor och kvinnor blir
saledes underordnade mannen (Soidre 2002:376).

En annan typ av diskriminering som finns pa arbetsmarknaden &r statistisk
diskriminering. Det innebdr att arbetsgivare kan dra slutsatser om enskilda personers
produktivitet och andra formagor, grundade pa allménna uppfattningar eller statistiska
skillnader mellan mén och kvinnor. Eftersom mannen har varit en del av arbetslivet langre &n
kvinnorna, anses de vara normen for hur en arbetare ska vara. Arbetslivet ar utformat efter
mans livsvillkor och darfor kan man statistiskt sett verka mer produktiva &n kvinnor (Soidre
2002:389).

4.2 Tidigare forskning

En studie som gjorts av Forsékringskassan 2009 visar hur trots de stadgar om jamstalldhet
som finns pa policy niva, sker en sarbehandling vid implementeringen (Bergendorff &
Morner 2009:17). Myndighetspersonerna bar genuskontraktet med sig, och det & normerna
som implementeras snarare &n den policy som myndigheten siktar till att bedriva (Bergendorff
& Morner 2009:7; Hirdman 2001:98). Den man eller kvinna som soker hjalp &r inte heller fri
fran detta kontrakt och kan ocksa forstirka de “genustypiska” relationerna till
myndighetspersonen (Bergendorff & Morner 2009:13).

Andra studier som gjorts pa Forsakringskassan visar hur langtidssjukskrivna man och
kvinnor behandlas radikalt olika. Studier har visat att kvinnor i mycket hégre grad &n mén har
svarare att fa mer detaljerade och specifika diagnoser i Sverige (Bergendorff & Morner
2009:13). Enligt Bergendorff och Morner kan en orsak till detta vara att mycket av den
medicinska forskningen bedrivs pd méan och darmed finns mer kunskap om sjukdomar som
drabbar just man. Méan vantar dock langre an kvinnor med att besoka lakare och dor darmed

oftare av sjukdomar som kunde behandlats om de uppdagats (ibid).



Studier visar att trots att bade man och kvinnor deltagit i olika aktiviteter for att
komma in i arbetslivet, har myndighetspersoner sarbehandlat mannen och gett dem mer stoéd
att komma tillbaka i arbete (Kullberg 2002:109). De har dessutom givits fortur och mer hjalp.
| interaktionen mellan myndighetspersoner och deras klienter, ser vi en stor skillnad nér det
kommer till tal om bidrag och arbete (ibid). En studie av Kullberg visade hur samtal mellan
handlaggare pa Socialtjansten och deras klienter skiljde sig at beroende pa om klienten var
man eller kvinna (2002:110). Klienterna var alla ensamstaende méan och kvinnor som sokte
socialbidrag. | samtalen med méannen fanns ett fokus pa arbete och varfér mannen ifraga inte
hade ett, samt vilka atgarder mannen borde finnas i for att snarast fa ett arbete. | kvinnans fall
talades det mycket lite om att hon borde arbeta utan mer om detaljerna kring bidraget. Det
fanns en forvantan pa att mannen i hogre utstrackning bor kunna forsorja sig sjalva an

kvinnorna (ibid).

4.2.1 Handléaggarens dubbla roll

Individen atar sig en ny roll dd den skriver in sig hos Arbetsformedlingen, rollen som
arbetss6kande. Rollen &r delvis konstruerad utav Arbetsférmedlingen som myndighet, men
ocksa utav den enskilde handlaggaren (Walter 2011:49). Dennes uppgift ar att hjilpa den
arbetss6kande individen till ett arbete och végen dit borjar med att skapa en handlingsplan.
Detta sker i samrad mellan den arbetssokande och dennes handlaggare. Handlingsplanen
faststdller vilka typer av arbeten den arbetssokande ska soka samt hur detta ska ga till
(2011:54). Den visar pa sa satt hur den arbetssokande ska bete sig i sitt sokande efter arbete
och vad som forvantas fran myndighetens hall (2011:55). Det ar en 6verenskommelse mellan
den arbetssokande och handlaggaren. Parterna ar i mycket olika maktpositioner, da det ar
handlaggaren som avgor prestationen hos den arbetssokande. Om denne inte accepterar eller
foljer handlingsplanen, riskerar han eller hon sanktioner som i sin tur hotar forsorjningen
(ibid). Handlaggarens funktion ar saledes tvadelad, bade som stodjare men ocksa
kontrollerande (2011:52).

Lipsky skriver om grasrotsbyrakratier, myndigheter vars uppgift ar att interagera med
samhaéllets invanare och i mangt allokera bidrag (1980:xi). Manniskor som kommer i kontakt
med dessa myndigheter har i regel inga andra alternativ. Att de sokt sig till myndigheten kan
vara en ofrivillig, men oundviklig handling (1980:54). Personen kan vélja att anpassa sig till
de regelverk som finns, att acceptera de beslut som fattas och de krav som stalls fran
myndighetens hall, eller att inte anpassa sig. | de flesta fall valjer klienten att acceptera

handlaggarnas position och krav/beslut eftersom denne inser att det inte tjanar nagot till att

9



gOra det motsatta. En annan orsak kan vara att klienten helt enkelt accepterar de beslut som
fattas eftersom dessa &r till dennes fordel. Valfriheten &r darmed for klienten i denna situation
mycket liten (1980:57).

4.2.2. Motet med handlaggaren

| en forskningsrapport fran 2009 underséker Ulla Rantakeisu motet pa Arbetsférmedlingen
utifran klass- och kdnsaspekter. Genom 18 intervjuer med arbetslésa ungdomar och
handlaggare finner hon att bada aspekterna ar medverkande vid métet. Arbetsformedlingen
har, som vi konstaterat, en kontrollerade funktion. Den verkar dock i praktiken se olika ut for
kvinnorna och méannen i Rantakeisus undersokning.

Forutsattningen for att fa ersattning vid arbetsloshet &r att den arbetslosa ar aktiv i sitt
sOkande (Rantakeisu 2009:17). Handldggaren vid Arbetsformedlingen hédnvisar till “lampliga
arbeten” som den arbetslosa anvisas att soka. Det dr Arbetsformedlingen som avgor vilka
arbeten som ar lampliga, den sokande har inget formellt inflytande dver processen. Den som
inte soker dessa anvisade jobb riskerar att forlora arbetsloshetserséttningen (ibid). Ménnen i
Rantakeisus undersokning fann det anda mojligt att i praktiken slippa soka de jobb de sjalva
inte ansag lampliga. Motiv som att jobben var “kvinnojobb”, hade fel karaktar eller var
felplacerade i yrkeshierarkin ledde till att mannen utan konsekvenser slapp stka vissa jobb
(2009:47). Kvinnorna i studien gavs inte samma forhandlingsmdjlighet. De hade i hdgre
utstrackning erfarenhet av okvalificerade jobb och deltidsarbeten (ibid).

| en annan undersékning har Lund och Ramsby (2007) som en fallstudie undersokt métet
mellan arbetssokande och handlaggare pa en Arbetsférmedling, for att se om férdomar
inverkar vid motet. Sammantaget konstaterar Lund och Ramsby att Arbetsformedlingen i
deras studie i flera fall agerar som "dorrvakt" snarare an "dorroppnare™ (2007:438). Detta
forsamrar inte bara de sokandes chans i arbetslivet, utan undergréver deras fértroende for
myndigheter dverlag (2007:436). Detta grundar sig i en konflikt mellan "individcentrerade™
och "kvantitetscenterade" mal (2007:421). Problemet hanger ihop med handlaggarnas olika
roller. Forutom att vagleda personer in pa arbetsmarknaden (individcentrerat mal), s har
handlaggarna ocksa krav pa sig att fylla de program och platser som Arbetsformedlingen
erbjuder (kvantitetcentrerade mal). Har finns det en risk att de som genom fordomar inte anses
ha kapacitet pa arbetsmarkanden i storre grad inte far gehor for sina egna onskningar utan
snarare hamnar i atgarder som de inte nédvandigtvis vill ha och som inte leder till arbete
(2007:426). Detta innebar alltsa att de personer som redan har svart att sla sig in pa

arbetsmarknaden pa grund av radande fordomar dessutom riskerar bli sémre bemotta av
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samhéllets organisationer. Soidre konstaterar att mannen &r normen for ‘“arbetaren”
(2002:389), och kvinnor ligger déarmed riskzonen for att drabbas av dessa fordomar.

Lund och Ramsby beskriver tre olika tendenser, for att visa hur fordomar paverkar
motet mellan handlaggaren och de arbetssokande. "Det innehallslosa bemotandet” leder
varken till arbete, information eller vagledning (2007:429). Utebliven information kan inte
bara antas 6ka frustrationen, det slar dessutom extra hart mot dem som mest behéver stod da
grupper med mindre natverk har svart att kompensera for missad information pa annat hall
(2007:429-430). Den andra tendensen ar "det kategoriserande bemdtandet”. Det k&nnetecknas
av dubbla budskap, dar det finns en diskrepans mellan att “géra vad man vill" och vad man
"klarar av" (2007:432). Det tredje bemotandet &r "ett givande bemdtande om man sjéalv ar
rustad”. Den som sjdlv ar stdpdig och aktiv kan fa mycket bra hjalp fran myndigheten
(2007:434).

5. Metod
I metoddelen forklarar vi vilken metod vi har valt for att samla in material och varfor. Vi
berattar vidare om urvalet, operationalisering av vara fragestallningar och de etiska

aspekterna.

5.1 Val av metod

Kvantitativ forskning syftar till att genom méatning finna kausala forhallanden som kan ge en
generaliserande bild av en foreteelse (Bryman 2011:168). Var undersokning ror deltagarnas
upplevelser, nagot som vi valt att undersoka kvantitativt. En kvalitativ forskningsstrategi hade
ocksa varit majlig, eftersom upplevelser ofta undersoks kvalitativt (2011:424). Djupintervjuer
med ett fatal deltagare hade gett oss en helt annan bild da vi istillet hade velat forsta
situationen for dessa enskilda personer (2011:362). Forskningsfragan var dock riktad som en
mer allman bild av deltagarnas upplevelser och for att fanga den valde vi att utfora
undersokningen pa ett kvantitativt sitt. FOr att motverka ett hogt bortfall valde vi att inte
skicka ut postenkater utan istéllet utfora strukturerade intervjuer per telefon (2011:231). Det
skulle mdjliggbra genomférandet av ett storre antal intervjuer inom tidsramen for
undersokningen, eftersom det underlattar fragandet, kodningen och jamforelse av svaren
(2011:203). | en intervjusituation har vi dessutom chans att forklara oklarheter i fragorna,
upptacka alternativ som majligtvis saknas och se vilka fragor det rader stor osékerhet kring

(2011:229). Dérmed kan vi forhindra en systematisk snedfordelning och hojer reliabiliteten
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(Ejlertsson 2005:103). For att tillgodose kravet pa replikerbarhet &r vi dven noga med att
beskriva vart tillvdgagangssatt under intervjuer och kodning (Bryman 2011:66). Eftersom vi
anvander en tvérsnittsdesign, kan vi undersoka flera fall och jamfora svaren for att hitta
sambandsmonster (2011:64). Tvarsnittsdesign innebar att forskaren samlar in data fran mer dn
ett fall vid en viss tidpunkt. Materialet &r kvantifierbart och kopplas till en eller fler variabler
som sedan granskas for att avslgja eventuella monster och samband i materialet (ibid.).

Tanken fran borjan var att gora statistiska analyser dar etnicitet, klass, alder och
utbildningsbakgrund skulle kunna hjalpa att visa pa eventuella konseffekter. P4 grund av det
stora bortfallet blev inte detta mojligt, men enkéten &r konstruerad mot bakgrund av den
utgangspunkten (se Bilaga 1).

Under intervjuns gang gavs maojlighet till deltagarna att komma med egna reflektioner
och asikter om det bemdtande de fatt. Dessa kom att lyfta fram aspekter som kandes relevanta
och vardefulla for deltagarna. Vi beslutade darmed att ta tillvara pa de kommentarer vi fatt,
for att sa skapa en mer nyanserad och mer djupgaende bild av situationen for deltagarna i
studien. De ar tankta att fungera som ett komplement till den information vi fatt genom de

strukturerade intervjuerna.

5.2. Urval och bortfallsanalys

Den population vi vénder oss till & nuvarande och tidigare deltagare i Jobbinvestering. 104
personer har hittills deltagit eller ar for narvarande inskrivna i projektet. Urvalet skedde redan
hos Jobbinvestering, dar tolv personer valdes bort av mentorerna i projektet eftersom de
ansags vara for kansliga for att intervjuas. Det handlar om personer med langvariga eller
tillfalliga psykiska hinder. Dessa personer fick inte information om studien.

92 personer utgjorde vart urval. Kavlinge kommun tillhandaholl kontaktuppgifter till
deltagarna och skickade ut vart informationsbrev per post. De valde ocksa att informera om
studien genom mentorerna som skickade ut SMS till deltagarna. Att undersékningen utfors i
samarbete med Kavlinge kommun hoppas vi att inger fortroende, och att vi darmed kan
overtyga tveksamma deltagare att stalla upp (Ejlertsson 2005:44). Samtidigt star deltagarna i
flera fall i beroendestalining till kommunen. Problematiken i detta behandlas under rubriken
Etiska 6vervaganden.

Av de 92 personerna kunde vi genomfora telefonintervjuer med 39 personer. 18
personer tackade nej direkt vid information om studien, och ytterligare nio vid tillfallet for
intervjun. Totalt var nio nummer ej aktiva och 17 personer fick vi inte tag pa inom tidsramen.

Vara 39 intervjupersoner bestar av 21 man och 18 kvinnor.
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Vart urvalssatt sanker reliabiliteten och vi har anledning att tro att de som tackat nej
samt de som blivit bortplockade kan skilja sig fran de vi fatt tag pd. Darmed kan vi inte
generalisera vart resultat till hela populationen (Bryman 2011:181). De 39 deltagarna som vi
har intervjuat utgor 37,5% utav de 104 personer som varit i kontakt med Jobbinvestering.
Populationen har en fordelning pa 53 kvinnor och 51 mén, alltsa 51% kvinnor och 49% man.
Detta visar pa en mycket jamn fordelning mellan kénen. Fordelningen pa vara respondenter
ar 18 kvinnor och 21 man, dvs 46,2% kvinnor och 53,8% man. Vart urval ar alltsa likt
populationen i det avseendet att det &r jamn fordelning av kvinnor och mén, men méannen

overvager nagot i vart urval.

5.3. Operationalisering

Fragorna vi vill undersoka ar av tva olika karaktar; de bestar dels av fragor kring hur de
upplevt bemotandet fran Arbetsformedling, Forsakringskassan och Socialtjanst, dels av
bakgrundsfragor om deltagarna.

Vi ville halla enkaten nagorlunda kort. Pa sa satt hoppades vi kunna halla
intervjupersonernas intresse uppe genom hela intervjun. Genom att inleda med sakliga och
vad vi uppfattade som oprovocerande fragor hoppades vi fa deltagarna att slappna av i
intervjusituationen (Ejlertsson 2005:99).

Vi lat var kontakt pa Kavlinge kommun ta del av enkéten och komma med synpunkter
innan vi borjade intervjua. Detta for att forhindra faktafel i fragorna, missade svarsalternativ
eller att nagon viktig fraga skulle saknas. De kommentarer vi fick ledde till att vi lade till
nagra fragor om vilka aktiviteter de deltagit i. Vi anpassade dven aldersklassificeringarna efter

Kavlinge kommuns standard.

5.3.1. Bakgrund

Bakgrundsfradgorna bestar till storsta delen av fragor med fasta svarsalternativ. Detta for att
gora intervjusituationerna sa lika som maéjligt och svaren jamforbara (Bryman 2011: 203). Vi
vill har fa information om personernas alder, kon, klass, etnisk bakgrund, utbildning samt
foraldrars bakgrund. Dessa variabler var till en borjan tankta som kontrollvariabler da vi
skulle undersoka problematiken i upplevelsen av bemotandet frdn en konsperspektiv. |
Rantakeisus rapport (2009) var kon och klass viktiga faktorer for vilka erfarenheter man hade
av Arbetsformedlingen. | var studie valde vi att vaga samman deltagarens utbildning med
foraldrarnas utbildningsbakgrund samt yrke, for att pa sa vis markera en socioekonomisk

tillnorighet. Det fick bli var klassmarkering. Klass ar en viktig faktor for vilket fortroende
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man har till Arbetsformedlingen och i vilken utstrackning man satter sin tillit till dem
(Rantakeisu 2009:8).

Lund & Ramsby lyfter i sin studie fram hur ménniskor med utlandsk bakgrund ofta
inte bara blir diskriminerade pa arbetsmarknaden, utan redan pa Arbetsformedlingen
(2007:423). Darfor ansag vi att det var viktigt att lyfta fram etnisk bakgrund, da studien visade
pa hur manniskor med invandrarbakgrund inte gavs samma majligheter just pa grund av sin

etniska bakgrund.

5.3.2. Sysselsattning och aktiviteter
For att fa en bild av intervjupersonernas nuvarande situation fragade vi dem om deras
huvudsakliga sysselsattning och deras huvudsakliga inkomst idag. UtOver vara fasta
svarsalternativ har vi varit noga med att ha med alternativet "annat" for att fanga upp
eventuella svar som vi har missat. Vid intervjun har vi dven haft mojlighet att fraga vad detta
"Annat" innebar (Bryman 2011:229).

Vidare har vi fragat vilka aktiviteter respondenterna deltagit i. Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan erbjuder ett antal program och aktiviteter som man kan komma i kontakt
med som arbetssokande eller sjukskriven. Var kontaktperson pa Kéavlinge kommun gav oss en

lista Over dessa.

5.3.3 Bemdtande av myndigheter

Nar det kommer till fragorna om hur de anser sig ha blivit bemétta av de olika myndigheterna
har vi valt att gora ett matrisfalt. Matrisfaltet bestar av fem pastaenden. Intervjupersonerna
kan sedan svara pa en skala mellan ett och fem, dar den lagsta siffran star for "Instammer inte
alls" och hogsta siffran "Instammer helt”. | mitten finns ett neutralt alternativ, "Varken
instammer eller tar avstand". Vi har gatt igenom matrisfaltet en gang for varje myndighet de
varit i kontakt med utav Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten.

Med utgangspukt i tidigare forskning formulerade vi vara pastaenden, for att pa sa satt hitta
tankbara problemomraden (Lund & Ramsby 2007; Rantakeisu 2009). De fem pastaendena
lyder “Min handldggare lyssnar pd mina idéer och Onskemdl”, “I mina kontakter med
myndigheten far jag den information jag behover”, “Det dr latt att komma i kontakt med min
handlaggare”, “Jag kénner fortroende for min handldggare” och “Min handldggare vigleder
mig i hur jag kan uppnd mina personliga mal”. Vi har strivat efter enkelthet i spraket och

undvikt negationer for att undvika att pastaendena ska misstolkas (Ejlertsson 2005:52, 59).
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Genom att vi sjalva laste upp fragorna och fanns till hands for att forklara hur
besvarandet gick till lyckades vi motverka ett hogre bortfall som ett matrisfalt riskerar att
medfora (Ejlertsson 2005:83; Bryman 2011:229). Vad galler svarsalternativen ansag vi det
vara viktigt att ha ett ojamnt antal svarsalternativ. Genom ett neutralt alternativ kan vi skilja
dem som &r positiva och negativa at fran dem som ar neutralt installda, vilket skulle ga
forlorat om vi hade ett jamnt antal svarsalternativ och alltsa tvingade dem att ta stallning
(Ejlertsson 2005:82). Dock valde vi i och med detta att inte ha med alternativt "Vet ej" i
matrisfaltet. Vi sag aven till att i enkaten lamna plats for oss att anteckna eventuella

motiveringar och kommentarer.

5.4. Etiska 6vervaganden

Som grund for var etiska diskussion har vi studerat Vetenskapsradets Forskningsetiska
principer for humanistisk-samhéallsvetenskaplig foskning (Vetenskapsradet 1990) . Eftersom
manga av de vi intervjuar ar i beroendestallning till de myndigheter som vi vill att de ska
beskriva, har det varit extra viktigt for oss att betona frivilligheten i delgatandet samt att alla
svar kommer att behandlas anonymt.

Innan vi tog kontakt med deltagarna per telefon skickade vi ut ett informationsbrev
(Vetenskapsradet 1990:7). | brevet framgick studiens syfte och vilka vi var som lag bakom
undersokningen (se bilaga 2). Det framgick att deltagandet var frivilligt, men samtidigt
motiverade vi dem att delta da det kan leda till forbattringar for arbetssokande och deras
relation till myndigheter (Bryman 2011:212). | brevet betonade vi ocksa att svaren behandlas
anonymt, samt redogjorde for hur telefonintervjun skulle ga till. Nar vi sedan kontaktade
intervjupersonerna per telefon upprepade vi den viktigaste informationen. Vi forsékrade att
ingen medverkandes svar skulle ga att urskilja, att det endast var vi pa Goteborgs universitet
som skulle behandla enkatsvaren och att Kavlinge kommun skulle fa ta del av resultaten forst
efter att de blivit sammanstéllida.

Datamaterialet behandlades sa att enskilda personer ej kunde urskiljas. D& var
undersokning utfordes i en begransad grupp finns det en risk att anonymitetsskyddet gar
forlorat om vi redovisar for mycket av deltagarnas bakgrund (Ejlertsson 2005:87). Detta ar
nagot vi tagit hansyn till da vi redovisar resultatet, och har bland annat valt att presentera

aldern med en aldersklassificering istallet for i exakta tal.
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6. Resultat och analys

Har nedan finns resultat och analys av resultatet fran fragorna. Forst foljer en beskrivning av
deltagarna vad galler alder, kon, sysselsattning, etnicitet samt socioekonomisk bakgrund.
Sedan redovisas hur de har svarat pa matrisfaltet, uppdelat pa myndighet och pa kon, foljt av

analyser av deras svar.

6.1. Deltagarnas bakgrund

Vi har intervjuat 39 personer. 18 utav dessa dr kvinnor och 21 &r main, vilket ger en
konsfordelning pa 46,2% kvinnor och 53,8% man. Deltagarna har en spridning i alder fran det
lagsta aldersspannet (18-19 ar) till det hogsta aldersspannet (50-59 ar). Majoriteten ar unga,
53,8% aterfinns i aldern 20-34 ar. En andra topp kan vi se i spannet 40-49ar, dar 20,5% av
deltagarna aterfinns. De yngre personerna bestar till storsta delen av man, éver 70 % av
mannen aterfinns i aldersspannet 20-34 ar. Kvinnorna ar ganska jamnt fordelade over hela
skalan, men nagot farre i de yngre kategorierna. Kvinnorna som grupp ar alltsd aldre an
mannen.

14 utav deltagarna &r inskrivna i Jobbinvestering idag, medan 25 varit inskrivna
tidigare. Majoriteten av intervjudeltagarna ar idag antigen arbetssdkande, sjukskrivna eller har
praktik. Fem personer ar anstallda. Ovriga deltagare ar bland annat foraldralediga och
studenter.

Om vi tittar pa sysselsattning uppdelat pa kon (Apendix I1) ser vi att majortiteten av de
sjukskrivna ar kvinnor. 44,4% av kvinnorna vi har talat med ar sjukskrivna. Utover det finner
vi att 22,2% av kvinnorna ar arbetssokande, alltsd halften s manga som ar sjukskrivna.
Resterande 33% av kvinnorna ar fordelade i kategorierna praktiserar, anstalld och annat.
Bland mannen ar 52% arbetssokande eller praktiserar. De &r 6verlag mer jamnt fordelade dver
de olika sysselsattningarna, medan det for kvinnorna i vart urval tydligt finns en kategori som
dominerar. 14,3% av mannen ar sjukskrivna jamfort med 44,4% av kvinnorna. Endast 11,1%
av kvinnorna och 14,3% av ménnen &r anstallda.

Nérmare halften av deltagarna, 48,7% har avslutad gymnasial utbildning som hdgsta
avslutade utbildning. 18% har en universitetsexamen, och resterande har avslutad
grundskoleutbildning. Vad géller fragan om foraldrarnas utbildning har 70% av deltagarna
svarat pa fragan. 30% kande inte till fordldrarnas utbildning, vilket har lett till ett hogt
bortfall. Ungefar halften av de som svarat har fordldrar vars hogsta avslutade utbildning var
en eftergymnasial utbildning. En stor del av respondenterna kommer alltsa fran hem dar en

eller flera foraldrar har vidareutbildat sig efter gymnasiet.
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38 personer svarade pa fragan angaende deras foraldrars yrke. Cirka 84% av dessa
hade foraldrar med yrken som normalt kréver gymnasiekompetens eller eftergymnasial
examen (Statistiska centralbyran 2011). Vad géller etnisk bakgrund utgjorde intervjudeltagare
en ratt homogen grupp. 36 utav dem har vaxt upp i Sverige och tre fjardedelar av dem med
foraldrar som bada ar fodda i Sverige. Av de som hade foraldrar fran andra lander an Sverige,
var de flesta fran andra europeiska lander, manga fran Norden.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa konstatera att gruppen ar jamnt fordelad mellan mén
och kvinnor, men vad galler alder & mannen yngre an kvinnorna. Majoriteten har
studentexamen och foraldrar med yrken som kraver hdgre utbildning, de &r uppvéxta i Sverige
av fordldrar som ar fodda i Sverige. De flesta ar idag antingen arbetssokande, sjukskrivna

eller har praktik. Gruppen sjukskrivna domineras av kvinnor.

6.2 Bemotande fran myndigheter — genrell bild
| tabellen nedan redovisas respondenternas uppelvelser av bemétandet fran handlaggare pa de
tre myndigheterna. Tabellen visar bade procentférdelningen samt antal svarande for de tre

svarsalternativen for varje aspekt vi har stallt fragor om.

Tabell 1. Bemdtande av myndigheter i procent (antal)

Arbetsformedlingen Forsakringskassan Socialtjéansten
30 personer 26 personer 16 personer
Ja Varken Nej Ja Varken Nej Ja Varken | Nej
eller eller eller
Lyssnar 53,3(16) | 16,7(5) | 30,0(9) | 46,2(10) | 23,1(6) | 30,8(8) | 75,0(12) | 18,8(3) | 6,3(1)
Information | 50,0(15) | 26,7(8) | 23,3(7) | 46,2(12) | 19,2(5) | 34,6(9) | 56,3(9) | 37,5(6) | 6,3(1)
Kontakt | 53,3(16) | 16,7(5) | 30,0(9) | 45,8(11) | 20,8(5) | 33,3(8) | 62,5(10) | 6,3(1) | 31,3(5)
Fortroende | 53,3(16) | 10,0(3) | 36,7(11) | 38,5(10) | 15,4 (4) | 46,2(12) | 75,0(12) | 18,8 (3) | 6,3(1)
Vigledning | 60,0(18) | 10,0(3) | 30,0(9) | 28,0(7) | 28,0(7) | 44,0(11) | 56,3(9) | 31,3 (5) | 12,5(2)

Arbetsformedlingen

30 personer har svarat pa hur de anser att de har blivit bemétta p& Arbetsformedlingen. Ovriga

nio har ej haft kontakt med dem. Totalt har 17 man respektive 13 kvinnor svarat pa fragorna.

Respondenterna har en Gvervagande positiv bild av det bemotande de har fatt fran

handlaggare pa Arbetsformedlingen. De flesta, 50 % eller fler, har svarat att de instammer

med pastaendena kring huruvida handlaggarna lyssnar pa dem, att de fatt den information de
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behover, att handldggarna varit latta att komma i kontakt med, att de kant fortroende for sina
handlaggare samt att handlaggarna véglett dem sa att de kunnat uppna sina mal. Samtidigt har

en tredjedel av gruppen svarat att de inte instammer med pastaendena.

Forsakringskassan
27 personer har svarat pa fragorna om bemdtandet de fatt pa Forsakringskassan och av dessa
ar 15 kvinnor och 12 man. Ovriga 12 personer har ej haft kontakt med Forsakringskassan.
Drygt 45 % av respondenterna instammer med pastaendena om att deras handlaggare
lyssnat pa dem, varit latt att komma i kontakt med samt att de fatt den information de behover
(se tabell 1). Sa langt haller majoriteten med pastaendena, men for de sista tva pastaendena ar
forhallandet det omvanda. Drygt 45% kanner inte att de har fértroende for sin handlaggare,
heller inte att denne véagleder dem i hur de ska uppna sina mal.

Socialtjansten

16 personer har varit i kontakt med Socialtjansten, 8 man och 8 kvinnor. Respondenterna
kénner sig i hog grad positivc bemotta av myndigheten, med 56-75 % som svarat
instammande pa pastaendena. Dessut om ar det valdigt fa, drygt 6 %, som inte haller med
pastaendena att handlaggaren lyssnar en, ger den information som man behdver och att de
kanner fortroende for sina handlaggare. Den enda fragan som har hog procent negativa svar &r

pastaendet att det ar latt att komma i kontakt med sin handlaggare, dar 31,3 % inte haller med.

6.3. Bemotandet av myndigheter - skillnader mellan mén och kvinnor

Nedan foljer en kdnsuppdelad redovisning av respondenternas svar. | likhet med tabell 1,
visar tabellerna den procentuella andelen respondenter som angivit ett visst svar , samt antalet
respondenter (inom parentes). | tabellerna presenterar vi valid procent, alltsd hur manga

procent utav de som svarat pa fragan, som valt vilket alternativ.

6.3.1 Arbetsformedlingen
Nedan foljer en tabell for hur vara respondenter svarat om upplevelse av bemotande fran
Arbetsfordelningen fordelat pa kon. Svaren anges i procent och inom parantes antal

respondenter.
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Tabell 2. Bemétande fran Arbetsformedlingen. Redovisas i procent (andel)

Min Kvinnor
Instimmer | Varken eller |Instimmer Instimmer | Varken eller |Instimmer
inte inte
Lyssnar 47,1 (8) 17,6 (3) 35,3 (6) 61,5 (8) 15,4 (2) 23,1 (3)
Information 35,3 (6) 35,3 (6) 29,4 (5) 69,2 (9) 15,4 (2) 15,4 (2)
Kontakt 41,2 (7) 11,8 (2) 47,1 (8) 69,2 (9) 23,1 (3) 7,7(1)
Fortroende 47,1(8) |17,6 (3) 35,3 (6) 61,5 (8) 0 38,5 (5)
Vigledning 52,9 (9) 11,8 (2) 35,3 (6) 69,2 (9) 7,7(1) 23,1 (3)

Mellan 60 och 70 procent av kvinnorna staller sig positiva till Arbetsférmedlingen pa samtliga
fragor. De &r alltsa nagot positivare an gruppen som helhet. Av méannen ar det mer brokigt i
fordelningen pa vilka som instammer. 47,1% tycker att handlaggaren lyssnar och de kéanner
fortroende for dem, men 35,3% anser att de fatt den information de behover eller stéller sig
neutrala i fragan. Kvinnorna ar mest negativa i frigan om de kéanner fortroende for sin
handlaggare. Narmare 40% av kvinnorna ar negativa i den fragan, vilket ar den storsta
gruppen som inte instdmmer bland kvinnorna. Kvinnorna ar 6verlag mer positiva &an mannen
rorande Arbetsformedlingen, och sarskilt i pastaendet om handlaggaren &r latt att komma i
kontakt med. Dar ar kvinnorna klart positivare 4an mannen. Drygt 69% av kvinnorna haller
med om att handlaggaren &r latt att fa tag pa, jamfort med 41% av mannen. Dessutom &r har
47% av mannen negativa till pastaendet, medan bara 8% av kvinnorna inte instammer.
Sammanfattningsvis ar alltsd mannen i var undersokning mer negativt installda till hur
de har blivit bemotta av Arbetsformedlingen an kvinnorna. Kullberg (2002) konstaterade i sin
studie att moten mellan handlaggare och man i storre utstrackning var fokuserade pa att
mannen skulle arbeta. Det finns alltsa en forvantan pa att mannen borde kunna forsorja sig
(Kullberg 2002:110), nagot som vi ocksa sett i genuskontraktet, dar mannens roll &r
“forsorjaren” (Hirdman 2001:85-86). Denna forvantan och handldggarens kontrollerande
maktposition gentemot den arbetsskande mannen, som i viss man kan tvinga denne att soka
jobb de inte vill ha, kan ligga till grund for den negativa upplevelsen (Walter 2011:52-54).
Handlaggarna har i praktiken en styrande roll eftersom de far hanvisa till arbeten som de anser
att den arbetssokande borde soka. GoOr denne inte det, riskerar denne att forlora

arbetsloshetsersattningen (Rantakeisu 2009:17).
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En man, 20-24 &r uttryckte sig sahir: “Fixade praktik sjalv for att fa praktik dar jag
ville ha det. Arbetsférmedlingen fixade andra platser som inte var intressanta.” Det framstar
som att de sékande paverkas av vad Lund och Ramsby beskrev som konflikten mellan
“individcentrerade” och “kvantitetscentrerade” mal (2007:421). De far ta del i insatser, men
vad som styr vilka projekt de deltar i &r delvis andra faktorer &n deras eget intresse. De far inte
hjalp med vad de vill ha hjalp med, men det forvantas att de staller upp pa vad handlaggaren
anser vara lampliga aktiviteter. De upplever helt enkelt att Arbetsformedlingen styr for
mycket. Det géaller framst val av praktikplatser och att handladggarna inte &r lyhorda infor
annat viktigt vid sidan av jobbsokandet. | var studie ser vi att flera upplever det som att
Arbetsformedlingen inte lyssnar, vilket leder till att den hjalp de sokande far blir missriktad.

Darmed far Arbetsférmedlingen en sorts dubbel kritik, i flera fall fran samma
personer: de ar bade for mycket och for lite engagerade. En kvinna, 35-39 ar, ger uttryck for
bada kénslorna “Trakigt att Arbetsformedlingen inte lyssnar” och ”De lagger sig i hela
tiden.”

Detta kan aterkopplas till handlaggarens dubbla och motsagelsefulla roller. Walter
talar om den dubbla roll som handldggaren finner sig i, bdde som “kontrollerande” och som
“stodjare” (2011:52). Handlaggaren maste se till att ta tillvara pa den arbetsstkandes egna
forslag och 6nskemal, nagot som kraver att denne verkar stodjande (2011:55) och ingar ocksa
i de individcentrerade malen (Lund & Ramsby 2007:421). Samtidigt maste handlaggaren se
till att den arbetssékande verkligen ar aktiv och engagerad i sitt sokande och darmed fungerar
denne som kontrollant (Walter 2011:55) och tar hiansyn till de “kvantitetscentrerade” mélen
(Lund & Ramsby 2007:421).

Rantakeisus undersokning visade att mannen i praktiken slapp soka de jobb som de
var ointresserade av (2009:47). Mannen som tidigare uttryckte att Arbetsformedlingen bara
fixade praktikplatser han inte var intresserad av, visar pd denna tendens. Han, tillsammans
med de andra som ar negativa upplever framforallt att de inte fatt den hjalp de hade vantat sig
fa fran Arbetsformedlingen. “Om jag inte gor ndgot, blir det inget” beskriver en man, 40-49
ar, om motet med handlaggaren. Flera intervjupersoner kanner att det har hamnat pa deras lott
att fixa om nagot ska bli gjort. Har ser vi att det finns flera alternativa forklaringar till varfor
situationen ser ut som den gor. Dels finns det en mojlig forvantan fran klienternas hall om hur
de vill bli bemétta och vad de anser sig ha ratt till, men handlaggarna bidrar ocksa till det
utfall som blir. Darfor ar det mycket svart att faststalla vad bakgrunden till deltagarnas

upplevelser grundas i och vi kan bara spekulera i de mgjliga svar som finns.
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6.3.2 Forsakringskassan

Nedan foljer en tabell for hur vara respondenter svarat om upplevelse av bemotande fran
Forsakringskassan fordelat pa kon. Svaren anges i procent och inom parantes antal
respondenter.

Tabell 3. Bemétande fran Forsakringskassan. Redovisas i procent (andel)

Min Kvinnor

Instimmer | Varken eller |Instimmer |Instimmer | Varken eller | Instimmer
inte inte

Lyssnar 41,7 (5) 16,7 (2) 41,7 (5) 50,0 (5) 28,6 (4) 21,4 (3)

Information |54,5(6)  18,2(2)  27.3(3)  |40,0(6)  |200(3) 40,0 (6)

Kontakt 60,0 (6) 0 40,0 (4) 35,7 (5) 35,7 (5) 28,6 (4)

Fortroende 455 (5)  (18,2(2) 1364 (4)  |33,3(5) 133(2)  |53,3(8)

Vigledning [30,0(3)  130,0(3)  40,0(4) |26,7(4)  |26,7(4) 46,7 (7)

Av de 27 personer som varit i kontakt med Forsékringskassan ar 15 kvinnor och 12 mén. Tre
personer, tvd man och en kvinna, har valt att inte svara pa en del pastaenden och det finns
darmed ett visst internt bortfall. En deltagare tycker att det har varit sa stora skillnader mellan
handlaggarna att inget alternativ passar in och véljer darmed att hoppa Over vissa pastaenden.
Fragorna har darmed mellan 24-26 respondenter. | tabellen ovan presenterar vi valid procent,
alltsa hur manga procent utav de som svarat pa fragan, som valt vilket alternativ. Darmed kan
samma antal personer utgéra olika manga procent pa de olika pastaendena.

Overlag &r det en hogre andel man som instammer med pastdendena. Framforallt &r
detta fallet i frigan om att fa kontakt med handlaggaren. 60% av mannen instammer att det ar
latt att komma i kontakt, medan drygt 35% av kvinnorna haller med. Samtidigt ar mannen i
majoritet ocksa bland dem som inte haller med om pastaendet om kontakt. 40% av mannen
jamfort med 28,6% av kvinnorna instimmer inte. Overlag ser vi att mannen ar mer
polariserade, medan det bland kvinnorna finns fler som har valt alternativet “varken eller”.
Men vi kan ocksa se att vad géller fortroende for handlaggare och végledning, de fragor som
fatt samst betyg, ar kvinnorna de mest negativa. Svaren varierar mycket dels mellan mén och
kvinnor, dels mellan olika fragor.

Mellan 15-35 % av respondenterna i bada grupper har svarat det neutrala “varken

eller”. Férutom personer som &r neutrala till pastaendet aterfinns har nagra personer som har
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valdigt olika erfarenheter fran myndigheten, och har darfor haft svart att ta stallning. En man
beréttar att han mottes av stor skepsis till en bdrjan, men att relationen blev béttre, tillslut
mycket bra.

Bade gruppen man och kvinnor har negativa och positiva erfarenheter fran
Forsakringskassan, men det verkar delvis réra sig om olika pastaenden som de &r negativa
respektive positiva till. For mannen &r pastaendet att handlaggaren lyssnar det pastaende som
har hogst andel som inte instammer. Fler kvinnor d&n man instimmer i pastaendet att
handlaggaren lyssnar pa dem, men nar det kommer till mer aktiva atgarder som att fa
information och végledning samt huruvida de har fortroende for sin handlaggare ar kvinnorna
som grupp negativa. En av vara intervjupersoner hade pa omvagar hort om olika rattigheter

och tog upp det med myndigheten:

“Man kan hora nagon annanstans ifran att man har ratt till vissa saker, sager det till
Forsakringskassan som sager att det inte stammer eller har noll koll. Nar de sedan kollar upp

det mdrker de att det stimmer.” - Kvinna 25-34 ar

Kvinnan uttrycker det som reusltatet fran Forsékringskassan visar, kvinnorna ar inte nojda
med den information eller vagledning de fatt. Lund och Ramsby beskriver detta som “det
innehallslosa bemdtandet” (2007:429). Lund och Ramsby resonerar att bristande information
och vigledning kan “antas forminska forhandlingsutrymmet och oka frustrationen och
utsattheten” (ibid). Samtidigt ligger det i sakens natur att det ar svart att kritisera vilken
information som uteblivit.

Denna bild framkom ocksd da vi i enkaten fragade efter vilka aktiviteter eller
arbetsmarknadsatgarder respondenterna deltagit i (se Appendix 1). Manga deltagare hade svart
att svara pa dessa fragor eftersom de inte kande inte till vilka program som fanns, vad de hette
eller vilka de hade deltagit i. Det rader alltsa en viss oklarhet kring vad man har ratt till och
vilka majliga aktiviteter det finns att tillgd. Oséakerheten ledde till att detta blev en fraga med
lag validitet. Trots det var anda svaren intressanta och kan speglas i de resultat som kommit
fram hos Forsakringskassan.

Resultatet visade att det var betydligt fler man som deltagit i de olika atgarderna
jamfort med kvinnor. Att andelen mén ar hogre vad géller Ungdomsgarantin ar naturligt
eftersom mannen dr yngre an kvinnorna, men de andra aktiviteterna kréver en annan
forklaring. | de aktiviteter som vander sig till sjukskrivna, dar kvinnor &r i dvervégande

majoritet, dr antalet man och kvinnor som deltagit lika manga, och mannen kan darfor har ses
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som Overrepresenterade Att mannen fatt mer aktiv hjalp kan bero pa att man ses som
“arbetaren” (Hirdman 2001:85; Kullberg 2002:109; Soidre 2002:389). Kullberg belyser att
trots att bade man och kvinnor deltar i rehabiliteringsprogram, far mannen mer stéd och hjalp
att komma tillbaka i arbete. De ges fortur eftersom det funnits en férvantan pa att mannen i
hogre utstrackning ska kunna forsorja sig sjalva (Kullberg 2002:109-110). Denna forvéntan
finns dven skriven i genuskontraktet, dar mannen &r den starke (Hirdman 2001:85).

Detta kan dock bli problematiskt for den man som verkligen &r sjuk. Bergendorff och
Morners studie om Forsakringskassan visar att mén i hogre utstrackning &n kvinnor, vantar
med att uppsoka lakare, vilket delvis kan forklaras med att mannen inte vantas visa svaghet
(2009:13). En man i var studie talade om sin sjukdom och om hur Férsakringskassan bemott

honom:

“Jag kénde att de var de enda jag kunde vanda mig till och de misstrodde mig, vilket ledde till
att jag madde dnnu sdmre. Jag var sjdlv tvungen att visa att jag var sjuk Pd Riktigt.” - Man

(vill vara anonym)

| ett forsta skede upplevde han att handlaggaren var skeptisk. D& han kéande att de var de enda
han kunde vanda sig till, verkade deras skepsis till att han madde samre. Bergendorff &
Morner Kkonstaterar att eftersom handldggarna, liksom de sokande, bar med sig
genuskontraktet kommer detta farga motet snarare &nh myndigheternas genuspolicy (2009:13).
Vi kan i vara respondenters svar se att bade man och kvinnor har Iagt fortroende for sina

handlaggare. En kvinna summerar det sa har:

“Mina forsta tva handlaggare har jag aldrig traffat. Den tredje hade jag inget
fortroende for. Den fjarde har jag mer fortroende for, men jag kande: star hon pa min
sida eller inte? Nar vi har pratat och jag har lagt pa luren har det inte kants riktigt

bra. Litar de pd mig?” - kvinna 35-39 ar

6.3.3 Socialtjansten
Nedan foljer en tabell for hur vara respondenter svarat om upplevelse av bemdtande fran

Socialtjansten fordelat pa kon. Svaren anges i procent och inom parantes antal respondenter.
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Tabell 4. Bemotande fran Socialtjansten. Redovisas i procent (andel)

Min ‘ Kvinnor
Instdimmer | Varken eller |Instimmer |Instimmer | Varken eller | Instimmer
inte inte
Lyssnar 75,0 (6) 25,0 (2) 0 75,0 (6) 12,5 (1) 12,5 (1)
Information |62,5 (5) 37,53) 0 50,0 (4) 37,5 (3) 12,5 (1)
Kontakt 75,0 (6) 0 2 (25,0) 50,0 (4) 12,5 (1) 37,53)
Fortroende |62,5 (5) 37,5 (3) 0 87,5 (7) 0 12,5 (1)
Viégledning |62,5 (5) 25,0 (2) 1(12,5) 50,0 (4) 37,5 3) 12,5 (1)

16 personer av de vi intervjuat, atta man och atta kvinnor, har varit i kontakt med
Socialtjansten. Det ar en forhallandevis lag siffra i jamforelse med de andra myndigheterna,
men kan trots detta, ge en bild av hur man och kvinnor i detta urval upplevt motet med
Socialtjansten.

| den sammanstallda tabellen ovan, ser vi att bade méan och kvinnor i hog grad svarar
instammande pa pastaendena. Majoriteten &r positiva, naststorsta gruppen finner vi i mitten,
och fa &r negativa. Den fraga som vara deltagare har varit minst positiva till & den om
huruvida handlaggaren har varit latt att fa tag pa. Detta galler bade kvinnor och méan, och det
finns alltsa stora likheter i deras asikter rérande Socialtjansten.

Kvinnorna vi tillfrigat ar nagot mindre instammande an mannen pa de flesta
pastdenden, men trots detta har de hogt fortroende till sin handlaggare. | Kullbergs
undersokning handlade mdétet med Socialtjansten for méannen om att de borde arbeta, medan
det for kvinnorna till stor del handlade om detaljer kring bidraget (2002:110). Detta kan
medfdra att kvinnorna har en positiv relation och hégt fortroende for handlaggaren, men inte i
lika hog grad stammer in i pastaenden om till exempel att de har fatt den information de
behdver.

Majoriteteten av de 16 personer i var studie som varit i kontakt med Socialtjansten &r
klart positiva till det bemotande de har fatt. Detta kan bero pa att de helt enkelt ar ndjda,
kénner att de beslut som fattats varit till deras fordel och har darmed mycket lite kritik att ge.
En annan forklaring kan dock enligt Lipsky vara att de som soker sig till myndigheterna, i
detta fall Socialtjansten, ar i en situation da de har valdigt liten valmdjlighet (1980:57).
Klienten &r i beroendestallning till handlaggaren (1980:54) och valjer att acceptera sin

position som underlagsen. De beslut och de krav som finns ar nagot de valjer att acceptera
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eftersom det inte tjanar nagot till att gora det motsatta (1980:57). Detta kan &ven vara
ytterligare en forklaring till att kvinnorna kanner sa hogt fortroende for sina handlaggare, da
de inte ser hur situationen angaende kontakt, information m.m. skulle kunna vara annorlunda.
Walter beskriver myndigheternas dubbla roller, att vara stodjande men ocksa
kontrollerande (2011:52). Detta innebar att handlaggaren dven har andra mal for 6gonen &n att
hjalpa den sbkande. Samtidigt har myndigheten mojlighet att dra in erséttningen for den
person som inte foljer myndighetens uppsatta plan, vilket ger klart olika maktpositioner
(2011:55). Denna k&nsla av underordnad gentemot myndigheterna har till viss del kommit
fram i vara intervjuer, kring Socialtjansten och de andra myndigheterna. En kvinna, 50-59 ar,
ger uttryck for att detta méarkts av i hennes méten med Socialtjansten och Forsakringskassan:

’

“De utgar fran lagar och regler, ddir har man inget att sdiga till om. De har makten.’

7. Sammanfattande diskussion

De tidigare och nuvarande deltagarna i Jobbinvestering som vi har intervjuat har i htg grad
varit positiva till myndigheternas bemotande, nagot mer kritiska mot Forsakringskassan.
Bortfallet har varit stort, vilket sannolikt har paverkat resultat och det kan spekuleras kring
hur utfallet blivit annars. Trots detta har flera intressanta aspekter kunnat lyftas fram.

Bade man och kvinnor har positiva och negativa erfarenheter fran kontakter med
myndigheterna, och for bada grupperna har de positiva erfarenheterna dominerat.
Skillnaderna mellan mans och kvinnors svar &r 6verlag sma. Till viss del riktas anda ros och
ris mot olika pastaenden, vilket skulle kunna innebara att genuskontraktet inverkar vid
bemdtandet och att bade man och kvinnor marker av detta i negativ bemarkelse. Kontraktet
finns med i matet, bade hos handlaggarna och de sdkande, och faktumet att handlaggarna har
ett visst utrymme att agera ger genuskontraktet spelrum att verka.

De som har varit negativa till myndigheterna har framférallt inte ansett sig fa den hjélp
de onskat. Nagra av dem har varit mycket kritiska, da de uppfattat myndigheterna som sista
majligheten till hjalp och sedan i en utsatt situation inte fatt det stod som de vantat sig. Vi har
i var uppsats forsokt forklara deltagarnas svar utifran vilka forvantningar handlaggarna antas
ha pa dem, genom genuskontraktet. En viktig aspekt som saknas i vart fall ar deltagarnas
forvantningar pa myndigheterna. Vi har vidare inte diskuterat temat genus och skillnader i
bemotande med deltagarna. En kvalitativ studie om deltagarnas egna reflektioner kring dessa
fragor skulle vara en intressant uppfoljning. Dessa aspekter skulle med fordel kunna utvecklas

I ytterligare en studie.
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Utan att forringa deltagarnas positiva erfarenheter har vi undersokt om andra aspekter
an ett faktiskt gott bemodtande kan ha inverkat vid deltagarnas instdmmande svar. Framforallt
ar det deras beroendestéllning gentemot myndigheterna som komplicerar situationen.
Myndigheternas roll som kontrollorgan samt deras makt att bestraffa dem genom att dra in
ersattning satter handlaggarna i en konfliktsituation och forsvarar for sokande att stalla krav
pa dem. Forskning visar att en situation dar den sokande inte tror sig ha mojlighet att paverka

kan leda till acceptans av de beslut som fattas och sin situation som underordnad.
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Appendix |

Deltagande i aktiviteter fordelat pa kon i procent

AKTIVITET Man (antal) | Kvinna (antal)
Jobb och utvecklingsgarantin 43% (9) 11% (2)
Ungdomsgarantin 38% (8) 0

Kavlinge L&rcentrum aktiviteter 67% (14) 22% (4)

Handlingsplansamverkan mellan Arbetsformedlingen och | 48% (10) 44% (8)
FOrsdkringskassan

Arbetslivsintroduktion 34% (7) 39% (7)
Utbildning som AF 14% (3) 0
Startat eget genom AF 14% (3) 6% (1)
Annan aktivitet 24% (5) 17% (3)

Tabellen ovan visar hur manga personer som deltagit i Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans olika aktiviteter, uppdelat pa kon. Eftersom respondenterna kan delta i
flera aktiviteter var blir det sammanlagda antalet respondenter i frekvenstabellen storre an det
totala antalet respondenter. Av de deltagare som inte deltagit i ndgon aktivitet eller varit
osakra pa om de deltagit finner vi fem kvinnor och en man. Fordelning pa dem som deltagit i
fyra-fem aktiviteter ar tio man respektive en kvinna.

Mannen ar Overrepresenterade i alla aktiviteter forutom Handlingsplansamverkan
mellan  Arbetsformedlingen och  Forsékringskassan, samt  Arbetslivsintroduktion.
Handlingsplansamverkan ar for dem som genom Forsakringskassan fatt sjukersattning, men
som numera testar sin arbetsformaga genom Arbetsformedlingen. Eftersom kvinnor
dominerar i gruppen sjukskrivna &ar detta ett mojligt svar till varfér en storre andel av

kvinnorna finns med i dessa kategorier.

Beskrivning av arbetsmarknadsatgarder

Myndigheterna har ett antal atgardsprogram och aktiviteter som erbjuds dem som varit
sjukskrivna eller arbetssokande under en langre period. Dessa syftar till att fa tillbaka
individen i arbetslivet sa fort som majligt.

Jobb och Utvecklingsgarantin, ar en av Arbetsformedlingens insatser som avser att fa
in langtidsarbetslosa pa arbetsmarknaden. Detta sker i en process med tre faser dér den sista
rymmer forhoppningen att den leder till jobb. (Arbetsformedlingen 2011)

Ungdomsgarantin, liksom Jobb och Utvecklingsgarantin, vander sig till dem som varit

utan jobb en langre tid, med reservation for dem som &r under 25 ar. Genom praktik och
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personlig vagledning hoppas Ungdomsgarantin pa att leda till anstallning
(Arbetsférmedlingen 2011).

Handlingsplansamverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ar en
gemensam insats mellan de tva myndigheterna som avser underlatta 6vergangen fran
sjukforsakring till aktivt arbetssokande och ett nytt arbete (Forsékringskassan 2011)

Arbetslivsintroduktion ar en instats fran Arbetsformedlingen som riktas till de
personer vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrénsad sjukersattning tagit slut
(Arbetsformedlingen 2011).

Utbildning samt att starta eget genom Arbetsformedlingen innebar att den som vill
paborja enutbildning som avser att leda till arbete, far géra det genom Arbetsformedlingen.
Dessa personer far extra hjélp och véagledning genom processen. Detsamma galler for dem
som vill starta eget, men for narvarande &r utan arbete. Arbetsformedlingen hjalper da till med
bidrag till forsérjningen under inledningsskedet av verksamheten (Arbetsférmedlingen 2011).

Kavlinge larcentrum & ett  arbetsmarknadsprogram pa uppdrag av
Arbetsformedlingen och Socialtjansten i Kévlinge kommun. Det &r ténkt att fungera som ett
komplement till myndigheterna och erbjuder utbildning, vagledning, rehabiliteringsprogram

och integrationsprogram (Jobbinvesterings hemsida 2011)

30



Appendix 11

Sysselsattning fordelat pa kén i procent

Sysselsattning Kon
Totalt | Man | Kvinna

Arbetssokande | 25,6 28,6 | 22,2
Praktiserar 17,9 23,8 11,1
Sjukskriven 28,2 14,3 | 44,4
Anstalld 12,8 14,3 | 11,1
Annat 15,4 19,1 | 111
Totalt 100,0 | 100,0 | 100,0
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Bilaga 1: Enkat

ENKAT 2011-11-28
Bakgrundsfragor

1. Kon:
10 Man
2 o Kvinna

2. Alder

1o 18-19
20 20-24
30 25-34
40 35-39
50 40-49
60 50-59
70 60-64

3. Ar du deltagare/inskriven i Jobbinvestering idag?
lolJa
2 0 Nej

4. Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning idag?
1 o Studerande

2 0 Arbetssokande

3 0 Har praktik

4 0 Sjukskriven

5 0 Ar anstilld

5. Vad ar din huvudsakliga inkomst?

10 Lon

2 o Studiebidrag/studielédn

3 0 A-kassa

4 g Sjukpenning

5 0 Forsorjningsstod

BOANNAL ...
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6. Har du tidigare arbetsprovat eller arbetsprovar du nu?
Nej

Ja...

a. Genom Jobbinvestering hos
al. privat foretag

a2. kommunal arbetsplats

a3. uppdragstjanst

b. Genom myndigheter(na)
bl. privat foretag

b2. kommunal arbetsplats
b3. uppdragstjanst

7. Har du tidigare arbetstrénat eller arbetstranar du nu?
Nej.

Ja...

a. Genom Jobbinvestering hos
al. privat foretag

a2. kommunal arbetsplats

a3. uppdragstjanst

b. Genom myndigheter(na)
bl. privat féretag

b2. kommunal arbetsplats
b3. uppdragstjanst

8. Vilken eller vilka av foljande aktiviteter har du deltagit i?

1 0 Jobb- och Utvecklingsgarantin

2 0 Ungdomsgarantin

3 0 Kévlinge Larcentrums aktiviteter

4 o Handlingsplanesamverkan (mellan AF och FK)
50 Arbetslivsintroduktion

6 0 Utbildning som AF betalat

7 0 Starta eget genom AF

8 O Annat, nimligen
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9. Vad é&r din hogsta avslutade utbildning?

1 o0 Grundskola
2 0 Gymnasieskola
3 o0 Universitet/ Hogskola/ Yrkesexamen

10. Vad &r dina foraldrars hogsta utbildning?

1 o0 Grundskola
2 o0 Gymnasieskola
3 o0 Universitet/ Hogskola/ Yrkesexamen

1 o Grundskola
2 o0 Gymnasieskola
3 o0 Universitet/ Hogskola/ Yrkesexamen

11. Vilka &r dina foraldrars yrken?

12. Var ar dina foraldrar fodda?

1 o Bada dr fodda i Sverige

2 0 En av mina foréldrar ar fodd i Sverige

3 0 Ingen av mina fordldrar ar fodda 1 Sverige

13. Var bodde du storre delen av din uppvaxttid? (upp till 16 ars alder)
10 I Sverige

2 0 I annat Europeiskt land

3 o Utanfor Europa
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14. 1 vilken utstrackning tycker du att foljande pastaenden stammer?

Instammer
inte alls

Instammer
till viss del

Varken
instdammer
eller tar
avstand

Instammer
till stor del

Instammer
helt

a. Min handlaggare
lyssnar/lyssnade pa
mina idéer och
onskemal

b. I mina
nuvarande/tidigare
kontakter med
myndigheter far jag
den information jag
behdver

c. Det ar/har varit
latt att komma i
kontakt med min
handlaggare

d. Jag kanner/kande
fortroende for min
handlaggare

e. Min handlaggare
vagleder/végledde
mig i hur jag kan
uppna mina
personliga mal

Kommentar:
a.

b.
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Bilaga 2: Introduktionsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hejsan!

Vi ar tva studenter vid Géteborgs Universitet som skriver vart examensarbete for Kavlinge kommun.
Vi vill undersdka hur deltagarna i projektet Jobbinvestering uppfattar det bemoétande de far fran
handlaggare pa olika myndigheter, sasom Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Socialtjansten.
Undersokningen kommer resultera i en uppsats och resultatet kommer redovisas for de ansvariga pa
Kavlinge kommun. Syftet med studien ar att forbattra relationen mellan arbetssékande och
myndigheter.

Undersokningen ar riktad till dig som deltagit i projektet Jobbinvestering. Vi ar intresserande av din
bild och upplevelse av det bemotande du fatt ifran olika myndigheter. Studien kommer besta utav en
enkatundersékning i form av en telefonintervju. Den kommer ta mellan 5-10 minuter. Du kommer att
kontaktas utav oss med start vecka 47.

Deltagandet &r frivilligt, men dina svar ar viktiga da det kan leda till forbattringar for arbetssokande
och deras relation till myndigheter. Dina svar kommer att behandlas anonymt. Det kommer alltsa
inte ga att identifiera vem som svarat vad.

Tack pa forhand!
Liselott Lindén Kirti John Carina Sandelin
Goteborgs universtiet Goteborgs universitet Kavlinge kommun
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Bilaga 3: Popularvetenskaplig framstallning

Vi har genomfort en studie med syfte att understka hur deltagarna i projektet Jobbinvestering
i Kavlinge kommun upplevt bemdtandet fran handlaggare pa myndigheterna
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Socialtjansten. Resultaten har analyserats ur ett
genusperspektiv, for att se om mans och kvinnors upplevelser skiljer sig at. Med hjalp av
tidigare forskning och teorin om genuskontraktet har vi forsokt vi forklara de skillnader som

finns, trots ett mycket litet urval.

Projektet Jobbinvestering vander sig till langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna i Kéavlinge
kommun. Syftet ar att fa in dessa personer i arbetslivet genom att ge dem extra stod och hjalp
genom personliga mentorer. Tidigare studier har visat att man och kvinnor behandlas olika i
métet med handlaggare pa myndigheterna. Sarbehandlingen sker pa grund av de
forutbestdmda konsroller och forvantningar som handldggarna kan ha om kvinnor och man.
Dessa asikter genomsyrar samhallet genom den syn pa méan och kvinnor som rader. Mannen
ar huvudforsorjaren och kvinnan omhandertagande, med ansvar for hem och hushall. Detta
kallas for genuskontraktet och studier har visat att det praglar &ven de handlaggare som ska
finnas for att hjalpa. Handlaggarna styrs av de regelverk som finns inom deras myndighet,
men far ocksa ett handlingsutrymme dar genuskontraktet kan paverka. De har ocksa en
dubbel roll gentemot sina klienter, eftersom de maste bade vara stodjande och kontrollerande i

relationen.

Telefonintervjuer genomférdes med 39 personer varav 18 var kvinnor och 21 man. En enkét
anvandes vid telefonintervjuerna, for att halla intervjun nagorlunda kort. Fem pastaenden fick
representera respondenternas upplevelser av hur bemotandet fran handlaggarna pa de olika
myndigheterna varit. De rorde huruvida handlaggarna varit lyhérda for respondentens idéer
och onskemal, om de varit latta att komma i kontakt med, att de kant fortroende for
handlaggaren samt om de kant att de fatt vagledning och den information de behover.
Respondenterna fick svara pa pastaendena pa en skala fran 1-5 dar 1 var att de inte instamde
och 5 var att de instamde. Svaren sammanstdlldes sedan for att tydliggora eventuella
skillnader mellan mén och kvinnors upplevelser. Overlag instamde manga respondenter med

pastaendena och hade en positiv bild av det bemétande de fatt.
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Bortfallet har varit stort, vilket sannolikt har paverkat resultat och det kan spekuleras kring
hur utfallet blivit annars. Trots detta har flera intressanta aspekter kunnat lyftas fram.
Personerna vi har intervjuat har i hog grad varit positiva till myndigheternas bemétande, nagot
mer kritiska mot Forsdkringskassan. De som har varit negativa till myndigheterna har
framforallt inte ansett sig fa den hjalp de 6nskat. Det rader viss osakerhet bland deltagarna
kring vilka rattigheter och mojligheter de har.

Bade man och kvinnor har positiva och negativa erfarenheter fran kontakter med
myndigheterna, och for bada grupperna har de positiva erfarenheterna dominerat.
Skillnaderna mellan mans och kvinnors svar &ar 6verlag sma. Till viss del riktas anda ros och
ris mot olika pastaenden, vilket skulle kunna innebara att genuskontraktet inverkar vid
bemotandet och att bade man och kvinnor marker av detta i negativ bemérkelse.

Utan att forringa deltagarnas positiva erfarenheter har vi undersékt om andra aspekter an ett
faktiskt gott bemodtande kan ha inverkat vid deltagarnas instdmmande svar. Framforallt ar det
deras beroendestéllning gentemot myndigheterna som komplicerar  situationen.
Myndigheternas roll som kontrollorgan samt deras makt att bestraffa dem genom att dra in
ersattning satter handlaggarna i en konfliktsituation och forsvarar for sokande att stalla krav

pa dem.
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