ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

FRIRPT v.1[1412607229534] d.FRIRPT v.1

Sid 1 (15)

Diarienummer

2009-3010020

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Projektnamn Diarienummer

Féretagsakademin2 2009-3010020

Slutrapport genomférande

Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektet Foretagsakademin2 (FA2) startade 20070101 och avslutades 20111231 och ar ett
samarbete mellan Féretagsakademin FA AB och Svenska ESF-radet. Projektet finansieras av
Europeiska Socialfonden.

Syftet med FA2 har varit att erbjuda individer och foretag med 1-9 anstallda i Stockholms lan
ett flexibelt utbildningsprogram som framjar entreprenérskap, skapar tillvéxt och 1&ngsiktig
utveckling i regionen. Syftet har aven varit ett program som framjar miljoer som genomsyras
av mangfald, tillgédnglighet, innovation, kreativitet och dar fokus &r féretagande.

Deltagarna i projektet har varit individer, oavsett bakgrund, i féretag med 1-9 anstallda i
Stockholms I&n inom samtliga branscher. Féretagen ska ha varit verksamma s& ldnge att de
har lamnat minst en deklaration eller &rsredovisning. De far ej ha mottagit stadsstéd pa mer
&n 1,8 miljoner kronor de senaste 3 ren.

De deltagande foretagen har boérjat projektet med att géra en grundlaggande analys av
foretagets affarsidé och framtida planer for att darefter se vilket specifikt kompetensbehov
som finns och for att motivera till ldrande och utveckling. Fokus for hela projektet ar
entreprendrskap och féretagande medan kompetensutveckling inom specialfunktioner ligger
utanfor projektet. Sammantaget har 1213 foretag och 2764 individer kompetensutvecklat sig
inom FA2 och resultatet visar pd nojda deltagare och foretagare som tycker utbildningarna
och deltagandet i projektet har varit utvecklande och till nytta pa flera plan. Som exempel
anser 96 % av foretagsledarna att deltagandet lett till en 6kad kompetens som gett de
verktyg, kunskap och inspiration att utveckla féretaget. Individerna anser att deltagandet har
lett till 6kad motivation, energi och trivsel. De uppger ocksd att de blivit starkta i sina
yrkesroller och att de fatt ett utékat natverk, vilket kan leda till effekter som minskade
sjukskrivningar och en 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden.

Slutsatserna fran projektet visar att kompetensutveckling ger positiva resultat och att det bor
vara en aterkommande verksambhet i féretaget. Slutsatserna visar ocksd en positiv utveckling
av forsdrjningsformagan och Idnsamheten i foretagen. Vad detta ger for effekt pad
sysselsattningen pa sikt aterstar att se. Daremot har en 6kning av antalet anstallda
observerats bland de tillfragade féretagen och 16% uppger att det &ar ett resultat av
deltagande i Féretagsakademins utbildningar.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.
- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utg%ngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
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verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksd dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Mikroféretagen har fatt en allt storre betydelse for sysselséttningen och tillvéxten i Sverige.
Men trenden visar ocksd att ju farre anstéllda ett foretag har desto farre &r det som deltar i
kompetensutveckling. Statistik fran SCB visar att i foretag med hégst 10 anstallda &r det
endast ca 30 % som far ndgon form av kompetensutbildning. Det har innebér att en stor del
av Sveriges befolkning inte far méjlighet till kompetensutveckling trots att behovet &r stort.
Samtidigt startas det ocksa for fa féretag i Sverige och en betydande andel dverlever inte de
forsta aren. Har kan samhallet spela en viktig roll genom att satsa pa kompetenshéjande
utbildningar foér individer i mindre féretag dels for att framja tillvaxten och entreprendrskapet
men ocksa for att rusta individerna i féretagen fér bade dkad anstéliningsbarhet och
omstéllning. Genom att héja kompetensnivan hos samtliga medarbetare pa féretagen ékar
foretagens majlighet till tillvaxt och utveckling vilket pa sikt ocksa kan leda till 6kad
sysselsattning. Att utveckla hela féretaget gynnar daven regionen i sin helhet genom att den
allt storre rérligheten bland individerna gér att kunskaper och erfarenheter ocksa tas med till
nya foretag.

-Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sédga hur |6sa problemet pa ett
battre satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan,
innovativ verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa ar aktuellt
hur aktiviteterna av transnationell och regionalfondskaraktdr bidragit;

FA2 s I6sning pa mikroféretagens brist pa kompetenutveckling har varit att erbjuda
mikroféretagen ett flexibelt utbildningsprogram, fér en 1ag kostnad, dér individerna i féretagen
far utbildning, inspiration och méjlighet att ingd i dynamiska miljder som framjar den
entreprendriella andan. Syftet med det ar att bidra till en 6kad tillvaxt, utveckling och
entreprendrskap i féretagen och i regionen som helhet.

De deltagande foretagen har borjat projektet med den Férberedande utbildningen som har
varit under en halv dag. Dar har de genomfort en SWOT-analys av féretagets styrkor,
svagheter, méjligheter och hot samt tittat pa vilka behov av atgérder och utveckling féretaget
har for att ta steget vidare och vaxa. Den Fdrberedande utbildningen, som ar helt unik for
Féretagsakademin, har gett féretagen kunskaper inom affarsmannaskap, affarsutveckling,
ledarskap och kommunikation samt belyst foretagens arbete med tillganglighets — och
jamstalldhetsfragor, bland annat via den tillgdnglighetsanalysen de haft via hemsidan. Genom
kunskaper fran utbildningsdagen tillsammans med det gemensamma efterarbetet pa foretaget
har kompetensbehoven sedan sammansstallts i en utvecklingsplan och en utbildningsplan som
de sedan har ldmnat in till FA2. P& sd satt har féretagen fatt fram ett fundament dver vilka
utbildningsbehov som finns, vilket sedan har fungerat som en utgdngspunkt i valet av
utbildning. Den unika Férberedande utbildningen och dess innehall har haft stor betydelse for
foretagens utveckling och stéttat de att hitta ratt strategi och atgérder for sina behov och
brister. Det har stdodjer dven var forskning d& 70% av féretagen upplever att arbetet runt
utbildnings- och utvecklingsplanerna har bidragit till féretagets utveckling.

Utbildningsprogrammet som féretagen har fatt ta del av har utvecklats genom lardomar fran
forprojekteringen och fran tidigare projekt. Innehallet har anpassats efter féretagens behov
av kompetens vilket visade sig vara kunskaper inom féretagande som inom
foretagsutveckling, projektledning, ledarskap, salj, kommunikation, human relations, IT och
marknadsfoéring. Utbildningsprogrammet har innehallit kurser och seminarium som &r en till
tre dagar I3nga med e- learningkurser som ett komplement. Féretagen har blivit erbjudna en
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kurs och ett seminarium per anstalld i foretaget fér en kostnad pa 1000 kronor i en
administrativ avgift per féretag. Det har, sammantaget med den enkla kringadministration, en
anvandarvanlig hemsida, manga kursstarter terminsvis och generésa avboknings- och
ombokningsvillkor har féretagen kunnat kompetensutveckla sig pa ett satt som &r anpassat
efter deras férutsattningar. Det har har gjort det méjligt for foretagen att ta del av
kompetensutveckling de normalt inte skulle ha r&d med och féretagsledarna har kunnat
erbjuda sina anstallda en utvecklingsmdjlighet som inte bara starkt individen utan aven starkt
foretaget.

Over 1200 féretag har kompetensutvecklat sig genom FA2 och rekryteringen av dessa foéretag
har skett kontinuerligt under projektet vilket ar en skillnad mot andra projekt dar
rekryteringen av

deltagande aktorer sker innan projektstart. FA2 har dock p.g.a. det stora antalet féretag haft
formanen att rekrytera under projektets gang. Det har dven inneburit att vi har kunnat fylla
pd med nya foretag allt eftersom féretag har avregistrerat fran projektet av olika anledningar.
Det har ocksa gett ett jamnare bokningsfléde och fa falskhalsar i kursadministrationen.

I rekryteringsprocessen har vara samverkanspartners bidragit till att vi har kunnat rekrytera
foretagen under en relativt kort tid, vilket har varit en viktig férutsattning for att hinna fa
igenom alla féretagen genom processen. Genom vara samverkanspartners har vi ocksa natt ut
till de malgrupper vi valt att fokusera pa. Som till exempel har vi natt ut till manga kvinnliga
foretagare via de kvinnliga natverk som vi samarbetat med samt utldndska féretagare genom
samarbeten med olika kommuner och organisationer som Almi och IFS. Samverkan har ocksa
haft en betydelse for féretagen dar ett flertal foretag har hittat nya affarskontakter och
samarbeten via sitt deltagande i projektet.

Vara samverkanspartners har ocksd varit betydelsefulla i vart strategiska paverkansarbete.
Syftet med det har varit att sprida information och resultat fran projektet bland féretag, dess
supportrar och beslutsfattare. Dar har var féljeforskning varit en betydelsefull faktor och gjort
det méjligt for oss lyfta frgan dven inom forskarvériden och upp pa den politiska arenan.

FA2 har aven bidragit till foretagens tillvaxt och utveckling genom att bidra till deras
internationalisering. Genom FA2 ’s transnationella samarbete med det portugisiska projektet
Facila har féretagens intresse att nd ut pa nya marknader genom export och import varit i
fokus. Atta foretag matchades med foretag frén Facila innan resan till Portugal och pa plats
fick de lara kdnna varandra genom arrangerade méten. Samarbetet innebar ocksa
transnationella kunskaper och erfarenheter for Féretagsakademin som vi kommer att ta med
oss till nya projekt.

FORTSATTNING UNDER FLIKEN "EXTERN UTVARDERING"
Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Att erbjuda individer och féretag med 1-9 anstéllda i Stockholms Ian ett flexibelt
utbildningsprogram som fréamjar entreprendrskap, skapar tillvaxt och I&ngsiktig utveckling i
regionen. Syftet &r dven ett program som framjar miljder som genomsyras av mangfald,
tillganglighet, innovation, kreativitet och dar fokus ar féretagande.
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Vad har projektet uppnatt i forhallande till mal och planerat upplégg?
Kvantitativa mal och resultat:

M3l: 1200-1400 féretag ska delta i projektet vilket motsvarar ca 3 000 individer.
Resultat: 1213 aktiva féretag har deltagit och 2764 individer.

M3l: Totalt ska 94 800 utbildningstimmar genomféras i projektet
Resultat: Totalt har 97100 utbildningstimmar genomforts i projektet.

Mal: 35 % av féretagen ska ha en &gare eller VD/vVD som &r kvinna.
Resultat: 51 % av féretagen har en dgare/VD/vVD som ar kvinna.

M3l: 5 % av féretagen ska ha en &gare eller VD/vVD som har utlandsk bakgrund
Resultat: 24 % av féretagen har en dgare eller VD/vVD med utlandsk bakgrund.

M3l: Alla deltagare i foretagen ska ta fram en dokumenterad utvecklingsplan for foretagets
behov av utveckling och prioriteringar kring kompetenssatsning.

Resultat: Eftersom foretagen har varit aktiva i olika grad i projektet, vilket ocksd paverkat
deras ambition runt handlingsplanerna, har vi haft en ambition att uppnd en miniminiva pa
antalet inkomna planer p& 1200 stycken vilket vi ocksd uppnadde.

Kvalitativa mal och resultat

M3l: Det finns ingen statistik om féretag som gatt fran offentlig till privat vad det galler antal
foretag och i vilken storleksklass de ligger i. Detta innebér att det &r svart att sétta
kvantitativa mal for detta. D3 vi vet att denna malgrupp har ett stort behov av
kompetensutveckling, vilket aven framkom i férprojekteringen, kommer vi aktivt att séka
samarbetspartner som representerar denna malgrupp. Med samverkan hittar vi ytterligare
kanaler for att nd dessa grupper och rekrytera dem till projektet. Resultat: Vi har under
projektets gang sokt efter samarbetspartner for att nd ut till denna malgrupp men inte
lyckats. Daremot upplever vi att féretag som gatt fran offentlig till privat verksamhet har
hittat oss andd genom vara ordinarie rekryteringskanaler. Det hér har resulterat i att vi har
ett flertal organisationer av detta slag i projektet, som exempelvis ett antal vdrdcentraler

Mal: I Stockholms l&n finns en problematik kring interregionala skillnader. Att vissa kommuner
och stadsdelar har hégre arbetsldshet, ldger utbildningsniva samt lagre andel féretagande
jamfort med andra. I och med att vi samverkar med kommuner i Stockholms [an kommer vi
kunna rekrytera foretagare i de utsatta kommunerna sdsom exempelvis Norrtélje, Sodertalje
Botkyrka. Norrtélje &r redan klar som samarbetspartner och diskussioner pdgar med
Sodertalje och Botkyrka. Kommunerna ar dven en kanal till att rekrytera féretagare med
utldndsk bakgrund.

Resultat: Vi har under projektets gang haft samarbeten med ett flertal mer utsatta kommuner
i framfor allt rekryteringssyfte men ocksa fér resultatspridning. Vi har dock upplevt att
konkurrensen &r stérre i de hdr omradena nar det kommer till insatser och projekt av olika
slag. Darfor upplever vi att de kommunerna har varit mer “mattade” nar det kommer till den
h&r typen av samarbeten. Daremot har vi férutom kommunerna lyckats na ut till féretagare
med invandrarbakgrund genom samarbeten med IFS och Almi.

Mal: Utdver synskadades riksférbund kommer vi att samverka med andra organisationer som
arbetar for personer med funktionsnedséattning i Stockholms lan. Detta for att nd och
rekrytera féretagare som har en funktionsnedsattning.

Resultat: Férutom i rekryteringssyfte har vart samarbete med Synskadades riksférbund &ven
gett oss méjlighet att erbjuda vara synskadade medlemmar méjligheten att ta del av material
pa blindskrift. Vi har dven haft ett liknande samarbete med Dyslexiférbundet som gjort det
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mojligt for oss att moéta behoven hos dyslektiska medlemmar i form av utbildningsmetoder
och material. Inom projektet har vi ocksa haft medlemmar med 6vriga funktionshinder men
rekryteringen av dessa har framst skett genom den ordinarie rekryteringsprocessen da vi har
upplevt att de nds genom samma kanaler samt har samma kompetensbehov som &vriga
medlemmar.

Langsiktiga mal

M3l: Genom kompetensutveckling i féretagen dels skapa en miljé som genomsyras av
trygghet och trivsel vilket i sin tur minskar sjukskrivningar och dels bidrar till att individer ar
mer anstallningsbara och rustade infér en eventuell omstallning.

M3l: Att 6ka individers kompetens och darmed framja foretagen till att bli mer entreprenériella
samt att de dkar sin tillvéxt och utveckling. Detta i sin tur 6ka sysselséttning i regionen pa
lang sikt.

M3l: Att skapa forutsattningar i mikroféretag att ta steget vidare och véxa till ett vad som
enligt EU definieras som sma féretag.

M3l: Att pd sikt paverka efterfragan och synen pd kompetensutveckling hos mikroféretag. Att
foretaget ser kompetensutveckling som en nédvandig férutsattning for tillvaxt och utveckling.
Mal: Oka kunskapen om mikroféretag, hur deras situation ser ut samt hur
kompetensutveckling kan paverka deras méjlighet till utveckling och tillvéxt.

Resultat:

Det har &r I1angsiktiga mal vilket gor att det generellt ar for tidigt att f& fram nagra konkreta
resultat. Daremot har vi fatt fram en del intressanta siffror samt indikationer fér framtiden. Vi
ser att projektet bland annat har bidragit till foretagens tjanst- och produktutveckling, till
deras kommunikation och ledarskap samt till deras affarsnatverk vilket alla ar viktiga aspekter
for en fortsatt tillvaxt. Nar det kommer till den 6kade sysselsattningen i foretagen anger 16%
av de tillfrdgade foretagen som har nyanstallt under projektets gang att deltagande i projektet
var en bidragande orsak till detta. M8nga av féretagen tror ocksa pa ett dkat antal anstallda
pa sikt. Féretagen har dven sett en effekt av utbildningarna nar det kommer till den 6kade
trivseln pa foretaget vilket kan bidra till minskade sjukskrivningar och till mer anstéllningsbara
individer. Vi vet ocksa att féretagen genom deltagandet i projektet har fatt upp égonen for
betydelsen av kompetensutveckling och att 7 av 10 ar intresserade av att delta i ytterligare
projekt om méjlighet finns. Nar det kommer till 6kad kunskap om mikroféretag har var
foljeforskning bidragit till en 6kad kunskap och férstaelse fér mikroféretagens situation och
det relaterat till kompetensutveckling och dess betydelse for féretagarnas framtid. Detta ar i
mangt och mycket ny kunskap som kommer fa stor betydelse fér att vidga vyn och
uppfattningen gadllande kompetensutvecklingen i mindre bolag.

Vilket larande &stadkom ni i projektet saval internt som externt?

Projektet har bidragit till nya lardomar om malgruppen som har lett till att vi har kunnat
utveckla vara interna arbetsmetoder och var externa verksamhet ut mot deltagarna. Externt
har det lett till att vi har effektiviserat var kommunicering ut mot féretagen genom att vélja
ratt kanaler vid rétt tidpunkt. Vi har dven lart oss, dels genom erfarenhet fran tidigare projekt,
om vad som &r féretagarnas “I&g- och hdgsasong” for att ga utbildning. Dessa ldrdomar har
varit mycket betydelsefulla i v&r planering och resurseffektivisering.

PG A PLATSBRIST FORTSATTER TEXTEN OM SYFTE UNDER "ARBETSSATT"

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.
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Féretagen har gdtt med i projektet via hemsidan eller via informationstraffar vi har
arrangerat. For att anmalan till projektet ska bli godk&ant maste foretaget ha uppfyllt vara
krav:

- Féretaget har max 9 verksamma inklusive @gare.

- Féretaget har minst ett ars erfarenhet av sin verksamhet.

- Verksamheten bedrivs i Stockholms lan.

- Féretaget far ej ha mottagit mer dn 1,8 msek i statsstéd de senaste tre aren

Stegen fran anmalan till avslutad kurs har sett ut som féljande: de har valt ett datum for en
Férberedande utbildning och genomfért denna. Baserat pa den kompetensanalys de har gjort
inom foretaget har de efter betalning och inlamnande av utbildnings- och utvecklingsplan
kunnat boka sig pa kurser och seminarier pa@ hemsidan. Under hela férloppet har det funnits
stod pa telefon och mail, dér vi har hjélpt till med bland annat val av kurs och bokning av
denna.

Internt i projektgruppen har vi arbetat utifran en éppen och effektiv kommunikation.
Aterkoppling till riskhanteringen, regelbundna veckométen, interna utbildningar,
kunskapsoverforing och tydliga arbetsbeskrivningar och lathundar har alla varit nédvandiga
verktyg for att lyckas med genomférandet. Under hela projekttiden har vi haft tillgéng till ett
effektivt administrativt verktyg dar ett stort antal deltagare, kursstarter och foretag har kunna
administreras. Féretagsakademins administration har haft e-post och telefon som
huvudsakliga arbetsverktyg.

Marknadsféringsméssigt har vi arbetat mycket med mailutskick, bade riktade och av mer
allman karaktdr. Dessa har kombinerats med postala utskick, bland annat i samband med
samarbeten i kommun och natverk, och radioreklam. Vi vet sedan tidigare var vi ska hitta var
malgrupp vilket ocksa gjorde rekryteringen véldigt lyckad. Hemsidan &r informativ med all
information som behdvs fér att bAde medlemmar och utomstdende ska forstd projektet, saval
som utférliga kursbeskrivningar. Medlemmarna har via medlemssidan tillgang till de olika
dokument som presenteras pa den Férberedande utbildningen, daribland dokument kring
jamstélldhet och tillganglighet. Vara kostnadsfria e-learnings har ocksa funnits tillgangliga via
hemsidan. Var marknadsféring har varit av stor betydelse i vart rekryteringsarbete och
bidragit till att vi har kunnat rekrytera manga féretag pa kort tid vilket har varit en viktig
forutsattning for att nd vara mal.

P G A PLATSBRIST FORTSATTER TEXTEN HAR FRAN "SYFTE"

Vi har genom lardomar fran féljeforskningen dragit slutsatsen att vi bér effektivisera den
Férberedande utbildningen infor ett nytt projekt. Framférallt for att fa in utbildnings- och
utvecklingsplanerna pa ett mindre tidskravande satt vilket var ett problem under FA2 d3 vi
fick ringa till féretagen och coacha in planerna, en effektiv men tidsédande metod. I vart nya
projekt har vi lagt in ett moment i den Férberedande utbildningen dar féretagen far skriva i
handlingsplanerna och ldmna in dessa pa plats. Férarbetet sker ocksd innan utbildningsdagen
istéllet for efterdt som det var under FA2. Detta har ocksa gjort att féretagen snabbare
kommit igdng med bokningen av kurser och seminarier. Vi har dven lart oss att det &r viktigt i
ett tidigt skede rekrytera in nya foretag. Det har gett oss mdjlighet att kunna erbjuda nya
foretag den kompetensutveckling som andra inte nyttjat. En ytterligare ldardom var att inféra
en avbokningsavgift for uteblivna deltagare for att férhindra tomma platser. Avgiften har gett
viss avsedd effekt, men utebliven narvaro har dnda varit ett dterkommande problem hos en
del deltagande foretag.

Lardomarna fran féljeforskningen har inte bara kommit projektet till godo utan har &ven haft
en samhallelig nytta eftersom forskning p& mikroféretag som malgrupp &r relativt unik. Det
har gor att lardomarna fran projektet d&ven kommer andra till nytta och férhoppningen &r att
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dessa kunskaper och resultat ska leda till andrade forutsattningar for mikroféretag och deras
behov av kompetensutveckling for deras tillvaxt och utveckling.

Redogdr for orsaker till avvikelser i féorhallande till planerad verksamhet i projektansékan och
hur detta har paverkat projektbudgeten.

Den avvikelse som vi har sett kopplat till mal och verksamhet &r antalet utbildningstimmar.
Projektet levererade 2300 timmar &ver det planerade maélet och anledningen till det var att
manga ville nyttja sina kurser de hade kvar mot slutet vilket gjorde att bokningstrycket blev
hégt. Erfarenheten fran det hdr kommer vi att ta med in i nasta projekt fér att se hur man kan
fordela utbildningstimmarna jamnare under projektets gang. Projektbudgeten klarade vi trots
en 6verleverans pa grund av att vara utbildningsleverantérer kunde leverera ett visst antal
timmar gratis. En 16sning pa att detta inte ska handa igen &r att ha en méjlighet att kunna fa
ett tillskott pa budgeten i slutskedet for att klara eventuella éverleveranser.

En annan avvikelse fran den ursprungliga projektplanen var att vi fick en férlangning av
projektet pa sex manader. Orsaken till varfér vi ansdkte om férlangningen under hésten 2010
var for att féretagen inte hade varit lika pigga pa att nyttja sina utbildningar. Men i och med
forlangningen kunde vi se till att féretagen hann ta del av den kompetensutvecklingssatsning
projektet var avsett for. Budgetmassigt gjordes inga storre forandringar utéver att budgeten
fordelades ut pa ytterligare sex manader till.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Var framsta samarbetspartner och finansiar ar svenska ESF-radet. Ovriga organisationer vi
samarbetat med ar foljande:Kommuner

- Nacka/Varmdd kommun, Anders Boérjesson, Naringslivsdirektor

- Norrtalje kommun, Dan Léfgren, Naringslivschef

- Sundbybergs kommun, Sharif Pakzad, Naringslivschef

- Osterdkers kommun, Lotta Holmgren, Arbetsmarknadsansvarig

- Taby kommun, Kristina Eineborg, Naringslivschef

- Sigtuna kommun, Christer Wikstrom, Naringslivschef

- Lidingd kommun, Cristina Ericson, Naringslivschef

- Nynashamn kommun, Liselott Jons, Naringslivschef

Genom samverkan har vi rekryterat foretagare inom respektive kommun och dd ndgra
representerar mer utsatta omraden har vi ocksd kunnat rikta insatser for att hitta féretagare i
storre behov av stéd. Samverkansformerna har varit allt ifran informationsméoten,
gemensamma utskick till kommunens féretagare och annonser i lokaltidningen. Samarbetet
har aven varit en kanal for resultatspridning. Kommunerna har varit viktiga samarbetspartner
och har haft stor betydelse bade nar det kommer till rekrytering men &ven i form av att
tillhandahalla kunskap och erfarenheter av féretagens situation.

IFS, Maroun Aoun, VD

IFS ar en stiftelse som har i uppgift att framja invandrarféretagandet. IFS har gjort det mojligt
for oss att nd fler foretagare med utlandsk bakgrund samt bidragit med vardefull kunskap om
mé’ulgruppen. Liksom kommunerna har IFS aven varit en kanal for resultatspridning.
Stockholms Handelskammare, Johan Treschow

Handelskammaren ar organisation med uppgift att géra Stockholms och Uppsala lan till en
battre plats for foretag. Vart samarbete har dels syftat till att rekrytera féretagare inom deras
organisation och dels skapa méjligheter for att sprida projektets resultat genom deras kanaler
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for darmed skapa forutsattningar for strategiskt paverkansarbete. En aktivitet vi gjorde
tillsammans var ett gemensamt frukostseminarium.

Nacka/Varmdo NatverK, Annika Hellstrém

Nacka/Varmdé NatverK ar ett natverk bestdende av 170 kvinnliga entreprendrer och
foretagare som traffas for att fa inspiration, kunskap och goda affirer. Samarbetet har
framfor allt gett oss betydelsefull expertkunskap och erfarenhet som finns avseende kvinnligt
foretagande.

Entrepreneur Stockholm, Katarina De Verdier, Projektledare

Entrepreneur Stockholm arbetar fér att l&nets entreprenérer, innovatérer och féretagare pa
ett enkelt satt ska kunna fa tillgéng till professionell radgivning. Vart samarbete har framfér
allt varit i form av gemensamma kommunikationsinsatser mot malgruppen.

Entreprenérskapsforum, Pernilla Heed, Projektledare

Samarbetet har varit relaterat till var féljeforskning och resultatspridning. Forskningen har
genomforts av professor Anders Lundstrém fran Mittuniversitet och doktorand Carina
Holmgren fran Malardalens Hégskola pa uppdrag av Entreprenérskapsforum. For att effektivt
sprida forskningsresultatet arrangerade vi ett gemensamt seminarium i slutet av projektet.

Synskadades Riksférbund, Stig Eriksson, Projektledare

Synskadades Riksfoérbund agerar aktivt fér att samhallet ska bli mer tillgangligt for
synskadade manniskor. Syftet med var samverkan har dels varit att na foretagare som &r
synskadade och dels att tillvarata expertkompetens inom Synskadades Riksforbund. Vi
genomfdrde ett informationsméte for deras medlemmar och ndgra av dem har dven deltagit i
projektet.

Dyslexiférbundet, Kerstin af Malmborg, Informatér

Dyslexiférbundet &r ett handikappférbund som samlar personer med las- och skrivsvarigheter/
dyslexi och personer med matematiksvarigheter/dyskalkyli. Vart samarbete har gett oss nya
expertkunskaper bade nar det kommer till utbildningsmetoder och utbildningsmaterial.

ALMI, Wilhelm Liljencrantz, Affirsomrddeschef Finansiering nya foretag

ALMIs uppdrag &r att framja utvecklingen av konkurrenskraftiga sma och medelstora féretag
samt stimulera nyféretagandet. Samarbetet har syftat till att rekrytera féretagare inom deras
organisation.

Almiprojekt - Mentorprogrammet

Vi var med och informerade om projektet under Mentor Eget Foéretag uppstartstillféllen. Vi har
ocksa haft ett standigt utbyte av material (framst broschyrer samt via hemsidan) under
projektets gang.

Ad Acta

ALMI:s program fér invandrarféretag med tillvéxtpotential - Ad Acta. Vart samarbete
innefattade ett informationsmoéte med deras rédgivare och dérefter deltog ett flertal féretag i
projektet.

Vi har under projektets gang dven haft samarbeten med mindre natverk som exempelvis
Business in Heart. Genom dessa har vi fatt inblick i féretagarnas vardag pa ett grundlaggande
plan, d& vi genom natverken kunnat diskutera den verklighet som féretagarna faktiskt stalls
infér. Genom att sprida informationen om projektet i denna typ av mindre natverk har vi
ocksa kunnat rekrytera nya foretag.

Referensgruppen
Referensgruppen har traffats en gang per termin tillsammans med projektledare och
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marknads- och kommunikationsansvarig. Medlemmar i referensgruppen ar personer som
representerar malgruppen och som vi har ett samarbete med i projektets genomférande.
Syftet med referensgruppen har varit att I6pande presentera forskningsresultat och hur
utvecklingsarbetet ska genomféras. Syftet har dven varit att [pande presentera resultat fran
projektet. Referensgruppen har bistatt med kunskap och expertkompetens inom sitt omrade
vilket har bidragit till att vi har kunnat genomféra ett projekt som motsvarar deltagarnas
forvantningar.

Deltagare referensgruppen: Annika Hallstrém - Nacka/Varmdé Q natverk, Maroun Aoun - IFS,
Anders Borjesson - Nacka Kommun, Johan Treschow - Handelskammare, Dan Léfgren -
Norrtalje kommun.

Projektgruppen

Projektet har drivits av en organisation bestaende av definierade arbetsroller med ett tydligt
fordelat ansvar. Projektgruppen har fungerat mycket bra dar arbetsférdelningen och gruppens
flexibilitet har varit en férutsattning for att fa arbetet att fungera dven under perioder med
hardare arbetsbelastning.

Projektledare - Har ansvarat dver att projektet har drivits mot faststéllda mal och riktlinjer
samt rapporterat till referensgrupp och till andra berérda. Projektledaren har ocksd ansvarat
for att sakerstalla att ratt kompetens finns, vidmakthalls och utvecklas i projektgruppen.
Projektledare har aven ansvarat for funktioner som marknadsféring, ekonomi samt forskning.
Stallféretradande projektledare — Har bitradit projektledaren samt dvertagit ledningen vid
projektledarens franvaro. Har d@ven drivit den operativa verksamheten avseende analys,
utbildning och administration/logistik samt ansvarat fér planering, sammanstallning och
uppdatering av informations-, analys- och utbildningsplanen.

Marknads- och kommunikationsansvarig - Har ansvarat fér planeringen, genomférandet och
utvarderingen av projektets marknadsforing. Har aven ansvarat for rekryteringen av deltagare
till projektet genom att hanterar olika typer av media for att sprida information och salja in
projektet. Har ocksd ansvarat for projektets hemsida samt det strategiska paverkansarbetet i
syfte att sprida resultatet av projektet till viktiga aktérer. Ekonomiansvarig - Har ansvarat for
den I6pande redovisning samt projektets ekonomiska uppféljning gentemot budget. Bitradit
projektledaren med att ta fram underlag och sammanstallning av ekonomiska rapporter. Har
ocksd sammanstallt underlag for rekvisition till ESF-radet.

Projektadministratér — Har ansvarat for den ménatliga progressrapporten samt redovisningen
av projektets status avseende maluppfyllnad. Sammanstaller manatligen genomférda
utbildningar férdelat pd individ och timmar.

Utbildningsadministratérer — Har administrerat anmadlningar till projektet, till utbildningar
ochutbildningsmaterial, bokningar till informationstraffar, utbildningsdagar samt seminarier.,
samt bokningar av lokaler, féreldsare, utskick av bekraftelser/kallelser, svarat i telefon och pa
e-post. samt administrerat och férvaltat analysverktyget och administrationssystemet samt
administrerat och férvaltat deltagarportalen och projektets hemsida.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I ansokan till projektet konstaterade vi att jamstalldhetsintegrering och mangfaldsfragor var
ytterst aktuella for var malgrupp som utgér en stor del av de arbetsgivare som finns i ldnet.
Har sdg vi ocksd en mojlighet till effektivt paverkansarbete. Vi kunde utifrdn relevant statistik
och forskning i omradet se att fler och fler kvinnor startar féretag, men att det fortfarande
fanns attityder och férutfattade meningar kring t ex kvinnors féretagande. FA2 valde att borja
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med att narma sig jamstalldhetsproblematiken i projektet genom att strava efter en jamn
konsférdelning. For att uppnad det malet har vi bland annat aktivt arbetat med
jamstalldhetsfragorna i projektet, bade internt i projektgruppen genom diskussion, workshops
och utbildning, men framforallt externt mot vara deltagare. Vi har bland annat haft en
kostnadsfri online-baserad utbildning kring férdelarna med mangfald, inkluderat &mnet i den
obligatoriska Forberedande utbildningen, byggt in det i kursmaterialet till vissa kurser samt
bistatt deltagarna med vasentlig dokumentation, bade fysiskt och via hemsidan.

Marknadskommunikationen har varit den samma for samtliga féretag, aven de med kvinnlig
foretagsledare. Daremot har vi valt att samarbeta med ett flertal kvinnliga féretagsnatverk,
dels for att lyfta fragan ytterligare och dels fér att de ar goda rekryteringskanaler.

Var utgdngspunkt har hela tiden varit baserat pa jamstéalldhetsarbetet i ett féretag som ett
medel att utveckla personalens kompetens - att frigdra dolda resurser och da ytterligare
effektivisera verksamheten. Genom att medvetet bryta kdnsrollsgranser och invanda
handlingsménster far bade méan och kvinnor nya erfarenheter som stimulerar att utveckla
tidigare dolda sidor av sina férmagor och sin personlighet. Var frdmsta utmaning har varit att
fa foretagarna att aktivt arbeta med jamstélldheten nar de kommer ifran utbildningen, denna
aspekt gar att koppla till att manga av féretagen ar soloféretag och dar upplevs den typen av
arbete inte lika viktigt &ven om det paverkar samtliga aktérer pa ett mer strukturellt plan.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Vi valde att dela upp arbetet med funktionsnedsattning i tre olika omraden som alla &r viktiga
for projektets arbete med frdgan: Tillganglighet till information och utbildning,
foretagsinventering och attitydspaverkan hos de deltagande féretagen.

For att gora informationen tillganglig har féretaget genom administrationen haft méjlighet att
bestélla anpassat material, exempelvis inlast eller i punktskrift. P& den Férberedande
utbildningen har man ocksa haft tillgéng till material for att géra en tillgédnglighetsinventering i
det egna foretaget, detta material har presenterats pa kursen och funnits i materialet, men
ocksa funnits tillgangligt p& hemsidan. For att paverka invanda attityder i féretagen har vi valt
att arbeta med ett antal samarbetspartners som férutom genom sin expertkunskap inom
respektive &mne kunnat sprida informationen om projektet till olika foretag, men ocksa
pdverkat bade attityder hos féretagen och i projektgruppen. Tva givande samarbetspartners
har varit SRF (Synskadades Riksférbund) och Dyslexiférbundet. Samtliga vara
utbildningslokaler ar anpassade for att kunna méta de olika behov som vara deltagare har.
Internt i projektgruppen har vi genom vara samarbetspartners fatt mojlighet till ny kunskap
och dessutom kunnat medverka i en workshop med ett av projektstdden. Genom vara
samarbetspartners har vi ocksd haft méjlighet att nd nya foretag att rekrytera till projektet.
Marknadskommunikationen har annars inte skiljt sig at da foretagens behov inte skiljer sig at.

En utmaning har varit att kunna méta det faktiska resultat som har dstadkommits. Var
ambition ar att kunna fortsatta att félja upp det resultatet genom fortsatt forskning i framtida
projekt. Detta géller ocksd for antalet samarbetspartners, var férhoppning &r att vi genom
mer tid kan férdjupa oss i amnet och knyta annu fler viktiga aktérer och samarbetspartners till
projektet.

Regionala prioriteringar
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Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Som tidigare namnt har vi under projektets gang arbetat med att nd ut till de féretagen som
ar allra stoérst behov av kompetensutveckling. Det har vi gjort genom att rikta oss mot
samarbetspartners som exempelvis kommuner som ar mer utsatta nar det kommer till
arbetsloshet, 18g utbildningsnivd m.m. Dock har vi upplevt att dessa marknader &r mer
mattade nar det kommer till insatser att dessa slag vilket resulterade i att vissa av dessa
kommuner inte var intresserad av samverkan, Botkyrka kommun ar ett exempel pa en sadan.
Vi upplever dock att vi via vara olika samarbetsparterns danda lyckats 8stadkomma en bra
spridning bland féretagen. Vi har dven valt att samarbeta med andra projekt som ocksa har
haft Stockholmsregionen som fokus, exempelvis Ad Acta och Entreprenuer Sthim.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bor
gdra det?

Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

Ett av de l1&ngsiktiga malen i projektet har varit att héja kompetensen hos mindre féretag men
ocksa paverka deras syn pa betydelsen av kompetensutveckling fér att skapa tillvaxt och
utveckling samt pdverka viktiga samhallsaktdrer att férbattra de mindre féretagens
forutsattningar. Det har vi framst gjort genom att sprida information och forskningsresultat
fran projektet.

Vi har arbetat med att na ut pa alla nivaer som till politiker, ansvariga fér organisationer som
representerar malgruppen, fackliga organisationer savél som till de deltagande féretagen i
projektet. Vi har ingatt samarbete med kommuner och organisationer som representerar
malgruppen och som &r dess paverkare och intressenter i ndringslivet, bade fér att nd nya
samhallsaktérer och deltagande féretag. Genom en marknads- och kommunikationsstrategi
har vi sedan genom medier som radio, print och digitalt 6kat igenkdnnandet och
uppmarksamheten runt projektet. I all kommunikation har vi hanvisat till v&r hemsida dar
man kan lasa om projektet och dven anmadla sig. Vi har dven haft en informationsfolder om
projektet som vi spridit i olika sammanhang som informationsmoéten, massor och
naringslivsdagar dar vi deltagit. Under projektets gang har vi kontinuerligt presenterat
resultatet av projektet genom olika kommunikationskanaler som nar féretagare, paverkare
och beslutsfattare. Det har har vi bland annat gjort genom nyhetsbrev och genom artiklar via
MyNewsDesk.

Vi har dven deltagit och arrangerat seminarium i samband med strategiskt viktiga
evenemang. Vi anordnade ett seminarium i samband med vart deltagande pa
Smaforetagardagarna i Orebro dar vi fick vi mojlighet att nd ut till deltagare fran olika
branschorganisationer, fackférbund, sakkunniga fran departementen, kommuner, landsting,
Tillvéaxtverket, Tillvaxtanalysen och Vinnova. Vi arrangerade aven ett seminarium i samband
med ICSB-konferensen i Stockholm dar ett flertal forskare som ar engagerade i
smaféretagsutvecklingen pa ett globalt plan deltog. Vi har &ven prioriterat ett medverkade
under Almedalsveckan i syfte att skapa nya kontakter med beslutsfattare och paverkare.

. . [o] . . o . .
Via referensgruppen som traffas en gang per termin har vi ocksa informerat om projektet och
representanterna i gruppen har sin tur spridit informationen vidare genom deras
. . o T . . o .
kommunikationskanaler sasom naringslivstraffar, manadsmoten osv.

Slutkonferenser
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Projektet avslutades med tre slutkonferenser i syfte for att nad ut till samhallsaktorer,
foretagarna och dess supportrar. P& samtliga tillfallen narvarade féretagare fran projektet som
berdttade om sina erfarenheter fr&n FA2. Vi arragerade ett frukostseminarium tillsammans
med Handelskammaren dar VD:n fr@n Féretagarna, Elisabeth Thand Ringqvist, samt VD:n foér
Handelskammaren, Maria Rankka, deltog i paneldebatten. Vi arrangerade ocksa ett
seminarium tillsammans med Entreprendrskapsforum for att ytterligare lyfta frdgan om
kompetensutveckling inom mikroféretag, aven inom forskarvarlden. Under slutkonferensen
som vi arrangerade fér medlemmar och samarbetspartner hade vi en mer férdjupad
presentation av forskningsresultatet och da deltog &ven Maroun Aoun fran IFS som pratade
om deras verksamhet och om samarbetet med Foretagsakademin. Konferencier var Tilde de
Paula.

Bok

Utifran foéljeforskningen har vi dven tagit fram en populérversion av materialet i form av en
bok. Detta for att pa enkelt och mer l4ttillgdngligt satt sprida resultatet. Boken finns ocksa
upplagd p& hemsidan med ett mer lattlast program samt ljudinspelningar av intervjuerna fér
att oka tillgangligheten. Vi har aven gjort en engelsk version av boken for att kunna sprida
resultatet internationellt

Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

Vara erfarenheter och kunskaper om malgruppen och dess behov &r viktiga kunskaper som
kan anvandas aven i annan verksamhet. Den stora problematiken ar hur man skulle lagga upp
finansieringen da det maste vara till en kostnad som inte kédnns fér hog for de deltagande
foretagen, eftersom de har en tendens att prioritera bort utbildning och kompetensutveckling
pa grund av det. Det har bekréftar ocksa vara forskningsresultat. Detta gor att det blir en
omojlighet fér en kommersiell verksamhet att driva ett projekt med mikroféretag som
malgrupp. Det &r darfér av avgérande betydelse fér mikroféretagens utveckling och chans till
tillvéxt att en sddan verksamhet finansieras pa annat satt.

Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka
bor gora det?

Ett strategiskt paverkansarbete ar langsiktigt och dér &r vi nu i startfasen. Det tar det tid att
bygga upp kontakter och nd ut pa arenor for att pd sa satt kunna skapa ett avtryck pa
beslutsfattare och politiker som &r insatta och betydelsefulla i omradet. Darfér vill vi fortsatta
att arbeta med dessa fragor vilket vi delvis far i och med vart nésta projekt
Féretagsakademin3.

Vi skulle aven vilja fortsatta fordjupa oss i den forskning som vi gjort runt det har projektet
och ddrmed fa méjlighet att félja foretagarna under en ldngre period fér att fa en djupare
insikt i hur kompetensutveckling paverkar individer, féretag och dess indikatorer pa langre
sikt.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Vi har under projektets gdng anvant oss av féljeforskning for att fa djupare forstdelse och mer
kunskaper om malgruppen som bade kan anvéandas fér intern utveckling av verksamheten
samt ge extern nytta for att finna ratt férutsattningar for mikroféretagens tillvaxt och
utveckling.

Forskningen har genomforts av professor Anders Lundstrém fran Mittuniversitet och doktorand
Carina Holmgren fr&n Malardalens Hogskola p§ uppdrag av Entreprendrskapsforum.
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Forskningen har syftat till att tydliggéra hur féretagarnas kompetens kommer att utvecklas
under projektets gang och hur det pdverkar entreprendrskap, tillvaxt och utveckling i
foretagen. Forskningen baseras pa tre omraden: foéretagens férandringar, féretagens
maluppfyllelse samt behov och utbud av kompetensutveckling. Férdndringarna har sedan
studerats pa tre nivaer: individniva, foretagsniva och indikatorniva.

Under projektets gang har projektledaren haft kontinuerliga avstdmningsméten med de
externa utvérderarna dar projektarbetet samt férslag pa utvecklingsomrdden har diskuterats.
Bland annat resulterade det till en vidareutveckling av upplagget av den férberedande
utbildningen infér det nya projektet Foretagsakademin3.

For ytterligare information om forskningen och forskningsresultatet hanvisar vi till var
slutrapport "Kompetensutveckling i mikroféretag”.

FORTS FRAN SIDAN MED RESULTAT

Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

Projektet har uppnatt goda resultat nar det kommer till att framja tillvaxten, utvecklingen och
entreprendrskapet bland de deltagande féretagen. Orsakerna till det tror vi beror pd den
process foretagen har gatt igenom med start i den Férberedande utbildningen med dess
analys samt det stédet och vagledningen de haft i valet av kompetensutbildning. Andra skal
till det goda resultatet &r innehallet och den héga kvalitén pa kurserna och seminarierna samt
FA2 s upplagg med manga kursstarter och generésa om- och avbokningsvillkor. Det har har
gett en flexibilitet for foretagen da vi vet att tid ar en stor bristvara for dem. Detta har vi
ocksa grund for i féljeforskning dér féretagen uppger att bristen pa tid ar det stérsta hindret
for foretagets utveckling.

Vi har dven forsokt att moéta foretagarnas verklighet genom att erbjuda dem madjlighet att
géra samtliga sina kursbokningar via hemsidan. Dar har de &ven fatt full dversikt dver
foretagets utbildningar. Vi har ocksd varit lyhérda for féretagens behov genom att vi snabbt
har kunnat satta upp nya tillfillen av efterfrdgade kurser samt kontinuerligt utvérderat att
utbudet &r anpassat efter efterfrdgan. Det har &r ocksd nagot var forskning visar da féretagen
upplever att kursutbudet motsvarat deras behov. Sammantaget ser vi att FA2 's flexibla
utbildningsprogram har varit ett lyckat alternativ till att méta mikroféretagens behov av
kompetensutveckling pa ett satt som passar deras specifika situation.

Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva
och system- och strukturnivad?

FA2 har bidragit till utveckling pa bade individ-, féretags- och indikatorniva. Pa féretagsniva
anser h 96 % av féretagsledarna att deltagande i projektet har lett till en 6kad kompetens.
Over 70 % av féretagsledarna uppger ocksa att utbildningarna gett de verktyg, kunskap och
inspiration att utveckla féretaget och framfér allt inom omradena kommunikation och
ledarskap. Féretagen uppger ocksa att deltagandet i projektet har bidragit till produkt- och
tjansteutveckling samt gett ett utokat affarsnatverk vilket ar faktorer som har stor betydelse
for foretagens fortsatta tillvéxt. P& individniva har utbildningarna bidragit till en 6kad
motivation och energi samt lett till personlig nytta och en upplevelse av att de blivit starkta i
sina yrkesroller. Individerna har ocksa upplevt en 6kad trivsel samt ett utdkat natverk vilket
kan leda till minskade sjukskrivningar samt en 6kad rérlighet pa8 arbetsmarknaden. Aven pa
indikatorniva marks effekter som 6kad férséljning, 16nsamhet och omséttning. 16% av de
deltagande féretagen uppger ocksa att utbildningarna har bidragit till nyanstéliningar. Fér
ytterligare forskningsresultat hénvisar vi till var forskningsrapport "Kompetensutveckling i
mikroféretag”.

Vi ser ocksa att féretagens attityd gallande kompetensutveckling har paverkats och att det lett
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till ett 6kat behov samt en stérre forstaelse for kompetensutbildningens betydelse. 7 av 10
uppger ocksa att de skulle delta i ett ytterligare projekt om méjlighet finns. Vi har ocksa
paverkat féretagens attityder och vérderingar som finns géllande jamstalldhet och
tillgénglighet genom att belysa nyttan for féretaget att arbeta med dessa fragor och hur de
gynnas organisatoriskt och ekonomiskt av mangfaldsperspektivet. Med det hoppas vi att vi
har bidragit till en férandring av féretagen och individernas syn pa dessa fragor.

P& samhaéllsnivad har FA2 arbetat med strukturell paverkan for att belysa mikroféretagens
situation, behov och férutsattningar nar det galler kompetensutveckling. Dar har arbetet bara
pabdrjats och kraver fortsatta insatser och forskning fér att komma till en permanent
forandring som tar hansyn till betydelsen och behovet av livsl&ngt larande hos mikroféretagen

Egenutviardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vi har mot vara deltagare pa samtliga av vara utvarderingar haft en fradga kring hur de
uppfattar FA2 som arrangér dar de har kunnat podngsétta oss pa en skala mellan 1-6, dér 6
ar att de &r valdigt néjda med arrangemanget. Dessa svar har vi gatt igenom efter varje
avslutad kurs, och har vi mottagit klagomal kring svarstider, kurs eller liknande har vi agerat
direkt mot kund. Den allmanna uppfattningen om FA2 ar valdigt god bland de deltagande
foretagen och detta marks p& utvarderingarna, men ocksd pa de positiva mailen och
telefonsamtalen vi far.

I gruppen har vi utvérderat arbetet med projektet pd det dterkommande veckométet. Dér har
det funnits tid och méjlighet att bade titta pa problem och I6sningar i projektet. Upplégget
med en sténdigt aterkommande utvardering av verktyg, arbetssétt och projektet har varit till
stor hjalp for samtliga inblandade.

En stor fordel for projektet FA2 har ocksd varit att det funnits tidigare erfarenheter fran
liknande projekt. Detta &r ytterst vardefullt, ett exempel pa tidigare erfarenhet &r en val
utarbetad riskhantering infér projektet dar eventuella problem har diskuterats.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och

varfor?

En stor fordel for projektet har varit att vi sedan tidigare har haft administrativt effektiva
verktyg med moéjlighet att administrera samtliga deltagare och foretag. Detta ar en
grundférutsattning for ett lyckat projekt i den har storleken. I kombination med en engagerad
arbetsgrupp med kunskaper om malgruppen och dess utmaningar och problem har gjort att
projektet har haft fa flaskhalsar och de som har uppstatt har vi snabbt kunnat I8sa.

Vara kontakter, bade fran tidigare projekt, men ocksd nyvunna kontakter i de olika
kommunerna och inom néringslivet har gjort att vi har kunnat effektivisera saval
spridningsarbete som marknadsféring och genomférande. Baserat pa detta kan vi konstatera
att natverkande ar en central del av ett lyckat projekt.

Kontaktpersoner
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Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

For fragor eller for ett mer lattldst och representativt format av slutrapporten. Var god
kontakta:

Carolina Bjorklund, projektledare, féraldraledig t.o.m. augusti 2012 tel 08 785 08 50
Camilla Bjorkman, t.f. projektledare till augusti 2012 tel 08 785 08 50



