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INLEDNING

Foreliggande rapport ar slutrapporten for det ESF-finansierade projektet "Yrkessvenska
for integration” som bedrivits i samverkan mellan olika samhallsaktérer i Katrineholm,
Flen, Vingaker och Eskilstuna. Det paborjades i augusti 2009 och pagick till och med juli
2012. Dess huvudsyfte var att utveckla ett alternativ till traditionell SFI-undervisning
och malgruppen var framforallt deltagare som inte lyckats tillgodogora sig den
undervisning som de tidigare deltagit i inom SFI. Projektet utgick fran ett tidigare
projekt "Yrkessvenska/sprakpraktik” som genomfordes i Katrineholm och Vingaker och
syftade till att vidareutveckla den metod som da tillampades. Utmarkande for metoden
ar sprakpraktik med sprakstddjande undervisning.

Rapporten ar en sammanstallning av projektets tre ar och utgor en del i en tre-arig
processutvardering/larande utvardering. Vi inleder med att ge en bakgrund till
projektet och dess syfte och mal. Darefter beskriver vi hur utvarderingen har
genomforts och vilka underlag den i 6vergripande termer vilar pa. Det f6ljs av en
beskrivning och analys av projektresultaten. Rapporten avslutas med en
sammanfattning med fokus pa vilka lardomar som kan goras och vilka slutsatser som
kan dras av de resultat eller brist pa resultat som delar av projektet uppvisar.

Syfte och konkreta mal i projektet

Huvudsyftet med projektet som bedrevs med deltagare pa de tva orterna, Katrineholm
och Eskilstuna kan sammanfattas med de tva nyckelorden: metodutveckling och
samverkan. Vid var analys av ans6kans angivna mal och syften fann vi att flertalet inte
var utvarderingsbara. [ det som f6ljer sammanfattar vi det som vi tillsammans med
projektledningen vid utvarderingens start bedémde som centralt for projektet och for
oss att folja och utvardera. Utifran den bedomningen konkretiserades projektets
huvudsyften enligt féljande;

* Metodutvecklingen syftade till att skapa en alternativ metod for sprakinlarning.
Malet med det var i sin tur att 6ka anstallningsbarheten hos personer som
tidigare inte hade kunnat tillgodogora sig SFI-undervisningen. Tva metoder
anvandes for att na detta syfte. Dessa var sprdkpraktik och undervisning.

» Sprakpraktiken hade tva syften; det ena var att trana spraket i en
arbetsmiljdsituation for att bidra till ett larande om arbetslivet i verkligheten.
Det andra syftet var att deltagarna samtidigt som de spraktranade skulle fa en
yrkestraning som i basta fall ledde till arbete. Mentorerna hade hand om
kontakterna med praktikplatserna och uppféljningen av praktiken.

* Undervisningen bedrevs av pedagoger och skedde sa langt som mdjligt med
hjalp av naturliga eller sa verkliga situationer som mojligt och med koppling
till praktiken. Med naturliga situationer avsags exempelvis besok pa
arbetsformedlingen eller bibliotek. Medan verkliga situationer kunde
innebdra att pedagogerna istallet for att endast prata om demokrati
tillampade demokrati genom att arrangera skolmoten. Tvasprakiga
assistenter arbetade pa de bada orterna, for att prova det som en del av
undervisningsmetoden.

* Samverkan ar en annan aspekt i projektet. Enligt ansékan kravs det en kritisk
massa av bade deltagare och matchande praktikplatser for att kunna genomfora
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individanpassad sprakinlarning. Det anges som en orsak till att projektet ska strava
efter att utveckla samverkan mellan tre kommuner. Malet ar ocksa att under
projekttiden undanroéja eventuella hinder mellan de myndigheter som pa olika satt
beror malgruppen.

Ovrigt som enligt ansékan ska goras eller uppnds
* Utdver ovan namnda syften har projektet enligt ansokan atagit sig att arbeta med
jdmstdlldhet och tillgdnglighet. Det ar dock otydligt beskrivet vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas. Detta dtagande hor ihop med ESF-
radets krav pa att projekt ska arbeta med jamstalldhetsintegrering och
tillganglighet.

* [ ansokan har dven angetts att projektet ska arbeta med programkriterierna
innovativ verksamhet och strategisk paverkan. Det innebdr att nya arbetssatt ska
utvecklas och komma andra till del genom informationsmaterial och utatriktade
aktiviteter. Dessutom anges politiker och beslutsfattare med mojligheter att fatta
beslut om hur metoden ska anvadndas efter projektslut som viktiga mottagare av
resultaten.

* Ett kvantitativt mal som l6pande utvarderades under projekttiden var att 80 % av
deltagarna skulle anse att de hade fatt bra eller battre vagledning an tidigare (ej
definierat i ansokan). Deltagarnas upplevelse av en bra viagledning har matts
genom avslutsenkdter som utvarderarna har tagit fram i samverkan med
projektpersonal. Pa en femgradig skala har de bl.a. svarat pa fragor om de ar
ndjda/missndjda med projektet, personalen, praktikplatser, om deras kunskaper i
spraket och om arbetsmarknaden har 6kat.

* Ett annat kvantitativt mal var att 50 % av deltagarna 90 dagar efter projektslut
skulle befinna sig i arbete, utbildning eller annan arbetsmarknadspolitisk aktivitet
(foljdes upp av projektet genom kartldggning av deltagarnas sysselsattning).

Hur har utvarderarna arbetat?

Vi inledde uppdraget att utvardera projektet med att be projektledarna pa respektive
ort besvara ett frageformular som rorde hur de sag pa sitt uppdrag och hinder och
mojligheter i det. Vi intervjuade darefter mentorer, pedagoger, besokte verksamheterna,
gjorde observationer av undervisningen och samtalade med deltagare. Tillsammans
med projektledare och pedagoger tog vi fram en enkat som syftade till att underséka hur
deltagarna upplevde projektet. Vi deltog dven i ett projektgruppsmote och tog del av
olika slags dokument (ESF-rapporter, statistik, metodbeskrivning, minnesanteckningar
fran personalmdten m.m.) skapat av projektet. Materialet sammanstalldes och
analyserades med koppling till projektmalen och genomférandeprocessen. Denna
procedur upprepades pa ett liknande satt vid tre tillfillen och presenterades i tre
delrapporter.

Var ambition med rapporterna var att tillsammans med projektledarna anvianda dem
som O6ppna och levande dokument. Det innebar bl.a. att vi i rapporterna stéllde fragor till
projektledningen som de gav oss skriftliga svar pa. Det gav dem mojlighet att reflektera
kring vara fragor samt vid behov nyansera var bild av projektet med projektledarnas.
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Forst med projektledarnas skriftliga svar betraktades rapporterna som fardigstallda.
Rapporterna diskuterades darefter vid ett uppféljningsmote. Darefter presenterades
resultaten for projektgrupp och/eller styrgrupp.

Utover rapporter har utvarderingsprocessen aven omfattat ett antal utvarderings- och
larseminarier som férbereddes och genomférdes tillsammans med projektledarna.
Utvarderingsseminarier har hallits dels med handlaggare pa respektive ort, dels med
styrgruppen. Handlaggarseminarierna syftade till att utveckla samverkan med de
handldggare som forsorjde projektet med deltagare. Styrgruppsseminariet syftade till
att reflektera kring projektgenomforandet utifran de medverkande organisationernas
perspektiv, samverkan samt diskutera spridning och implementering av resultat. Utdver
namnda seminarier holls tva larseminarier med personalen. Det ena med fokus pa
mentorernas roll kopplat till praktikplatser och arbetsgivare och det andra var kopplat
till kulturella aspekter kring olika personalgruppers uppdrag. Vi har dven haft 16pande
aterkopplingsmoten med projektledarna och under en period (ca 1 gang per manad, vid
omkring 7 tillfallen pa respektive ort) traffade en av utvarderarna projektledare och
medarbetare for att reflektera kring metod och ge fokuserad aterkoppling pa metod och
systematik i projektet. Det bildar dock inte underlag till utvarderingsrapporterna.

Vi holl ocksa i ett slutseminarium i Katrineholm da den metodbeskrivning som tagits
fram och tryckts upp till ett spridningsbart dokument diskuterades av politiker,
projektledare fran nystartade projekt och personal i kommunen och
arbetsformedlingen.

Organisation och deltagare i 6vergripande termer

Som tidigare ndmndes samverkade de fyra kommunerna Katrineholm, Vingdker, Flen
och Eskilstuna i detta projekt. Projektagare var Katrineholms kommun. Det bedrevs med
deltagare pa tva orter, Eskilstuna och Katrineholm. Bdda orterna hade en egen
organisation med varsin projektledare, en pedagog och i borjan fyra mentorer. Nar tva
mentorer slutade i Eskilstuna valde de att istdllet bemanna projektet med sprakresurser,
dvs personer som talar sarskilt spraksvaga deltagares sprak. I projektet har spraken
varit vietnamesiska, somaliska och arabiska.

Projektet hade en projektgrupp och en styrgrupp sammansatt med personer som
representerade arbetsformedlingen och olika enheter i kommunerna som pa olika satt
arbetar med projektets malgrupp. Projektgruppen hade en mer operativ roll och
traffades regelbundet medan styrgruppen traffades tva ganger per ar da projektet
rapporterade resultat och diskuterade olika 6vergripande fragor.

Projektets deltagare var personer med utldndsk bakgrund som sedan minst ett ar har
varit helt arbetslosa och personer som har ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
eller introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra invandrare.

[ projektet fanns det plats for 60 deltagare samtidigt, 30 platser i Eskilstuna och 30 i
Katrineholm som dven tog emot deltagare fran Flen och Vingaker. Deltagarna gick i
projektet i 26 veckor. Totalt antal deltagare som planerades delta i projektet under hela
projekttiden var 360 personer, varav 144 kvinnor och 216 man. Totalt skrevs 386 (201
man och 185 kvinnor) deltagare in i projektet och fullféljdes av 303 personer, varav 150

man och 153 kvinnor.
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GENOMFORANDE OCH PROJEKTRESULTAT

Maluppfyllelse

Nedan redogor vi for hur respektive ort har uppfyllt de tidigare angivna malen. Vi borjar
med jamstalldhet och tillganglighet for att darefter ta upp utvarderingen av deltagarnas
erfarenheter fran projektet. Sedan tar vi upp samverkan i projektet och avslutar med
resultaten som f6ljs av en analys kopplad till metod och genomférandeprocess.

Jdmstilldhetsintegrering och tillgdnglighetsarbete

Pa bada orterna har personalen deltagit i olika utbildningar om jamstélldhet.
Projektledarna har haft ett méte med processtodet for tillganglighet. Det syftade till att
ge kunskaper om och stod for att arbeta med tillganglighet i verksamheterna. Projektet
har gemensamt infort konsuppdelad statistik.

[ Katrineholm bedrevs under projektets sista halvar ett konkret jamstalldhets- och
tillgdnglighetsarbete. Det konkreta arbetet utgjordes av att personalen manadsvis
arbetade med en fraga som, for att ge ett exempel, under en manad 16d enligt féljande;
Hur ser konsfordelningen ut nar det galler kontakter med mentorerna? Kontakterna
kartlades. Sammanstallningen visade att 66 % av madnnen och 55 % av kvinnorna tar
egen kontakt med mentorerna for att fa extra hjalp. Av dem far mannen i genomsnitt 26
minuter per kontakt medan kvinnorna far 15 minuter. Resultaten ledde till att
personalen dels uppmuntrade kvinnorna till att ta kontakt med personalen, dels att de
vid kontakterna lat deltagarna ta den tid de behdvde. Andra fragor som de kartlade var
mans och kvinnors anviandning av ordbdcker och datorer, tiden det tar att for
praktikplatsplacering av man respektive kvinnor, hur praktikplaceringen styrs av kon
med koppling till konskodade yrken. De viktigaste resultaten av kartlaggningen var att
personalen blev mer medvetna om hur de bemoter kvinnor och mén och att analysen av
kartlaggningen ledde till att de vidtog atgarder for att 6ka deltagarnas lika mojligheter
till stod.

Nar det galler tillganglighet har de utdver fysisk tillganglighet (som setts 6ver)
framforallt arbetat med att géra undervisningen tillganglig. I det arbetet har de t.ex.
bearbetat studiematerial och individanpassat undervisningen. Mot projektets slut
koptes ett fickminne in som kunde anvandas till att tala in yrkesord fran praktikplatser,
svar pa uppgifter, lyssna pa ljudfiler och trana uttal. Verktyget uppskattades av bade
personal och deltagare, men anvandes for kort tid for att kunna utvardera eventuella
effekter pa sprakinlarningen.

[ Eskilstuna finns dokument som beskriver hur de ska informera deltagarna om
jamstalldhet, men som vi forstatt det inte om tillganglighet. Aven om det forst behovs
kunskaper for att sedan kunna "gora” jamstalldhet, syftar ESF-radets krav pa
jamstalldhetsintegrering till att ett aktivt arbete genomfors. Det finns inga dokument
fran Eskilstuna som visar vad de har gjort eller ndgon tidsplan nar nagot ska
genomforas. Inte heller finns det ndgon dokumentation av nagra resultat som har
uppndtts. Vart intryck ar att projektet informerar om jamstalldhet till deltagarna men att
projektledaren och personalgruppen sjalva saknar kunskaper om hur de kan arbeta med
jamstalldhetsintegrering. Detsamma galler for arbetet med tillganglighet. Var
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beddmning ar darfor att Eskilstuna inte uppfyller ESF-radets krav pa varken
jamstalldhets- eller tillgdnglighetsarbete.

Avslutsenkdter

Ett matbart mal i projektet var att 80 % av deltagarna ska uppleva att de har fatt bra
eller battre vagledning an de tidigare fatt. Da inga definitioner angavs i ansokan tog
utvarderarna tillsammans med projektpersonal fram en enkat som pa en femgradig
skala matte om deltagarna var néjda/missndjda med projektet, personalen,
praktikplatser, om deras kunskaper i spraket och om arbetsmarknaden har 6kat.

Det ar ett mal som uppfylls av bada verksamheterna i projektet. Sammantaget var
deltagarna, enligt enkatsvaren, over lag mycket néjda med projektet och dess personal.

Det ar dock mycket osdkert hur deltagarna uppfattar syftet med enkaten och hur de
forstar undersokningen. Eftersom de ar i beroendestéllning till projektet kan det
paverka hur de svarar. Mot den bakgrunden kan enkaterna bara anses ge en
fingervisning av deltagarnas upplevelse av att ga i projektet, men inte pa nagot satt
utslagsgivande for bedomningen av projektet. Deltagare kan vara néjda med att delta i
ett projekt utan att projektet for den skull ha uppndtt nagra projektmal. Som vi ser det
kan enkdtresultaten anvandas for att gora jamforelser over tid, exempelvis kan plotsliga
storre avvikelser leda till vidare undersokningar. Sa har inte varit fallet har, utan de har
hallit ett relativt jamnt innehall.

Samverkan, innovativ verksamhet och strategisk paverkan

Som tidigare ndmnts samverkar de fyra kommunerna Katrineholm, Vingaker, Flen och
Eskilstuna i projektet. Nagra exempel pa aktiviteter och aktorer som projektet berors av
ar; introduktionsprogram, socialtjansten och arbetsformedlingen. Samverkan har
organisatoriskt kunnat ske pa olika nivaer inom projektet. I styrgruppen har t.ex.
forvaltningschefer funnits representerade, i projektgruppen enhetschefer och
projektledningen har samverkat med handlaggare pa olika enheter och
arbetsformedlingen i respektive kommun.

[ projektbeskrivningen uppgavs att samverkan skulle utvecklas utifran hinder i och
mellan myndigheter som fordrojer eller hindrar lampliga insatser pa individniva. En
grundlaggande svaghet i projektet har varit den bristande férankringen vid projektstart
och att projektverksamheten legat vid sidan om ordinarie verksamheter. Bristen pa
forankring ledde bland annat till att projektets malgrupper inte motsvarade verkliga
behov i kommunerna. Om handlaggarna hade involverats vid framtagandet av ans6kan
hade de bl.a. kunnat bidra med att ta fram behovsanpassade kriterier for malgruppen.
Det har ocksa saknats langsiktiga strategier for vad resultaten i projektet forvantas leda
till och hur och av vem de ska tas tillvara.

En viss samverkan har dock skett och utvecklats mellan de personer som sitter i projekt-
och styrgrupp. Dessutom har projektledarna pa bada orterna bidragit till att utveckla
samverkan pa handlaggarniva.

Vid ett utvarderingsseminarium med styrgruppen diskuterades svagheterna projektet
och det konstaterades att det ar viktigt att vid framskrivningen av ett projekt reflektera,
forankra och gora berorda personer delaktiga (handlaggare, malgruppen for projektet,
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styrgrupp och projektledning). Genomférandet av ett projekt férenklas om berorda
organisationer har en gemensam malbild. Man behdover alltsa 16pande arbeta med
involverade aktorers malbilder och tolkningar av projektsyftet.

Fragan ar om projektet uppfyller programkriteriet som ror innovativ verksamhet och
strategisk paverkan. Projektet har haft ett begransat kunskapsutbyte med andra
verksamheter/projekt som arbetar med liknande fragor. Det dr egentligen inte nagot
obeprovat som har genomforts i projektet, men det innovativa kan kopplas lokalt till
respektive kommun och de samverkande aktérerna som inte tidigare har tillimpat
metoderna. For Eskilstunas del ar det svart att uttala sig om detta eftersom det inte finns
nagot samlat underlag. Ett minimikrav torde vara att en innovation kan éverforas och
anvandas av andra. I det avseendet uppfyller Katrineholm minimikravet. I Katrineholm
togs en metodbeskrivning fram som kan spridas och den diskuterades ocksa vid ett
slutseminarium da politiker, projektledare och tjansteman fran olika verksamheter
deltog. I Katrineholm har vi fatt intrycket att metoden som ror den sprakférstarkande
undervisningen med koppling till praktikplatserna har 6verforts till ordinarie
verksamhet. Vidare har projektgruppen som omfattar bada orterna haft ett relativt nara
samarbete och projektet har bidragit till att utveckla relationer och tankar om vidare
samarbete mellan organisationerna. Sammantaget ar vart intryck att spridning av
kunskaper som berér metodutveckling i relation till deltagarna skett i begransad
omfattning. Strategisk paverkan har att géra med langsiktighet och hur resultaten fran
ett projekt tillvaratas vilket forutsatter en plan och strategi om vad som ska tillvaratas,
av vem och hur. Detta har saknats i projektet.
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Deltagarna och resultaten

Foljande tabell visar antalet deltagare och resultat for respektive ort. Mdtningarna
gjordes tre manader efter att deltagarna avslutats i projektet. Eftersom verksamheten pa
respektive ort bedrivits som sjalvstdandiga enheter har vi valt att redovisa och jamféra
resultaten var for sig (for ytterligare detaljer hanvisas till bilaga 1 och 2).

Vad? Katrineholm Eskilstuna Jamforelse
Totala antalet deltagare 191 (varav 7 bérjat om) | 195 (varav 19 borjat
om)
Avbrutna 48 16 Betydligt fler avbrot

projektet i Katrineholm
an i Eskilstuna.

Antal som genomfért och | 143 160

avslutats i projektet

Ej utvarderingsbara 24 22 Kunde inte fdljas upp 90

(deltog vid projektslut) dagar efter projektslut.

Resultat 90 dagar efter

projektslut

Antal utvarderingsbara | 119 138

Arbetssokande 16 % (19) 59 % (81) Antalet arbetsldsa efter
projektslut ar i
Eskilstuna 59 % medan
motsvarande for
Katrineholm ar 16 %.

Andra 18 % (22) 7 % (10)

atgarder/aktiviteter

Studier 23 % (27) 15 % (21) 23 % av deltagarna i

Katrineholm har gatt
vidare till studier medan
motsvarande for
Eskilstuna ar 15 %.

Arbete 29 % (34) 12 % (16) 29 % av Katrineholms
avslutade deltagare gick
vidare till arbete medan
Eskilstuna bidragit till
att 12 % har fatt arbete.

Ovrigt (ingen kontakt, 17 (11,4, 2) 9(8,1,0) Néara dubbelt sd manga

sjukskrivna, dvrigt) deltagare i dvrigt
gruppen for
Katrineholm.

Startat eget foretag 1

Bild 1. Tabellen visar genomstrémning och resultat i projektet fér respektive ort samt en jdmforelse mellan
orterna. I statistik som ror resultat ingdr bara deltagare som kunnat féljas upp tre mdanader efter projektslut.

[ Katrineholm har 191 deltagare skrivits in i projektet och 7 av dessa har borjat om,
vilket berodde pa att de av olika skal inte kunde delta fullt ut under sin forsta period. 48
personer avbrot (inklusive de 7 som borjade om) och sammanlagt 143 personer
genomforde det. 23 av dem som avbrot gjorde det pga av sjukdom, 16 av personliga skal
medan 9 gick tillbaka till handlaggarna av felplaceringsskal. Orsaken bakom det stora
antalet deltagare som avbrot projektet i Katrineholm forefaller vara att flera deltagare
som hanvisats till projektet inte uppfyllde kraven pa bl.a. heltidsengagemang.
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Av de 143 deltagare som fullféljde projektet i Katrineholm har alla utom 2 haft praktik.
Orsaken uppges vara att de hade 6nskat sig en sarskild praktik som projektet inte
lyckades ordna. Genomsnittstiden for praktiken var 20 veckor, fyra dagar per vecka.
Eftersom métningen av resultatet gjordes 90 dagar efter att deltagarna avslutats i
projektet ingdr inte de som deltog under projektets sista period i utvarderingen. For
Katrinholms del ingar darfor 119 personer i den utvarderingen. Ungefar halften av de 34
som gatt vidare till arbete har fatt det pa sina praktikplatser. Praktikplatserna liksom de
som fick arbete var ungefar jamnt foredelade mellan privata och offentliga arbetsgivare.
Av de 27 som gick vidare till studier gick flertalet till CSN-berattigade utbildningar
sasom folkhogskola. En del har paborjat SFI-studier med malet att klara D-betyg. Av
ovriga avslutade deltagare ar 19 arbetssokande och 22 har gatt till andra atgarder.

[ Eskilstuna har 195 personer skrivits in i projektet. Av dessa borjade 19 om och 16
personer avbrot (exklusive de som borjade om) pga sjukdom eller personliga skal.
Sammanlagt 160 personer uppges ha genomfort projektet.

Av de 160 deltagare som fullféljde projektet har sa manga som 18 % (28) av deltagarna
inte haft ndgon praktik. Orsaken var, enligt projektledaren, att de inte hade
forutsattningar att ga uti praktik. Genomsnittstiden for praktiken var 15 veckor. 118
personer hade praktik fyra dagar per vecka och 14 personer har haft farre an fyra dagar
per vecka (det varierar mellan 3-1 dag per vecka). Flertalet praktikplatser (69 %) var i
den privata sektorn. 16 personer gick vidare till arbete och 21 till studier. Vi har inga
uppgifter om i vilken sektor de fick arbete i eller vilken sorts studier de gick vidare till.
Da de personer som deltog vid projektslut inte kan inga i utvarderingen av
projektresultaten eftersom matningarna genomfors 90 dagar efter att deltagarna
avslutats i projektet omfattas 138 personer i Eskilstuna av den utvarderingen.

Sammanfattning av mdluppfyllelse

[ Katrineholm gick 29 % (34) vidare till arbete och 23 % (27) till studier. Sammanlagt
har alltsa 52 % (61) gatt vidare till arbete och studier. I Eskilstuna gick 12 % (16) vidare
till arbete och 15 % (21) till studier. Sammanlagt gick alltsa 27 % (37) vidare till arbete
eller studier.

Projektmalet var formulerat som sd att 50 % av alla deltagare skulle ha gatt vidare till
arbete, studier eller annan aktivitet. Om vi till de som gatt vidare till arbete och studier
lagger de personer som gatt vidare till andra aktiviteter ar resultatet i Katrineholm 70 %
och i Eskilstuna 34 %. Med andra ord har verksamheten i Katrineholm uppfyllt malet
men inte verksamheten i Eskilstuna.

Jdmférelser av resultaten pd respektive ort

Katrineholms resultat i relation till projektmalen dr mer dn dubbelt s bra som
Eskilstunas. Ett av de viktigaste resultaten ar att sd manga som 34 personer har fatt
arbete. Motsvarande siffra i Eskilstuna ar 16 personer. Mer dn dubbelt sa manga har
alltsa kommit vidare till arbete i Katrineholm. En konsekvens av de sammantaget laga
resultaten i Eskilstuna ar att 59 % (81) vid 90-dagarsuppféljningen var arbetslosa
medan motsvarande siffra for Katrineholm var 16 % (19). Frdgan ar hur skillnaderna
kan forklaras. Beror det exempelvis pa att deltagarna haft olika spraknivaer,
utbildningsnivaer eller alder?
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En jamforelse mellan deltagarnas spraknivaer vid projektstart, deras genomsnittliga
alder och utbildningsniva pa respektive ort visar att de i genomsnitt hade samma nivaer
inom alla tre omraden. Med andra ord forefaller deltagarna pa de bada orterna ha haft
ungefdr samma utgangspunkter i ovan ndmnda avseende. En annan relevant jamforelse
ar att undersoka genomforandet i projektet vad galler tillampad metod och vad som kan
sdgas om deltagarnas sprakutveckling.

Genomforandet

[ samband med utviarderarnas moéten med projektledare, mentorer och pedagoger
uppfattade vi inledningsvis att metoden for sprakinlarning i projektet var vag och att
metodutvecklingen skedde mer pa kinsla an utifran kunskaper och systematik.
Projektledarna och utvarderaren bestamde vid ett aterkopplingsmote att fokusera pa
metodutvecklingen och det har sedan dess varit ett centralt inslag i utvarderingen.

Tidigt tog utvarderaren upp vikten av att projektledarna/projektet arbetar med nagon
form av metodbeskrivning for att fortydliga tillvigagangssattet i den metod som skulle
provas i projektet. Avsikten med en metodbeskrivning var ur vart perspektiv dels att
synliggora vad som gjordes i samband med sprakinlarningen, dels att systematiskt
beskriva, tillimpa, utvardera det som gjordes och darigenom utveckla metoden.
Ytterligare en avsikt var att i ett senare skede kunna sprida kunskaper om metoden. Det
ar dock bara Katrineholm som har dokumenterat sitt arbete i en metodbeskrivning. Den
har, enligt projektledaren, gett en samlad utgangspunkt och skapat ett tydligt
sammanhang for verksamhetens olika delar.

[ Katrineholm har de arbetat med individuella handlingsplaner for deltagarna och de har
utvarderat deltagarnas sprakutveckling. Den omfattar sex aspekter pa sprakkunskaper.
Dessa ar; horforstaelse, lasforstaelse, skrivfardighet, konversation, uttal och
ordkunskap. Framstegen har klassificerats i fem nivaer (inget framsteg, mindre
framsteg, framsteg, bra framsteg, mycket bra framsteg). Utvarderingen visar att 92 % av
alla deltagare har hojt sin niva minst ett steg (40 % av dem ytterligare en eller flera
nivaer) under projekttiden (se bilaga 1). Det ar att betrakta som goda resultat med
avseende pa gruppens utgangspunkter.

Katrineholm har arbetat metodiskt och konsekvent med praktikplatser och
sprakstodjande undervisning och tagit fram en metodbeskrivning som successivt
utvecklats till ett spridningsbart dokument.

Samverkan med olika handlaggare har i Katrineholm varit komplex dels genom att de
har tagit emot deltagare fran tre kommuner, dels antalet handlaggare. I samband med
att vi hade handlaggarseminarium hade projektledaren kontakter med omkring 45
handlaggare.

Ett grundlaggande problem i projektet var som vi tidigare nimnde att manga deltagare
inte klarade kraven i projektet. Det ledde till att en relativt stor grupp efter en tid avbrot
projektet bland annat for att de av hdlsoskal inte klarade av heltidssysselsattning. Det
innebar att bade projektledaren och handldggarna i det avseendet dgnade sig at icke
produktivt arbete.
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Projektledaren i Katrineholm tog fram f6ljande urvalskriterier for deltagare som kunde
borja projektet. "Deltagarnas sprakkunskaper bor ligga pa en SFI B niva. Deltagarna ska
kunna delta fullt ut i projektets upplagg, vilket bland annat innebar heltidsstudier och
vid behov ska de kunna pendla. Detta forutsatter att deltagarna inte har hilsoproblem
eller andra problem som forsvarar heltidsdeltagande i projektet.”

Aven om kriterierna uppenbarligen inte bidrog till att Katrineholm fick andra deltagare
an Eskilstuna (som inte hade nagra urvalskriterier), kan man fundera 6ver om de har
haft ndgon betydelse. Kriterierna har trots allt bidragit till att skapa en diskussion och
gemensam problembild som bade handldggare och projektledare har tvingats forhalla
sig till. Projektet formulerade sina 6nskemal med koppling till projektmalen och
motiverade varfor kriterierna var viktiga grundkrav i verksamheten. Var tolkning ar att
projektet genom kriterierna tog stallning till ett sammanhang i vilket deltagarna ingar
och att detta bidragit till att fortydliga inriktningen i verksamheten.

Sammantaget tyder resultaten i Katrineholm pa att det arbete som gjorts dar och den
metod som tillampats fungerar mycket bra med avseende pa att sa manga som fyrtiotre
procent av deltagarna gick vidare till arbete eller studier.

[ Eskilstuna visar projektet pa stora brister i dokumentation, systematik och uppféljning
av genomforandet och metodutvecklingen. De har inte systematiskt arbetat med
individuella handlingsplaner for deltagarna och ingen sprakutvardering har genomforts.
Inte heller har de tagit fram en metodbeskrivning. Det finns dock nagra spridda
dokument som inte ar satta i ett sammanhang. De hade inte heller nagra sarskilda
kriterier for vem som kunde borja projektet utan dverlat at kommunens eller
arbetsformedlingens handlaggare att avgora vilka som ska borja projektet.
Sammantaget dr innehallet i verksamheten oklar och hur de har arbetat med deltagarna.
Ett relativt stor antal deltagare har t.ex. kunnat genomga det utan praktikplacering och
relativt manga har borjat om i projektet.

Verksamhetens syfte och mal var otydliga och vaga och medarbetarna hade olika
uppfattningar om dem. Under genomforandet saknades det 6ver lag en langsiktig
overgripande planering med tydliga och tidssatta mal for projektet och uppfoljning av
olika insatser. De initierade olika pedagogiska tillvigagangssatt som dessvarre inte
dokumenterades pa ett anvandbart satt. Nagra exempel pa sddana insatser var
praktikgrupper, yrkesintroduktion och sprakresurser som ersatte tva mentorer.

Verksamheten i Eskilstuna har i jamforelse med Katrineholm varit mindre komplex med
avseende pa att de endast har haft deltagare fran en kommun. I samband med att vi hade
handldggarseminarium i Eskilstuna hade projektledaren kontakt med omkring 5
handlaggare, vilket skilde sig betydligt fran Katrineholms 45 handlaggarkontakter.

Nar det géller projektmalen finns det olika tecken pa att Eskilstuna under projekttiden
skapat egna mal och syften med projektet, vilka inte matchar vad de har fatt medel fran
ESF-radet for att genomfora. Mycket tyder pa att projektet har anvants for att minska
kommunens forsorjningsstod da deltagarna genom att skrivas in i projektet overgar till
arbetsformedlingens aktivitetsbidrag. Projektledaren har tidigare papekat att de fatt
propaer fran ledningen i kommunen att minska férsorjningsstodet, vilket angetts som
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ett delskal till att de 6verinskrev deltagare i projektet. Det dr dock kortsiktigt tinkt om vi
ur det perspektivet jamfor med resultaten fran Katrineholm vars arbete kan antas 16na
sig ocksa pa langre sikt.

Om verksamheten i Eskilstuna kan sammantaget sdgas att verksamheten varken
styrdes, leddes eller foljdes upp pa ett malinriktat satt. Ingen metodbeskrivning togs
fram och det ar fortfarande oklart vad den delen av verksamheten innehdll och vad den
innebar for deltagarna i relation till sprakutveckling och ndarmande till
arbetsmarknaden. Var tolkning av den laga maluppfyllelsen i Eskilstuna ar att det
aterspeglar det bristfélliga i genomforandet av projektet. Det finns sdledes inget att
sprida for strategisk paverkan som berdr metoden, dven om det finns andra lardomar
att gora av projektet (se nedan).

Styr- och projektgrupp

[ projektet har projektgrupp och styrgrupp brustit vad galler sin styrande och
bestdllande roll. De ar ytterst ansvariga och har inte stallt krav pa att projektledarna ska
leverera ndgra sarskilda resultat vid bestamda tidpunkter. Det ar trots allt de som har
initierat ett utvecklingsprojekt och det ar rimligt att forvanta sig att de ocksa vore
intresserade av att det leder till nagra resultat som kan anvandas av andra. Vart intryck
ar att sistndmnda inte varit fallet, delvis for att det inte funnits ndgon plan for det. Vilket
de delvis ocksa instamt i nar vi har tagit upp diskussionen vid vara presentationer av
utvarderingsrapporter/seminarier.

SLUTSATSER OCH LARDOMAR

Inledningsvis vill vi ndmna att projektet i starten var bristfalligt forankrat i de
organisationer som paverkades av det och projektbeskrivningen var vagt formulerad.
Denna brist har i 6vergripande drag paverkat resultatet och urvalet av deltagare samt
fokus for verksamheterna som delvis har tvingats anpassa sig till de deltagare som
anvisats till projektet. Ett grundproblem var att projektet inte var anpassat till de
personer som var inskriva i handlaggarnas verksamheter. Som framgatt har
verksamheterna pa respektive ort 16st det pa olika satt och med snarlika férutsattningar
natt helt skilda resultat.

I Katrineholm gick 70 % av de utvarderingsbara deltagarna vidare till arbete, studier
eller andra aktiviteter. Da uppféljningen gjordes 90 dagar efter deltagarna avslutats i
projektet ingdr inte de 24 personer som fortfarande var deltagare vid projektslutet. 29
% av deltagarna gick vidare till arbete och 23 % till studier. Endast 16 % av deltagarna
stod som arbetssokande efter sitt deltagande i projektet. 92 % av alla deltagare hojde
sina sprakkunskaper minst en niva. 40 % av dem minst ytterligare en niva. I
verksamheten uppfylldes ocksa kraven vad giller arbete med jamstalldhetsintegrering
och tillganglighet.

Verksamheten leddes av en mdlmedveten och engagerad projektledare och utmarktes
av ett metodiskt och konsekvent arbete med individuella handlingsplaner,
praktikplatser och sprakstdodjande undervisning, vilket dokumenterats i en
metodbeskrivning. Resultaten visar att den tillimpade metoden fungerar bra bade vad
galler sprakinldrning och narmande till arbetsmarknaden.
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I Eskilstuna gick 38 % av de utvarderingsbara deltagarna vidare till arbete, studier eller
andra aktiviteter. Av dem utgjorde 12 % de som gick vidare till arbete och 15 % till
studier. Av samma skal som ovan ingar inte heller har de 22 deltagare som deltog i
projektet vid dess slut. Verksamheten har drivits med vaga mal och brister i styrning och
dokumentation. Det har saknats individuella handlingsplaner och ingen utvardering av
sprakutvecklingen har gjorts. Inte heller uppfylldes kraven pa verksamheten att arbeta
med jamstalldhetsintegrering eller tillganglighet. Det ar i korthet svart att uttala sig om
vad verksamheten egentligen innehallit, da ingen sammanhangande metodbeskrivning
har framtagits. Projektledaren har ocksa haft svart att redovisa och skilja pa vad de i
framtiden skulle gora, nar de skulle genomfora nagot, hur det skulle ske och vad som
faktiskt har genomforts. Mycket tyder pa att den delen av projektet har haft andra mal
och syften an projektansokan angivit.

Av ovan forefaller det troligt att det konsekventa, systematiska och malmedvetna
arbetet i Katrineholm har lett fram till de goda resultaten. Detta trots att verksamheten
under genomforandet kantats av manga svarigheter, bland annat har en utmaning varit
att fa personalen att driva at samma hall.

Projektagaren ar ytterst ansvarig for projektet och har tillsammans med
styrgruppen/projektgruppen brustit nar det galler férberedelser, forankring och
delaktighet for berérda personer/verksamheter, forst vid framskrivningen och sedan
vid genomforandet i projektet. Det har saknats en tydlig "bestéllare” och uppféljning av
projektresultaten liksom utbyte och dverféring av kunskaper och erfarenheter mellan
projekt och ordinarie verksamheter.

Projektet forefaller ha bidragit till att utveckla samverkan nar det galler nya kontaktytor
mellan olika enheter i berorda kommunen. De framstar dock som mer personanknutna
an strukturella. Betraffande programkriterierna innovativ verksamhet och strategisk
paverkan vagar vi pasta att verksamheten har uppfyllt kraven om man tanker sig att det
innovativa ligger pa lokal niva och den tillimpade metoden varit ny for berorda
kommuner. Den strategiska paverkan har varit bristande eftersom det inte har funnits
nagon efterfragan pa resultaten fran 6vriga verksamheter. Spridningen kom till genom
projektledaren i Katrineholms férsorg och inte genom forfragan fran nagra intressenter.
Till ett slutseminarium trycktes metodbeskrivningen upp och diskuterades bl.a. av
politiker, projektledare, arbetsférmedlare, enhetschefer och en férvaltningschef. Aven
om vi anser att tre ars arbete borde kunna leda langre finns det inget fran ESF-radets
sida som sdger nagot om nivan och darfor kan kravet/malet sagas vara uppfyllt i
Katrineholm. Motsvarande har dock inte uppfyllts i Eskilstuna.

Finns det da ndgra sarskilda lardomar som kan goras av projektets genomforande? Ja
det finns en hel del att uppméarksamma kring genomférandet. [ det som féljer punktar vi
ned vad vi har sett som viktiga aspekter att ta med sig for framtida projekt.

o Projekt av den hdr typen som finansieras av ESF-radet syftar till ett
utvecklingsarbete, inte till att finansiera sddant som gar under ordinarie
verksamhet. Det bildar som vi ser det en utgangspunkt for hur projektarbetet bor
betraktas. Forst och framst som ett utvecklingsarbete. Det paverkar vem som
anstalls som projektledare och vilka krav som stalls pa denna.




Slutrapport - juli 2012

Projektagare/styrgrupp bor fundera 6ver vilka fardigheter, kunskaper och
egenskaper som ar mest centrala for projektledarrollen.

o Bestdllaren av utvecklingsprojektet bor ta sin roll som "bestallare” pa allvar,
stélla tydliga krav pad utvecklingsarbetet och att resultat redovisas. Saval negativa
som positiva lardomar ar av vikt i ett arbete som stravar efter utveckling.

o Projektagare och styrgupp/projektgrupp bor fortydliga sina roller, ansvar och
kopplingen mellan projektet och ordinarie verksamhet.

o Styrgrupp/projektgrupp bor stélla tydliga krav pa projektledaren, efterfraga
resultat, siatta upp deadlines med leveranskrav. Det kan galla 6vergripande
planer sdsom verksamhetsplaner och metodbeskrivning och uppféljningar av
olika aktiviteter inom projektet.

o Om projektledaren ar oerfaren bor ett stod for denne finnas i kommunen.
o Detar viktigt att arbeta med att utveckla gemensamma malbilder av projektet

med berorda parter pa olika nivder (lopande forankring av projektet och
projektresultat).

Huddinge 2012-07-12

Angela Nilsson
AGASPO AB




Slutrapport - juli 2012

Bilaga 1
Projektets statistik 6ver deltagare i Katrineholm, data 2009 - 2012
Totalt antal deltagare: 191 88M 103K
Total antal individer 184 86M 101K
Avbrutit 48 30M 18K
(personliga skal, sjukdom mm)
Deltagare som genomgatt projektet 143 61M 82K
Praktik /yrkestraning 141 59M 82K

Genomsnittstiden for praktik 20 veckor

Deltagares sysselsittning i samband med projektavslut (har kontrollerat fram till 2012-03-01)

* Arbete 25 10M 15K
e Starta eget 0

* Studier 35 14M 21K
* Annan aktivitet 7 6M 1K

« Ater handlaggare 47 18M 29K
* Mammaledig 1 1K

* Langtidssjukskriven 1 1K

Aktiviteter tre manader efter avslut

* Arbete 34 15M 19K
e Starta eget

* Studier 27 9M 18K
* Annan Aktivitet 22 11M 11K
* Arbetssokande 19 10M 9K
*  Sjukskrivna 4 1M 3K
* Ingen kontakt 11 4M 7K
e Ovrigt 2

* Ejutvirderingsbar 24 (de som slutar april-maj)

Skolgang fran hemlandet

Analfabeter: 11K 1M 11,9%
Mindre 4n 6 ar: 26K 8M 23,8%
9 ar: 19K 30M 34,26%
124r: 16K 14M 20,98%
Mer dn 12 ar: 7K 8M 10,49%
K: 79

M: 61

Saknar uppgifter om 3 st (143)
Meridianvarde/medelvarde ar 9ar
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Uppgett SFI niva:

K M
Annat: 19 7
A: 6 2
B: 26 26
C: 24 20
D: 7 6
Meridianvdarde/medelvarde ar B
Aldersfordelning:

K M
21-30: 19 11
31-40: 13 13
41-50: 37 25
51-60: 12 11
60+: 1 1

Meridianvarde/medelvarde ar 41-50
Arbete fran hemlandet

Inget: 41K
1-5 ar: 8K
6+: 23K
[ Sverige: 0K

Saknas uppgifter: 27 st (143)
Meridianvarde/medelvarde ar 1-5

18,18%
5,59%
36,36%
30,76%
9,09%

20,98%
18,18%
43,36%
16,08%

1,40%

7™M
11M
26M
2M

Resultat av sprakutvirdering (2012-03-01)

Ingen markbart framsteg: 0 5K
Mindre framsteg: 1

Framsteg: 2

Bra framsteg: 3

Mycket bra framsteg: 4

Ej utvarderad:
Meridianvarde/medelvarde ar 2

Praktikplatser

Kommunala: 47K
Privata: 36K
Ingen: 0K

Meridianvarde/medelvarde ar: privata praktikplatser

Borjat om i projektet
5K

Forlingt med tva manader

5K
Personer som avbrot
Sjukdom 9K
Personligt skal 6K
Felplacering 3K

Meridianvarde/medelvarde ar: sjukdom

1M
28K
17K
15K
2K
2K

22M
36M
2M

2M

1M

14M
10M
6M

33,57%
13,87%
34,26%

1,40%

4,19%

19M 32,87%
17M 23,78%
5M 13,99%
1M 2,09%
4M 4,19%

46,85%
50,34%
3,49%

4,89%

4,19%

47,91%
33,33%
18,75%
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Projektets statistik éver deltagare i Eskilstuna, perioden 2009-2012

Totalt antal deltagare:

Total antal individer

Avbrutit
(personliga skal, sjukdom mm)

Individer som genomgatt projektet

Praktik /yrkestraning

Genomsnittstiden for praktik

195

176

16

160

132

15 veckor

Deltagares sysselsidttning i samband med projektavslut

Arbete

Starta eget

Studier

Annan aktivitet
Ater handlaggare
Mammaledig
Langtidssjukskriven

19
2

19
28

113M

100M

11M

89M

76M

12M
2M
8M
19M

Bilaga 2

82K
76K

5K

71K

56K

7K

11K
9K

Aktiviteter tre manader efter avslut: har kontrollerat 133 deltagare fram till 2012-03-07

Arbete

Starta eget
Studier

Annan Aktivitet
Arbetssokande
Sjukskrivna

Ingen kontakt
Ovrigt

Ej utvarderingsbar

Skolgang fran hemlandet

Analfabeter: 9K
Mindre &n 6 ar: 25K
9 ar: 12K
124r: 10K
Mer dn 12 ar: 15K
K: 71

M: 89

Saknar uppgifter om 0 st

Meridianvarde/medelvarde ar 9ar

16
1
21
10
81
1
8
0
22

7™M
25M
20M
16M
21M

9M
1M
9M
™
47M

6M

13M

9%
31%
20%
26%
23%

7K

12K
3K
34K
1K
2K

9K
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Uppgett SFI niva:

K M
Ovr.utb: 0 0
A: 12 14
B: 23 33
C: 18 23
D: 18 19
Meridianvarde/medelvarde ar B
Aldersfordelning:

K M
21-30: 8 6
31-40: 26 27
41-50: 29 37
51-60: 8 17
60+: 0 2

0%
16%
35%
26%
23%

9%
33%
41%
16%

1%

Meridianvarde/medelvarde ar 41-50

Arbete fran hemlandet

Inget: 32K
1-5 ar: 17K
6+: 22K
[ Sverige: 4K

Saknas uppgifter: 0 st
Meridianvarde/medelvarde ar 1-5

Resultat av sprakutvardering
Ingen markbart framsteg: 0 0K
Mindre framsteg: 1

Framsteg: 2

Bra framsteg: 3

Mycket bra framsteg: 4

Ej utvarderad:
Meridianvarde/medelvarde ar 0

Praktikplatser

Kommunala: 12K
Privata: 37K
Ingen: 14K

4M
24M
61M
5M

oM
0K
0K
0K
0K
0K

4M
59M
14M

Meridianvarde/medelvarde ar: privata praktikplatser

Borjat om i projektet 6K

Personer som avbrot

Sjukdom 2K
Personligt skal 3K
Felplacering 0K

13M

1M
10M
oM

Meridianvdarde/medelvarde ar: Personliga skal

23%
26%
52%

6%

0%
0M
0M
0M
0M
0M

11%
69%
20%

10%

19%
81%
0%

0%
0%
0%
0%
0%




