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Slutrapport genomférande

Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Idén till projektet utvecklades genom diskussioner med Arbetsformedlingen Forsékringskassan
och Boras Stad (Individ och Familjeomsorgen) med anledning av den dkande grupp manniskor
som av olika anledningar star utanfér arbetsmarknaden och har svart att hitta vagar ut ur sitt
utanférskap. Manga av dessa behéver bade teoretisk kunskap och motivation. Manga saknar
natverk, erfarenheter och den kompetens som gér att de kan matchas mot befintliga arbeten.
De som har sjuk- och aktivitetsersattning behdver extra motivation fér att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Bords Stad hade, vid ansékningstillfalle, ca 1 300 personer som var
inskrivna pd Arbetsférmedlingen och/eller Férsakringskassan som langtidsarbetslésa,
I&ngtidssjukskrivna eller hade férsoérjningsstod.

Projektmal

Detta projekt syftar till att bryta den rundgdng som manga sjukskrivna och arbetsldsa
befinner sig i genom att noggrant analysera den enskildes situation och skapa Iédsningar som
leder till arbete eller fortsatta studier

-Projektet skall &ven ge deltagarna méjlighet att utveckla sina sprakliga, sociala

och teoretiska fardigheter som gér denne anstallningsbar eller redo for vidare studier.
-Projektet skall ocksa forhindra inaktivitet, starka sjalvfoértroendet och bredda
omvarldskunskapen.

- Projektet skall ge de kursdeltagare som énskar en bred bas vad det galler eget féretagande,
kunskaper om marknadens behov nu och i framtiden samt en insikt om ett féretags olika
faser.

- Projektet skall medverka till attitydféréandringar hos arbetsgivarna genom att
Folkuniversitetet erbjuder alla projektdeltagare seminarier och féreldsningar i bl a
Kulturkrockar/Kulturmoéten samt Jamstalldhet/Integration.

Genom ett arbetsplatsforlagt larande far deltagaren méjlighet att préva sina vingar, dvs. fa en
snabb feedback fran arbetsgivaren vad géller anstéliningsbarhet och utbildningsbehov
samtidigt som sjalvfértroendet och tilltron till den egna férmagan okar.

Idé och metodik i projekt Kraftsamling har varit att varva individuell coachning, coachning i
grupp med individuell kompetensutveckling och arbetsplatsforlagt larande. Avsikten ar att
denna process ska stimulera deltagaren till individuell utveckling.

Deltagare i projektet har varit:

- ménniskor med 18ng arbetsldshet foretrddesvis med invandrarbakgrund och inskrivna vid
Arbetsformedlingen i Boras Stad

- manniskor som har sjuk- och aktivitetsersattning inskrivna vid Férsakringskassan i Boras
Stad

- manniskor med olika typer av funktionsnedsattningar som gér att de statt 1angt i fran
arbetsmarknaden, inskrivna vid Arbetsférmedlingen i Bords Stad.

- manniskor som haft forsérjningsstéd genom Bords Stad, Individ och Familjeomsorgen.

Resultat:
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Fran mars 2009 tom november 2011 har projektet haft 186 deltagare. Ca 20 % av dessa har
gatt ut i arbete eller startat eget. Drygt 9 % har gatt vidare till studier.

De som inte gatt ut i arbete eller studier har sakerligen kommit narmare arbetsmarknaden
med hjalp av den kompetensutvecklingen de har fatt. Denna har bestatt i bl a battre sprak-
och kommunikationsfardigheter. De har lart sig praktisk datakunskap och ocksa fatt dkat
sjalfértroende via coachning och psykologi bland annat.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Vid projektets start var Bords en av de kommuner i Véstsverige som hade en stor problematik
vad géller ménniskor som stod utanfér arbetsmarknaden och hade svart att hitta vagar ur sitt
utanférskap. Ca 1300 personer var d& inskrivna pd@ Arbetsformedlingen/och eller pd
Forsakringskassan som langtidsarbetsldsa, 18ngtidssjukskrivna eller hade férsoriningsstéd fran
kommunen. Till en del resurssvaga manniskor med I3g utbildningsnivd men ocksa valutbildade
av utomnordisk harkomst och aven manniskor med olika typer av funktionsnedsattningar.
Vara tidigare erfarenheter visar att dessa malgrupper ofta behéver en dérréppnare till
arbetsmarknaden, fa stdd i att utveckla ett natverk samt f@ erfarenheter och kompetens for
att ndrma sig arbetsmarknaden. Ambitionen med projektet var att fokusera kring att fa
deltagarna mer intressanta och anstaliningsbara utifran ett arbetsgivarperpektiv och att via
olika starkande och motiverande insatser stotta deltagarna i att bryta utanférskapet.
Langvarig arbetsldshet i kombination med spraksvarigheter gér att delar av malgruppen ocksa
riskerar att komma &nnu ldngre bort fran ordinarie arbetsmarknad. Vi ville bryta den
rundgdng som manga befann sig i, analysera den enskildes situation och skapa Iésningar som
kan leda till arbete eller fortsatta studier. Vi ville ge deltagarna mdjlighet att utveckla sina
sprakliga, sociala och teoretiska fardigheter och genom projektet férhindra inaktivitet, starka
sjalvfortroendet och bredda omvérldskunskapen. Vi ville ocksd méjliggéra arbetstraning/
praktik for manniskor som star 1&ngt fran arbetsmarknaden. I projektet ville vi ocksa erbjuda
en kombination av handledning, coachning och matchning med hjélp av ett webbaserat
metodstdd och via detta ge stérre maojligheter flexibilitet, individualisering och effektivitet. Vi
ville ocksd genom samarbete mellan olika parter med speciella kompetenser och resurser
bygga ett starkande natverk for att motverka rundgang i olika dtgardspaket. Dessa parter har
varit Folkuniversitetet, Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan och Socialtjénsten i Boras.

Resultat

Genom en kombination av coachning, kompetensutveckling och aktiviteter runt
arbetsplatsforlagt ldrande sd har projektet bidragit till att bryta den rundgdng som manga
befann sig i. Den enskilde deltagarens situation har blivit noggrant analyserad, kartlagd och
via projektaktiviteterna har vi kunnat skapa Iésningar som lett till arbete eller fortsatta studier
eller pa olika satt fort deltagarna narmare arbetsmarknaden.

Coacherna har upplevt att individen har matt battre och battre under tiden de deltagit i
projektet och upplever ocksa att de vaxt kunskapsmassigt och sjalvfortroendeméssigt. Manga
deltagare har sjalva uttryckt att de kdnner att det har gdtt framat. De har ocksa upplevt att
de haft goda méjligheter att vara med och paverka sina val av kompetensutveckling och sina
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val av praktik/arbetstraningsplatser.

Inom psykologikurserna har man arbetat mycket med att komma ifrén “offerkénslan” och att
istallet utvecklas som individ.

De viktiga erfarenheter vi gjort i projekt Kraftsamling kom att medverka till att idéer till ett
nytt projekt “PreRehab” véxte fram.. Detta projekt riktar sig till en malgrupp som star mycket
l&ngt fran arbetsmarknaden. PreRehab godkéndes av ESF-radet och startade varen 2010.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektmal

Detta projekt syftar till att bryta den rundgdng som manga sjukskrivna och arbetslésa
befinner sig i genom att noggrant analysera den enskildes situation och skapa l6sningar som
leder till arbete eller fortsatta studier

-Projektet skall &ven ge deltagarna méjlighet att utveckla sina sprakliga, sociala

och teoretiska fardigheter som gor denne anstallningsbar eller redo for vidare studier.
-Projektet skall ocksa férhindra inaktivitet, starka sjalvfortroendet och bredda
omvarldskunskapen.

- Projektet skall ge de kursdeltagare som s dénskar en bred bas vad det géller eget
foretagande, kunskaper om marknadens behov nu och i framtiden samt en insikt om ett
foretags olika faser.

- Projektet skall medverka till attitydférandringar hos arbetsgivarna genom att
Folkuniversitetet erbjuder alla projektdeltagare seminarier och férelasningar i bl a
Kulturkrockar/Kulturmoéten samt Jamstalldhet/Integration.

Genom ett arbetsplatsforlagt larande far deltagaren méjlighet att préva sina vingar, dvs fa en
snabb feedback fran arbetsgivaren vad det galler anstéllningsbarhet och utbildningsbehov
samtidigt som sjalvfértroendet och tilltron till den egna férmagan okar.

Delmal

- Att framja kommunikativ utveckling, ge deltagaren stoérre insikter om samhallet och de egna
forutsattningarna genom coachning och utbildning, samt skapa kontaktnat pd
arbetsmarkanden for att deltagarna ska nd egenférsérjning genom anstéllning, studier eller
eget foretagande.

- Att deltagarna utvecklar forhaliningssatt, attityder, kunskaper och fardigheter for
framg%ngsrika studier eller yrkesliv.

- Att deltagaren efter att ha avslutat sin tid pd Kraftsamling ska vara ndrmare yrkesutbildning
eller utbildning sdval motivationsmaéssigt som kunskapsmassigt.

- Att deltagaren efter att ha avslutat sin tid pd Kraftsamling har fatt kunskaper om det
moderna arbetslivets krav och méjligheter.

- Att deltagaren efter att ha avslutat sin tid i Kraftsamling motiveras till att sdka

arbete eller sdker arbete pa ett mer kvalificerat satt.

- Att deltagaren nar en spraklig nivd som gér denne anstallningsbar inom sin yrkessfar

M3l/avsedda resultat
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60% av deltagarna skall

- med hjalp av vara samverkande resurser na egenférsdrjning antingen via eget féretagande,
anstallning eller studier.

- via coachning nad insikt och férmaga till kommunikation i relevanta sociala och arbetsméssiga
situationer.

- aktiveras/motiveras till egna initiativ och engagemang fér forandring av sin situation

- lara sig hur man skapar kontakter och natverk for arbetsékande

100% av deltagarna ska ha prévat pa en praktikplats eller varit ute pa arbetstréning

Uppnadda mal:

17 deltagare gick vidare till fortsatta studier.

36 deltagare gick ut i arbete varav 3 startade eget féretag.
32 deltagare deltog i praktik/arbetstraning.

Uppnadda delmal

Projektets upplaggning anser vi har framjat en kommunikativ utveckling hos deltagarna och
gett storre insikter om samhaéllet och de egna férutsattningarna. Projektet har ocksa skapat
kontaktnat pa arbetsmarknaden. Fér manga spraksvaga deltagare har projektet inneburit
kommunikativ utveckling bade genom tillfalle till studier i svenska men ocksa genom social
interaktivitet i grupp.

Projektet har ocksa 6kat de teoretiska fardigheterna vilket pa sikt gér individen mer
anstallningsbar eller battre redo for studier.

Genom schemalagda veckoaktiviteter har projektet ocksa forhindrat inaktivitet. Aktiviteterna
inom projektet har ocksd breddat deltagarnas omvérldskunskap. De deltagare som varit
intresserade av att starta eget féretagande har genomgatt kurs i starta eget och ocksa
erbjudits hjalp av konsult att bearbeta de egna foretagsidéerna

Fér manga deltagare var Kraftsamling ocksa en plats dar de fick tillfalle att pratade och 6va
sin svenska.

Projektet bor ha bidragit till attitydférandringar genom aktiviteter som
arbetsmarknadskunskap, seminarier och férelasningar i kulturmoten och jamstalldhet/
integration och genom madjligheterna till arbetsplatsférlagt larande.

Avvikelser i forhallande till planerad verksamhet

Projektet har bedrivits enligt projektbeskrivning men deltagarna har statt betydligt langre frén
arbetsmarknaden an vad vi trodde var férutséttningarna vid projektets planering. Fran det
ansokan skrevs har ocksa arbetsmarknadspolitiska fordndringar gjort att deltagarnas
ersattningar varit betydligt Iagre an vad man ursprungligen raknat med. Detta har medfért att
medfinansieringen fran AF och FK blivit betydligt I&gre &n forvéntat. Under kortare perioder
har ocksa deltagarantalet varit lagre an férvantat, vilket ocksa paverkat medfinansieringen.
Detta har kontinuerligt kommunicerats till ESF och utmynnade varen 2011 i en begédran om
forandrad budget. Lagre medfinansiering, periodvis lagt deltagarantal tillsammans med en ej
indikerad drastisk 6kning av lokalhyran, har medfért att Folkuniversitetet ej kunnat f&
tackning for alla sina kostnader.

En annan avvikelse &r att projektet fatt byta projektledare flera ganger. Detta beror pa att tva
projektledare slutat sin anstallning och att en blivit sjuk. Detta har medfért att det vid varje
byte tagit tid for nya projektledare att satta sig in i projektet och dess genomférande.

Att deltagarna statt sa mycket langre fran arbetsmarknaden &n ursprungligen avsetts har haft
stor betydelse fér att vi inte nar uppstallda mal. En del deltagare hade 10-12 &rs sjukskrivning
bakom sig och andelen deltagare med utlandsk harkomst, varav manga spraksvaga, har
dominerat under stora delar av projekttiden. I den verksamhetslogik som togs fram av den
forsta externa utvarderaren framkom att mer realistiska mal for projektet borde vara att:
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20% ska nd egen férsorjning

60% ska na insikt och férmaga till kommunikation i sociala situationer och arbetssituationer
60% ska aktiveras/motiveras till egna initiativ till féréandring av sin situation

60% ska ldra sig skapa kontakter och natverk for arbetssékande

30% ska ha varit i praktik/arbetstraning

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Deltagarens vag genom projektet delades in i féljande steg:

Information

Anvisning till projektet

Gruppintroduktion

Individuell handlingsplan

Val av kurser for kompetensutveckling

Individuell coachning

Matchning mot praktik/arbetstraning

(Fér de som var alltfor spraksvaga eller hade sa svara fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar att de inte var aktuella for praktik/arbetstraning erbjods istallet fler
valbara mdjligheter till kompetensutveckling)

Praktik/arbetstréaning i kombination med uppféljning av coach.

Flerpartssamtal med deltagare, handldaggare, coach och ibland foretagsrepresentant.
Slutavstamning mellan coach och handlaggare.

Avslutning

Vart huvudsakliga arbetssétt var individuellt anpassade Workshops, grupp och individuell
coachning samt deltagarstdd via Plone (Folkuniversitetets webbaserade metodstéd).

Stottning via coachning gjorde mest skillnad, dvs ledde deltagarna fram till det 6nskade
resultatet.

Valbara utbildningar:

Svenska

Engelska

Friskvard: Kost och néringslara, stress och olika motionsformer.
Akvarell

Jobbsok

Kdrkortsteori

Datakunskap

Omvarldskunskap: Samhallskunskap (Vardagsjuridik)
Coachning: Arbetsmarknadskunskap, personlig marknadsforing
Studiebestk

Bokforing

Entreprenérsskolan: Starta Eget

Personlig utveckling

Nya tankemdnster

Psykologi

Genusperspektiv

Andra aktiviteter som vi hade var féreldasningar, seminarier (grupparbeten) och hemuppgifter.
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Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Samarbetspartners och medfinansidrer har varit Arbetsférmedlingen i Boras,
Forsakringskassan samt Boras stad, Individ och Familjeomsorgen, idag Samverkansgruppen.
De har bidragit med savél eget arbete som medfinansiering i form av ersattning till deltagare.

Samtliga samarbetspartners har arbetat mycket nara projektet. Deras handlaggare har
tillsammans med vara coacher och projektledare hallit information om projektet och dess
innehall. Handlaggarna har anvisat deltagare i projektet och tillsammans med coacher och
deltagare deltagit i trepartsamtal/flerpartssamtal. Kontakten mellan coacher och handlaggare
har varit god.

Projektgruppen, bestdende av alla som arbetar i projektet och ocksa oftast avdelningschef,
har haft tata avstémningsmaoten, oftast varje vecka. Dar har vi stamt av deltagarantal,
foretagskontakter, praktikplatser, gruppaktiviteter och interna processer. Behov av eventuella
justeringar, dndringar eller tillagg i projektplaneringen har ocksa behandlats hér.

Projektledarna har haft avstamningsméten med externa utvérderare. Tva olika externa
utvarderare har anlitats under projekttiden. De har givit vardefullt stéd i projektarbetet.
Contextion Ethnografics var extern utvarderare under forsta delen av projektet. Deras
utvardering resulterade i en verksamhetslogik som var till stort stdd i projektarbetet.
Verksamhetslogiken bifogas denna slutrapport.

Andra delen av projektet utvarderades av Prodencia. Denna utvarderingsinsats var
processinriktad och formativ och fungerade som stdd till pagaende projekt.

Denna utvarderingsinsats sammanfattas i 4 olika rapporter. Slutrapport bifogas till denna
redovisning.

Tyvarr har projektet fatt byta projektledare vid flera tillfdllen. Tva projektledare har slutat sina
anstéllningar under projektets gang. Ny avdelningschef fick darefter ta pa sig uppgiften som
projekt ledare. Denna blev sedan langtidssjukskriven och fick erséttas av vikarie sista
projektperioden. P g a den rériga personalsituationen har en coach, som medverkat under
hela projektperioden, fatt ta pa sig vissa projektledningsuppgifter under andra halvan av
projektet.

Styrgruppen har bestatt av personer fran Folkuniversitetet, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt Samverkansgruppen. Genom styrgruppens moéten har
medfinansidrer/samarbetspartners fatt I6pande information om projektets status och har
ocksd kunnat framfdra synpunkter, 6nskemal om férdndringar och anpassningar. Dessa méten
har skapat nyttig diskussion och bidragit till utvecklingen i projektet.

Folkuniversitetet upplever att deltagarna i styrgruppen visat stort engagemang for projektet,
dels med att informera om projektet men ocksa genom att ha viktiga synpunkter pa hur
projektarbetet bedrivits. Sammanlagt 11 styrgruppsmaéten har genomférts under projekttiden.
Ytterligare méten har hallits men da med ibland bara en samarbetspartner.

Inledningsvis i projektet lade vi ocksa ner mycket tid pa att informera och aktivera
foretagsnatverk . Detta for att forsakra oss om tillrackligt manga praktikplatser att erbjuda.
Ett exempel pa detta arbete &r ett samarbetsavtal om arbetsplatsforlagt Idrande som
arbetades fram med en ekonomisk forening. “BI& huset” i Fruféllan Boras. Avtalet resulterade
i att dessa tog emot ett stérre antal praktikanter.
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Ytterligare ett 30-tal foretag har upplatit praktikplatser fér deltagarna i projekt Kraftsamling.

Ovanstaende olika konstellationer av grupper/méten har skapat nyttig diskussion kring
projektet och bidragit till utvecklingen over tid.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I projektet har vi arbetat dterkommande med féreldsningar, seminarier och workshops om en
rad olika &mnesomraden, bl a jamstalldhetsfrdgor. Ex p& seminarier &r ett om kulturméoten
och kulturkrockar. RFSL har haft féreldsning om sitt arbete med sexuellt likaberattigande. Vi
har haft dterkommande féreldsningar med foretradare for de politiska partierna. Deltagarna
har gjort studiebesdk pa kvinnojouren med efterféljande diskussion. I samband med
studiebesdk pa konstmuséet diskuterades klass, kultur och etnicitet. Andra exempel &r
foreldsning i attitydpaverkan och integration. Inom ramen fér gruppaktiviteter/ valbara kurser
har vi ocksd arbetat med frdgor inom ramen for jamstalldhetslagen och ocksd fr&gor om
yrkesroller, relationer kvinna/man igdr och idag samt jamstalldhetsfrdgor inom familjen och
inom arbetslivet. Inom ramen fér gruppaktiviteter i kommunikation samt friskvard och halsa
har jamstalldhetsfragor aterkommande diskuterats, t ex hur individen beméts beroende pa
genus. Hur man forvantas agera, vilka kompetenser som tillskrivs och hur detta avspeglas pa
arbetsmarknad och i politiken. Vi har diskuterat manliga och kvinnliga jobb och
traningsplatser och i projektet verkat for att deltagare breddat sina sokomraden och sin
jobbinriktning. Vad féreningsratten betyder fér demokratiutvecklingen &r ocksd exempel pd
sadant som varit uppe till diskussion.

Vardagliga handelser i projektet blev ocksd utmarkta tillfallen fér vara pedagoger att féra upp
jamstélldhet och konflikthantering pa agendan.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgénglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

For personer med fysiska funktionsnedsattningar har vi forsékt att géra verksamheten
tillgangligt p@ basta satt. Vi hade bekvamare och mjukare stolar for de som behdvde det. Vi
hade specialbyggda stolar fér andra som hade allvarligare problem. En del deltagare hade
psykiska funktionsnedséattningar som innebar att de inte kunde sitta stilla sa Ianga stunder.
Detta uppmarksammades av vara coacher som férklarade problematiken for lararna. Lararna
tog darfér hansyn till att ndgon eller ndgra deltagare ibland behévde ta paus oftare.

N&r det galler horselskadade ordnade vi s3 att de kunde sitta langst fram. Arbetsférmedlingen
och deras team hjalpte ocksa till med nédvéndig hérselutrustning.

Spraklararna har anvéant sig av olika internetbaserade hjalpmedel. Man har ocksa anvént olika
programvaror fér personer som hade olika svarigheter med inldrningsprocessen. Bland dessa,
av deltagarna uppskattade programmen, var Lexins bild, animation och dialogteman mycket
uppskattat.

Kraftsamlings uppldagg som helhet var anpassat for personer som behévde extra stéd och
stimulans. Coacher uppmarksammade olika former av problematik i ett tidigt skede och
deltagaren” utifran detta. Om det var av vikt, informerade man ocksa andra kollegor
involverade i projektet att nagon ex behdvde extra stdd, tid eller dylikt.

De som behdvde extra stdd i exempelvis informationssékning, CV-skrivandet,
sprakinlarningen eller kérkortsteorin kunde |18na vara bérbara datorer med nédvéndig
programvara for &mnet. De kunde dven fa stéd av en coach for de extra insatser som

”

o
sag
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behdvde gobras.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Innovativ verksamhet

Fran Arbetsférmedlingen och Socialtjénsten fick vi 6nskem&l om att utveckla deltagarnas
kommunikativa kompetens da denna ofta &r en central del i anstéliningsprocessen. I projektet
har vi anvant oss av CSCL - computer supported collaborative learning. Vi har anvant
Folkuniversitetets webbaserade metodstdéd som mdjliggjort en pedagogik mot
kunskapsutveckling, dar deltagaren &r mer aktiv och producerande. Programmet fokuserar pa
att varje deltagare skall bli mer medveten om sin egen inldrning och utveckling genom
portfoliometodiken. Varje deltagare sparade sin produktion och sin planering. Detta starkte
deltagarens sjalvkansla genom dkad kunskap om den egna utvecklingen. Det webbaserade
metodstddet gav ocksd stdrre majligheter till flexibilitet, individualisering och effektivitet.
Metodstddet fungerade ocksd som dokumentation av deltagarens arbete och arbetsprocess
och blev ett verktyg for manga deltagare att tdnka i nya banor och arbeta pa nya sétt.

Arbetet med arbetsplatsférlagt larande har bidragit till att forstarka och férdjupa kontakterna
mellan naringsliv, FU, AF och FK.

Folkuniversitetets pedagogiska personal har anvants som en férstarkning nar det galler att
utréna om och i vilken grad den enskilde deltagaren star till arbetsmarknadens férfogande.
Detta har inneburit att det gatt snabbare att se vilka behov och dtgédrder som behévts for att
starka individen pa 18ng sikt.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Vi hade 3terkommande méten pa Arbetsformedlingen och Férsidkringskassan dar vi triffade
handlaggare och presumtiva deltagare for projektet. Informationen till vara
samarbetspartners gick mestadels via styrgruppen. Deltagare i styrgruppen informerade sina
respektive handldggare. Handldggarna var ocksa viktiga lankar i hur projektet presenterades
for presumtiva deltagare.

Personal fran Folkuniversitetet deltog i ESF-seminariet “Vigen mot arbete” i Géteborg och pa
(Integration i Arbetslivet) konferens i Norrképing.

Avdelningschef och projektledare (Ulla Hammarén och Lisa Miklos) var p& ESF-konferensen i
Halmstad 27-28/8.

Folkuniversitetet deltog ocksa vid Rikskonferensen Integration 2009 i Géteborg

Projekt Kraftsamling lyftes fram i ett inslag i TV 4, dar en representant for AF intervjuades och
dar TV 4 ocksa besdkte och intervjuade en deltagare.

Projektet har ocksa uppmarksammats med en artikel i Bords Tidning. Artikeln innehdll
beskrivning av projektinnehall och intervjuer med projektledaren samt en grupp deltagare.
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Information om projektet har ocksa getts till Véstsvenska Handelskammaren via
avdelningschef. Vi har ocksa fatt kontakter med féretagsnatverk via Vastsvenska
Handelskammaren.

Vara coacher hade tita kontakter med manga olika féretag, traffade deras representanter och
var pa olika studiebesdk och informerade om projektet.

Med hjalp av de erfarenheter vi har fatt med Kraftsamling och av vara interna/externa
utvarderingar, kan vi tillampa Krafsamlings framgangar i andra projekt och utbildningar.
Kontakt med malgruppen som vi hade i Kraftsamling har gett oss manga idéer om vad det &r
som efterfrdgas av personer som, av olika anledningar, star langtifrdn arbetsmarknaden.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektledningen har haft avstamningsméten med externa utvérderare. Tva olika externa
utvardera har anlitats under projekttiden. De har givit vardefullt stdd i projektarbetet.
Contextion Ethnografics var extern utvarderare under forsta delen av projektet. Deras
utvardering resulterade i en verksamhetslogik som var till stort stéd i projektarbetet.
Andra delen av projektet utvarderades av Prodencia. Denna utvarderingsinsats var
processinriktad och formativ och fungerade som stdd till pagdende projekt.

Denna utvarderingsinsats sammanfattas i 4 olika rapporter.

I samband med den férsta utvdrderingsomgangen och den verksamhetslogik som denna
resulterade i, fick vi bra stéd for att se bade framgangsfaktorer men ocksé hinder. Att se
hindren hjalpte oss att efterhand ratta till dessa, t ex att tidigarelagga flerpartssamtalen och
stélla storre krav pa deltagarnas medverkan i att séka praktikplatser. Verksamhetslogiken
hjélpte oss ocksa att fordndra och mer verklighetsférankra malen/resultaten i projektet.
Redan frén start visade sig deltagarna vara betydligt l&ngre frdn arbetsmarknaden &n
forvantat. En del hade 10-12 ars sjukskrivning bakom sig och andelen deltagare med utlandsk
harkomst, varav manga spraksvaga, har dominerat under stora delar av projekttiden.
Verksamhetslogiken féreslog féljande mer realistiska mal:

20 % ska nd egen forsorijning

60% ska nad insikt och férmaga till kommunikation i sociala situationer och arbetssituationer
60% ska aktiveras/motiveras till egna initiativ for forandring av sin situation

60% ska lara sig skapa kontakter och natverk for arbetssékande

30% ska ha varit i praktik/arbetstraning

Egenutvardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vi gjorde egna “teoretiska” utvarderingar i enkdatform samt genomfdrde utvarderingar via
individuella samtal och gruppsamtal. Via dessa samtal fangade vi upp deltagarnas synpunkter
och kunde ta tillvara pa deras erfarenheter och synpunkter i projektet. Resultaten av de
utvdrderingarna diskuterade vi under vara regelbundna projektméten.

Vi gjorde ocksd uppféljningar antingen via besok eller via telefon nér deltagarna var ute i
praktik. Vi forsokte, pa basta méjliga satt, kombinera deras praktik med ndgon teoretisk
aktivitet. Exempelvis hade vi deltagare som var ute i praktik 3 dagar i veckan och



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 10 (11)

* X % Diarienummer

*

< : 2008-3050689

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

kombinerade detta med att de tvd dagar i veckan ocksd var inne p& Folkuniversitetet och laste
ndgot viktigt kompetensutvecklingsamne, t ex kérkortsteori eller datakunskap.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Generellt, och med tanke pa att s8 manga deltagare stod betydligt langre fran
arbetsmarknaden &n vad vi ursprungligen planerat foér, s anser vi att andelen deltagare som
faktiskt gick vidare till egenforsoérjning ar ett bra resultat. Vi tog snabbt till oss att den
annorlunda malgruppen kravde férandringar i innehallet, t ex behovet av mer spraktraning. Vi
sag att manga deltagare saknade kérkort vilket fick oss att skapa en ny valbar kurs.
Korkortsteori var en mycket uppskattad kurs. Detta bidrog i flera fall till att deltagare gick
vidare och tog kérkort. Kérkort ar ofta ett krav fran arbetsgivare, dven vad géller enklare
arbeten. T ex ett maste for den som vill arbeta pa stadféretag, restaurang, fénsterputsning m
fl arbeten.

Stort utrymme fér individuell coachning har varit mycket betydelsefullt i projektet. Detta har
betytt mycket i p&verkansarbetet med att tdnka nytt och annorlunda och har bidragit till 6kat
sjalvfortroende och sjélvkinsla hos manga deltagare.

Att vi, via Folkuniversitetets ordinarie kursutbud, ocksd kunnat erbjuda andra kurser &n de
som ingick i projektutbudet, har varit en tillgdng. Flera deltagare i varje kursomgang kunde pa
detta satt ocksa fa del av annan kunskap man behévde eller ville kompetenshéja sig i, t ex
bokféring, spré’lkkurser och navigationskurser.

Innan projektstart arbetade vi mycket med information gentemot foretag for att férsdkra oss
om tillrackligt manga praktikarbetsplatser. Detta arbete har fortsatt &ven under projektets
gang. Att vi lyckades fa fram s8 manga platser tror vi beror pa att vi tog oss god tid att
informera om projektet och att alla inblandade i projektet intresserade sig for fragan. I
analysen och den handlingsplan som gjordes fér deltagaren lade vi stor vikt vid att hitta, for
individen, “ratt” praktikplats. Initialt arbetade vi efter metoden att deltagaren sjalv fick
kartlagga den/de branscher den var intresserad av och sjadlv ringa arbetsplatser for praktik
eller arbete. Coachen lade under denna process mer tyngdpunkt pd motivationshéjande
dtgarder och arbetade med sjalvfértroendehdjande inslag. Férst om deltagaren inte lyckades
ordna praktikplats hjalpte coachen till med det praktiska som att ringa och félja med
deltagaren pa arbetsplatsbesok.

Vi upplevde att vi hade en mycket bra kontakt med handldggarna frén de olika inblandade
myndigheterna. Vi upplevde att det fanns ett stort intresse for att anvisa deltagare till
projektet, att man var intresserad av att félja deltagarens utveckling under projektperioden
och att den viktiga uppféljningen fungerade bra. Ofta hande att sdval coach, handldggare fran
olika myndigheter samt praktikhandledaren traffades for flerpartssamtal. Detta for att fa en
battre bild av deltagarens férutsattningar och for vidare planering efter projektets slut.
Mindre bra var att utbudet av valbara kurser/aktiviteter inom ramen foér projektet var for
stort. Ibland valde man kanske inte det man ur arbetsmarknadssynpunkt bast behdvde, utan
istéllet ndgot man var duktig pd eller sarskilt intresserad av.

I vissa kursomgangar dominerade invandrade deltagare sa8 mycket att det fatal svenskar som
ingick upplevde att de inte passade in i projektet.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
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