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1.1

INLEDNING

Detta kapitel inleds med en presentation av Etablering Stockholm, vilket f6ljs av en redogoérelse
for utvarderingens utgdngspunkter. Darefter beskrivs den analys och datainsamling som vi
genomfort samt utvarderingens resultat. Kapitlet avslutas sedan med en kortfattad beskrivning
av rapportens fortsatta disposition.

Etablering Stockholm

Etablering Stockholm ar ett arbetsmarknadsprojekt som har genomférts i samverkan mellan
Stockholms Stad och Arbetsférmedlingen. Etablering Stockholm har pdgatt sedan 2009 och det
har genomforts med hjélp av finansiering frdn den Europeiska Socialfonden (ESF). Malgruppen
for projektet har varit nyanldnda, dvs. personer som haft uppehalistillstdnd i mindre &n 36
manader och som har invandrat till Sverige fran lander utanfér Norden, EU och EES.

Malet for Etablering Stockholm har varit att erbjuda en sammanhallen etableringskedja som
upplevs som meningsfull av den nyanlande och som bidrar till sysselséattning, savil som en
forkortad etableringsprocess. Tanken har varit att projektets malsattningar ska uppnas genom en
samordning mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms stad samt genom en gemensam
metodutveckling. Ett annat syfte med Etablering Stockholm har varit att bedriva en systematisk
kvalitetssikring av etableringskedjan som helhet och dess olika delar med avseende pa innehall,
processer och individens ldrande. Etablering Stockholm har bestatt av tre delprojekt:

e Yrkeskompis
e RA&tt Steg
e Matchning fradn dag 1

Matchning fran dag 1 (MD 1) hér ndra ihop med etableringskedjan och kan ses som en viktig ldnk
i densamma. MD 1 bygger pa ett grundldggande férhallningssatt dér handlaggare, arbetssékande
och arbetsgivare ska ses som jambdrdiga parter, vilka ar émsesidigt beroende av varandra.
Matchningen utgdr darefter ifrén en sa kallad stock flow-modell, vilket innebé&r att matcharen
skapar en bank, dar vakanser och arbetssékande standigt fylls pd for att hitta matchningar. Den
matchningsmetod som utvecklats inom ramen for projektet bygger pa fem utgdngspunkter:

« Utga fran deltagarnas kompetenser

« Kartlaggning av féretag utifran tillvaxt och mangfald
e Identifiering av deltagarnas kontaktnat

e Skapa en vakansbank

e Arbetaiteam

Yrkeskompis och Ratt Steg har varit mer avgransade delprojekt. Delprojekten har skapats
eftersom de berd6r delar av etableringskedjan, som i den forstudie som féregick projektet,
identifierats som sarskilt svaga. Yrkeskompis har syftat till att starka nyanlandas natverk och
Ratt steg har syftat till att komplettera undervisningen i svenska fér analfabeter och
korttidsutbildade. Denna rapport kommer inte att fokusera pa delprojekten Yrkeskompis och Rétt
steg, d& insatserna har utvérderats inom ramen for tidigare tertialuppféljningar. Rambéll har i
slututvarderingen enbart foljt upp hur delprojekten arbetat med de rekommendationer som vi
lamnat vid tertialuppféljningarna. For en langre beskrivning av Rambélls bedémning av dessa
insatser hanvisas lasaren till bilaga 1 samt tidigare avrapporteringar av utvarderingsuppdraget.

Utover de tre delprojektet har Etablering Stockholm valt att utveckla kvalitetssakrade verktyg,
som syftar till att underlatta en enhetlig kartlaggning av nyanlandas kunskap och tidigare
ldrande. Tanken har varit att bade Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen ska anvinda sig av
verktygen for att undvika dubbelarbete samt upprepningar fér individen och darigenom skapa en
mer effektiv etableringskedja. Utvecklingen av de kvalitetssakrade verktygen har skett utifran
modellen Open Collage Network (OCN). Grundtanken bakom OCN ar att ge erkannande till det
larande som ager rum utanfor det formella utbildningssystemet. De kvalitetssakrade verktygen
innehaller féljande moduler, som syftar till att synliggéra individens kunskap och kompetens:
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e Grundlaggande datorkunskap

e Kunskap om den egna kompetensen och personliga mal
e Arbetslivserfarenhet genom praktik

e Kommunikativ svenska

e Soka jobb

e Arbetsmarknaden i Sverige

Utvarderingens utgdngspunkter

Ramboéll har genomfort en larande utvardering av Etablering Stockholm enligt de riktlinjer som
ESF-radet har preciserat. Detta innebér att utvdrderingen har foljt projektet under dess
genomfdrande, fran en tidig fas till dess avslutning. Inledningsvis gav utvédrderingen stdd for den
slutliga designen av projektet och dess malstruktur. Dérefter har utvarderingsinsatsen fokuserat
pa I6pande avstamningar med projektet. Syftet med dessa avstdmningar har varit att
kontinuerligt ge dterkoppling till projektet och att darigenom bidra till utveckling och larande. I
denna rapport redovisas var slututvardering av projektet. Slututvarderingen har haft som mal att
ge en sammanvadgd och tillférlitlig bild av projektet i sin helhet.

Utvarderingen utgdr fran en teoribaserad ansats. Teoribaserade utvarderingar syftar inte bara till
att beskriva vilka resultat och effekter som ett projekt har bidragit till; de férsdker @aven forklara
varfor vissa resultat har uppstatt, till skillnad fran andra. Tanken bakom teoribaserade
utvarderingar &r pa sa satt att de ska fungera ldrande och att de ska leda till att battre och mer
effektiva verksamheter kan uppn3s.

Etablering Stockholm &r delfinansierat av Europeiska Socialfonden. Malséttningarna for det
svenska socialfondsprogrammet ar tydliga. De enskilda projekten ska dels arbeta for att skapa
goda deltagarresultat, dels fér att uppna en strategisk paverkan, vilket i korthet innebér att
lardomarna fran projektverksamheten ska tillvaratas efter projektslut. I programmet finns det
alltsd en tydlig tanke om att projekt ska fungera som ett strategiskt utvecklingsverktyg och att
de, s3 gott det gar, ska bidra till en varaktig férdndring bland medverkande organisationer.

Utvarderingen rymmer bade en vérderande och en férklarande ambition. Det innebar att den fér
det forsta syftar till att ge en trovardig bedémning av projektets maluppfyllelse. Det géller bade
malsattningen om att skapa en sammanhallen etableringskedja och om det har paskyndat
etableringsprocessen for nyanlanda. Rambdll har for det andra riktat fokus mot vilka faktorer
som legat till grund foér de olika resultat som utvérderingen pavisat. Slutligen syftar
utvarderingen till att ge vérderingar och férklaringar inom ramen for tva olika omraden. Vi har
dels analyserat vilka deltagarresultat som Etablering Stockholm bidragit till under projektiden,
dels hur projektet har arbetat med att skapa hallbara och langsiktiga resultat pa
organisationsniva.

Analys och datainsamling
Var utvérdering av Etablering Stockholm har bestatt av flera olika datainsamlingsmetoder. Fér att
pa basta satt besvara utvirderingens fragestillningar har Rambéll genomfort:

e Dokumentstudier

e Djupintervjuer

e Studier av registerdata
e Fallstudier

En de av datamaterialet har utgjorts av relevanta dokument. Bland annat beskrivningar av de
metoder som utvecklats samt relevanta utredningar och rapporter, daribland Statskontorets
nyligen publicerade studie 6ver arbetet med etableringsreformen (2012:22).

For att fa en fordjupad kunskap och férstaelse for Etablering Stockholm har utvarderingsinsatsen
omfattat djupintervjuer med relevanta nyckelpersoner for projektet. En fullstandig forteckning
Over intervjupersonerna redovisas i bilaga 2. Rambdll har vidare genomfort studier av
registerdata under utvarderingens gang. Denna statistik ar dels hamtad fran Arbetsférmedlingen,
dels fran Jobbtorgen i Stockholms stad.
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Med syftet att f& en 6kad kunskap om fragor relaterade till implementering och hallbarhet har
Ramboéll genomfoért tre fallstudier av liknande ESF-projekt. Avsikten har varit att analysera vilka
faktorer som avgor att ett projekt lyckas paverka det ordinarie arbete som bedrivs av dess
huvudmaén. De fallstudier som vi genomfort har baserats pa foljande projekt: Nationell
Matchning, Directa och Matchning Sédertorn.

Den data som samlats in har analyserats bade kvantitativt och kvalitativt. Med utgdngspunkt i
tillganglig statistik har en kvantitativ effektstudie genomfdérts med hjalp av en s3 kallad
tvillinganalys. Tvillinganalysen har anvants for att vardera projektets deltagarresultat, i
forhallande till jamforbara verksamheter, kontrollerat for relevanta bakgrundsfaktorer. Fér mer
information om tvillinganalysen hanvisas lasaren till kapitel 2 och bilaga 3.

Tvillinganalyser medfor en hog traffsakerhet i varderingar av projektresultat, men de har sina
begransningar. De kraver till exempel registerdata pa individniva, vilket gér dem svara att
anvanda vid undersokningar av hallbarhetsfrdgor. For att analysera projektets arbete med att
skapa l&ngsiktiga resultat p& organisationsniva, har Rambdll darfor anvant sig av en mer
kvalitativ analysteknik. Analysram &r darfor baserad pa tidigare forskning och erfarenheter frén
fallstudierna. Denna analysram, som presenteras i kapitel 3, har sedan bidragit till att strukturera
den information som framkommit i vara intervjuer och dokumentstudier.

Overgripande resultat

Etablering Stockholm har bidragit till mycket goda deltagarresultat, och i det avseendet natt den
hoégt stallda malsattningen for projektet. Projektet har haft en stark effekt pa
sysselsattningsmadjligheterna for nyanlanda i relation andra insatser, riktade till samma
malgrupp. Sannolikheten for arbete eller studier &r till exempel 48 procent stdrre vid ett
deltagande i Etablering Stockholm &n vid jamfdrbara insatser inom Arbetsférmedlingen. Dartill
har MD 1 haft en positiv paverkan pa tiden fran nyanland till nyanstalld. 60 procent av deltagarna
har gatt vidare till arbete eller studier ett halvar efter pabérjad insats.

Vad géller forutsattningarna for att projektresultatet ska vara hallbart, i meningen att projektets
resultat nyttiggérs i ett ldngre perspektiv efter projektets avslut, s& & Rambélls bedémning att
den delvis kan betraktas som god. En huvudmalséttning fér projektet har varit att, i samverkan
med Arbetsférmedlingen, skapa en sammanhallen etableringskedja, vilket inte har skett.
Projektet har daremot utvecklat relevanta och effektiva metoder som pa olika satt kommer att
tillvaratas inom ramen for Jobbtorgens ordinarie verksamhet.

Rambdll bedémer att det arbete med att skapa hallbarhet som kommer att bedrivas framéver
kan betecknas som absorbering, snarare an implementering. Detta innebar att de metoder som
utvecklats, i sin grundform, inte kommer att 6verféras till den ordinarie verksamheten, dven om
de tankar och perspektiv som har utvecklats under projekttiden kommer att géra det. Exempel
pa sadana perspektiv &r att deltagarna ska ses som kapabla och jambérdiga samt att
handlaggningen av nyanlénda ska ta sin utgangspunkt i befintlig kunskap och kompetens.

Resultat for Rdtt Steg

Rambdll genomférde under april och maj 2011 en utvardering av Ratt steg, vars resultat
presenterades i tertialutvardering 3. Den sammantagna bedémningen som Rambdéll gjorde var att
Ratt steg underlattade steget ut pad arbetsmarknaden fér deltagarna. I synnerhet framhélls
projektets praktiska inslag som sarskilt framgangsrika och uppskattade, dar spraket
praktiserades i vardagsnara miljoer och situationer samt under de externa aktiviteterna. Rambadll
konstaterade att projektet var unikt i sin utformning och bidrog till saval social stimulans som
praktiska kunskaper i det svenska spraket och om den svenska arbetsmarknaden.

I utvérderingen presenterades fyra utvecklingsomraden fér projektet. Det férsta
utvecklingsomradet géllde kompetensen hos mentorer, sprakstédjare och projektledare. Rambéll
foreslog att Ratt steg skulle kompetensutveckla projektets personal, dels fér att projektets
ambition om att tillampa forskning och goda exempel skulle kunna realiseras och dels for att
starka sprakstddjarnas legitimitet. Det andra utvecklingsomradet relaterade till samverkan och
planeringen inom projektet. Rambéll sdg att det fanns ett behov av att inféra ett stérre inslag av
gemensam planering av undervisning och innehall i projektet.
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Ratt steg har vidare haft en ambition om att arbeta med flera olika aspekter av deltagarnas
behov for att kunna hjalpa dem ut pd arbetsmarknaden. I tertialutvarderingen podngterade
utvarderaren att den identitetsstarkande delen i detta arbete kunde utvecklas och genomféras pa
ett mer systematisk satt, med en tydligare metod. Slutligen menade Rambdll att det fanns ett
behov av tydligare strukturer for hur projektet arbetade med arbetslivskunskap. Projektet borde,
i hogre utstrackning, ha bjudit in till samtal med arbetsgivare. Projektet borde &ven, pa ett mer
strukturerat satt, anvant sig av de studiebesék som genomforts.

Uppféljningen av rekommendationerna visar pa att delprojektet har haft svart att tillgodose
individen de olika former av stéd som utlovats. Aven om det &r véllovligt att erbjuda en insats
som syftar till att tdcka manga olika behov, kan det vara effektivare att fokusera pa ndgot av
dem. P3 det sattet undviker projektet att skapa alltfor héga forvéantningar hos individen som
sedan inte infrias. Ramboll menar darfor att staden, vid den implementering av Ratt steg som nu
kommer att ske, bor fokusera pa de delar av delprojektet som varit sarskilt framgangsrika,
sasom de praktiska inslag dar spraket praktiserades i vardagsnara miljder.

Resultat for Yrkeskompis

Rambélls tertialutvardering av projektet Yrkeskompis genomférdes under varen 2011.
Overgripande gjorde utvérderaren bedémningen att projektet hade genererat flera positiva
resultat men att det enbart i begrénsad utstréckning hade bidragit till en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden for de nyanlanda.

En huvudsaklig orsak till detta som identifierades var att projektet inte hade uttalat i vilken
utstrackning de matchade paren skulle &gna sig at arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. Det
hade, enligt Rambadll, inte varit tydligt huruvida projektet i férsta hand var ett
arbetsmarknadsprojekt eller ett socialt integrationsprojekt vilket bland annat férsvarade styrning
och bedémning av maluppfyllelse. Av denna anledning bér projektets fokus borde tydliggéras for
att faststédlla huruvida det var ett socialt integrationsprojekt eller ett arbetsmarknadsprojekt.

I den uppfdljning av nedslaget som genomférdes inom ramen for slututvarderingen framgar att
delprojektet agerat utifran rekommendationerna i tertialutvarderingen, vilket bland annat bidragit
till att starka kommunikation och uppféljning av projektet.

Disposition

Den fortsatta texten disponeras enligt foljande. Forst presenteras deltagarresultaten foér
Etablering Stockholm (kapitel 2). Darefter beskrivs Rambélls bedémning av hallbarheten i
projektet (kapitel 3). Rapporten avslutas sedan med vara slutsatser och rekommendationer
(kapitel 4). Till utvarderingen hor féljande bilagor:

e Bilaga 1: Yrkeskompis och Ratt Steg
e Bilaga 2: Forteckning dver intervjupersoner
e Bilaga 3: Metodnotat dver genomfdrda effektutvarderingar
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DELTAGARRESULTAT

I detta kapitel beskriver Rambdll de deltagarresultat som Etablering Stockholm har bidragit till. Vi
redogor dven for de faktorer som har legat till grund for projektets resultat, vilket féljs av en
kortare sammanfattning.

Resultatbedomning

Ett viktigt mal for Etablering Stockholm har varit att projektet ska leda till en 6kad sysselsattning
i forhallande till andra, jamférbara insatser. En annan, viktig malsattning for projektet har varit
att paskynda etableringen bland nyanlénda. I ansdkan specificerades féljande malsattningar for
dessa syften:

e Minst 50 % av projektdeltagarna ska vara sjalvforsérjande 18 manader efter
uppehallstillstand.

¢ Omsattningen till arbete och utbildning ska vara minst 50 % hégre bland deltagarna i
projektet jamfért med omsattningen av nyanldnda arbetssékande inskrivna pa
arbetsférmedlingen i AMO Stockholm som inte deltar i projektet.

Etablering Stockholm har alltsa inte bara syftat till att skapa 6kade sysselsattningsméjligheter i
termer av arbete eller studier; &ven den tid som det har tagit fran nyanland till nyanstalld har
varit av stor betydelse fér projektet.

Fér att vardera deltagarresultaten inom Etablering Stockholm har Rambéll anvént sig av tva olika
strategier. Dels en s3 kallad tvillinganalys, dar projektets bidrag till arbete eller studier
analyseras med hjédlp av statistiska metoder. Dels en tidsanalys, dar den tid som det har tagit for
projektet att skapa en sysselsattning analyseras i férhallande till motsvarande verksamhet inom
Arbetsférmedlingen. Bada dessa analyser har visat pa positiva resultat och de beskrivs narmare
nedan.

Arbetsmarknadsinsatser bedéms ofta utifran andelen deltagare som har fatt en sysselsittning
efter projektslut. Ett problem med den har typen av enkla varderingar ar att de inte tar hansyn
till projektens alternativkostnad, dvs. de resultat som uppnds inom jamférbara insatser. Ett annat
problem med en direkt méatning av maluppfyllelsen &r att deltagarnas egenskaper inte tas i
beaktande, vilket gér det svart att avgéra om till exempel goda resultat &r en konsekvens av en
effektiv insats, eller av en malgrupp med en relativt stark stallning pd arbetsmarknaden.

Foér att undvika problematiken ovan, och for att mdjliggéra informerade beslut om projektets
framtid, har Rambéll genomfért en tvillinganalys. Den syftar till att aterskapa en kontrafaktisk
situation - det vill séaga en artificiell situation som kan tala om vad som skulle ha hant om inte
insatsen hade funnits. Tvillinganalysen innebér att resultaten frdn en verksamhet jamférs med
motsvarande insatser, samtidigt som en kontroll gérs for relevanta bakgrundsfaktorer.
Annorlunda uttryckt identifieras, pa statistisk vég, ett antal personer som &r sa lika deltagarna i
Etablering Stockholm som méjligt, och som har deltagit i paminnande insatser. Darefter jamfors
sysselsattningsgraden mellan de olika grupperna.

De grupper som har jamférts framgar av tabell 1.

Tabell 1 Antal individer i de grupper som effektivitetsanalysen utgar ifran

Deltagare i Matchning Dag 1 55
Deltagare i Kvalitetssdkrade verktyg 567
Deltagare i Etablering Stockholm 622
Deltagare i Jobbtorgsverksamhet 7987
Deltagare i Arbetsférmedlingens verksamhet 1501

I gruppen fran Jobbtorgen ingdr personer som har: a) deltagit i Jobbtorgens verksamhet, men
inte i Etablering Stockholm, b) varit fédda utanfér norden och c) invandrat till Sverige efter 2007.
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I gruppen frén Arbetsférmedlingen ingar personer berérda av etableringsreformen samt var
skrivna i en kommun i Stockholms lan.

De bakgrundsfaktorer som vi har tagit hansyn till &r vidare:

e Kobn

o Alder

e Inskrivningstid

e Utbildningsbakgrund

e Tidigare arbetslivserfarenhet

Vardering av effektiviteten
60 procent av deltagarna i MD 1 har avslutat insatsen pa grund av arbete eller studier, medan
motsvarande siffra foér de kvalitetssakrade verktygen ar 40 procent. Detta resultat ér dock endast
meningsfullt att vardera i relation till vad jamférbara verksamheter har uppnatt for samma

o L . o . . e - o -
malgrupp. Tvillinganalysen visar att malet om en 6kad effektivitet ar uppnatt vad galler
jamférelsen med AF, men ocksa att insatsen &r mer effektiv &n 6vrig Jobbtorgsverksamhet for
samma malgrupp.

Inom ramen fér tvillinganalysen, som beskrivs mer ingdende i bilaga 3, har Rambéll genomfért
fyra kérningar. Del kring vilka resultat som MD 1 och de kvalitetssékrade verktygen bidragit med
i forhallande till jamférbara verksamheter. Dels hur projektet i sin helhet relaterar till det arbete
som bedrivs inom bade Jobbtorgen och Arbetsférmedlingen. Resultaten fran tvillinganalysen
presenteras narmare i tabellen nedan.

Tabell 2. Resultat fran tvillinganalysen

Matchning Dag 1 - Jobbtorgen + 33 procent
Kvalitetssdkrade verktyg — Arbetsformedlingen | + 46 procent
Etablering Stockholm - Jobbtorgen + 10 procent
Etablering Stockholm - Arbetsférmedlingen + 48 procent

Tabellen samlar jamférelsen mellan Etablering Stockholm och AF/Jobbtorgsverksamheten.
Resultatkolumnen beskriver skillnaden mellan verksamheterna med avseende pa sannolikheten
att en deltagare kommer i anstallning eller utbildning. Tvillinganalysen visar att Etablering
Stockholm har bidragit till goda och mycket starka resultat. For personer som &r sa lika varandra
som mojligt med avseende pa kén, alder, inskrivningstid, utbildningsbakgrund och
arbetslivserfarenhet, innebér ett deltagande i Etablering Stockholm, till skillnad fran jamférbara
verksamheter, en kraftigt 6kad sannolikhet for arbete eller studier.

De starkaste resultaten finns i jamférelsen mellan Etablering Stockholm och Arbetsférmedlingen,
dar skillnaden i férvantad sysselsittning ar 48 procent, medan de svagaste resultaten aterfinns i
jamforelsen mellan Etablering Stockholm och Jobbtorgen, dar motsvarande siffra ar 10 procent.
Ett delresultat i analysen &r alltsa att Arbetsférmedlingens insatser fér nyanldnda &r mindre
effektiva an Jobbtorgens motsvarande verksamhet; en slutsats som stdds av Statskontorets
utredning om Etableringsreformen dar AF jamférs med kommunala insatser (2012:22).

Jamférelsen mellan MD 1 och Jobbtorgen ska betraktas med stor férsiktighet pa grund av ett 1&gt
antal observationer. Det finns ocksa en begrénsning i tvillinganalysen éverlag eftersom den
endast kan ta matbara faktorer i beaktande - inte personliga egenskaper sdsom vilja, drivkraft
och motivation. En annan begransning med de analyser som vi har genomfért ar att alla
kontroller legat pa individniva. Det gar darfor inte att utesluta att resultaten hanger samman
med organisatoriska forutsattningar, daribland de extra projektmedel som Etablering Stockholm
har forfogat éver i férhallande till ordinarie verksamhet.
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Vardering av etableringstid

Etablering Stockholm ska inte bara skapa en 6kad sysselsattning bland deltagarna; aven den tid
som det har tagit fér nyanlanda att etablera sig p& arbetsmarknaden har varit av betydelse for
projektets maluppfyllelse. Fér att undersdka om projektet har haft en positiv effekt pa tiden frén
nyanland till nyanstalld har Rambdll genomfort en tidsanalys. Resultatet visar att MD 1, men inte
de kvalitetssdkrade verktygen leder till en snabbare etablering pd arbetsmarknaden &n
jamférbara verksamheter.

Tidsanalysen visar analysera hur 18ng tid som det har tagit att uppna en viss
sysselsattningsfrekvens for en viss grupp av individer. Tidsanalysen utgar fran en jamforelse av
alla deltagarna i projektet och dess jamforbara verksamheter - vilket skiljer sig fran
tvillinganalysen.

I undersdkningen av hur I8ng tid som det har tagit att uppna en viss sysselsattningsfrekvens har
Ramboll gjort strukturerade jamférelser mellan MD 1 och de kvalitetssdkrade verktygen samt
mellan jamforbara verksamheter vid Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen i Stockholms stad.

Analysen av tid till arbete skiljer sig dock fran tvillinganalysen i vissa avseenden. Tvillinganalysen
bygger pa jamférelser mellan insatsgrupperna och kontrollgrupper som &r végda efter vissa
observerade egenskaper (ex kén, alder och arbetslivserfarenhet). Vagningen gérs for att
kontrollgruppen i sammansattningen av individer skall likna gruppen som mottagit den aktuella
insatsen. Detta beror pd att man kan forvanta sig att bendgenheten att fa arbete vid en viss
tidpunkt skiljer sig mellan individer och delvis kan férklaras av dessa bakgrundsvariabler. I
analysen av tid till arbete &r denna végning inte gjord, utan urvalet bestdr av nyanldnda personer
inskrivna pa arbetsférmedlingen och jobbtorgen. Detta innebér att sammansattningen av
individer kan skilja sig mellan de olika urvalen, vilket ocksa kan paverka resultatet i viss
utstrackning.

Jamforelsegrupperna &r alltsd desamma som i tvillinganalysen (se tabell 1) men jamférelsen
utgdr fran samtliga individer inom kontrollgrupperna - inte bara de identifierade tvillingarna.
Resultatet fran tidsanalysen visas i figuren nedan, dar andelen deltagare i arbete eller studier
representeras av den vertikala axeln, medan tid till sysselsattning, i manader betraktat,
representeras av den vertikala axeln.

Analysen visar att det fér MD 1 tar ett halvar innan 60 procent av deltagarna har gatt vidare till
arbete eller studier. MD 1 pdskyndar, pa ett drastiskt satt, den tid som det tar fér deltagarna att
skaffa sig en sysselsattning. Fér MD 1 har det tagit mindre &n en manad innan 10 procent av
deltagarna fatt en sysselsittning. Motsvarande siffror for Jobbtorgen, Arbetsférmedlingen och de
kvalitetssdkrade verktygen &r omkring tre, sex respektive tio manader. De kvalitetssidkrade
verktygen pdskyndar sdledes inte etableringen pa samma satt som MD 1.

MD 1, men inte de kvalitetssakrade verktygen, leder till en snabbare etablering for nyanlanda i
forhallande till jamférbara insatser. Rambdll menar att det finns tva orsaker till skillnaden i
effektivitet mellan de olika metoder som utvecklats av projektet. Den ena forklaringen ar att MD
1 a@r en mer aktiv insats an de kvalitetssékrade verktygen, som enbart syftar till att validera och
kartlagga redan befintlig kunskap. Interventionseffekten bor alltsd vara hégre vid MD 1 &n vid de
kvalitetssdkrade verktygen. Den andra forklaringen ar att de kvalitetssakrade verktygen, for att
kunna fungera sa bra som méjligt, krdver aktivt deltagande fran Arbetsférmedlingens sida.
Myndighetens medverkan i projektet har samtidigt varit mindre &n planerat. Denna slutsats
beskrivs mer ingdende i avsnitt 2.2.3.

Det ska ocksa betonas att tidsanalysen inte har kontrollerat fér relevanta bakgrundsfaktorer -
jamfdrelsen avser hela kontrollgrupperna (som presenteras i tabell 1). Det innebar att resultaten
i detta avseende ar mindre tillforlitliga an tvillinganalysens. Vi vill dven poangtera att analysen
snarare riskerar att dverskatta resultaten fran Etablering Stockholm, &n underskatta dem. Manga
av deltagarna i Etablering Stockholm har medverkat i andra arbetsmarknadsinsatser innan
projektet pdbérjades. I analysen ovan har vi inte tagit denna, tidigare inskrivningstid i
beaktande. Vi kan alltsa inte utesluta att de positiva effekterna av MD 1, delvis &r ett resultat av
en trappstegseffekt. Med en trappstegseffekt avses att deltagarna starkts inom ramen fér andra
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insatser innan MD 1 och att det ar denna utveckling som har varit drivande fér de goda
resultaten. Rambéll vill slutligen podngtera att tidsanalysen bygger p8 en métning av deltagarnas
avaktualiseringsorsak. Att en deltagare har avslutat en insats p& grund av arbete eller studier &r
dock inte att likstalla med en l&ngvarig etablering pa arbetsmarknaden.

Forklaringsfaktorer

Etablering Stockholm har lett till goda resultat. MD 1, saval som de kvalitetssakrade verktygen,
har haft en positiv effekt pd deltagarnas sysselsattningsméjligheter. MD 1 har vidare, pa ett
drastiskt satt, paskyndat etableringsprocessen for nyanlanda i forhallande till jamférbara
insatser. I detta avsnitt presenterar Rambdéll de faktorer som har legat till grund fér de positiva
deltagarresultaten. Den fortsatta texten beskriver vilka faktorer som har varit gynnande fér bade
de kvalitetssakrade verktygen och for MD 1. Slutligen presenteras de omstandigheter som har
varit hindrande for projektet och dess genomférande. Utvarderingen visar att det har funnits en
utvecklingspotential i Etablering Stockholm, trots de starka och positiva deltagarresultaten.

De kvalitetssdkrade verktygen
Rambdlls bedémning ar att framférallt tre faktorer har legat till grund fér de positiva resultat som
kan knytas till arbetet med de kvalitetssakrade verktygen:

e En béttre tillgdng p& information om den arbetssékande
o Ett forandrat synsatt pa den nyanlénda
e Ett dkat sjalvfortroende hos den arbetssékande

Fér handlaggarna har anvdndningen av de kvalitetssidkrade verktygen inneburit att de, pa ett
enkelt satt, har kunnat f3 tillgdng till information om den enskilde; information som de annars
hade varit tvungna erhdlla fran individen sjélv. Fér varje modul som deltagarna genomgatt har
en handlaggare skrivit ett observationsbevis. Bevisen har sedan sparats i en databas, som varit
tillganglig for andra handlaggare vid Arbetsférmedlingen eller Jobbtorgen. Rambélls bedémning
ar att detta system for informationsdelning har bidragit till mer effektiva arbetsformer.

De kvalitetssakrade verktygen syftar till att synliggéra individens befintliga kompetenser, bade
formella och informella. Inom projektet har det funnits en stark betoning pd att deltagarna ska
betraktas som individer med positiva egenskaper och erfarenheter, ndgot som har inneburit ett
nytt férhalliningssatt i synen pa nyanlanda. Genom de kvalitetssdkrade verktygen fokuserar man
pa vad individen redan kan, istallet for vilka kompetenser som saknas. Rambéll har uppfattat att
det forandrade synséattet, med tonvikt pa befintlig kunskap, har haft positiva effekter pa
sjalvfértroendet bland deltagarna. De har kant sig starkta, sedda och bekraftade, vilket gjort dem
mer aktiva och initiativrika i jobbsékandet.

Matchning fran dag 1
Ramboll menar att tre faktorer har bidragit till de positiva resultaten av MD 1, namligen att
insatsen:

e Motverkat inldsningseffekter for individen
e Bidragit till en 6kad kdannedom om arbetsmarknadens behov
e Skapat ett strukturerat och enhetligt arbetssatt

Liksom de kvalitetssakrade verktygen har MD 1 byggt pa ett forhaliningssatt som inneburit att
alla deltagare ska ses som kapabla. Genom att pabdrja etableringsprocessen med att kartlagga
befintliga kunskaper, och genom att snabbt prova denna kompetens mot arbetsmarknadens
behov, har en effektiv etableringsprocess skapats. Rambdll gér vidare bedémningen att denna
strategi har bidragit till att motverka den typ av inldsningseffekter som ofta forekommer i
arbetsmarknadsprogram. Med inldsning avses att deltagare placeras i kompetensutvecklande
insatser, trots att det finns en efterfragan pad den kunskap och kompetens som de redan har.

MD 1 bygger pd en systematisk kartldggning av arbetsgivarsidan, bland annat genom
omvarldsbevakning, uppféljning av manadsstatistik fran Arbetsférmedlingen och genom ett
systematiskt sékande efter féretag i branscher dér personer nyligen fatt anstéllning.
Handldggarna har genom metoden fatt en mer aktiv roll i att hitta passande arbetsplatser och
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arbetsgivare. Handldggarna har pa det sattet &ven funnit vakanser som kanske inte skulle ha
varit tillgéngliga pa8 den 6ppna arbetsmarknaden. Rambélls beddmning &r att den dkade
kunskapen om arbetsmarknadens behov, tillsammans med det aktiva s6kandet efter relevanta
vakanser, har bidragit till de positiva sysselsattningsresultat som observerats inom MD 1.

Anvandningen av MD 1 har slutligen inneburit att jobbtorgens matchare fatt tillgdng till en
gemensam och strukturerad metod. Innan Etablering Stockholm var den matchning som
genomférdes pa Jobbtorgen i hég grad personberoende. Det fanns ingen gemensam metod och
det var i stort sett upp till varje enskild medarbetare att sjalv utveckla sina arbetsformer. Genom
att arbeta pa ett mer strukturerat sitt menar Rambéll att handlaggarna har kunnat effektivisera
sitt arbete, tack vare en battre 6verblick av de arbetssékande och av arbetskraftsutbudet.

Faktorer som paverkat genomforandet negativt

Etablering Stockholm har uppnatt goda resultat jamfért med motsvarande verksamheter pa
Jobbtorgen och Arbetsférmedlingen. Rambéll vill samtidigt lyfta fram att aven om genomférandet
av projektet har fungerat vél éverlag, sa har det funnits ett par faktorer som haft en negativ
effekt pa deltagarresultaten. Rambéll menar att MD 1 hade kunnat omfatta fler individer.
Dessutom kunde de kvalitetssakrade verktygen, pa ett tydligare satt, kunnat paskynda
etableringsprocessen bland nyanlanda om Arbetsférmedlingen deltagit i projektet som planerat.
Dessa slutsatser beskrivs narmare nedan.

Projektet har lett till goda sysselsattningseffekter och en hég andel av dem som medverkat i MD
1 har gatt vidare till arbete eller studier. Insatsen har samtidigt erbjudits till en liten andel (cirka
10 procent) av den totala malgruppen fér Etablering Stockholm och den har enbart anvénts pd
tva de fem Jobbtorgen. Anledningarna till att metoden enbart anvénts pa ett fatal Jobbtorg &r
flera, dels utvecklades metoden sent under projektet och dels var projektet inte tillrackligt
férankrat pa samtliga Jobbtorg. Arbetet med att pabdrja anvéndning av MD 1 pa fler Jobbtorg
drogs igdng, men avstannade efter ett tag pa grund av att handldggare slutade. Men
genomfdrandet blev ocksa férsenat och gick trégare an forvéntat vilket innebar att det kom att
préglas av tidsbrist. Rambéll menar att projektet, genom att anvanda metoden pa fler Jobbtorg,
hade kunnat na ett &nnu béttre resultat.

De kvalitetssdkrade verktygen har tillgangliggjort information om individen. Men for att optimera
metoden krévs det att bade Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen deltar. Syftet med projektet har
varit att bade Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen skulle anvénda sig av verktygen och
darigenom undvika dubbelarbete samt upprepningar fér individen. Under projektets gang har
Arbetsférmedlingen inte deltagit som planerat i anvandningen av verktygen, vilket delvis kan
forklaras av att AF, enligt foretradare for myndigheten, redan har tillgang till liknande verktyg
som tagits fram inom ramen for Etablering Stockholm. Handlaggarna har dessutom ansett att
projektet bidragit till ett merarbete och detta har gjort dem svara att mobilisera. Rambéll gér
bedémningen att de kvalitetssakrade verktygen hade kunnat leda till battre resultat, framforallt i
termer av tid till anstallning eller studier, om Arbetsférmedlingen hade deltagit pa ett mer aktivt
satt i projektet.

Sammanfattning

Rambélls samlade bedémning &r att Etablering Stockholm har varit framg@ngsrikt nar det géller
arbetet med deltagarna. Projektet har, i férhallande till jamférbara insatser inom Jobbtorgen och
Arbetsférmedlingen, bidragit till starkt 6kade sysselsattningsmadjligheter for nyanlanda. Dartill har
MD 1, pa ett tydligt satt, paskyndat etableringsprocessen foér deltagarna. Motsvarande resultat
kan inte ses vid de kvalitetssdkrade verktygen, vilket delvis beror pa att Arbetsférmedlingens
deltagande i projektet har varit mindre an planerat.

Rambélls vardering &r som sagt att Etablering Stockholm har bidragit till positiva resultat pa
deltagarniva. Resultaten &r dock inom bade tvilling- och tidsanalysen é&r starkast fér MD 1. Detta
samtidigt som Etablering Stockholm, till runt 90 procent, har bestatt av personer som enbart fatt
tillgang till de kvalitetssakrade verktygen.

De positiva deltagarresultaten inom MD 1 kan férstds mot bakgrund av att insatsen har
motverkat undantréangningseffekter, bidragit till en 6kad kdnnedom om arbetsmarknadens behov



samt skapat ett strukturerat och enhetligt arbetssatt. Rambdlls analys &r slutligen att de goda
effekter som tvillinganalysen visar for kvalitetssakrade verktygen ar ett resultat av att deltagarna
betraktats som individer med positiva egenskaper och erfarenheter, vilket bidragit till ett 6kat
sjalvfértroende bland dem. Darutdver har arbetet med de kvalitetssdkrade verktygen bidragit till
battre och mer tillganglig information om den arbetssdkande.
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HALLBARHET

I foregdende kapitel presenterades de resultat pa deltagarniva som Etablering Stockholm har
bidragit till under projekttiden. I den fortsatta texten redogoérs for analysen av projektets arbete
med att skapa l&ngsiktiga forandringar pa organisationsniva, vilka kan komma nya deltagare till
godo, aven efter projektslut. Texten nedan disponeras enligt foljande. Forst presenteras
resultaten i stora drag. Darefter beskrivs relevanta férklaringsfaktorer, vilket féljs av en
sammanfattning.

Bedomning av forutsattningarna for hdllbarhet

Hallbarhetsbegreppet relaterar till frAgan om hur ett projekt, och lardomarna ifrén det, kan leva
kvar efter projektslut. En hallbarhetsbedémning bér, enligt var mening, utga ifran tre, delvis
o6verlappande perspektiv: implementering, samverkan och absorbering. Med implementering
avses att de metoder som utvecklats fors éver till den ordinarie verksamheten efter projektslut.
Samverkan innebar att det férekommer ett férdjupat samarbete mellan olika projektaktorer, trots
att projektet inte langre fortgdr. Termen absorbering kan slutligen férstas utifran att idéer,
lardomar och perspektiv fran projektet tillvaratas i den ordinarie verksamheten.

Absorbering snarare dn implementering

Rambéll har forstatt att de konkreta metoder som utvecklats inom ramen Etablering Stockholm
inte kommer att anvéndas rakt av i den ordinarie verksamheten efter projektsiut, verken pa
Jobbtorgen eller pa Arbetsférmedlingen. Flera av de ldrdomar och perspektiv som vuxit fram
under projekttiden kommer dock att tillvaratas i det fortsatta arbetet med nyanlanda. Rambadll
gér darfor beddmningen att hallbarheten i projektet kan férstads mer utifrén begreppet
absorbering én implementering.

Arbetet med att absorbera kunskaper fran projektet galler framférallt for Jobbtorgen och tanken
ar att det ska drivas med hjalp av en férlangd projektansdkan. Vid en eventuell férlangning ar
malet att sjélva grundtanken bakom MD 1, dvs. fokus pa matchning sa tidigt som mdjligt, men
inte den specifika matchningsmetod som utvecklats, ska foras vidare till jobbtorgen i stort. Detta
genom ett vidareutvecklat uppféljningsarbete av de matchningsinsatser som erbjuds i dagslaget.

Den grundlaggande idén om att betrakta deltagarna som kapabla och jamboérdiga parter samt att
arbeta med validering och kartlaggning av befintlig kompetens kommer att inférlivas i den
ordinarie verksamheten. Syftet med den férldngda projektverksamheten ar att férankra ett
sadant synsatt till 6vrig personal vid Jobbtorgen. Parallellt med Etablering Stockholm har ett
internt utvecklingsarbete bedrivits av staden, géllande arbetet med handlaggning av
jobbsdkande, och tanken ar att idén om kvalitetssakrade verktyg ska finnas med i dessa
processer.

Rambéll har alltsd uppfattat att delar av det som utvecklats i projektet kommer att anvéndas i en
utveckling av projektagarens verksamhet efter projektslut, vilket ska ses som positivt.
Hallbarheten i projektet kan kategoriseras som absorbering, till skillnad fran implementering.
Kvarstar gor fragan om den fortsatta samverkan, vilken beskrivs ndrmare i den text som féljer.

Samverkan

En viktig malsattning fér projektet har varit att, genom samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Stockholms Stad, skapa en sammanhallen, kvalitetssakrad och effektiv etableringskedja for
nyanldnda. Rambéll menar att denna malsattning kan forstas pa tva olika satt. Den kan betraktas
som ett delmal fér projektverksamheten, vilket innebér att deltagarresultaten bér gynnas av ett
néra samarbete med Arbetsférmedlingen. Malet om en sammanhallen kedja kan &ven forstas
utifran ett langre perspektiv och som det huvudsakliga avtryck projektet ville ldmna ifran sig.

Arbetsférmedlingens deltagande i projektet har varit mindre omfattande an planerat och Rambadll
bedémer att detta haft en negativ effekt pa de i 6vrigt goda deltagarresultaten (se dven kapitel
2). Arbetsférmedlingen har inte fattat beslut om att fortsatta arbete med de metoder som
utvecklats inom ramen fér projektet. D& malet om en sammanhallen kedja efter projektslut
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forutsatter ett deltagande fran bade kommunen och Arbetsférmedlingen, gor vi alltsd véarderingen
att projektet inte har lyckats i detta avseende.

Forklaringsfaktorer

Ramboll menar att hallbarheten inom Etablering Stockholm delvis kan betraktas som god.
Projektet har forvisso inte lyckats med huvudmalséttningen om ett skapa en sammanhallen
etableringskedja tillsammans med Arbetsférmedlingen, men flera lardomar fran projektet
kommer att absorberas inom den ordinarie verksamheten pa Jobbtorgen.

Rambolls utgdngspunkt &r att fragor knutna till implementering och hallbarhet &r komplicerade
samt att de forklaras av ett samspel mellan faktorer pa olika nivder. Med utgangspunkt i Fixsen
et al (Implementation Research: A Synthesis of the Litterature, 2005), samt utifr@n erfarenehter
frén fallstudierna, kan projektresultaten forstas utifrdn ett ramverk bestdende av féljande nivaer:
metodernas resultat, forekomsten av strategisk styrning under projekttiden, organisatoriska
forutsattningar och kontextuella omstandigheter. Denna analysram illustreras daven i figuren
nedan.

Figur 1. Faktorer som ligger till grund for hdllbara projektresultat

Resultat

Styrning

. Organisation

0 Kontext

Att en insats levererar i enlighet med malsattningarna fér malgruppens utveckling &r en
grundfdrutsattning for att den metod eller det arbetssatt som tagits fram ska tas tillvara och
spridas. Men en vanlig missuppfattning ar att ett positivt resultat, per automatik, leder till att
lardomarna tillvaratas pd ett formaliserat sitt. Detta synsatt bygger pa en svag kedja av
antaganden kring hur verksamheter utvecklas, men ar trots det en vanlig bild av rationaliteten
bakom hur resultat forflyttas fran enskilda projekt till omgivande verksamheter.

For att 18ngsiktiga resultat ska kunna uppnas, krévs det att en rad andra aspekter ar sidkrade
som ror den organisatoriska kontexten, men ocksd kontexten utanfér projektet. Det krévs att
projektledningen styr mot hallbarhetsfrdgor och att projektets koppling till behoven hos
projektagare och samverkanspart ar god, i detta fall Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen.
Kontexten &r slutligen av stor betydelse. En forandring p& organisationsniva forutsatter till
exempel att projekterfarenheterna ligger i linje med befintliga mandat och ansvarsomraden.

I kapitel 2 konstaterades att de metoder som utvecklats i projektet fungerat val och att de
bidragit till positiva effekter for deltagarna. Grundférutsattningen for att skapa hallbara resultat
finns alltsd pa plats i Etablering Stockholm. Nedan redogérs mer ingdende fér de dvriga nivaerna
i analysramen.

Styrning

Socialfonden stéller tre typer av krav pd de enskilda projekten. Projekten ska for det forsta
erbjuda deltagarna en effektiv insats som starker deras position pd arbetsmarknaden. Projekten
ska for det andra utveckla metoder som &r innovativa i forhallande till vad som redan gérs.
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Projekten ska for det tredje arbeta med strategisk paverkan och darigenom uppna l&ngsiktiga
och hdllbara resultat.

Erfarenheter frdn andra ESF-projekt visar att fokus ofta ligger pa de tva forsta kraven, dvs. pa
att skapa goda deltagarresultat genom en ny metod eller ett nytt arbetssdtt. Detta innebar att
det strategiska ténkandet kring framtiden och kring projektets férhallande till den ordinarie
verksamheten manga génger gléms eller tonas ned. Rambdll bedémer att Etablering Stockholm i
kontrast till denna bild tidigt har arbetat styrt mot hallbarhetsaspekten. Hallbarhetsfrdgan har,
redan tidigt, funnits pa dagordningen ocksd genom att projektet fort en kontinuerlig och
fram3tsiktande dialog med framforallt kommunens féretradare.

Aven om Etablering Stockholm har styrt mot l&ngsiktiga resultat, s& hade denna strategi kunnat
genomfdras pa ett mer effektivt satt. Rambdll anser att projektet och dess fordelar hade kunnat
kommuniceras battre till Arbetsformedlingens féretrddare. Arbetsférmedlingen var initialt positivt
till Etablering Stockholm, men foretradare fér myndigheten uppger att de snart upplevde brister i
kommunikationen kring intention och uppldgg av de metoder som skulle utvecklas. Detta
paverkade méjligheterna till att férankra projektet pd Arbetsférmedlingen negativt.

Den metodutveckling som skett har vidare varit fér personberoende, enligt Rambdlls mening, och
kunskaperna fran den har inte forts vidare pa ett optimalt satt till dvriga delar av organisationen.
MD 1 kommer inte att implementeras efter projektslut, aven om de tankar som har varit
vdgledande for metoden kommer att leva kvar i den ordinarie verksamheten. En viktig anledning
till att MD 1 inte har kan implementeras ar att den person som varit tongivande bakom
metodutvecklingen har ldmnat organisationen, vilket gjort det svart att driva arbetet vidare.

Organisation

Arbetsférmedlingen har i dagsldéget inte fattat beslut om att implementera de metoder som tagits
fram inom ramen for projektet. Féretradare fér myndigheten vittnar ocksd om att intresset ar
I3gt vad galler en fortsatt aktiv samverkan kring utvecklingen av en enhetlig etableringskedja
inom ramen fér det kommande implementeringsprojektet.

Foér att en implementering, absorbering eller fortsatt samverkan ska kunna ske ar det nédvandigt
att ett projekt eller en insats relaterar till strategiska behov bland de medverkande aktérerna.
Rambéll har forstatt att Etablering Stockholm inte har knutits till strategiska behov inom
Arbetsférmedlingen och att det darfér funnits en liten vilja till att tillvarata lardomarna fran det.
Myndigheten hade ocksa, enligt féretrédare féor myndigheten, redan innan projektet startade,
tillgang till liknande metoder som utvecklats inom ramen Etablering Stockholm vilket ytterligare
bidrar till bilden att projektet inte matchade Arbetsférmedlingens behov.

Arbetsférmedlingens agerande i hallbarhetsfrégan kan &ven férstas av att man inte pa den lokala
nivan har dgt mandatet att fatta beslut om en eventuell fortséttning eller vidareutveckling. Den
reella samverkansparten i Etablering Stockholm har varit Arbetsférmedlingen i Stockholm och pa
den regionala nivan finns ett litet mandat och handlingsutrymme géllande fragor om
implementering och samverkan. Detta eftersom metodutveckling, analys och upphandling i
huvudsak sker pa centralt hdll inom myndigheten.

Den problematik som praglat samverkan i Etablering Stockholm stott nar det galler
Arbetsférmedlingen ar inte ovanlig. Tvartom ar det vanligt att ESF-projekt lider av ett svagt
dgarskap fran Arbetsférmedlingens sida, vilket kan forstds av att den strategiska
verksamhetsutvecklingen sker pa central nivd, medan beslut om deltagande i
strukturfondsprojekt fattas pa regional och lokal nivd. Rambéll vill darfér framhalla att, &ven om
kommunikationen gentemot Arbetsférmedlingen hade kunnat genomforas pa ett battre satt, sa
finns det strukturella problem i initieringen och utformningen av ESF-projekt som Etablering
Stockholm inte kunnat paverka.

Det ska slutligen ndmnas att &garskapet har varit svagt, ocksa fran stadens sida.

Hallbarhetsresultaten forklaras darmed inte bara av faktorer knutna till Arbetsférmedlingen och
deras organisering. Rambéll menar att arbetet med att skapa langsiktiga resultat har paverkats
negativt av att Stockholms Stad inte, pa ett tydligt sdtt, kommunicerat ut vilket dtagande som
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faller pa de olika Jobbtorgen som arbetar i projektet. Intresset for projektets resultat har, pa
strategiska nivder inom staden, tidvis har varit 18gt. Dartill har det funnits en upplevd otydlighet i
styrningen av, och malsattningarna for, det hallbarhetsarbete som projektet bedrivit.

Kontext

I samband med etableringsreformen, vilken tradde i kraft den 1 dec 2010, dvertog
Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret fér etableringsinsatser frdn kommunerna. Aven
om Arbetsférmedlingen har fatt ett utdkat ansvar under senare tid, har kommunerna fortfarande
en viktig roll vid introduktionen av nyanlanda. Bland annat genom sitt ansvar fér mottagande,
bostadsférsérjning, undervisning i svenska (sfi), samhallsorientering och annan vuxenutbildning,
skola, barnomsorg och insatser inom det sociala omradet.

Etablering Stockholm pabérjades innan implementeringen av etableringsreformen. Rambélls
bedémning &r dock att projektets syfte, dvs. att skapa en sammanhallen etableringskedja,
fortfarande &r aktuellt, trots de férandringar som skett. Samma slutsats nds i en rapport som
nyligen publicerats av Statskontoret (2012:22). Rambdll menar alltsd att det inte finns ndgon
direkt motséttning mellan etableringsuppdraget och malséttningarna inom projektet. Den nya
lagstiftningen har darfér inte paverkat méjligheterna till hallbarhet i verken den ena eller den
andra riktningen - atminstone inte rent formellt. Etableringsreformen har dock tagit mycket tid,
resurser och kraft i beaktande fér Arbetsférmedlingen, vilket troligtvis haft en negativ paverkat
pa myndighetens férmaga och vilja till att engagera sig i externa utvecklingsarbeten.

Sammanfattning

Rambélls samlade bedémning &r att hadllbarheten inom Etablering Stockholm delvis kan betraktas
som god. En huvudmalséttning fér projektet har varit att, i samverkan med Arbetsférmedlingen,
skapa en sammanhallen etableringskedja, vilket inte har skett. Projektet har ddremot utvecklat
relevanta metoder, som haft en positiv effekt pd deltagarna, och som pa olika sitt kommer att
tillvaratas inom ramen for Jobbtorgens ordinarie verksamhet.

Rambdll bedomer att det arbete med att skapa hallbarhet som kommer att bedrivas framéver
kan betecknas som absorbering, snarare éan implementering. Detta innebar att de metoder som
utvecklats, i sin grundform, inte kommer att 6verféras till den ordinarie verksamheten, aven om
de tankar som har utvecklats under projekttiden kommer att géra det, daribland perspektivet om
att nyanlanda ar kompetenta samt att befintlig kunskap bor tillvaratas, och provas gentemot
arbetsmarknadens behov, innan den nyanlénda blir inldst i olika arbetsmarknadsinsatser.

Det finns ett flertal forklaringar till projektets resultat. Férutséttningarna for hallbarhet kan inte
reduceras till en fraga insatsens effektivitet. Det &r ocksa tydligt att mandatet dver de évriga
forutsattningarna inte ensamt &gs av projektledningen. Férenklat kan férutsattningar och mandat
sammanfattas i foljande tabell:



Tabell 2. Forutsattningar for hallbarhet

Effektiv insats Projektledning
- att insatsen bidrar med den dnskade utvecklingen hos
malgruppen
- att metodutvecklingen varit &ndamalsenlig

Styrning mot hallbarhet Projektledning
- att insatsen marknadsfors till relevanta aktérer
Organisatorisk kontext Projektdgare

- att organisatoriska férutsattningar for ett gott
genomforande sakras
- att projektresultaten efterfrdgas och anpassas till
verksamhetens strategier
Samverkan Samverkanspart
- att samverkanspart uppfyller sitt atagande under och
efter projekttiden
Kontextuella variabler -
- att insatsen motsvarar organisationens formella uppdrag

Tabellen exemplifierar hur mandatet éver vissa centrala férutsattningar fér hallbarhet varierar
med olika aktorer. Av tabellen framgar att projektledningen kan hallas ansvarig fér insatsens
kvalitet och for att formerna for metodutveckling har varit 1ampliga, men ocksd att projektet har
agerat for att vacka intresse bland de aktorer som forfogar Over beslutet att implementera eller
absorbera projektets resultat.

Projektdgaren ager de forutsattningar som roér organisatoriska forutsattningar for ett lyckat
genomforande, men ansvarar ocksa for att projektets resultat efterfrdgas, anvands och for att
projektens utvecklingsverksamhet matchar organisationens strategiska mal. I ett
samverkansprojekt férfogar dessutom samverkansparten éver en betydande del av
forutsattningarna for ett hallbart resultat. Den samverkande parten maste inte bara leverera
enligt dverenskommelse under projekttiden, utan ocksa vara beredd att institutionalisera
samverkan i den féljande situationen nar den externa finansieringen upphor.

Med ovanstdende kategorisering som tolkningsram framgar det tydligt att férutsattningarna for
hallbarhet &gs av aktorer pa olika nivder och att méjligheterna att lyckas styrs av beslut som
bara i begransad del kan fattas av projektledningen. Arbetet med att skapa en sammanhallen
etableringskedja tillsammans med Arbetsférmedlingen har till exempel pdverkats negativt av
myndighetens organisering. Beslut om verksamhetsutveckling tas pd en central niva inom
myndigheten, medan projektets samverkanspart har funnits pa den regionala nivan, vilket skapat
ett for stort avstand mellan projekt och ordinarie verksamhet. Méjligheterna till ett fortsatt
samarbete med Arbetsférmedlingen har alltsd paverkats av faktorer utanfér projektets kontroll.

Vad géller projektdgarens ansvar dver hallbarhetsaspekterna har férvaltningen beslutat att
lardomarna fran MD 1 och de kvalitetssikrade verktygen ska absorberas inom ramen for
jobbtorgens ordinarie verksamhet. Detta &r en positiv utveckling som kan férstds mot bakgrund
av att de insatser som utvecklats ar effektiva och av att projektledningen, redan tidigt, har lyft
upp hallbarhetsfrdgan pa dagordningen samt fért en kontinuerlig och framatsiktande dialog med
verksamhetsansvariga vid Jobbtorgen.

Vad galler projektledningen ar det Rambdlls bedémning projektet har styrt for att
forutsattningarna for en fortlevnad ska vara sa god som méjligt. Dels genom att kontinuerligt
forankra och marknadsféra projektet. Dels genom att medvetet arbeta med metodutvecklingen.
Trots det har Rambdll kunnat konstatera att projektets konkreta metoder inte kommer att
implementeras rakt av i den ordinarie verksamheten, vilket kan forstds mot bakgrund av sjélva
metodutvecklingsprocessen. Daremot har utvecklingen av MD 1 varit personberoende i hég grad
och detta har forsvarat mojligheterna till att implementera metoden efter projektslut, sarskilt
eftersom den person som legat bakom metoden har lamnat organisationen.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Utifrdn den bedémning av projektets resultat och analysen av vad som har paverkat projektets
resultat samlar vi i detta kapitel vara huvudsakliga slutsatser.

For det forsta har Etablering Stockholm har bidragit till goda deltagarresultat. Projektet har pa ett
markant och positivt satt dkat sysselsattningsmdjligheterna for nyanlanda i relation till
jamforbara insatser inom Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen. Dartill har MD 1, pa ett tydligt
satt, forkortat tiden fran nyanland till nyanstalld. Projektet har alltsd utvecklat relevanta och
effektiva metoder som har mojlighet att &ven i framtiden bidra till att hjalpa malgruppen.

For det andra finns det goda chanser att delar av projektets resultat éverlever och nyttiggors
efter projektslut inom ramen for Jobbtorgsverksamheten. En huvudmalsattning for projektet har
varit att, i samverkan med Arbetsformedlingen, skapa en sammanhallen etableringskedja, vilket
inte har skett. Daremot har Arbetsmarknadsfoérvaltningen utryckt en ambition om att pa olika
satt tillvarata resultaten inom ramen fér Jobbtorgens ordinarie verksamhet.

Aven om Etablering Stockholm har varit framgangsrikt éverlag visavi malgruppen har samverkan
med Arbetsférmedlingen inte varit framgangsrik. De férvéntningar som har funnits inom
projektet pd Arbetsformedlingens grad av deltagande har inte métts. Rambdll menar dock att
detta kan férklaras med hénvisning till faktorer som inte projektet har haft mandat att paverka
och som ror hur Arbetsférmedlingen organiserar sitt utvecklingsarbete. Detta ar en utmaning
som ar generell och som understryker Arbetsformedlingens utmaningar i de ESF-projekt som
myndigheten &r involverad i och dar samverkan med kommuner ingar som ett element.

Nedan presenteras ett antal konkreta rekommendationer kring dels hur resultaten fran Etablering
Stockholm bér nyttiggéras och dels kring hur projektagaren, Arbetsmarknadsférvaltningen, bor
agera i forhallande till kommande utvecklingsprojekt av detta slag. .

Det fortsatta arbetet med att effektivisera etableringsprocessen

Stockholms Stad kommer att fortsatta ett utvecklingsarbete gdllande de insatser som erbjuds till
nyanlanda, delvis genom en eventuell férlangning av Etablering Stockholm, som syftar till att
dverfora kunskaper och lardomar frén projektet till Jobbtorgen i stort. I det fortsatta arbetet
gentemot nyanlanda vill Rambdll betona féljande punkter:

e Utga fran ambitionen att undvika dubbelarbete
e Fokusera pa férhallningssatt och attityder

e Sakerstall en god kunskapsdverforing

e Synliggodr projektets resultat

Statskontoret konstaterar i sin rapport (2012:22) att Arbetsférmedlingens handléaggare inte anser
sig ha ndgon ndmnvard nytta av Migrationsverkets kartldggningar av nyanlandas utbildnings- och
yrkesbakgrund, utan féredrar att sjalva gora fordjupade kartlaggningar i samband med
etableringssamtalen. Detta innebar att en dubbel kartldaggning ofta har genomférts innan en
nyanland skrivs in vid Jobbtorgen. En formell etableringskedja har inte varit mdjlig att uppratta
mellan Jobbtorgen och Arbetsférmedlingen, men det finns likvadl en viktig poang i att Jobbtorgen
pa ett aktivt satt forhaller sig till vad som redan gérs. Detta i syfte att undvika dubbelarbete och
onddiga upprepningar. Tanken om en kedja, dar olika aktérer kompletterar varandra, och dar
senare insatser bygger pa tidigare, behéver alltsa inte frangds bara for att ett formellt samarbete
inte varit mojligt att uppratta med Arbetsférmedlingen.

En stor del av den kunskap som har genererats inom ramen for Etablering Stockholm handlar om
forandrade attityder och férhaliningssatt, nagot som Rambéll ocksa anser har varit en styrka i
projektet. Istillet for att 4gna allt fér mycket tid och resurser at att fa till stand formella beslut
om implementering av specifika metoder, menar Rambdll att ett eventuellt fortsattningsprojekt
med férdel kan fokusera pa det pabérjade arbetet med att inféra ett nytt perspektiv i
verksamheten, dar nyanlanda betraktas som kompetenta, kapabla och jambérdiga parter.
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Rambdll anser vidare att arbetet med att fordnda forhaliningsséatt bland handlaggare bér kopplas
samman med det dvergripande utvecklingsarbete som redan sker inom ramen fér Jobbtorgen och
det arbete som gors for att skapa enhetliga arbetsprocesser mellan olika stadsdelar, till exempel
med hjalp av olika checkpoints. Fér att genomslagskraften ska kunna bli sd stor som méjligt av
fortsattningsprojektet, kravs alltsd en strategisk samordning med befintliga utvecklingsprocesser
inom staden och den uttalade malsattningen om att skapa Ett Jobbtorg Stockholm.

For att skapa forandring i en organisation framhaller man ofta om att tre faktorer maste finnas
pa plats; for det forsta maste det finnas en insikt och forstaelse for forandringens syfte och
malsattning, for det andra maste det finnas utrymme inom organisationen att genomféra
forandringen, och slutligen maste det finnas en vilja hos ledning och personal till att forédndras.
For att 6verforingen av kunskap ska kunna genomfdras pa et bra satt, krévs det alltsd att
Jobbtorgens ledning tar ansvar for det forandringsarbete som nu vantar, att man avsatter
resurser till det och att man, pa ett bra satt, motiverar anledningen bakom det till personalen.

Statskontorets papekar slutligen i sin utvardering av Etableringsreformen att Arbetsférmedlingen
saknar insatser for att battre ta tillvara de nyanlédndas kunskaper och fardigheter. Enligt
Statskontoret finns ett stort behov av att férbattra tillgdngen till, och i synnerhet anpassningen
av, Arbetsférmedlingens insatser for att forbattra de nyanldndas méjligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Statskontoret menar att Arbetsférmedlingen bér erbjuda malgruppen fler
praktikplatser och valideringsinsatser. Rambdll kan konstatera att Statskontoret efterlyser just
det som Etablering Stockholm syftat till att skapa — mdjligheter till validering av befintliga
kunskaper och kompetenser. Mot bakgrund av Statskontorets rapport menar Rambdéll att det
finns anledning for projektet att dteruppta diskussioner med Arbetsférmedlingen kring vilka
maojligheter som finns att tillsammans tillvarata de grundlaggande idéerna bakom projektet.

Lardomar for framtida projektverksamhet

Om Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms Stad bestdmmer sig for att anséka om medel till
ett nytt Socialfondsprojekt i framtiden, s& vill Rambéll betona att féljande punkter bér tas i
beaktande:

o Initiera projektet pd ratt nivd inom organisationerna
e GOr en analys av vilka avtryck som projektet ska lamna
e Sakerstall en andamalsenlig uppfdljning av projektet

For att samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen och kommuner ska paverka den ordinarie
verksamheten, kravs det att hansyn tas till den kontext som projektet verkar inom. Projektet
maste vara forankrat p% en niva inom organisationen, dar det finns ett mandat att férandra
verksamheten. ESF-projekt initieras och utvecklas i manga fall pa en nivd som inte har méjlighet
att genomfdra ett strategiskt utvecklingsarbete. Av den anledningen brottas projekten ofta med
att forankra resultaten p& beslutsfattande nivaer. Vid utvecklandet av ett nytt projekt &r darfor
Rambélls forslag att projektagaren sdkerstéller att det initieras och beviljas pd strategiska nivaer
samt att det finns ett aktivt &garskap fran de tankta mottagarna av resultaten. Men ocks3 att
projekten tydligt férankras i verksamhetens strategiska malsattningar, det vill siga att det tydligt
ska framga av ansdkan eller projektplan hur projektet &r ténkt att bidra att verksamheten i stort
ska nd sina malsattningar.

Infor ett projekt &r det ocksd motiverat att klargéra hur projektet och dess resultat forhaller sig
till insatser i ordinarie verksamhet. Men ocksd om malet framst &r att foréandra synsatt/arbetssatt
eller om det &r att ta fram metoder/verktyg, det vill siéga om resultaten frn projektet ska
implementeras, alternativt absorberas. Rambdll menar att den har typen av dvervaganden ar
sarskilt viktiga i samverkansprojekt tillsammans med Arbetsférmedlingen. De metoder som har
tagit fram inom ramen for Etablering Stockholm kommer inte implementeras i den ordinarie
verksamheten, men var bedémning &r anda att projektet varit lyckat. Etablering Stockholm har
bidragit till ett forandrat forhallningssatt gentemot nyanlanda, som kan vara nog s vikigt som
att implementera specifika metoder eller datasystem. Givet de forutsattning som manga ESF-
projekt verkar i, dar Arbetsférmedlingen sallan implementerar metoder utvecklade i externa
projekt, vill Rambdll framhalla att fokus pd absorbering kan vara ett fullgott alternativ.



Utifrén projektégarens perspektiv ar det av central vikt att det &r mdjligt att fatta beslut om en
eventuell fortlevnad av ett resultat som genererats av utvecklingsprojekt. En férutsattning for
detta &r att projektdgaren far information om den relativa nyttan av en metod eller ett arbetssétt
som utvecklats i projektet s3 tidigt som mojligt.

I utvarderingen av Etablering Stockholm har Rambdéll upplevt att det funnits brister i projektets
méjligheter redovisa och félja upp deltagarresultaten. Vissa nyckelindikatorer fran
projektansokan, till exempel sysselsattningsgraden 18 manader efter uppehalistillstdnd, har inte
varit méjliga att félja via befintlig statistik. Det har inte heller varit helt enkelt att jamféra
resultaten fran Etablering Stockholm med andra insatser vid Jobbtorgen, trots att Stockholms
Stad &r ansvarig part i b&da dessa fall. Rambéll foresl|ar alltsd att frAgor om uppféljning bor tas i
beaktande vid ett eventuellt, nytt projekt och att man bér sakerstalla att uppféljning av
verksamheten mojliggdr jamférelser mellan projekt och ordinarie verksamhet. Det stéller krav pa
att uppgifter om malgruppen redovisas pa individniva och pa samma sétt for alla delar av
verksamheten.



BILAGA 1: YRKESKOMPIS OCH RATT STEG

Etablering Stockholm innefattar ett moderprojekt samt tre delprojekt. Delprojekten syftade till att
erbjuda riktade insatser mot de problemomraden som identifierats i den férstudien. Tva av
delprojekten, Yrkeskompis och Ratt steg, har utvdrderats i Rambdlls tertialutvdrderingar. Vi har i
slututvarderingen fokuserat p& moderprojektet samt utvecklingen av dag MD 1 samt de
kvalitetssdkrade verktygen. Rambdéll har dock inom ramen fér slututvarderingen aven féljt upp de
rekommendationer som lamnades till projektet i tertialuppfdljningarna av Ratt steg och
Yrkeskompis. Féljande avsnitt redog6r fér uppféljningen av tertialutvarderingarna.

Uppfoljning Yrkeskompis

Kort om Yrkeskompis

Projektet Yrkeskompis drevs av Réda korset pa uppdrag av Etablering Stockholm. Syftet med
projektet var att ge nyanlanda férutsattningar att utdka sitt sociala och yrkesrelaterade natverk
samt erhalla kunskaper om den svenska arbetsmarknaden genom att matchas med en pa
arbetsmarknaden mer etablerad person, foretradelsevis med samma utbildning eller
yrkeskompetens. Matchningen mellan en mer etablerad person och den nyanléande var tankt att
ge den etablerade nya kunskaper och ett utokat natverk.

Rambdlls slutsatser och rekommendationer

Rambélls tertialutvardering av projektet Yrkeskompis genomférdes under varen 2011.
Overgripande gjorde Rambdll bedémningen att projektet hade genererat flera positiva resultat
men att det enbart i begransad utstrackning hade bidragit till en snabbare etablering pd
arbetsmarknaden for de nyanlanda.

En huvudsaklig orsak till detta som identifierades var att projektet inte hade uttalat i vilken
utstrackning de matchade paren skulle &gna sig at arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. Det
hade, enligt Rambdll, inte varit tydligt huruvida projektet i férsta hand var ett
arbetsmarknadsprojekt eller ett socialt integrationsprojekt vilket bland annat férsvarade styrning
och bedémning av maluppfyllelse. Av denna anledning féreslog Rambéll att projektets fokus
borde tydliggéras for att faststalla huruvida det var ett socialt integrationsprojekt eller ett
arbetsmarknadsprojekt.

I utvarderingen framkom det vidare att de nyanlanda enbart i begransad utstrackning fick ékad
kunskap om den svenska arbetsmarknaden, 40 procent av de nyanlanda angav att de hade lart
sig ndgot nytt om den svenska arbetsmarknaden till f6ljd av projektet. Rambéll bedémde att
detta kunde vara en konsekvens av projektets oklara inriktning och att de etablerade inte hade
en tydlig uppfattning om deras roll. Rambdll rekommenderade darfor att projektet skulle
tydliggdra de etablerades roll och uppdrag utifrén vilken inriktning projektet valde att inta. Om
ett tydligare fokus mot arbetsmarknaden etablerades menade Rambdll att detta borde fortydligas
gentemot de etablerade.

Slutligen s3g Rambéll ett behov av att strukturera upp uppféljningen av matchningen mellan de
etablerade och de nyanlanda for att sikra att den fungerade enligt intention samt f& en méjlighet
att styra inriktningen pa vilka aktiviteter de matchade paren skulle vidta. Rambéll menade att
uppféljningen borde syfta till att stétta paren och forbattra chanserna for ett positivt utfall av
matchningen mellan etablerad och nyanland.

Vad har hiant sedan sist?

Ramboll har inom ramen for slututvarderingen genomfért ett mindre nedslag i syfte att folja upp
Yrkeskompis. Denna uppféljning visar att Yrkeskompis fungerat pa ett bra satt sedan var tidigare
utvardering. Rambéll har dven kunnat konstatera att delprojektet, pa ett aktivt satt, forhallit sig

till de rekommendationer som vi lamnat. Denna slutsats beskrivs kortfattat nedan.

Projektet har, mot bakgrund av Rambélls utvéirdering, uppdaterat den information som gatt ut till
deltagarna, for att tydligare malet med insatsen. I den senare delen av projektet har det, i
kommunikationen med deltagarna, framgatt att Yrkeskompis inte direkt syftar till att skapa



sysselsattning, utan framférallt till att starka deltagarnas natverk och kunskaper om den svenska
arbetsmarknaden. Delprojektet har dven fértydligat vilken roll som de etablerade har i
mentorskapsprogrammet. Rambdll bedémer att dessa férandringar i projektet har varit viktiga.
For att nd sd bra resultat som mojligt &r det viktigt att deltagare, sdval som mentorer, forstar
syftet och intentionen med insatsen samt att de har ratt férvantningar knutna till den.

Vi anser vidare att delprojektet har foljt rekommendationen som avsdg behovet av en forstarkt
uppféljning av matchningen mellan etablerade och nyanldnda. Sedan tertialutvarderingen har
projektet anstdllt ytterligare en person som har fungerat som projektledarassistent och arbetat
deltid med aterkopplingssamtal. Darutéver har en Facebook-sida och ett Twitter-konto skapats
for att sprida information om projektet genom fler kanaler. I intervjuer har det framkommit att
de utdkade kommunikationskanalerna paverkat dialogen med deltagarna positivt.
Projektledningen upplever, med andra ord, att de har battre kunskap om eventuella
matchningsproblem tack vare forbattrade kontakter med deltagare genom de sociala medierna.

For att forbattra uppféljningen av de matchade paren har Yrkeskompis dessutom introducerat ett
obligatoriskt aterkopplingssamtal, tva till tre manader efter varje matchning. I samtalen har
projektmedarbetaren och deltagarna gemensamt fyllt i en blankett som fungerat som stéd i
aterkopplingen. Rambéll har férstatt att aterkopplingssamtalen inneburit att information om
missmatchning férmedlas mer regelbundet och pa ett battre satt &n tidigare. Vi gér darfor
bedémningen att inférandet av uppféljningssamtal har paverkat delprojektet i en positiv riktning.

Uppfoljning Rattsteg

Kort om Ritt steg

Delprojektet Ratt steg syftade till att férbattra forutsattningarna for projektets malgrupp att
etableras pa arbetsmarknaden genom att samordna sprakinlarning, identitetsstarkande insatser
och arbetslivsinriktade insatser i en gemensam undervisningsmodell. M3lgruppen var analfabeter
och kortutbildade personer frén Somalia med maximalt fem ars skolgéng. Gruppen hade visat sig
ha svart att tillgodogéra sig den ordinarie introduktionen pa grund av bristande sprakkunskaper
varfér denna typ av kombinerad sprakutbildning och arbetsmarknadsintroduktion sags som ett
méjligt alternativ. De sprakkunskaper som erhélls inom ramen fér SFI-undervisningen upplevdes
darutdver inte alltid anpassad efter arbetsmarknadens behov.

Undervisningen inom projektet gavs av mentorer, med stéd av sa kallade sprakstédjare som
talade bade svenska och somaliska. Utéver den teoretiska undervisningen genomférdes &ven
praktiska aktiviteter sdsom studiebestk pa arbetsplatser.

Rambdlls utvdrdering och foreslagna utvecklingsomraden

Rambdll genomférde under april och maj 2011 en utvardering av Ratt steg, vars resultat
presenterades i tertialutvardering 3. Den sammantagna bedémningen som Rambdll gjorde var att
Ratt steg underlattade steget ut pd arbetsmarknaden fér deltagarna. I synnerhet framhélls
projektets praktiska inslag som sérskilt framgangsrika och uppskattade, dar spraket
praktiserades i vardagsnara miljoer och situationer samt under de externa aktiviteterna. Rambdll
konstaterade att projektet var unikt i sin utformning och bidrog till sdvél social stimulans som
praktiska kunskaper i det svenska spraket och om den svenska arbetsmarknaden.

I utvérderingen presenterades fyra utvecklingsomraden fér projektet. Det férsta
utvecklingsomradet géllde kompetensen hos mentorer, sprakstédjare och projektledare. Rambéll
foreslog att Ratt steg skulle kompetensutveckla projektets personal, dels fér att projektets
ambition om att tillampa forskning och goda exempel skulle kunna realiseras och dels for att
starka sprakstddjarnas legitimitet. Det andra utvecklingsomradet relaterade till samverkan och
planeringen inom projektet. Rambéll sdg att det fanns ett behov av att inféra ett stérre inslag av
gemensam planering av undervisning och innehall i projektet.

Ratt steg har vidare haft en ambition om att arbeta med flera olika aspekter av deltagarnas
behov fér att kunna hjalpa dem ut p@ arbetsmarknaden. I tertialutvérderingen poangterade
Rambéll att den identitetsstérkande delen i detta arbete kunde utvecklas och genomféras pa ett
mer systematisk satt, med en tydligare metod. Slutligen menade Rambdll att det fanns ett behov
av tydligare strukturer for hur projektet arbetade med arbetslivskunskap. Projektet borde, i



hégre utstrackning, ha bjudit in till samtal med arbetsgivare. Projektet borde &ven, pa ett mer
strukturerat satt, anvant sig av de studiebesék som genomforts.

Vad har hant sedan sist?

Inom ramen for slututvarderingen har ett kortare nedslag genomférts for att folja upp Ratt steg
och de rekommendationer som lamnades i tertialutvdrderingen. Vad galler kompetenshéjande
insatser har projektets personalomséttning, tillsammans med svarigheten i att frigora larare fran
undervisningen, utgjort en utmaning. Ratt steg har darfor inte kunnat kompetensutveckla
personalen i den utstrackning som man velat.

Rambdlls bedémning ar att samarbetet kring planeringen har underldttats genom att ett
3terkommande planeringsméte inforts varje tisdag. Under dessa méten har utbildningsinsatser,
idéer och insatser for enskilda deltagare kunnat lyftas for diskussion. Det ska &ven namnas att
ett férsdk har genomférts med att utveckla ett halsoframjande samarbete tillsammans med Rdda
korsets traumacenter och Centrum for hdlsa och integration (CHI), dven om gemensamma
former for finansiering inte har kunnat utarbetas. Projektet har vidare skt efter andra aktorer
som har kunnat erbjuda bland annat regelbundna halsosamtal, men utan lycka. Under hésten
genomfordes dock en temaperiod om halsa inom vilket en hdalsokommunikatér bland annat och
héll tva timmars forelasningar varje vecka om héalsorelaterade fragor.

Rekommendationen om att finna en struktur for arbetet med individuella, identitetsstarkande
atgarder har uppfattats som svar inom projektet. Detta delvis pa grund av att projektet haft
svart att definiera vad identitetsstarkande insatser kan vara, delvis eftersom formen for arbete,
dvs. gruppundervisning, upplevts som svar att kombinera med individuella insatser.

Rambdll anser att projektet har arbetat med att starka strukturerna for arbetslivskunskap i
enlighet med vara rekommendationer. Rétt steg har tydliggjort sitt arbetsmarknadsfokus.
Yrkesvégledare har till exempel kommit varje vecka for att hjélpa gruppen att hitta mal for
arbetslivet. Darutdver har arbetsgivare och arbetstagare besdkt utbildningen for att beratta om
kompetenskrav och erfarenheter. Praktikutbudet har dessutom utékats och studiebesok till
utbildningssamordnare av stadkurser har gjorts.

Ratt steg har haft hoga malsattningar om att tillgodose individens olika behov infér en etablering
pa arbetsmarknaden. Rambéll pekade i tertialutvarderingen pd att projektet inte sikerstéllt att
ambitionerna pa de olika omradena skulle kunna tillgodoses p3 ett tillrackligt satt. Uppfdljningen
av rekommendationerna visar ocksa pa att delprojektet har haft svart att tillgodose individen alla
de olika former av stdéd som utlovats. Rambdll menar att dven om det ar vallovligt att erbjuda en
insats som syftar till att tdcka manga olika behov, kan det vara effektivare att fokusera pa nagot
av dem. Pa det sattet undviker projektet att skapa allt fér hdga férvantningar hos individen som
sedan inte infrias. Rambdll menar darfér att det, vid den implementering av Ratt steg som nu
kommer att ske, kan vara vart att fokusera pa de delar av delprojektet som varit sarskilt
framgangsrika, sdsom de praktiska inslag dar spraket praktiserades i vardagsnéra miljoer.



BILAGA 2: FORTECKNING OVER INTERVJUPERSONER
[Intervjuperson  [Orgamisation = |

Margaretha Bjerke Jaccard

F.d. projektledare Arbetsféormedlingen

Helene Bengtson

Stockholm stad, projektdgare Jobbtorg

Karin Eriksson-Bech

Stockholm stad, projektdgare Jobbtorg

Goran Wahlstrand

Arbetsférmedlingen, sektionschef

Arja Kallo

Stockholm stad, Jobbtorgschef Kista/Lunda

Petra W HOrngvist

Stockholm stad, gruppledare Jobbtorg Kista/Lunda

Abdullahi Mohammed

Stockholm stad, Jobbtorg, handldggare (matchare)

Hanna Andersson

Stockholm stad, Jobbtorg, handlaggare (coach)

Sadia Mumin

Stockholm stad, Jobbtorg, handlaggare (matchare)

Jan Karlsson

Arbetsformedlingen, chef Spanga/Tensta

Veronica Dahl

Arbetsférmedlingen, chef Kista

Mathias Brannas

Arbetsférmedlingen, handlaggare

Mahad Malingur

Arbetsférmedlingen, handlaggare

Ulrica Atleite Stockholm stad, Jobbtorg, processtddjare
Zaid Nackshbandi Stockholm stad, Jobbtorg, processtédjare
Eva Vigant Arbetsférmedlingen, processtddjare

Fernando Pacheco

Arbetsférmedlingen, processtddjare

Ayse Andersson

Stockholm stad, Jobbtorg, metodutvecklare for MD 1

Leonora Lippig-Singewald

Stockholm stad, Jobbtorg, delprojektledare Ratt steg

Gabriel Karlsson

Stockholm stad, Jobbtorg, delprojektledare Yrkeskompis

Anne-Marie Johansson Hernander

Matchning Sédertdrn, projektchef

Arne Stade

Matchning Sdédertdrn, forvaltningschef, Botkyrka kommun

Mats Karlsson

Matchning Sédertérn, AMO Sddertalje

Anette Berggren

Matchning Sédertérn samt Directa, Botkyrka kommun

Vanja Bardh Olsson

Directa, projektledare

Jeanette Azinovic

Directa, chef MO Sddra Malardalen

Ingela Andersson

Directa, chef AMO Huddinge

Ingrid Bodinger

Directa, utvecklingsledare Arbetslivskontoret, Sédertalje

Soledad Grafuille

Nationell matchning, Arbetsférmedlingen, projektledare

Helén Larsson

Nationell matchning, Sédertalje kommun, projektledare

Jack Jersild

Nationell matchning, Arbetsférmedlingen, styrgruppen

Marie Lindback

Arbetsférmedlingen




BILAGA 3: METODNOTAT

Inom ramen for slututvarderingen av Etablering Stockholm har Rambdll genomfért en
effektutvardering av insatserna Kvalitetssdkrade metoder samt MD 1. Den statistiska analysen
har utgatt fran ett dataunderlag bestdende av 622 individer, vilket innebar att vi inte har haft
fullstdndig information om alla individer som deltagit i Etablering Stockholm. Antalet individer i
dataunderlaget som har deltagit i MD 1 &r 55 individer och antalet deltagare som har genomfort
en eller flera av de kvalitetssékrade verktygen ar 567 individer.

Effektanalysen utgar fran tva insatser och tva kontrollgrupper for dessa insatser. Effektanalysen
genomférs genom dels en sdkallad tvillinganalys och en analys av tid till arbete. De b3da
metoderna skiljer sig ndgot &t och har olika for och nackdelar. Tvillinganalysen innebar att man
skapar en kontrollgrupp pa basis av ett antal bakgrundsvariabler som man tror kan paverka
utfallet av insatsen. Detta gors inte i analysen av tid till arbete.

Matchning frén dag 1

Matchning fran dag 1 var en insats som genomférdes i tva olika organisationer Jobbtorg Lunda
(omrdde Spanga-Tensta) och Rinkeby-Kista. I var analys ingar endast deltagare fran en av dessa
insatser, namligen Jobbtorg Lunda, eftersom det fanns svarigheter att ta fram den data som
kravdes for jamforelsen fran Rinkeby-Kista.

Deltagarna i MD 1 har jamférts med deltagare frén den ordinarie jobbtorgsverksamheten inom
Stockholms stad, vilka har medverkat i insatser under samma tid som projektet pagatt. For att
deltagarna i de olika insatserna ska likna varandra sa mycket som méjligt har vi rensat bort alla
individer som inte varit nyanladnda fran jobbtorgsstatistiken. Fér en del individer har datum for
invandring saknats i databaserna i detta fall har vi istéllet valt att se till datum for inskrivning pa
jobbtorg. Anledningen till att vi dragit grénsen sa pass generdst beror pa att kvaliteten p3
tvillinganalysen beror pa méjligheterna att finna tvillingar i kontrollgruppen. Dessa méjligheter
dkar om kontrollgruppen &r stérre. Kontrollgruppen fran Jobbtorgen bestdr av totalt 7987
individer.

De kvalitetssdkrade verktygen

Rambéll har erhallit data frén projektet géllande personer som varit inskrivna inom omradet
kvalitetssidkrade verktyg. Alla dessa individer har inte genomgatt de moduler som erbjudits och
av denna anledning har Rambdll inte heller inkluderat dem i analysen av projektets effekter. Det
finns alltsd en del observationer kring deltagare som har varit inskrivna i Etablering Stockholm,
men som inte har genomgatt nagra moduler, varfér dessa har inte tagits med i analysen.

Deltagarna i de kvalitetssakrade metoderna har jamférts med deltagare Arbetsférmedlingens
verksamhet inom etableringsuppdraget. Etableringsuppdraget bérjade gélla fr&n 2010 och
innebar att Arbetsférmedlingen har ett 6vergripande ansvar fér samordnandet av insatser mot
nyanlanda flyktingar. Av deltagarna i arbetsformedlingens insatser har Rambdéll endast inkluderat
individer som &r skrivna i ndgon av kommunerna i Stockholms I&n. Just avgransningen till
Stockholmskommuner har vi gjort for att Stockholmsregionen bor analyseras som en enskild
arbetsmarknad. Vi har alltsa gjort antagandet att sannolikheten fér jobb eller studier ser olika ut
pa olika lokala och regionala arbetsmarknader. Kontrollgruppen fran Arbetsférmedlingen bestar
av 1501 individer.

Variabler

I den statistiska analysen av projektets effekter har Rambdll anvant en dikotom resultatvariabel
och ett antal bakgrundsvariabler som vi har kontrollerat fér i analysen. Resultatvariabeln har
kodats som jobb eller studier, alternativt icke-jobb eller studier efter avslutad insats. Samma
data har anvénts i bada tvillinganalyserna bortsett fran arbetslivserfarenhet som &r en variabel
som inte finns i arbetsférmedlingens register och darfor inte ar méjlig att anvéanda som
bakgrundsvariabel i jamfoérelsen. Detta beror alltsd jamforelsen mellan kvalitetssakrade metoder
och Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. I tabellen nedan ges en mer detaljerad
beskrivning av de olika variabler som Rambdll anvant sig av.



Variabler som ingatt i tvillinganalysen

Variabel Varden

Resultatvariabel
Fatt sysselsattning Ja
efter insats? Nej

Bakgrundsvariabler

Kén Kvinna

Man
Alder Alder i antal ar
Utbildningsnivd Férgymnasial utbildning

Gymnasial utbildning

Eftergymnasial utbildning tva ar och
kortare

Eftergymnasial utbildning l&dngre &n tva ar
Arbetslivserfarenhet Antal ar i tidigare arbete

Inskrivningstid Tid inskriven i aktuell insats

Resultatvariabeln &r i denna analys alltsd huruvida man fatt sysselsattning eller inte efter
avslutad insats. Ramboll har utgdtt fran arbetsférmedlingens grénsdragning for nar en individ &r
sysselsatt. Med sysselsattning menas i detta fall arbete eller studier. I datan fran jobbtorgen
inom Stockholms stad och Etablering Stockholm har Rambdéll anvant uppgifter om
avskrivningsorsak som sedan har tolkats i termer av Arbetsférmedlingens gransdragning for vad
som raknas som arbete eller ej.

Som inskriven pa arbetsférmedlingen finns det tva grupper som riéknas som sysselsatta. Dels
dem som avaktualiserats pa grund av att de har arbete. Men det finns &ven de som &ar
sysselsatta och &nda inskrivna av olika anledningar. Detta kan vara att de har ett deltidsjobb och
soker efter ett heltidsjobb eller andra orsaker. Dessa riaknas alltsa som sysselsatta av
Arbetsférmedlingen och s &ven i den analys Rambéll gor.



