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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Stockholms stad och Arbetsférmedlingen i Stockholm inledde under 2008 ett omfattande
arbete for att utreda hur nyanldnda snabbare skulle kunna komma ut pa arbetsmarknaden.
Det konstaterades att det gjordes mycket dubbelarbete och att de verktyg och metoder som
anvandes kunde effektiviseras. Etablering Stockholm startade 2009 med syfte att under tre ar
utveckla metoder som skulle férkorta etableringstiden fér nyanlédnda. Resultatet visade pa att
Okat samarbete och effektivare insatser leder till avsevart kortare etableringstid.
Arbetsmarknadsnamnden fattade beslut om att implementera delar av projektets utvecklade
modeller under perioden september 2012 till december 2013.

Projektets huvudsakliga mal var att ta fram effektiva metoder inom fyra omraden:
kvalitetssakring och synliggdérande av processer, tidig och effektiv matchning, mentorskap och
spr%kutbildning. Den ursprungliga analysen av varfoér etableringen for nyanlanda inte var
effektiv sammanfattades i fyra punkter.

. Brist pa samordning: organisationer och myndigheter som méter den nyanlénde
samverkade inte tillrackligt, vilket resulterade i dubbelarbete for handlaggare och
reprisaktiviteter for den nyanlande.

. Ineffektiv matchning: Férstudien konstaterade att bade Jobbtorg och
Arbetsformedlingen hade svart att matcha ut personer ur malgruppen. Det kravdes ndgot
utover det vanliga i arbetet med matchning, effektiva matchningsmetoder och verktyg for att
snabbt synliggéra kompetens for att kunna matcha mot relevanta arbetsuppgifter. Avsaknad
av en matchningsmetod var tydligt.

. Brist pa@ metod fér sprakinlarning for kortutbildade: de befintliga metoderna for
sprakinlarning svarade inte mot gruppens behov av att snabbare kunna léra sig svenska.
. Bristande natverk: flera nyanldnda saknar socialt ndtverk som kan ge aktivt

deltagande i samhéllet och som kan bidra till ingdngar i arbetslivet.

Projektet arbetade fram fyra metoder utifran de identifierade problemomradena:

. Kvalitetssakrade verktyg: tydliggdr processer och resultat av aktiviteter och insatser
saval pa Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen i Stockholm och hos Jobbtorg Stockholms
leverantorer.

. Matchning fran dag ett, MD1: tidig, effektiv och individuell matchningsinsats.

. Ratt steg: skraddarsydd sprakinlarningsmodell som bygger pa integrering av samhalls
och arbetslivskunskaper.

. Yrkeskompis: matchningsforum for nyanléanda och etablerade stockholmare.

Projektet utvarderades av Rambdll Management som kom fram till att metoderna pdskyndade
etableringen av nyanléanda avsevart. Ratt Steg kortade inskrivningstiden i en nationell
jamforelse med nastan en halvering, matchningen sammantaget med kvalitetssakrade
verktyg mojliggjorde en 48 procentig effektdkning av chanserna att fa en anstallning.
Yrkeskompis matchade 6ver 500 par och skapade en fysisk plattform fér méten och bryggor
over till ett deltagande i samhallet.

Stockholms stad bestédllde en projektimplementering av Ratt Steg, Kvalitetssdakrade verktyg
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och tidig matchning

Direktivet projektet fick var att implementera de kvalitetssakrade verktygen i ordinarie
verksamhet samt i Jobbtorg Stockholms verksamhetssystem. Projektet skulle ocksa skapa
kvalitetssidkrade verktyg som bygger pa laranderesultat fér aktiviteter pa Jobbtorgen, for
praktik samt for aktiviteter hos externa och interna leverantérer.

Samtliga matchare pa Jobbtorg Stockholm skulle ha kdnnedom om matchningsmetoden
Matchning fran dag ett och tidig matchning. Ytterligare skulle projektet méjliggéra for alla
elever pa studievag 1 pa SFI Vésterort att erbjudas insatsen R&tt Steg. Larare pa samtliga
studievagar skulle ha god kdnnedom om modellen och den skulle testas i minst en grupp pa
studievéag 2.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Fyra huvudsakliga problem fér nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden identifierades.
Dessa var brist pa samordning, ineffektiv matchning, brist p& metoder for sprakinldrning for
kortutbildade samt bristande natverk. Syftet var att skapa, prova och utvéardera ett
malgruppsanpassat arbetssatt med syfte att korta tiden for nyanlénda att uppnd egen
forsorjning. Delmalen stakades ut och projektet skulle utforma verktyg fér battre samordning,
ta fram en effektiv matchningsmetod, metodutveckla en sprakinlarningsmodell for
kortutbildade samt skapa ett forum fér nyanléanda att natverka med etablerade stockholmare.
Forprojekteringsarbetet visade att samverkan &r en central framgangsfaktor fér nyanlénda.
Det blev ocksd utgangspunkten fér bred samverkan i genomférande fasen av projektet.
Jobbtorg Stockholm, AMO Stockholm, SFI Stockholm, stadsdelsférvaltningar, Féretagarna,
Stockholms Handelskammare, Réda korset, Studieframjandet, Migrationsverket, Ingeus,
Accademedia, Infokomp, LO, TCO ochSACO. Strategiskt pdverkansarbetet pa
organisationsnivdn kom att handla om att utveckla en hallbar struktur féor samverkan mellan
aktorer pa den centrala och lokala nivan som ansvarar for det opperativa arbetet. Etablering
Stockholms huvudmal var att Jobbtorg Stockholm tillsammans med Arbetsférmedlingen i
Stockholm skulle skapa, prova och utvardera ett malgruppsanpassat arbetssatt med syfte att
forkorta tiden for nyanlénda att uppnd egen férsérjning. Efter genomférandeprojektets slut
fortsatte roda korset arbetet med yrkeskompis. Arbetsmarknadsforvaltningen valde att
implementera Ratt steg, kvalitetssdkrade verktyg och delar av metoden MD1 inom
organisationen.

I forstudien konstaterades att det fanns manga aktérer runt den nyanlénde. Det &r var
Stadsdelsforvaltningar, Jobbtorg, Arbetsformedling och dven ett antal externa, upphandlade
foretag som utgjorde tjdnster &t bade Jobbtorg och Arbetsférmedling. Transparensen och
kommunikationen mellan dessa aktorer var nastan obefintlig, och den nyanléande utsattes for
reprisaktiviteter inom flera omrdden vilket ledde till att handldggare och personal inom flera
omraden dubbelarbetade. Den nyanlénde fick inte en framatskridande process utan snurrade
runt i separata system som inte sdékerstallde eller synliggjorde den nyanldndes snabbaste vag
ut i forsérjning. De kvalitetssakrade verktygen utvecklades i samverkan for att hitta ett satt
att synliggbéra och kommunicera kompetens.

Kvalitetssakrade verktyg
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De kvalitetssakrade verktygen har haft en positiv effekt pa deltagarnas
sysselsattningsmajligheter enligt utvarderaren. De synliggor formell och informell kompetens,
ger ett bra underlag for arbetsmarknadspolitisk bedémning och jobbplaner samt utgér ett
kvalificerat matchningsunderlag. Féljande verktyg har tagits fram: Inventering -
matchningsstart, S6ka jobb, Grundlaggande datakunskap, Arbetslivserfarenhet genom praktik
samt Kommunikativ svenska.

Det ar framforallt fyra faktorer som ligger till grund fér de positiva resultat som kan knytas till
arbetet med de kvalitetssakrade verktygen:

En battre tillgdng pa information om den arbetssdkande.

o Ett forandrat synséatt pa den arbetssékande
J Ett 6kat sjalvfértroende hos den arbetssékande
J Verktyg som sakerstaller att vi gor ratt sak for att nd dnskat resultat.

Detta galler aven foér de uppféljningsmallar projektet skapat fér Jobbtorg Stockholms
leverantdrer. Mallarna féljer samma metodik och definierar mal med insatsen med stéd av
larandekriterier enligt modellen med checklistor. I dialog med leverantdérerna har projektet
haft erfarenhet av ett mycket gott samarbete och fatt positiv aterkoppling.

Matchningsmetoden MD1

Inom bade jobbtorg och Arbetsférmedlingen finns uppdraget att coacha och matcha ut
personer i arbete. Férstudien konstaterade att bagge organisationerna hade svart att lyckas
med uppdraget fér malgruppen. Avsaknad av en fungerande matchningsmetod var tydlig
Etablering Stockholm har i samverkan tagit fram en metod for effektiv och snabb matchning
ut i arbete. Metoden togs fram, testades och utvarderades och finns som handledarmanual fér
handlédggare som ska arbeta med arbetsgivarkontakter och arbetssékande samt matcha behov
och kompetens. Metoden ger vagledning och kunskap vad galler inventering av deltagares
kompetens samt kartlaggning av féretag och deras behov, vilket ger en 6kad
matchningseffekt och minska missmatchningen. MD1 bygger pa ett férhaliningssatt dér alla
deltagare ses som kapabla och kompetenta fér arbetsmarknaden. Genom att pabérija
matchningsprocessen med att kartlagga befintliga kunskaper, och genom att snabbt prova
dessa mot arbetsmarknadens behov kunde en effektiv matchnings- och etableringsprocess
skapas.Matchning fran dag ett, MD1, har haft en positiv paverkan vad géller perioden att ga
fran nyanldnd till nyanstalld. Det &r framforallt tre faktorer som bidrar till metodens framgang.

o Matchning motverkar inldsningseffekter fér individen

J Insatsen har bidragit till en 6kad kannedom om arbetsmarknadens behov.
o Metoden skapar ett strukturerat och enhetligt arbetssatt.

Ratt Steg

Svenska for invandrare som har kort eller ingen skolbakgrund

Gruppen korttidsutbildade och analfabeter/illitterata ar liten, sett till det totala antalet
personer som studerar pa SFI, men den har 6kat i antal de senaste &ren. Inom, SFI, svenska
for invandrare, har det lange saknats bra metoder fér malgruppen att tillagna sig relevanta
sprak- och arbetslivskunskaper som kan underlatta deras intrédde pa arbetsmarknaden. Ratt
steg utvecklades i projektet och &r en malgruppsanpassad undervisnings- och aktivitetsmodell
for personer som ar kortutbildade eller analfabeter/illitterata och studerar pa studievég 1
Inom SFI, svenska for invandrare. Sprakutvecklingen paskyndas avsevért och delaktigheten i
samhallet 6kar. Ratt steg har tagit fram en manual som beskriver hur modellen genomférs. .
Deltagarna kom frédn Arbetsférmedlingen och Jobbtorg Stockholm. Modellen &r uppbyggd av
hérnstenarna: mentorskap, modersmalsstéd, tematisk heldagsundervisning,

samverkan, kvalitetssakrade verktyg och sprakpraktik. Insatsen &r malgruppsanpassad for
studievdg 1 men kan med férdel anpassas och anvandas pa andra studievdgar. Mentorer har
samverkat med Jobbtorg Stockholm och Arbetsférmedlingen.

Utvarderingen har konstaterat att R&tt Steg underlattar steget ut p@ arbetsmarknaden for
deltagarna. I synnerhet &r metodens praktiska inslag sarskilt framgangsrika och uppskattade
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dar spraket praktiseras i vardagsnara miljder och situationer med hjélp av mentorer och
modersmalsstddjare. Ratt steg &r unik i sin utformning och bidrar till savél social stimulans
som praktiska kunskaper i det svenska spraket och om den svenska arbetsmarknaden.

Yrkeskompis

Natverk for nyanlénda bland personer som ar etablerade i arbetslivet och samhallet

I Sverige tillsdtts de flesta arbeten genom existerande nétverk. Dessa natverk har fa eller inga
nyanldnda tillgéng till. Att kunna ta del av samhallets tjdnster och aktiviteter kraver
kunskaper och erfarenheter de nyanlénda ofta saknar, vilket leder till utanférskap fran det
etablerade samhallet.

Yrkeskompis &r en plattform som ger den nyanlande ett stérre kontaktnat, socialt och
yrkesmassigt. Ett fungerande natverks forum genom mentorskap. Aven fér Yrkeskompis finns
metoden och arbetssattet dokumenterat i en manual. Efter genomférandeprojektets har Réda
korset arbetat vidare med metoden.Utvarderingen konstaterar att Yrkeskompis har bidragit till
att bryta isolering och utanférskap hos de nyanldnda som deltagit. Yrkeskompis har ocksa
bidragit till en 6kad forstaelse fér det svenska samhaéllet hos de nyanldnda samt ékat
forstaelsen hos etablerade personer for nyanldndas svarigheter i det svenska samhéllet.
Yrkeskompis har erbjudit métesplatser, sprakutveckling, kunskap om olika branscher och
samhillet, 6kat kontakter, minskad kansla av utanférskap, dkad férstaelse av olika kulturer
och utbyte av erfarenheter.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektmal i huvudprojektet

Etablering Stockholms huvudmal var att Jobbtorg Stockholm tillsammans med
Arbetsformedlingen i Stockholm skulle skapa, prova och utvérdera ett malgruppsanpassat
arbetssatt med syfte att forkorta tiden for nyanlanda att uppna egen férsérjning. Projektet
arbetade fram fyra metoder utifrdn problemstéllningen: hur kan nyanlénda snabbare etablera
sig pa@ arbetsmarknaden eller pabérija studier?

. Effektivisera matchning av nyanlanda

. Minska reprisaktiviteter

. Skapa en plattform fér méten mellan nyanldnda och etablerade stockholmare

. Ta fram en metod som paskyndar sprakinlarningen for kortutbildade och illitterata.
Resultat

Ramboll Management utvarderade Etablering Stockholm och menade att projektet har haft en
positiv effekt pa sysselsattningsmojligheterna for nyanlénda i relation till andra insatser
riktade till malgruppen. Sannolikheten for att fa ett arbete eller p&bérja studier var 48 procent
storre for deltagare i Etablering Stockholm an vid jamforbara insatser inom
Arbetsformedlingen.

De kvalitetssakrade verktygen har haft en positiv effekt pa deltagarnas
sysselsattningsmajligheter enligt utvarderaren. De synliggor formell och informell kompetens,
ger ett bra underlag for arbetsmarknadspolitisk bedémning och jobbplaner samt utgor ett
kvalificerat matchningsunderlag. Féljande verktyg har tagits fram: Inventering -
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matchningsstart, S6ka jobb, Grundlaggande datakunskap, Arbetslivserfarenhet genom praktik
samt Kommunikativ svenska.

Det ar framforallt fyra faktorer som ligger till grund fér de positiva resultat som kan knytas till
arbetet med de kvalitetssakrade verktygen:

o En béttre tillgdng pa information om den arbetssékande.

o Ett forandrat synséatt pa den arbetssékande

o Ett 6kat sjalvfortroende hos den arbetsstkande

J Verktyg som sakerstaller att vi gor ratt sak for att nd énskat resultat.

Detta galler aven foér de uppféljningsmallar projektet skapat fér Jobbtorg Stockholms
leverantérer. Mallarna féljer samma metodik och definierar mal med insatsen med stéd av
larandekriterier enligt modellen med checklistor. I dialog med leverantdérerna har projektet
haft erfarenhet av ett mycket gott samarbete och fatt positiv aterkoppling.

Rambélls utvardering visade i tvilling analysen att det var 46 % stérre sannolikhet att nd egen
forsdérjning om man arbetar med de kvalitetssakrade verktygen

Matchning fran dag ett, MD1, har haft en positiv paverkan vad géller perioden att ga fran
nyanlénd till nyanstalld. Det &r framférallt tre faktorer som bidrar till metodens framgang.

o Matchning motverkar inldsningseffekter fér individen
J Insatsen har bidragit till en 6kad kannedom om arbetsmarknadens behov.
o Metoden skapar ett strukturerat och enhetligt arbetssatt.

MD1 bygger pa ett forhallningssétt dar alla deltagare ses som kapabla och kompetenta for
arbetsmarknaden. Genom att pdbérja matchningsprocessen med att kartldgga befintliga
kunskaper, och genom att snabbt préva dessa mot arbetsmarknadens behov, har en effektiv
matchnings- och etableringsprocess skapats.

Den externa utvarderaren har gjort bedémningen att denna matchningsstrategi har bidragit
till att motverka inldsningseffekter som ofta forekommer i arbetsmarknadsprogram. Med
inldsningseffekt menas att deltagare placeras i kompetensutvecklande insatser, trots att det
finns en efterfrdgan pd den kunskap och kompetens som de redan har. MD1 bygger p& en
systematisk kartlaggning av arbetsgivarsidan, bland annat genom omvarldsbevakning,
uppféljning av mnadsstatistik fran Arbetsférmedlingen och genom ett systematiskt sékande
efter foretag i branscher dar personer nyligen fatt anstallning. Handldggare har genom
metoden fatt en mer aktiv roll i att hitta passande arbetsplatser och arbetsgivare.
Utvarderarens bedémning ar att den 6kade kunskapen om arbetsmarknadens behov,
tilsammans med det aktiva s6kandet efter relevanta vakanser, har bidragit till de positiva
sysselsattningsresultat som observerats inom MD1.

Resultatet fran tvilling analysen visade pd 33 % storre sannolikhet att na egen férsérjning
gnom MD1, &n att bara delta pa jobbtorg utan denna matchningsmetod.

Ett resultat som speglar effekten av Ratt Steg &r den genomsnittliga inskrivningstiden pa SFI
pa studievdg 1. For de som laste SFI pa studievdg 1 och som ocksa deltog i Ratt Steg &r
inskrivningstiden 260 dagar. Genomsnittlig inskrivnings tid nationellt &r 400 dagar. Mellan
2010 och 2012 var éver 70 personer deltagare kortare eller Iangre tid i insatsen. Resultat av
metodutvecklingen som drevs inom delprojektet kan sammanfattas som en sprakutvecklande
tematisk insats med fokus p& arbets- och samhallsliv.

Projektet utvecklade ett strukturerat arbetssatt for att 6ka bdde nyanlédndas och etablerade
stockholmares natverk i form av mentorskap. Yrkeskompis sakerstéllde en effektiv metod dar
Over tusen personer matchades. Metoden individanpassades och deltagarna bestéamde sjadlva
over riktningen och resultatet av deras kontakt. Varje vecka ordnades en till tva aktiviteter.
En framgangsfaktor var den éverenskommelse projektet gjorde med de matchade om ett
engagemang om minst sex timmar per manad under sex manaders tid. Delprojektet rénte
stor uppmarksamhet runt om i Sverige, Finland och delar av Norge med sitt arbete och
dokumenterande, kvalitetssakrade arbetssatt. Flera kommuner har kopierat hela
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projektdesignen rakt av.

Utvarderingen konstaterar att Yrkeskompis har bidragit till att bryta isolering och utanférskap
hos de nyanldnda som deltagit. Yrkeskompis har ocksa bidragit till en dkad férstaelse for det
svenska samhallet hos de nyanlanda samt 6kat forstaelsen hos etablerade personer for
nyanlandas svarigheter i det svenska samhillet. Yrkeskompis har erbjudit métesplatser,
sprakutveckling, kunskap om olika branscher och samhéllet, 6kat kontakter, minskad kansla
av utanférskap, 6kad forstaelse av olika kulturer och utbyte av erfarenheter.

P& de kostnadsfria aktiviteterna som anordnats, i snitt 1-2 ganger i veckan har 1000 deltagare
medverkat under genomférandedelen i projektet. Yrkeskompis matchade ut 505 par.
Projektmal i implementeringsfasen

o Implementera kvalitetssdkrade verktyg pa Jobbtorg Stockholm och fér Jobbtorg
Stockholms externa och interna leverantorer.

o Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska ha god kdannedom om matchningsmetoden
Matchning fran dag ett.

o Alla studerande pa studievag 1, SFI Véasterort, ska erbjudas insatsen Ratt Steg.

o Testa och utvédrdera Rétt Steg pd studievag 2, SFI Vasterort.

o Medarbetare pa SFI Vasterort ska ha god kdnnedom om Rétt Steg.

Resultatet av implementeringen ar enligt Rambdéll Management, att inget lokalt Jobbtorg har
implementerat bade kvalitetssakrade verktyg och tidig matchning an, samtidigt &r viktiga
delar av metoderna forankrade och integrerade i verksamheten, inklusive
verksamhetssystemet FLAI och uppféljnings- och avropsverktyget Jobbtorgsportalen.
Rambélls bedémning av resultatet for Ratt Steg ar att projektmalen har uppnatts. Ratt Steg
erbjuds samtliga studerande pa studievég 1. Larare pa SFI Vasterort har god kdnnedom om
metoden och testningen av modellen pa studievédg 2 har genomférts. Utvarderingen av
testningen gjordes internt inom projektet och var bedémning &r att modellen fungerar
effektivt som insats aven for personer med langre skolbakgrund.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Projektets fyra olika delar antog olika design. Foér metodutvecklingen inom Ratt Steg skapades
en projektsatelit, skild fran den ordinarie verksamheten. Modellen skapades och testades av
ett team som bestod av en delprojektledare/samordnare, en metodutvecklare samt ett antal
mentorer och modersmalsstodjare

Delprojektet Yrkeskompis var snarlik Ratt Stegs projektsatelit men utvecklades helt fritt fran
Jobbtorgsorganisationen och Arbetsférmedlingen. Metoden skapades och testades inom Rdda
Korsets flyktingverksamhet. Ansvarig delprojektledare utvecklade konceptet och stod fér
genomfodrandet tillsammans med en projektkoordinator. Till forfogande annonserades efter
ideella deltagare som utbildades inom migrations- och flyktingfragor under ett
tvddagarsseminarium. Annonsering och anmaélning av nyanldnda genomférdes av handlaggare
pd Arbetsférmedlingen respektive Jobbtorg Stockholm. Fér delarna Matchning frdn dag ett och
Kvalitetssdkrade verktyg designades projektet sd att metodutvecklingen skedde inom
linjeorganisationerna. Fem processtddjare och en metodutvecklare samverkade med chefer
och handldggare i hela genomférandefasen som byggde pa att ordinarie organisation
forandrade, utvecklade och testade bagge metoderna inom ramen for det dagliga arbetet.
Processtdd och utveckling av uppféljning hos externa och interna leverantérer skedde inom
ramarna for leverantérernas organisationer.
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Kvalitetssakrade verktyg togs fram av projektet i samarbete med Open College Network, OCN.
Tillsammans med handl&ggare fran Arbetsférmedlingen, Stockholms stad och arbetsgivare
utformades larandemal for aktiviteter inom grundlaggande fardigheter i att séka jobb. OCN
tillhandahéll en plattform genom OCN:s databas dér projektet kunde testa av kvaliteten pd
beddmningar av ldranderesultat. Databasen mdéjliggjorde en samsyn kring en deltagares
kunskaper och eventuella behov av aktiviteter 6ver organisations- och kontorsgranserna
utéver det som annars &r gérligt p@ grund av bland annat sekretess. Projektet anvéande sig av
intern och extern kvalitetssakring, genom uppféljning av dokumentation och i dialog med
handléaggare inom respektive Arbetsférmedling och Jobbtorg. Den forsta perioden arbetade
projektet med sju verktyg som senare blev fem genom ett systematiskt revideringsarbete
utifran testning och utvardering. I arbetet med revideringen ingick férutom interna
kvalitetssdkrare dven projektets processtédjare fran Arbetsférmedlingen och Stockholms stad
samt deltagarrepresentanter samt externa och interna leverantdrer. Verktygen skulle
paskynda processen mot arbete genom att undvika reprisaktiviteter fér deltagarna genom att
synliggdra larandet och kompetensen for alla inblandade aktérer i insatskedjan. Under
implementeringen arbetade projektet fortsatt med processtéd inom ordinarie organisationer.
Processtddet riktades framst till ledningsgrupperna enligt en efterfr@gestyrd modell.

MD1, utvecklades utifrdn ett lyckat matchningsarbete med flyktingar och nyanlanda pa ett
lokalt Jobbtorg. Projektet tog kunskaper och erfarenheter darifrdn men sag ett behov av att
vidareutveckla metoden foér att gora den tillganglig for fler. For att tydliggéra delarna i
matchningsprocessen och renodla metoden i syfte att ta fram manualer och
utbildningsmaterial genomférdes tva pilotprojekt. M3let var att f& fram en renodlad och
dokumenterad metod dar vi ocksd mojliggjorde for externa utvdrderare att méata och
analysera resultaten av metoden. I piloten arbetade handldggare fran bade Jobbtorg
Stockholm och Arbetsférmedlingen i team. Vid implementeringen lyfte projektet fram tva
faktorer som helt avgérande for effektiv matchning: tidig och aktivt insats och sakerstallande
av kompetens via verktyget Inventering-matchningsstart. Yrkeskompis byggde upp en
motesplats och erbjéd via den sprakutveckling, kunskap om olika branscher och samhéllet, ett
dkat kontaktnat, minskad kansla av utanférskap, dkad foérstaelse av olika kulturer och utbyte
av erfarenheter. Projektet erbjod kostnadsfria aktiviteter i snitt en till tvd ganger i veckan och
matchade dver tusen deltagare. Matchningarna byggde pa émsesidigt utbyte, d@ dven de
etablerade skulle fa nya kunskaper och utdka sitt natverk. De nyanldnda matchades i forsta
hand med etablerade som var verksamma inom samma omrade pa arbetsmarknaden dér de
nyanldnda hade sin utbildning, yrkeskompetens eller énskemal om framtida yrke. Faktorer
som koén, alder och fritidsintressen paverkade matchningen i hallbar riktning. Allt deltagande i
projektet var frivilligt. Etablering Stockholm har arbetat med processtdd, workshops,
utbildningsinsatser och introduktioner. Projektet har anordnat konferenser och forum och
verkat i dialog med samtliga ledningsgrupper pa Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingar i
Stockholm och vid SFI Vasterort. Under forstudien gjordes systematiska behovsanalyser och
referenstagningar. Projektet tillsatte referensgrupper fr&n malgruppen, arbetsgivare och
handldggare och chefer fran Arbetsférmedlingen i Stockholm, Socialtjénst- och
Arbetsmarknadsférvaltningen samt sfi. Genomgaende arbetade projektet med kvalitetssékring
utifrdn metoden OCN och resultatbaserad styrning, RBS. Delar av arbetet har koncentrerats
pa att ta fram anvdndbara manualer och verktyg i syfte att sprida arbetssatten. Som ett led i
detta knot projektet Socialstyrelsens definitioner pa8 kommunala insatser till de
kvalitetssdkrade verktygen. Det var ett pedagogiskt grepp vid implementeringen men kan
ocksa vara en férdel fér projektresultatens fortlevnad. Genomgaende férhaliningssatt under
hela projektperioden frdn 2009 och fram till december 2013 har varit att understryka vikten
av parallella processer i syfte att padskynda vagen mot malet fér arbetssékande och att
motverka férdréjande inlasningseffekter. Under implementeringsdelen minskade
projektorganisationen och for Ratt Stegs del innebar detta att mycket fokus lades pa
kunskapsdverféring, introduktion i metoden fér nya mentorer och modersmalsstédjare samt
Overféring av rutiner. En stor del av detta arbete skedde via delprojektledaren/samordnaren.
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Samordnaren ansvarade tillsammans med en processtddjare for dverforandet av rutiner och
stod i arbetet med implementeringen av arbetssatt i klassrummet. Testningen och utvardering
av modellen pa studievdg 2 genomférdes av en mentor med gedigen erfarenhet av
mentorskapet pa studievag 1.

Under implementeringsdelen valde projektet att forst traffa alla ledningsgrupper pa jobbtorg
och ledningsgruppen inom egen regi for att forankra projektmalen i implementeringsdelen.
Déarefter valde projektet att arbeta behovsanpassat och skraddarsy processtédet utifran de
olika enheternas plats i processen. Projektet héll workshops med personal, var ett stéd till
cheferna i planeringen av planeringsdagar, processtdd till chefer via mail, telefon och mindre
moten. De olika enheterna var pa olika stéllen i processen frén start och pa olika stallen nar
implementeringsdelen var éver. Projektet valde att tillsammans med bestéllaren, matchare
fran jobbtorgen, Jobbtorg Matchning samt projektet Open Eyes anordna en stor konferens for
alla matchare i organisationen for att satt ytterligare fokus pa tidig matchning och parallella
processer. Arbetet med att implementera kvalitetssakrade verktyg och uppféljningsmallar fér
Jobbtorg Stockholms externa och interna leverantérer pagick under hela implementeringen i
samverkan med linjeorganisationens arbete med de nya leverantdrerna.Projektet arbetade
intensivt med att synliggora insatser for att tydliggéra och befiasta malen for
implementeringsfasen. Det mynnade ut i leveranserna “insatser pa jobbtorg” samt ett
aspirantmaterial med information till aspiranter om utbudet av insatser. Projektet samverkade
aven i ndrliggande projekt med resultatbaserad styrning och initial kartlaggning dar
kopplingar till projektet var tydliga.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Projektagare for Etablering Stockholm har varit Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms
stad. Styrgruppens ordférande har varit en representant fran Stockholms stad. 2009 till 2012
bestod styrgruppen av representanter fran Stockholms stad, Arbetsférmedlingen i Stockholm
samt Roda Korset. Under implementeringsfasen bestod styrgruppen av representanter fran
Arbetsmarknads-férvaltningen i Stockholms stad. Styrgruppen har sammantratt I6pande
genom hela projekttiden och utgjort bade en stédjande funktion till projektet samt varit
projektets forlangda arm i linjeorganisationerna.

o Stockholms stad och Arbetsférmedlingen i Stockholm var projektbestallare och
samverkanspartner. For implementeringsfasen var Arbetsmarknadsférvaltningens
avdelningschefer for SFI Stockholm och Jobbtorg Stockholm bestdllare.

o Europiska socialfonden, ESF, medfinansierade projektet.

. Rdda Korset var samverkanspart.

. Open College Network, OCN, var upphandlad extern aktér for
kvalitetssakringsmetoden.

. Deltagare under metodutvecklingsfasen var nyanlénda aspiranter pa Jobbtorg
Stockholm, SFI Vasterort och Arbetsférmedlingen.

. Anvindare av projektresultat var handldggare pa Socialférvaltningen och

Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad, handldggare pa Arbetsférmedlingen samt
ldrare pd SFI Vésterort.
. Rambdll Management har varit larande utvarderare under hela projektperioden.
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Jamstalldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektet har arbetat med strategin att involvera jamstalldhetsperspektivet pa flera nivaer.
Verktyget Inventering — matchningsstart och instruktioner fér att anvanda detta mdjliggér ett
sakerstallande av kompetens, fardigheter och mal, snarare &n att befista kdnsstereotypa
forestallningar.

I metoden MD1 lyfte vi fram vikten av att kartldgga foretag utifran foretagets syn pa
mangfald, ur samtliga diskrimineringsgrunder. Hallbarheten i matchningen bygger pa att vi
identifierar ratt kompetenser och ratt behov, oavsett kdnstillhérighet. Motivet fran projektet
har varit att den enskilde inte ska fastna i strukturer och férestallningar hos den som
formedlar eller matchar till arbete. Detta galler sjalvklart dven vid matchning till olika
arbetsmarknadsinsatser och praktikplatser. Ambitionen har ocksa varit att sakerstalla
foretagens rekryteringar utifran kompetens och egenskaper. Framgangsfaktorn i hallbar
matchning &r att hitta féretagare som ser positivt pa mangfald utifran koén, alder, etnisk
bakgrund, funktionsnedsattning, kénsdverskridande identitet och homo-, bi- och
transpersoner. Att inte ta dessa hansyn leder till ineffektiv matchning.

Inom Ratt Steg har vi haft méjlighet att paverka arbetet med deltagare direkt. Projektets
strategi har varit att lyfta fram mans och kvinnors lika méjligheter till kompetensinventering
och matchning, vidareutbildning och samhallsengagemang. Darutdéver har vi inom Ratt Steg
arbetat aktivt for att sprida medvetenhet kring bemétande och férhalliningsséatt. Projektet har
lyft in amnet jamstalldhet och tillganglighet i undervisningen av deltagare.

Yrkeskompis verkade utifran jamstélldhetsintegreringsstrategin nar man byggde
motesforumet, genomférde matchningar men ocksa vid val av olika aktiviteter for att fa en
jamn spridning av deltagande. Yrkeskompis kunde pa s& sitt erbjuda en variation av
aktiviteter till bAde mén och kvinnor.

Tillgdanglighet for personer med funktionsnedsattning

Redogoér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgdnglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektet har verkat i Arbetsférmedlingens, SFI Vasterort och Jobbtorg Stockholms befintliga
lokaler. Dessa &r anpassade ur ett tillganglighetsperspektiv. Projektet har dversatt material pa
vanligt forekommande sprak riktade till deltagare. Férutom att konsekvent anvénda
tolkinstrumentet i introduktionsfaser har projektet anstallt modersmalsstédjare inte bara som
resurs utan ocksa som en del av den verktygsldda projektet tagit fram for att géra insatser
tidigt i den nyanlandes etableringsprocess. Projektet har arbetat under devisen att spraket
inte ska vara nagot hinder, varken i inlarningssituationer, vid informationstillfallen eller
matchning.

Projektet har lyft problematik kring horselslingor och dven upphandlat hjalpmedel foér
horselskadade.

Projektet har inte haft mdojlighet att genom Ré&tt Steg tillhandhdlla hjdlpmedel vid dyslexi. I
forekommande fall har projektet rapporterat vidare till ansvarig handlaggare fér planering av
aktivitet hos annan instans dar hjalpmedel tillhandahalls.

Inom matchningsmetoden samverkade Jobbtorg Stockholms personal tatt med
Arbetsformedlingens handlaggare. Ett uttalat syfte var att deltagarna skulle fa méjlighet att
snabbt och kvalitetssékrat fa tillgang till de Idnesubventioner som &terfinns inom
Arbetsformedlingens insatser. Projektet har ocksa strategiskt paverkat och lyft in frdgan om
mojliga subventioner i forsta kartlaggningen pa Jobbtorg Stockholm genom de sa kallade
instrumenten och Initial kartlaggning.



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 10 (13)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3010095

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

I den regionala plan fér EU:s Socialfondsprogram 2007-2013 som gallde for
Stockholmsregionen pekades de nyanlandas etablering pd arbetsmarknaden som en av
regionens prioriterade fragor.

I planen konstateras att en mer effektiv samverkan mellan olika aktérer behévs for att battre
tillvarata malgruppens utbildnings- och yrkeskunskaper, samt fér att tillgodose regionens
framtida mal. Man kan ocksa lasa i den regionala utvecklingsplanen fér Stockholmsregionen
2010 att snabbt intrdde pa arbetsmarknaden ar nyckeln till integration.

S& i bérjan av augusti 2008 enades ledningen fér Jobbtorg Stockholm och ledningen for
Arbets-marknadsomrade Stockholm om en gemensam férprojektering avseende
metodutveckling for att forkorta etableringstiden fér nyanlanda, effektivisera
resursanvandning, undvika dubbelarbete samt utveckla gemensamma metoder i det operativa
arbetet. Nyanldnda invandrares etablering pd arbetsmarknaden gick alldeles fér Iangsamt.

Etablering Stockholms huvudmal var att Jobbtorg Stockholm tillsammans med
Arbetsférmedlingen i Stockholm skulle skapa, prova och utvérdera ett malgruppsanpassat
arbetssatt med syfte att forkorta tiden fér nyanldnda att uppna egen férsorjning.

Projektet tillsatte referensgrupper fran malgruppen, arbetsgivare och handldggare och chefer
fran Arbetsférmedlingen i Stockholm, Socialtjanst- och Arbetsmarknadsférvaltningen samt
SFI.

I genomférandet av Etablering Stockholm aterfinns en bred uppslutning av
samverkanspartner: AMO Stockholm, SFI Stockholm, stadsdelsférvaltningar, Féretagarna,
Stockholms Handelskammare, Réda Korset, Studieframjandet, Migrationsverket, Ingeus,
AccadeMedia, InfoKomp, Lernia, LO, TCO, SACO Samverkan pa organisationsniva handlade
om att utveckla en hallbar struktur féor samverkan mellan aktérer pa den centrala och lokala
nivdn som ansvarar for det operativa arbetet avseende insatser fér nyanlanda.

Ytterligare en rad aktdrer var med i samverkan sdsom néringsliv, fackliga organisationer,
myndigheter, utbildningsanordnare, intresseorganisationer, med flera, regionalt och nationellt.

I programmet Socialfondsprogrammet 2007-2013 star ocksa att man vill underlatta for
personer som star 1&ngt ifran arbetsmarknaden att tréda in och stanna kvar pa
arbetsmarknaden genom otraditionella insatser. De metoder som utvecklades inom
genomférandedelen kunde med férdel &ven implementeras pa jobbtorgsets alla malgrupper.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bor
gdra det?

Projektet har arbetat strategiskt med spridning av arbetssatt, metodutveckling och resultat.
Nationellt har projektet bjudit in flera kommuner till studiebesdk. Projektet har férelast om
metodutveckling, resultat och projektarbete vid flera konferenser.

Transnationellt utbyte har skett med Norge, Finland, Tyskland samt Irland.

Spridningsarbetet har ocksa bestatt av méssor, seminarier och paneler. Projektet har fatt viss
spridning i media. I urval har vi verkat pa Working Life, Alimedalsveckan, Tylésandsveckan,
institutet for Framtidsforskning, Teknologiska Institutets utvarderingskonferens med fler.
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Projektets resultat och delar har presenterats i olika former pa bland annat Utredarforum,
KSL, ESFs frukostseminarium och inom ramen fér TIA-temagruppen samt pa SKLs hemsida.
Projektet presenterades pd Arbetsmarknadsdepartementet via Europeiska socialfonden.
Etablering Stockholm har aven varit part i och blivit utvarderat av, det transnationella
projektet IMPART. Ré&tt Steg har deltagit i flertalet dialoger kring utveckling av sprakinsatser
och sprakinldrning fér vuxna illitterata, bland annat p& Nationellt Centrum fér svenska som
andrasprak, i den statliga AKKA-utredningen och i samverkan med andra ESF-projekt sa som
BAS-projektet.

Yrkeskompis fick stor spridning via de nationella kontakterna som Rdda Korset erbjuder.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Rambdll Management genomfdrde en larande utvardering av Etablering Stockholm.
Utvarderingen har foljt projektet under dess genomférande, fran en tidig fas till dess
avslutning samt genom hela implementeringsfasen. I den tidiga fasen stottade utvarderingen
projektdesignen och dess malstruktur. Utvarderingen fokuserade pd lI6pande avstamningar
med projektet och gav kontinuerlig dterkoppling i ldrande och utvecklingssyfte.
Utvarderingen har forsokt beskriva varfor vissa resultat uppstatt, till skillnad fr&n andra.
Forklaringsnivderna har varit férvaltning, organisation och projekt.

Projekt inom davarande programperiod skulle fungera som utvecklingsverktyg och skapa
forandring hos organisationer. Rambélls forsta utvardering innehdller tva delar: en varderande
och en férklarande del. Det géller bAde malsattningen om att skapa en sammanhallen
etableringskedja och om det har pdskyndat etableringsprocessen for nyanldanda. Rambéll har
satt fokus p& de faktorer som legat till grund fér de olika resultat som utvarderingen pavisat.
Rambédll har analyserat deltagarresultat frdn 2009 till 2012 och dels analyserat hur projektet
arbetat med skapandet av hallbara resultat pd organisationsniva under 2009 till 2012 samt
under implementeringen.

Utvarderaren har genomfért dokumentstudier, djupintervjuer, studier av registerdata pa
individnivd samt fallstudier. Resultaten har presenterats i rapportform samt i muntligt
framstallande.

For implementeringsfasen faststallde Ramboll rekommendationer till
Arbetsmarknadsforvaltningen utifrén Etablering Stockholm som larande exempel. Rambdll
understrok vikten av att utveckla metoder nara ordinarie verksamhet. Att projekt genom
ledningsgrupper behover tydliggéra och kommunicera hur nya insatser kompletterar befintliga
insatser och hur de bidrar till verksamhetens strategiska malsattningar. Implementering ska
ses som ett 1angsiktigt arbete och kraver matt av riskhantering. Rambéll konstaterar att det
ar svart att driva utvecklingsprojekt som satelliter for att darefter implementera under en kort
fas. Syfte, mal och goda argument &r inte i sig tillrackligt fér en hallbar implementering.
Engagemang och kompetens ar inte avgdrande faktorer.

Sammantaget har den externa utvarderingen varit ett bra stéd i att kommunicera fakta kring
uppnadda resultat. Utvdrderaren har haft en hég ambition att forklara mervéarden av olika
analysmetoder for att synliggéra nyttan av de framtagna resultaten. Rambéll har ocksa
bidragit med kompetensutveckling hos projektmedarbetare vad galler genomférande av
utvarderingar och upphandling av utvarderingskonsulttjanster.

Egenutvéardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Regelbundna avstamningar vid projektméten har varit avgérande fér var egen utvardering. Vi
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har arbetat med ldgesrapportering och I6pande utvérderat effekter av vara aktiviteter. Detta
har lett till revidering av aktivitetsplaner inom de olika omraden som projektet verkat: R&tt
Steg, Yrkeskompis, Matchning fran dag ett och Kvalitetssidkrade verktyg. Till projektets stod
har funnits en styrgrupp som ocksa verkat som kvalitetssakrare av de leveranser projketet
tagit fram. Genom frekventa dialogmoten med projektets bestédllare har vi kunnat vikta
projektets olika aktiviteter.

Projektet har under hela genomférandefasen samt under implementeringstiden verkat i dialog
med den personal, handldggare och larare, som arbetat med de framtagna metoderna. Det
har varit en vaxelverkan i utformandet av metoderna dér personal haft paverkansméjligheter
dels via dialog men ocksa vid skriftliga utvarderingar.

I framtagandet av de kvalitetssakrade verktygen har vi anvént oss av sa kallade fokusgrupper
dar nyanlanda tillsammans med projektmedlemmar arbetat fram det underlag som projektet
kunnat testa och utvardera. Genom kvalitetssdkringsmetoden OCN, Open Collegue Network,
har projektets genomférandefas kvalitetssdkrat innehall i de framtagna verktygen. Detta har
genomsyrat projektets process fran start. OCN hade inledningsvis en utvérderingsprocess pa
projektets tankta syfte tillsammans med en panel av arbetsgivare. Detta gick hand i hand
med det dvergripande malet att korta vagen fran nyanldnd till nyanstalld. Utéver dessa
utvardermgssteg och den larandeprocess detta innebar, knét projektet tldlgt till sig externa
leverantdrer pa den privata arbetsmarknaden. Externa Ieverantorer som pa uppdrag av
Jobbtorg Stockholm levererar arbetsmarknadsinsatser, s& som coachning, jobbsdkarkurser,
praktik med mer. Har foljde utvarderingsprocessen fré’m projektets sida en dialog med
leverantdrerna om vilka uppféljningar varje insats skulle inkludera. Projektet testade olika
nivaer fér uppféljningsmallar och via gemensamma utvarderingar mellan leverantérer och
projektet kunde projektet ta fram mallar som dverensstimde med insatsernas mal.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Projekt som har méjlighet att verka nara och i dialog med bestéllaren har goda mdjligheter att
lyckas. Direktiv som inte dockar in i ordinarie verksamhet leder till att implementeringar
startar i uppforsbacke. Vara erfarenheter &r att projektet inte kan lyckas utan ett starkt
engagemang fran ledningsgrupper och chefer, oavsett vilken projektdesign man &n antar.
Genom s& kallad storytelling kan projekten vinna mark men i slutdnden &r det and& upp till de
som bar mandat i organisationen om projektet ska lyckas och resultaten antas.

Varje projekt som har ett implementeringsuppdrag maste ha en tydlig och kommunicerbar
strategi for att lyckas. Det ar bra om strategin kan tas fram i samverkan med bestdllare och
linjechefer. Bade direktivet och strategin bor innehalla I6pande riskhanteringsmoment.
Projektets empiriska erfarenheter talar for att implementering tar tid och att “inget I6ser sig
av sig sjalvt”. For Etablering Stockholms del har det varit A och O att vi fatt uthalligt,
kompetent och envist stdd fran bestallare och styrgruppens ordférande. Deras personliga
engagemang och pdgdende kommunikation, externt och internt, har varit det som slutligen
avgjort projektets framgang.

Det &r ocksd var erfarenhet att metodutveckling i en projektsatelit utanfor linjen behéver
extra stod vid en implementeringsfas. Stodet kan utgéras av allt fran interna chefer till
referensgrupper som féljer projektet under metodutvecklingsfasen. Personer som ska anvanda
de nya metoderna, det vill séga mottagare av projektresultaten, bor fa chansen att mga i
projektens referensgrupper Aven har maste riskhantering vara en staende punkt pa
dagordningen. Vart tips har &r att designa projektimplementeringen sa att tyngdpunkten
ligger pd processtdd snarare &n kontroll. Och sjélvklart vikten av att kommunicera detta
samtidigt som strategin gors tydlig for alla inblandande aktérer. Om implementeringen ar
forankrad i organisationens ledning kan projektet kosta p& sig att vara pragmatiskt och lyhért
utan att for den skull dverge malen.
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For att nd@ maximalt resultat och goda effekter i varje del av projekt rekommenderar
Etablering Stockholm en tydlig utvarderingsplan. Erfarna utvarderare kan erbjuda ett bra
processtdd i bade design och malformulering. Projektets erfarenhet &r att en genomarbetad
utvarderingsplan hjalper projektet att bli tydligare, genomféra effektivare aktiviteter och ta
fram produkter som stédjer projektmalen.

Vart tips kring samverkan &r att man inte kan vara nog sa tydlig kring vikten av
resurskontrakt och fértydligandet av mal fér samverkan med alla inblandade aktérer i ett
projekt. Allra sarskilt galler det nar metodutveckling sker mellan organisationer.

Till sist 6nskar vi bara sdga ndgot om framtiden fér projektets resultat inom
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad.

J Fortsatt folj upp insatser och aktiviteter med stéd av checklistor som bygger pa
larandekriterier.

o Ge professionen méjligheter att utveckla "hur” det ska géras. Uppréatthall en diskussion
kring "vad” som ska goéras.

J Ge alla aspiranter en chans till tidig och aktiv matchning. Ett &ndrat férhaliningssatt -
att utgd fran mojligheter och kompetens, snarare &n brister och svagheter - gér stor skillnad.
J Sakerstall parallella processer for att minska inladsningseffekter och paskynda véagen till
egen forsdrjning.

o Fortsatt erbjuda modellen Ratt Steg till samtliga arbetss6kande som har behov av att

dka sina sprakkunskaper och erhdlla praktisk kdinnedom om arbetsmarknaden och
samhallslivet i Sverige.
o Sprid Ratt Steg som en del av metodutvecklingen inom sfi.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Ulrica Aleite ulrica.aleite@stodkholm.se (Matchning frdn dag ett) 08-50835595
Leonora Lippig-Singewald, leonora.lippig-singewald@stockholm.se (ratt steg)
Riikka Jaaskeldinen, riikka.jaaskelainen@stockholm.se (kvalitetssakrade verktyg)
08-50835635

Anna Almén anna.almen-bergtrom@stockholm.se 08-50835821



