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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Communicare &r en ideell férening som startade 1996 som en reaktion pa datidens
arbetsmarknadsatgarder som pdminde om en atgardskarusell dar inga effekter méarktes av
alla 8tgarder utan att arbetslésheten bland ungdomar var fortsatt mycket hég. Det framsta
syftet med féreningen var och ar att stimulera till ungt entreprenérskap. Vilket enligt
Communicare &r ett forhallningssétt till livet och sin egen del i det. Communicare som
organisation har vaxt markant fran starten tills idag genom omvéridens behov och
finansiarernas tilltro till organisationen.

Under 2006 och 2007 kontaktades Communicare av manga kommuner med anledning av
goda resultat och stora behov hos kommunrna fér att arbeta med malgruppen unga i
utanférskap och utan forsorjning. Samtliga inblandade var éverens om att glappet mellan
skola och yrkesliv hos ungdomar maste minskas samt att en grupp ungdomar som star l&dngst
ifrdn arbetslivet maste bort ifrdn utanférskap och integreras effektivare i yrkeslivet. “Unga
utanfér” ar en prioriterad grupp som &ar nédvéandig att fa in pa arbetsmarknaden for att klara
sysselsdttning och valfard.

Job College i Norra Mellansverige startades i arsskiftet 2008/2009 i kommunerna Karlstad,
Hammard, Kristinehamn, Forshaga i Varmland och i Dalarna, Mora, Orsa och Vansbro.
Projektet avslutades arsskiftet 2011/2012. Job College Ostra startade 1 &r tidigare och
avslutades sdledes 1 ar tidigare, dvs arssiftet 2010/2011.

Det kvantifierade malet for projektet var att 75% av deltagarna skulle g& vidare till egen
forsorining efter projektets slut. Det uppnadda resultatet efter projektets slut var 68 % som
gick till egen forsérjning, dar bla 48% gick till arbete, egen finansierade studier 24 %.

Det totala antalet deltagare berédknades till 900 personer som skulle genomga projektet i
Norra Mellansverige. Det uppnadda resultatet blev 1014 personer.

Intaget till projketet har varit [dpande, det har varit 160 platser &t gdngen som varit
tillgéngligt. Den uppskattade snittiden har varit ca 4 manader per deltagare.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktéar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Den féréndring som dstatakommits fér de individer som gatt genom projeket kan inte nog
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papekas. De har brutit sitt utanférskap genom att ha skaffat sig egen férsérjning och nya
kontakter, erfarenheter och socialanatverk. Det &r narmare 700 personer av de drygt 1000
personer som gatt genom projektet som skaffat sig egen férsérjning. Detta har dven lett till
stora positiva socioekonomiska vinster om man enkelt beréknar varje individ som att de 13gt
raknat (frdn vara finansiarer) uppbér bidrag pa drygt 80 000.- / &r sa ger detta projeket en
samhaillelig vinst per ar p& éver 50 000 000 kronor enkelt raknat.

Enligt var mening har det basta sattet for att fa unga manniskor att bryta sitt utanférskap
varit att ha ett helhetsperspektiv gdllande deras situation och en tilltro till individens egen
formaga att astakomma resultat med ratt stéttning och support samt att ha en samlad bild av
dennes situation fran alla inblandade parterts (myndigheter) perspektiv. Dvs att alla
inblandade samarbetar for att stakomma bést resultat dvs egen forsorjning efter tid i
projektet.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Det huvudsakliga malet for projektet har varit att bidra till att unga bryter sitt utanférskap och
skaffar sig en egen sysselsattning. Malet var att 75% av dem skulle ga till egen férsérjning
efter sin tid i projeket. Det malet &r baserat pa tidigare erfarenheter som Communicare
skaffat sig genom andra projekt tidigare.

Totalt uppnatt resultat i Norra Mellansverige blev 68 %.

De totala antalet deltagare som berdknades g& genom Job College Norra Mellansverige var
900 personer.

Job College &r en verksamhet dar deltagarna kontinuerligt véxlat och vi har alltsd haft ett
l6pande intag. Malet &r att 75 % av deltagarna skall ga till egen férsérjning inom 90 dagar.
Snittiden for deltagarnas inskrivning i projektet har varit cirka 120 dagar.

Darmed ar det kvantitativa malet med projektet uppnatt och projektets huvudsyfte att minska
arbetslésheten fér malgruppen i regionen och darmed troligen ocksd minskat glappet mellan
skola och arbetsliv for projektets deltagare.

Projektet har ocksd haft kvalitativa mal s som att implementera Communicaremetoden i
arbetsférmedlingens och kommunernas verksamheter och utveckla nya framgangsrika
samverkansformer samt att framja samverkan mellan offentliga aktorer, naringsliv,
arbetsférmedlingen och kommunen pa respektive ort och i regionen.

Med Job College ville Communicare och vara finansidrer i en stdrre skala testa var metod
vilket gjorde att projektet férankrades i ett betydligt stérre geografiskt omrade och i flera l&n
dar Communicare inte haft verksamhet for att testa om metoden var lyckad i liten skala eller
om den talde storskalighet, geogrfisk spridning, mindre orters behov och férutsattningar och
storre staders behov och férutsattningar. Vi anser oss ha lyckats med denna innovativa
verksamhet genom lyckade resultat oavsett kommun, |an eller region.
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Projektet har uppnatt bra resultat vad géller samverkan. De lokala styrgrupper som projektet
haft i varje deltagande kommun har varit en bra plattform for att framja samverkan mellan
olika aktérer i arbetsmarknadsomradet, sdval Arbetsférmedling som komunens socialtjanst
och ibland kommunens néringslivenhet har deltagit pa samtliga méten. Den lokal férankringen
har gett énskad paverkan vad géller samverkansparternas lust att ta till sig vara metoder och
ett exempel pd det ar att det &r efter projektslut fyra kommuner som fortsatt bedriver Job
College verksamhet med egna medel.

Communicare har aktivt gatt in fér att sprida Job College goda resultat pa ett flertal politska
arenor och har ofta blivit inbjudna av olika aktérer att foreldsa om vart arbetssatt. Vi har dven
fatt mycket besok fran sdval hoga politiker som andra aktérer inom ungdomsfragor. Vi anser
oss ha lyckats bra genom hég genomslagskraft sdval genom antalet inbjudningar fran
intressenter som medialt. Strategiskt viktiga samarbeten med offentliga aktdrer och
naringslivet har knutits och gynnat savél Job college projektet som framtida projekt.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

H&r nedan beskriver vi vart arbetssétt i stora drag. Som en djupare beskrivning av var metod
och det material vi anvéant i projeket bifogar vi var bok om Job college ” Ag din framtid”.

Job College Norra har varit en daglig heltids verksamhet dar vi haft en eller flera (Karlstad)
coacher pd ett centralt beldget lokalkontor pa varje ort. Projektverksamheten bygger pa saval
gruppaktiviteter som individuell coaching med évervagande fokus pa den individuella
coachingen. Nedanstdende metod genomlevs saval i gruppaktiviteter som individuell coaching.

Communicares anser att det viktigaste i Communicaremetoden det férhaliningssatt som de
har till manniskor de méter. Férhallningssattet ar att alla manniskor har de resurser de
behdver for att ta sig dit de vill vilket betyder att vi tror att de vi coachar ar redo att ta fullt
ansvar for att nd sina mal och de har de resurser som behdvs fér att de ska nd sina mal.
Communicares coacher tar inte éver ansvar fran andra manniskor och de presenterar inte
I6sningar.

Organistaionen Communicare foljer sex ledord som styr saval intern som extern
. M M M o
kommunikation och inte minst var metod.

Respekt - Vi tar oss tid att se Dig som individ!
Resultat - Personlig utveckling - ett steg i taget!
Attityd — Férvanta framgang - Vaga prova!
Handling - Gor't

Ansvar - Du tar ansvar for ditt eget liv!

Varlden - Tank. Om!

All personal bar genom dessa ledord ocksd pa vissa attityder, som genomsyrar arbetet med
deltagarna. Attityderna ar féljande:

Vaga prova. Radslan for att misslyckas &r ofta ett stort hinder for att nd sina drémmars mal,
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vill. Det finns inga misslyckanden utan bara feedback, vilket ar livsviktigt for att man ska
lyckas. Det ar en sak att se andra gdra det och en annan att sjalv prova. Darmed coachar vi
maénniskor till att vdga prova.

Tydliga resultat. Upplevelsen av att nd sitt mal kan bli &nnu stérre om man har ett tydligt
resultat dar det tydligt framgar ndr man natt ditt mal. D3 finns det en mening som skapar
motivation att nd sitt mal. Ddrmed coachar vi till att precisera resultat.

Integritet. For att malet ska kdnnas bra i ldngden och som helhet &r det viktigt att koppla det
till vem man ar som manniska och att det stammer med det egna varderingssystemet.
Darmed respekterar vi varje unik manniska och uppmanar dem att vara arliga mot sig sjdlva.
Mod och flexibilitet. Nar man provat en sak och fatt feedback &r det viktigt att kunna prova
ndgot annat sa att man far ny utvecklande feedback. Man ska se det som ett perfekt
traningstillfdlle varje gang man provar. Ddrmed coachar vi méanniskor till att bli modiga och
flexibla.

Ha roligt. For att skapa ett bra resultat sd ska vagen dit vara rolig. Om man i slutdnden inte
nadde sitt resultat kan man i alla fall sédga att man hade roligt och madde bra. Dédrmed
coachar vi manniskor till att ha kul och ma bra.

Malet med var metod som ocksa ar vart férhaliningssatt ar att delge och/ eller foérstarka vara
deltagares féljande formagor:

Resultat - formaga att skapa tydliga resultat

Handling - férmaga att agera aktivt och handlingskraftigt

Ansvar - att ta ansvar for sin egen framtid vilket skapar entusiasm och engagemang
Attityd - en attityd som fokuserar p& méjligheter och l8sningar

Resultatmodellen

Férutom sjélva attityden &r ett av de viktigaste verktygen den sa kallade resultatmodellen

For att nd ditt resultat/ ditt VILL maste du sjélv GORA saker och nar du GOR ndgot sa far du
nagon typ av feedback pa det och LAR sig saker som ger dig tillfalle att ANDRA om det behdvs
for att na ditt resultat, ditt VILL.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Nedanstdende kommuner och Arbetsférmedlingar deltog i projektet som ekonomisk part samt
bidrog med en lokal pa varije ort.

Karlstad

Forshaga

Hammaro

Kristinehamn

Orsa

Vansbro

Mora

Huvudfinansier var ESF radet Norra Mellansverige.

Projektet drevs av en projektledare som bildade en ledningsgrupp tillsammans med
verksamhetsansvarig, ekonomiansvarig samt personalansvarig.

Varje delkatig kommun har haft en referensgrupp knuten till projektet dar coachen p& orten
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och handlaggare frdn Af och socialtjansten métts for regelbunden avstdmning manadsvis om
varje deltagare och han/hennes utveckling.

Detta har gjort att vi alla inblandade har kommit deltagarna néra och fatt en bra samsyn éver
varje individs utveckling i projeket och eventuella behov. Detta har pa ett tydligt satt
forhindrat att vara deltagare fallit mallan stolarna och att vi drar mot samma mal.

Enligt v@ra samverkansparter har detta varit grunden fér ett bar samarbete vilket ocksa har
gjort att de varit mottagliga fér att anamma vara metoder och kant tillit till det arbete vi gjort
varje dag med vara deltagare. P38 detta satt har handldggarna som ar de som star varje
deltagar ndrmast pa respektive myndighet vetat inte bara vad projektets syfte och mal &r
utan ocksd kunnat beratta om hur projektet arbetar. Detta har givevis sakerstéllt saval
rekrytering av deltagare till projektet samt baddat for att s manga deltagre som méjligt kant
till vad de erbjudits for verksamhet. Nu nar projektet ar avslutat kan vi dra slutsatsen for att
férankringsarbetet innan projektstart maste fokuser pd bade handldggarniva och chefsniva i
varje kommun. I flertalet av de kommuner vi varit verksamma har vi fatt lagt ner ett stort
arbete pd att forankra projektet hos handldggarna som ar de som faktiskt hdnvisar deltagare
till projektet. Lardomen blir sdledes att det inte racker att politiker och chefer kanner till och
beslutat om projektet, det hade gynnat alla inblandade med en fas dér projektet fatt
marknadsféras och férankras hos de som star deltagarna ndrmast. Vi hade gérna sett en
uttalad kontaktperson som ansvarig for deltagflédet till projektet pa handldggarniva fran
respektive samverkanspart fran start. P38 detta satt tro vi att vi kunnat undvika problemet
med halvfyllda platser i projektet pa fler orter under férsta halvaret av projektet. Det hade i
sin tur gett utrymme for an hégre deltagarfokus om tydliga samarbetsstrukturer vad galler
deltagarflédet varit satta fran start och med &n hégre deltagarfokus &r &n hogre resultat ett
moljligt scenario.

Alla kommuner har haft sin respektive styrgrupp for projektet. I styrgrupperna har

chefer fran berérda enheter hos kommunens socialtjdnst och Arbetsférmedlingen deltagit och
dven i forekommande fall fran kommunens néringslivsenhet. Styrgruppens roll har varit att i
samverkan med projektgruppen leda projektet och bestémma riktningen lokalt inom ramen
for projektbeskrivningen. Generellt har styrgrupperna fungerat mycket bra och det har avrit
en stor vinst som vi ser det att varje kommun haft sin styrgrupp da detta gett varje enskild
kommun insyn och delktighet i projektet och att kommunerna kunnat jamféra sin kommun
med andra medverkande kommuner och deras styrgrupp genom att vi redovisat lyckade
exempel pd samverkan, paverkan och resultat. Dock har vi ként att fér att lyckas optimalt
med styrgruppsarbetet i alla kommuner har det varit beroende av enskilda personers
engagemang for projektet och att det funnits kontinuitet i styrgruppen. De styrgrupper som
kommit langst med att lyckats implementera sdval projektets metod som att hitat nya
mojligheter for malgruppen och samverkan &r de dar engagemanget varit extra hogt for var
malgrupp hos vissa styrgruppsmdlemmar. Fér att sakerstilla engagemang ar det en lardom
att i framtida projekt tydliggéra styrgrupens roll samt de dvergripande malen med projektet.
Syftet med projektet och styrgruppen &r inte bara att fa projektet att under projektperioden
uppna maximala kvantitativa resultat utan ocksa uppna strategisk paverkan genom
metodimplementering, nya samverkansarenor och annan finansiering samt de horisontella
malen. Detta bér std klart fr&n start d& styrgruppen bildas och kan gagna saval
engagemangsnivan som kontinuiteten.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektet har jobbat enligt projektplan nar det galler jamstallhetsintegrering.

Vi har fokuserat pa féretagande som en god alternativ karriar fér unga kvinnor. Detta framst
genom samarbetet med projektet Attityd 2010 som funnit i samma region och som fokuserar
just pd att inspirerar unga och med fkous pa kvinnor till att starta eget féretag. Job College
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deltagare har deltagit pd deras forelasningar, workshops och events. Vi har regelbundet
besokt olika ldrosaten fér hdogre studier och da fokuserat mycket pa att f& unga man att vaga
och vilja séka. Utdver detta har vi bjudit in man och kvinnor fran kénsstereotypa yrken s
som brandman, polis, forskolleldrare for att visa att det finns bada kénen representerade pa
de flets arbetsplaster och diskutera med dessa om deras respektive upplevelser av
kdnsegregerade arbetsplatser.

Projektet har haft en jamstalldhetsgrupp som drivit frégan om jamstélldhet i sina respektive
team och belyst jamstallhetsaspekten i olika situationer. Vi har dven pa regelbunden basis
haft en genuspedagog som varit och férelést fér oss, vara coacher har dven varit pa utbildning
genom Ungdomsstyrelsen i jamstalldhet for att pa basta mojliga satt implementera detta i var
metod sa det gagnar deltagarna pa bésta méjliga satt.

Jamstalldhet har varit ett diskussionsdmne pa saval teamméten som i styrgrupperna.
Vara deltagare &r &ven de uppdelade pa kon i var statistik for att kunna se antalet kvinnor
och man som deltagit samt mans och kvinnor resultat.

Givetvis har vi dven har dragit lardomar av vart arbetssatt med jamstélldhetsintegrering och
konstaterar att jamstalldhet inte fatt det fokus det fortjanat mer &n som lyckade punkinsatser.
Det har fér projektet inte funnits ndgon uttald metod fér hur detta skall ske och inga tydliga
mal. Lirdomen har darfér blivit att om jamstélldhet skall vara ett fokusomrade for ett projekt
kravs en gemensam syn pa jamstélldhet som ndgot uttalat viktigt att arbeta med, en tydlig
metod samt att hela projektets personalgrupp utbildas i och jobbar efter bestamd metod.
Jamstélldhetsarbetet skall i sig ocksa ha ett matbart mal for att fa fullt genomslag.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Arbetet med projektets tillganglighet och visionen om att Job College skall vara 6ppet for alla
har afllit val ut. Medevetenheten om tillgénglighet hos sdvél projektets personal som
samverkansparter har varit god. P& varje kontor har vi varje dag arebtat med ett stort antal
deltagare som har nagot fuktionshinder, fysikst eller psykiskt. Vi har anpassade lokaler vilket
gjort att ingen blivit sidosatt pga sitt funktionshinder. Vi har snabbt anpassat lokaler med
horslinga och for synskadade da det varit aktuellt. Lokalerna och bemétandet har dven varit
genomtankta utifran att vi arbetat med funktionshinder av psykosocial karaktar s& som DAMP,
ADHD, Autism och social fobier. Lokalerna har varit indelade i stora ytor och sma rum fér att
alla skall kdnna att de kan vara en del av gemenskapen och dra sig undan vid behov.
Information om projektet har utformats pa lattbegripligt skriven svenska och i var coaching
anvéander vi olika satt att forklara dd ndgot sinne hos varje individ i regler &r mer utvecklat
och ddrmed &r information lattar att ta till sig om den presenterats pa flera satt, mutligt,
skriftligt, genom modeller eller konkret handling.

Vi har utdver detta givetvis pratat med vara deltagare om funktionshinder savél synliga som
dolda for lkad respekt och férstaelse. Vi har samma grundtro pa mannsikans drivkraft och
formagan att genom vilja ta sig till sitt mal oavsett funktionshinder och har mestadels mott
unga méanniskkor med helt realistiska mal men att flera har sjalva ( eller hort fr&n andra) satt
en begransning i sin diagnos. Vi har dven haft foreldsare med temat tillganglighet och
mojlighetsfokus oavsett hinder.

Har &r var lardom att var tes om att inte veta om alla eventuella funktionshinder fran bérjan
eller i alla fall inte fokusera pa dem, ger oss stérre utrymme att fokusera framat och pa de
resurser personen har. Detta ger ett tydligare handlingsfokus och minimerar
problematiserandet runt funktionshindret. Flera av vara deltagare med funktionshinder har
upplevt detta som att vi beméter alla likadant och ser individen framfér ev hinder.
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Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Framja innovativ verksamhet

Job College metod bygger mycket pd tidigare erfareneheter och resultat fren Communicares
tidigare Esf-projekt och da framst projektet Kickstarter ( ar 2004-2005) och (Job College
Ostra Mellansverige 2008-2010)

Med Job College ville Communicare och vara finansidrer i en stérre skala testa dessa metoder
vilket gjorde att projektet férankrades i ett betydligt stérre geografiskt omrade och i flera l&n
dar Communicare inte haft verksamhet for att testa om metoden var lyckad i liten skala eller
om den talde storskalighet, geogrfisk spridning, mindre orters behov och férutsattningar och
storre stdders behov och forutsattningar. Vi och vara finansidrer och samverkansparter ville
veta om Communicare som ansdgs vara en "vdarmldndsk bebis” kunde ta ett stort kliv kliv
dsterut, norrut och éverleva och véxa i nya marker. (Job College Ostra Mellansverige )

N&got sdgs vara innovativt nar det motsvar verkliga behov, uppvisa resultat som har tydliga
fordelar mot befintliga |6sningar och implementera dessa I6sningar och metoder till befintliga
system. Vi anser oss genom Job College ha uppfyllt kriteriet med att motsvara mot verkliga
behov d& behovet av vara insatser lockade s& manga kommuner att vara med da
arbetsldsheten i malgruppen och regionen var hég. Vi ser tydliga férdelar med att en tredje
part som som en ideel férening &r. Vi kan samla, vara granséverskridande och pa riktigt ha
individens basta i fokus mer fria fran myndighetens arbetssatt, regler och policys.

Varje kommun som vi samarbetat med har ocksa fatt ut ett mervérde i och med att vi kunnat
attrahera och knyta till oss aktérer som vill samverka just med en ideel aktér som i sin tur
mott respektive kommuns ungdomar. Det har varit sdvél foretag som andra ideela aktérer och
foreningar.

Framja samverkan

De lokala styrgrupper som projektet haft i varje deltagande kommun har varit en bra
plattform for att framja samverkan mellan olika aktorer i arbetsmarknadsomradet, saval
Arbetsformedling som komunens socialtjanst och ibland kommunens naringslivenhet har
deltagit pd samtliga méten. Ibland deltog dven representanter fran andra
arbetsmarknadsprojekt for 6kad lokal samverkan. Information gavs om hur projektet
framskred och gemensamma planeringar gjordes.

For att framja samverkan mellan delaktiga organisationer deltog beslutsfattare fran resp
organisation men ocksa handldggare och vara coacher for att &n mer fa deltagarfokus.
Fokus har varit pa samverkan lokalt som tillsammans kan hitta bésta Iésningen fér vara
deltagre just dar och just d& men vi framjade dven samverkan éver kommungrénsen da en
del kommuner hade en gemensam styrgrupp for projektet men ocksd genom att lyckade
exempel kunde delges fran andra kommuner och l&n genom projektets geografiska spridning.
Ett storre utbyte mellan kommunerna i regionen hade varit onskvart fér

nya idéer och andra I6sningar men vi har samtidigt sett just den lokala samverkan som var
prioritet att jobba med for att nd basta resultat fér deltagarna. Vi upplever ocksa att
engagemanget givetvis ar klart hdgst for sin egen kommun. Regionsseminarier med tydliga
teman och foreldsningar dér styrgruppsmedelmmar och nagra handlaggare frén varje
kommun i lanet bjéds in hade varit en gransdverskridande aktivitet som kunnat ge den
effekten.

Projektet samverkade ocksd med det lokala néringslivet som var delaktiga i projeket genom
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bestk i projektet och studiebesék hos dem. Projektet har ocksa inbjudits till manga
foretagnatverk dar vi knutit kontakter som gynnat projekets resulatspridning och gett direkta
resultat i form av jobb fér vara deltagare. Troligen skulle det ocksd varit gynnsamt med
styrgruppsmedlemmar som varit fran naringslivet i kommunen fér

ett bredare och djupare samarbete.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bor
gora det?

Communicare har aktivt gdtt in fér att sprida Job College goda resultat pd ett antal politska
arenor och har ofta blivit inbjudna av olika aktérer att foreldsa om vart arbetssatt.

Vi har foreldst p& LSU seminarium, Ungdomssyrlesens rikskonferens, varit vardar for
European seminar mm. Vi har ocksd som &nnu ett exempel varit i Aimedalen fér att sprida Job
College goda resultat och knyta vardefulla kontakter till projektet. Vart strategiska
pdverkansarbete har ocksa riktat sig mot den politiska nivdn ddr Communicare haft bestk av
Fredrik Reinfelt under varen 2010 fér att berdtta om vara resultatet av projekt och vara
metoder. For att lyfta unga manniskors rost deltog aven fler deltagare och uttalde sig om sina
behov och vilka l&sningar de ser pd ungdoms-arbetslésheten. Deta fick givetvis stor medialt
genomslag nationellt.

Vi har dven under Job College tiden trdffat och berattat om projektet fér bland annat
davarande handelsministern Ewa Bjorling, davarande ungdomsministern Nyamko Sabuni,
samt socialdemokraternas ungdomsférbunds ordférande Jytte Guteland.

Vi har via Ungdomssyrelsens Tema grupp Ung dér vi sitter med i sdval styrgrupp som hég
niva grupp for att sprida resultat och erfarenheter av vara projekt. Harigenom kan vi

bidra till att identifiera framgangsfaktorer och resultat fran de bésta arbetsmarknadsprojekten
och sprida detta p& nationell niva.

Under Job College tiden har ett ndara samarbete funnits med regionférbunden. Communicare
har inbjudits till méten och for att bidra till den regionala utvecklingsstrategin. P& dessa méten
har vi fyllt en funkton genom att vara experter p& ungdomsperspektivet vad géller
arbetsmarknads och naringslivsfragor s3 att det blivit ett &n mer viktigt &mne p& agendan.

Flertalet av vara samverkande kommuner och dess styrgrupper har haft héga ambitioner med
projektet. Ett strategiskt paverkans arbete har skett I16pande genom allas var nérvaro pa
styrgruppsméten dar vi kan paverka beslutsfattare hos respektive myndighet men ocksa pa
KS dar vi kunnat paverka politikerna. Ett konkret resultat av den kommunala strategiska
pdverkan ar att kommunen sjélva valjer att finansiera verksamheten vid projektslut d@ den
anses valfungerande pd malgruppen och ger resultat.

For att sakerstélla strategisk paverkan &n mer ar det en ldrdom att i framtida projekt

att tydliggora projektets dvergripande mal s8 som jamstélldhet, tillgdnglighet samt
programkriterierna. Det har funnits som en naturlig del av verksamheten men de far aldrig
det fokus de fortjanar om de inte finns tydliga malsattningar, ansvarsférdelning och metoder
for arbetet det arbetet.

En annan lardom ar som namnts tidigare att tydliggéra styrgrupens roll och dess arbete med
alla projektmalen. Syftet med projektet och styrgruppen &r inte bara att fa projektet att under
projektperioden uppnd maximala kvantitativa resultat lokalt utan ocksd uppnd strategisk
p%verkan genom metodimplementering, nya samverkansarenor och annan finansiering samt
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de horisontella malen. Detta bor sta klart fran start da styrgruppen bildas och kan gagna saval
engagemangsnivan som kontinuiteten.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Vi har haft externa utvdrderare som féljt projeket som varit knutna till Karlstad Universitet, de
har (det har varit flera stycken) foljt var verksamhet pad nara hll, de har intervjuat deltagare,
fd deltagare, coacher, handldaggare pa bade kommunerna och Arbetsférmedlingarna. De har
dven varit med i coachningssituationer och gruppverksamhet allt for att fa en sa stor
forstaelse som moijligt. Vi har efterfragat feedback och f& reda pd vad vara framgangsfaktorer
ar. Det har varit bra att fa kontinuerlig feedback pa vart arbete. Deras arbete slutade i en stor
slutrapport som finns att tillga.

Egenutvéardering

Redogdr for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Communicare har egna enkéter som saval deltagare som slutat fyller i och &ven personal som
slutar har skrivit ner forbattringsforslag. I dessa enkater har framkommit stor néjdhet med
projektets innehdll och personal och férslag pa férandrigar i projektet har kunnat paverka
verksamhetens uppldgg och innehall.

Det har under senaste aret framkommit feedback fran genom gruppintervjuer med deltagare
om hur hur de trivs och vad de behéver samt vad de tror projektet gaganas av.

Liknande gruppsamtal har férts med all personal om férbattringsférlag infor framtida projekt
och blir styrande fér projektledningen infér riggandet av farmtida projekt.

En del handlar om énskemal att arbeta &n mer med gruppen. Har skulle vi kunna forstarkt
gruppaktiviteterna sa att deltagarna mer kan se varandra som varandras coacher. En annan
del handlar om att Job college har haft god samvekan med fler féretag men deltagarna och vi
hade dnskat mer tid for foretagskontakter inom projektet, en lardom vi tar med oss att
utveckla metoden att ocksa bli mer extern.

Ytterligare en del handlar om mer strukturerad verksamhet och hardare krav pa deltagarna
fran coacherna. For detta krévs ett och samma férhallningssatt fran start och

tydliga rutiner for vad som géller for deltagare savél som for all personal. Det skall vara en
avslappnad stdmning men med tydligt uppldgg och innehall. Det &r en balansgang mellen att
ha varje individs behov i fokus och samtidigt avkréva alla deltagare att kunna ingad i ett
sammanhang och skéta sina ataganden. Det &r s& den arbetsmarknad vi férbereder dem till
ser ut och som blir en 18ngsiktighallbar 16sning. Detta &r en viktig ldrdom vi tar med oss in i
framtida projekt och har blir en gemensam uppstart fér all proejktpersonal med rutiner och
forhallningssatt viktigt.

Communicare ett valfungerande statistiskt system i Sharepoint dar samtliga deltagare
registrerats och dera resultat. Detta har varit ett viktigt styrredskap fér projektledningen for
att veta hur resultaten utvecklas i respektive kommun, se kdnsfordelning och vart deltagarna
tar vagen efter avslut hos oss.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och
varfor?
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Var bedémning &r att Job College &r ett mycket lyckat projekt dels med tanke pa att malet
uppfylldes och for alla dessa fina kvantitativa resultat dar tusentals unga vuxna faktiskt idag
forsorjer sig sjélva genom egna inkomster istallet for bidrag. Dels for att vi vet att foér nastan
varje enskild individ vi métt i projektet s har Job College starkt bidragit till nya insikter och
delvis nya tankesatt hos dem. Dessa goda resultat handlar mycket om att var metod fungerar
val pa malgruppen och var personal som dagligen lyckas leva och férmedla denna metod sa
att den mottages av de individer vi &r satta att hjélpa pa ett sd bra satt sa att det ger sadana
fina resultat.

N&r det géller projektets kvalitativa mal som innovativ verksamhet, samverkan och strategisk
paverkan anser vi oss ocksa ha lyckats i hdg utstrackning da projektet véckt stort intresse
frdn omvaérlden saval pa politisk niva, hos foretag, hos offentlig sektor runt om i landet,
media, forskare och inte minst hos alla de unga vi moter varje dag. Flera kommuner har idag
egenfinansierat verksamheten som alltsa fortlever.

Vi hade dock kunnat uppnad &n hégre genomslag med var strategiska pdverkan om vi haft det
som ett lika uttalat mal som de kvantitativa 75 % i resultat och att det varit klart formulerat i
varje stygrupp fran borjan.

N&r det géller de horisontella malen som jamstalldhet och tillgédnglighet har de inte fatt det
fokus de fértjanar da inga tydliga méatbara mal sattes for det arbetet och ingen for hela
organisationen uttalad metod fanns for att jobba fokuserat med det. Detta blir en god lardom
for framtiden.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Niklas Bergson davarande projektledare 0703 36 2387



