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Sammanfattning

Utvarderingen avser arbetsmarknadsprojektet ”Bryggan till arbetslivet, Vetlanda —
Séavsjo 1| samverkan”. Bakgrunden till projektet ar enligt projektplanen att det krévs
en utveckling av metoder som gor att den resurs som unga och utlandsfédda utgor
battre kan tas tillvara for att utbudet av arbetskraft ska kunna 6ka. Omradet som
Bryggan arbetat med ar mycket angelaget, saval i avseende pa att malgrupperna
snabbare skall kunna na ut pa arbetsmarknaden, men &ven i avseende pa att hitta
och utveckla nya végar, arbetssatt och kompetenser som gor att samhaéllet pa ett
effektivare satt kan tillvarata resurser i form av tillganglig arbetskraft.

IOU Management AB har haft uppdraget att genomféra utvarderingen av projektet
Bryggan och ansvarig for arbetet ar utvarderaren Clas Ottne. Utvarderingen har
genomforts under perioden april — november 2010 med syftet att fungera som en
larande utvirdering (jmf ”foljeforskning”). Detta innebér att utvirderingens resultat
skall kunna komma projektet tillgodo under avslutningsfasen. Lardomar fran projekt
Bryggan skall ocksa kunna anvandas som kunskapsunderlag infor ett eventuellt
fortsatt projekt, dar Bryggans arbetssatt och metoder tas tillvara och vidareutvecklas
tillsammans med flera grannkommuner i regionen.

Utvarderingen bygger pa intervjuer och traffar med de som ar narmast berorda av
projektet. Detta ar de tva projektgrupperna i Vetlanda respektive Savsjo, projektets
styrgrupp och ett urval av deltagarna. Utvarderaren har till viss del foljt arbetet och
deltagit vid styrgruppsméten. Darutéver har utvéarderaren tagit del av
dokumentation fran projektet. En delrapport har redovisats i augusti/september
2010 med resultatet fran den forsta delen av utvarderingen.

Fran intervjuer med projektgrupp och deltagare i Bryggan har 6verlag en positiv bild
framkommit av projektet. De intervjuade upplever i stort att projektet fungerade bra
och att man astadkommit de resultat som var malet med projektet. Den verksamhet
som har etablerats genom Bryggan bade i Vetlanda och i Savsjo kommer i vissa
former dven att kunna fortleva i de befintliga organisationerna efter projektperioden.

Projektet Bryggan har aktivt arbetat med att stotta invandrare och ungdomar som
star langt ifran arbetsmarknaden. Projektets barande idé har varit att genom ett antal
coacher i bade Vetlanda och Savsjé kommun stotta malgrupperna att narma sig
arbetsmarknaden. Utifran de uppsatta malen kan utvéarderingen konstatera att
Bryggan i stort har fullféljt sin uppgift, saval projektgrupperna som deltagare ar
ndjda med insatserna.

De som arbetar i projektet kanner att arbetet kommer till nytta for malgrupperna.
Detta ar en bild som dven bekréftas av deltagarna sjélva. Den hjalp som erbjuds
genom projektet ger deltagarna en tilltro och forstarkning som de behover for att
snabbare kunna na ut pa arbetsmarknaden. Manga i malgruppen invandrare ar ocksa
mycket angelagna om att sa snabbt som mojligt kunna fa ett arbete. Den vagledning
gentemot arbetsmarknaden, i synnerhet den lokala arbetsmarknaden, som projektet
erbjudit, gor att deltagarna far en mer realistisk introduktion an vad som hittills ges
med ordinarie resurser. Bryggans arbetssatt har saledes visat sig fungera bra.
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Nar det galler deltagare i malgruppen ungdomar bekréftas resultatet i de intervjuer
som har gjorts. De intervjuade upplever att det stéd som Bryggan erbjudit har gett
dem en tilltro som de tidigare inte har haft till sin egen formaga till fortsatta studier.
Just mojligheten att fa traffa larare/coach pa en annan plats an i skolan har for dem
inneburit en enorm skillnad och studieférutsattningar som inte funnits tidigare.

Ifran de tva berérda gymnasieskolorna sa varierar upplevelsen av projektets effekter.
| Vetlanda anser gymnasieskolan att den verksamhet som berort dem varit sa lyckad
att de i samarbete med Arbetsmarknadsenheten redan har permanentat verksamheten
sedan hosten 2010. | Savsjo blev gymnasieskolans behov av sarskilda insatser fran
Bryggan inte lika stort, da man varderade att de redan befintliga resurserna med
specialpedagoger for att ta hand om den specifika malgruppen var tillracklig.

Representanter for de ordinarie verksamheter som moter projektets malgrupper ser i
regel mycket positivt pa de insatser som Bryggan inneburit. Flera av dessa upplever
att behovet av Bryggans tjanster ar stort och nagot som inte kunnat erbjudas
tidigare. Bade i Vetlanda och i Séavsjo bekraftas den positiva upplevelsen av
projektet fran representanter for SFI lararna. Ett stort behov av jobbcoachning och
praktik behovs for att fa de SFI-elever som ar Bryggans malgrupp att narma sig
arbetsmarknaden. Likasd AF upplever Bryggans insatser som vardefulla.

Projekt Bryggan har bade i Vetlanda och i Savsjo bedrivit sin verksamhet inom
ramen for kommunernas arbetsmarknadsenheter. Projektet har till viss del inneburit
en organisatorisk anpassning for att integrera Bryggans arbetssétt i de tva
kommunernas etablerade verksamhet pa arbetsmarknadsenheterna. Genom Bryggan
har kommunerna fétt en tydligare profil pa sina respektive “arbetsmarknadshus”; i
Vetlanda det s.k. Grona Huset och i Savsjo det s.k. Jobbhuset. Den verksamhet som
bedrivs inom husen, som dven har en grund i tidigare projekt, ar nagot som flera
Onskar fortsatta utveckla, i syfte att renodla kommunernas och de lokala akt6rernas
arbetsmarknadsaktiviteter for de invanare som behdver sarskilt stod for att komma
in pa arbetsmarknaden.

Projektet startade i en djup lagkonjunktur med hog arbetsloshet, vilket sjalvfallet
forsvarade mojligheterna for Bryggan att nd arbetsmarknaden med sina deltagare.
Forutom detta dvergripande problem for projektet framkommer i utvarderingen
aven vissa andra problem. Dessa kan delas in i tre huvudomraden:

1) projektspecifika, 2) organisatoriska/politiska, och 3) specifika for malgrupperna
som projektet arbetat med. Till viss del hanger dock problemen ihop med varandra.

Ett projektspecifikt problem uppkom i borjan av projektets genomférande. Flera
personer i projektgruppen upplevde att starten av genomférandet blev problematisk
bl.a. pa grund av att det saknades arbetsstruktur och fasta arbetsplatser. Problemen
var mestadels av praktisk och operativ natur men hade anda en inverkan pa
projektet och hur det upplevdes for flera av projektmedarbetarna.

Som ett organisatoriskt/politiskt problem maste konstateras att projektet inte har lett
till det engagemang som hade behovts i kommunernas ledning och néringsliv.
Projektet har darfor kanske inte fatt den organisatoriska legitimitet som hade kravts
for att Bryggans arbetssétt skulle ha fa ett annu stérre genomslag i kommunerna.
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Ett annat problem specifikt for malgruppen som upptécktes i borjan av projektet,
var den stora betydelsen av kunskaper i svenska spraket hos invandrare. Initialt
kom det till projektet personer som i princip inte kunde kommunicera nagot alls pa
svenska, férutom med tolk. Personer utan namnvarda kunskaper i svenska upplevde
man fran projektets sida som mycket svara att narma arbetsmarknaden.

Projektet Bryggan har uppnatt flertalet av sina mal och till de mest positiva
effekterna hor att verksamheten vid de respektive kommunernas arbetsmarknadshus
har utvecklats. Pa arbetsmarknadsenheterna i bade Vetlanda och Savsjo har som en
effekt av projekt Bryggan vuxit fram en vision for vad man skulle kunna
astadkomma med sina respektive arbetsmarknadshus. Visionerna behover dock ett
tydligare stod fran kommunledningarna an vad som erbjuds idag.

Ett mal enligt projektplanen som inte har uppnatts, atminstone inte i den mening som
projektplanen beskriver, &r arbetet med att etablera minst 20 st. s.k. mentorsforetag
inom naringslivet. Syftet med “mentorsforetag” var att det vid projektslutet skulle ha
funnits en eller flera utbildade mentorer (anstallda) pa var och ett av de 20 foretagen.
Ett flertal aktiviteter for att engagera foretagen har dock genomférts, men det har inte
resulterat i det mal som funnits. En effekt av aktiviteterna ar dock att flera foretag har
blivit upplysta om behovet av praktikplatser och den roll féretagen spelar i att skapa
forutsattningar for invandrare att komma in pa den lokala arbetsmarknaden. Projektet
har emellertid fatt mer erfarenheter om hur man taktiskt skall narma sig foretagen
med denna fragestallning. Tyvarr hade dock det kravts langre tid for att bryta den
“barridr” som det innebir for foretag att ata sig att bli mentorsforetag.

Projektets effekter pa det omgivande samhallet kan vérderas i en vagskal. Om ett av
de stora effektmalen ar att fa ett bra och effektivt tillvaratagande av de kunskaper
och erfarenheter som har kommit ur projektet, sa har detta bl.a. skett genom att
verksamheterna vid de etablerade “arbetsmarknadshusen” har utvecklats med hjélp
av Bryggan. Vidare har kunskap och erfarenheter utvecklats hos de personer som
arbetat i projektgrupperna men dven hos personer som arbetat i projektets nérhet.
Dérutover har erfarenheterna inneburit att nya forsdk och konkreta idéer har
uppstatt om hur invandrare pa ett effektivare och snabbare satt skall komma in pa
arbetsmarknaden. Samarbetet mellan berorda organisationer har ocksa utvecklats
med en tydligare fokus pa att skapa forutsattningar for invandrare och ungdomar att
na arbetsmarknaden. For de som arbetat i projektet och dess narhet skulle man tolka
det som att begreppet “arbetslinjen” har fatt en tydligare innebord.

Om det foregaende var i den positiva vagskalen sa maste det i den negativa
vagskalen varderas att engagemanget for projektet verkar ha varit lagt fran de
respektive organisationsledningarna och naringslivet. Detta &r kanske nagot som
ocksa kan framskymtas i det avtagande deltagandet i projektets styrgrupp under
hosten 2010. Intresset for invandrares integrering pa arbetsmarknaden fran framst
kommunernas sida, borde vara stérre med hansyn till det ansvar och de kostnader
som finns. Att invandrare/flyktingar &r en resurs i form av arbetskraft borde vara
nagot som kommunledningarna skulle intressera sig mer for. Att det nuvarande
systemet har stora brister som gor att invandrares integrering pa arbetsmarknaden
tar alldeles for lang tid och genererar stora kostnader, borde prioriteras.
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Projektet Bryggan var i den meningen ett seridst forsok som innebar att hitta och
préva nya vagar och arbetssatt for att hantera malgrupperna. Tyvarr maste det
konstateras att de insatser som provats och utvecklats genom Bryggan inte
tillrackligt verkar ha intresserat ledningarna for att prioritera, legitimera och
tillvarata projektets erfarenheter till ett organisatoriskt larande. Att intresset och
engagemanget for projektet varit stort pa enhetsniva och dar inneburit
organisatoriska anpassningar ar forstas positivt. For att fa hela processen med
invandrares integrering pa arbetsmarknaden att fungera battre, kravs 6vergripande
insatser som staller krav pa organisationsledningarnas engagemang.

| Bryggan har man provat ett arbetssatt for att snabbare kunna hjélpa ungdomar och
invandrare som star langt ifran arbetsmarknaden, att kunna narma sig arbetsmark-
naden. Erfarenheterna fran Bryggan visar att detta gar att géra battre an vad som
vanligen sker idag. Processen skulle kunna styras effektivare och det finns mycket
att tjana pa en smidigare lokal samverkan mellan berérda organisationer.
Erfarenheterna fran Bryggan visar ocksa att det kravs att en av aktorerna tar pa sig
en aktivare roll som processdgare”. Detta skulle lampligast vara kommunerna
genom sina arbetsmarknadsenheter, da det ar kommunerna som oftast far ta de
langsiktiga kostnaderna for en ineffektiv process.

Upplevelsen hos flera &r att arbetsmarknadsenheterna darmed skulle behéva en
sjalvstandigare roll &n den som finns genom att vara organisatoriskt placerade
under socialforvaltningarna. Kopplingen till socialforvaltningen riskerar att gora
stodet fran kommunernas arbetsmarknadsenheter till ett passiviserande bidrag”.
Stodet fran en arbetsmarknadsenhet bor ha syftet att skapa aktivering, en lokal
“arbetslinje”. Redan fran den forsta dagen skall deltagarna aktiveras i nédvandiga
insatser for att snabbare kunna komma in pa arbetsmarknaden. Om kommunernas
arbetsmarknadsenheter var processagare med ansvar for att alla aktdrer samordnas,
skulle processen kunna bli effektivare.

I denna process kommer sjalvfallet coacher och pedagoger, med det arbetssétt som
utvecklats i Bryggan, att ha en stor betydelse. Viktigt ar dock att &ven SFI:s insatser
kan forstarkas. Manga, aven invandrare sjalva, papekar namligen det orimliga med
den tid det tar for dem att fd nédvandiga kunskaper i svenska spraket som gor att de
kan komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Ar man deltagare i en sddan process som arbetsmarknadsenheterna samordnar, bor
det redan fran bdrjan motsvara ett heltidsarbete for deltagaren. Individens arbets-
marknadsprocess kan goras effektiv och individanpassad visar erfarenheterna fran
projektet Bryggan. Att AF framéver kommer att ha en viktig roll minskar inte
betydelsen av att nagon tar ansvar for att insatserna samordnas lokalt. Alla aktorer
fran individen sjalv, SFI, gymnasieskolan, kommunen, AF till det lokala naringslivet
kan bidra till att processen blir effektiv. Erfarenheterna fran projekt Bryggan har
pekat ut mojligheterna, nu ar det upp till respektive ledning att ta sitt ansvar i fragan.

Clas Ottne

2010-12-20
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Inledning

Arbetsmarknadsprojektet ”Bryggan till arbetslivet Vetlanda — Savsjo i samverkan”
ar ett projekt medfinansierat av ESF, Vetlanda och Savsjé kommun. Projektet har
bedrivits i samverkan mellan de tva kommunerna. Vetlanda kommun har fungerat
som projektagare. Organisatoriskt har projekten varit inordnade i de
arbetsmarknadsenheter som finns inom respektive kommuns socialférvaltning. 10U
Management AB har i sin tur haft uppdraget att utvardera projektet. Ansvarig for
utvarderingen &r Clas Ottne (utvarderaren).

Utvarderingen har genomforts under perioden april — december 2010 med avsikten
att vara en larande utvardering i enlighet med ESF:s riktlinjer (jmf begrepp ér
’foljeforskning”). Detta innebar att utvirderingens resultat skall kunna komma
projektet tillgodo under avslutningsfasen och eventuellt kunna anvéndas som
kunskapsunderlag infor fortsatta aktiviteter och forandringar samt eventuella
framtida projekt.

Bakgrund

Bakgrunden till projekt Bryggan &r enligt projektplanen; att det krévs en utveckling
av metoder som gor att den resurs som unga och utlandsfodda utgor béattre kan tas
tillvara for att utbudet av arbetskraft ska kunna oka.

Malgrupperna for projekt Bryggan &r deltagare enligt foljande tva definitioner:

1. Ungdomar 16-20 ar

1) Ungdomar som genomgar gymnasieutbildning pa det individuella programmet.
2) Speciellt elever med invandrarbakgrund (ca 40 % av malgruppen har
invandrarbakgrund)

3) De elever som efter ett ar pa det individuella programmet inte har kommit in pa
ett nationellt program.

4) Ungdomar i gymnasiealdern som star utanfor gymnasieskolan ar ocksa en
prioriterad grupp.

2. Invandrare 16-64 ar

1) Nyanl&nda flyktingar med flyktingstatus

2) Ovriga nyanlanda invandrargrupperingar, men saknar flyktingstatus och som
riskerar att hamna i ett utanforskap beroende pa sprakliga och kulturella barriarer.

Malsattning for projekt bryggan enligt projektplanen ar:

1. Minst 65 % av deltagarna inom malgruppen gymnasieungdomar som har
statt utanfor utbildning pa nationellt program och som star till
arbetsmarknadens forfogande efter projekttiden ska ha fatt jobb eller
paborjat studier.
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Minst 70 % av nyanlanda flyktingar/invandrare inom aldersgruppen 16-64
ar skall erbjudas aktiviteter som syftar till att integrera dessa pa
arbetsmarknaden, senast sex manader efter kommunplacering.

Samtliga (100 %) nyanlanda flyktingar/ invandrare i projektet skall
genomga kartlaggning av medhavda kompetenser fran sitt hemland.

Minst 20 st. arbetsstéllen inom naringslivet har vid projektslutet en eller
flera utbildade mentorer (anstéllda pa foretaget).

Samtliga deltagare i projektet (100 %) skall genomga utbildning i metoder
hur man séker, finner och behaller ett arbete.

Vid projektslutet skall en lokal 6verenskommelse uppréattats om samverkan
mellan Vetlanda och Savsj0 kommun fér samordning av insatser gallande
projektets malgrupper.

Utvéarderingens syfte

Utvarderingen av projekt Bryggan skall enligt uppdraget ske som en larande
utvardering med fokus pa féljande omraden:

ook wdE

Mal och resultat

Planering och genomfdrande

Projektgrupp och organisation

Projektledning

Projektets ekonomi

Alternativa kostnader om projektet inte genomforts

Genomforande

Utvérderaren pabdrjade sitt arbete den 13 april 2010. Som underlag anvandes dels
den dokumentation som genererats i projektet och dels intervjuer med intressenter

till projektet. Besok i Vetlanda har gjorts vid fem tillfallen och i Savsjo vid tre
tillfallen. Utvarderaren har ocksa deltagit vid styrgruppsmoéten den 24 maj, 12
augusti, 7 september och den 6 oktober. | uppdraget har utvarderaren traffat

projektledaren vid ett flertal tillfallen for att redogdra och diskutera utredningens

fortskridande och resultat.

Utvarderingen har innefattat sammanlagt ett trettiotal intervjuer med representanter

fran projektets medverkande parter. Darutéver har utvarderaren tagit del av
tillganglig dokumentation fran projektet. Féretradesvis dokumentation under
projektets genomforande, inte sdidan dokumentation som initierade projektet.

Utvarderingen har skett genom principerna for s.k. larande utvardering som innebér
att utvérderaren skall ge kontinuerlig information till projektets intressenter om
projektets resultat. Utvarderingen har ocksa inriktats pa att ge styrgruppen och
projektédgaren okade mojligheter att styra projektet i onskvard riktning under
projektets avslutningsfas.
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Upplaggning av utvarderingen

Utifran forfragningsunderlaget har utvarderingen av projekt Bryggan saledes skett
utifran foljande omraden:

1) Mal och resultat

| detta avseende handlar det om en kombinerad mal- och effektutvardering. Dels
utvarderas projektet utifran de konkreta mal som satts upp for projekt Bryggan och
dels de forvantade effekterna enligt projektplanen. Aven bieffekter som kanske inte
hade forvantats kommer att hanteras i utvarderingen

2) Planering och genomférande

Denna del avser projektets upplaggning och planering under sjalva genomférandet.
Har har utvdrderingen anvant olika former av dokumentation, information och
korrespondens. Aven intervjuer anvandes for denna del av utvarderingen.

3) Projektgrupp och organisation

Projekt Bryggan ér till stora delar ett samverkansprojekt dar en rad olika
intressenter samverkat i syfte att uppna sa bra resultat som mojligt utifran de mal
som uppstallts for projektet. | samverkansprojekt finns det alltid en viss inneboende
konflikt oavsett om konsensus rader omkring de évergripande malen. | detta fall
fokuserades utvardering pa hur projektgruppen och organisationen i dvrigt har
fungerat i projektet. For detta omrade anvande utvéarderingen dokumentation, men
aven intervjuer med berdrda intressenter i de respektive organisationerna.

Resultatet av denna del i utvarderingen kan komma att vara vardefull infor framtida
projektsatsningar och samverkansprojekt mellan de berérda aktérerna, men kanske
aven for mer generell kunskapsuppbyggnad omkring hur projekt skall organiseras.

4) Projektledning

Projektledningen &r en av de viktigaste ingaende delarna i ett projekt och kanske
den del som har storst betydelse for projektets framgang. Projektledning ar dock
inte enbart en personlig, ledarskapsaspekt hos de personer som &r projektledare,
utan aven en integrerad del i hela styrningsfunktionen av ett projekt. Projektledning
maste darfor utvarderas rattvist som en effekt av alla de funktioner som styr och
paverkar ett projekt. Projektledning kan da aven betraktas som ett resultat av hur
pass val samarbetet med och inom styrgruppen har fungerat. | en utvérdering av
projektledning maste darfor en helhetssyn pa projektledning studeras och
utvarderas. Detta gors foretradesvis genom intervjuer med de framst berdrda
intressenterna men aven i viss man genom att studera material, kommunikation och
styrdokument.
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5) Projektets ekonomi

En viktig del i ett projekt &r hur projektets ekonomi har fungerat och hanterats.
Ekonomin utgor sjalva ramen for projektet och ar avgdérande for ett projekts
omfattning men &ven for hur resurshanteringen styrs i ett projekt. Ett dyrt projekt
ar ett sddant projekt dar resurserna inte hanteras pa ett optimalt satt. Denna del av
utvarderingen har studerat styrdokument, protokoll och intervjuer med berdrda
intressenter. Aven aterkoppling maste géras mot utvarderingsomrade 1; mal och
resultat.

6) Alternativa kostnader om projektet inte genomforts

I ett samhéllsekonomiskt perspektiv ar detta kanske den viktigaste fragan i
utvarderingen, da projekt Bryggan ar en investering for samhéllet och dess olika
aktorer. Fragan &r ocksa viktig infor framtida samhallsekonomiska investeringar.
Huruvida utvarderingen kan ge ett rattvist svar pa fragan ar tveksamt i och med att
alternativkostnader alltid bara kan spekuleras. For att utvardera rattvist kravs att alla
andra omvérlds- och framtidsfaktorer ar konstanta. | denna del gor utvarderingen
darfor enbart reflektioner som bygger pa skattningar, omvarldsanalyser och
jamfdrelser samt intervjuerna med berdrda aktorer.

Tillvagagangssatt

Utvarderingen paborjades den 13 april 2010 da utvérderaren traffade projektledaren
och projektgruppen i Vetlanda for forsta gangen. Vid motet med projektledaren
introducerades utvarderaren i projektet. Darefter har projektledaren bistatt
utvarderaren med all framtagen dokumentation i projektet.

Ett forsta mote med styrgruppen skedde den 24 maj da utvarderaren deltog for att
dels presentera sig och dels att sétta sig in i styrgruppens arbetssatt. Utifran det
forsta underlag som samlats in tog utvéarderaren fram ett antal fragestallningar som
provades vid intervjuer med projektgruppen i Vetlanda den 25 maj. De
intervjufragor som darefter tagits fram skickades sedan till projektledaren for
godkannande och eventuella kompletteringar. Denne hade dock inte nagot att erinra
mot fragorna.

Genom mail togs kontakter med deltagarna i styrgruppen under vecka 22 s att
intervjuer kunde planeras och bokas for att kunna ske under vecka 23. Bifogat
brevet till deltagarna fanns intervjufragorna sa att mojligheter fanns att forbereda
sig innan intervjun. Under onsdagen den 9 till fredagen den 11 juni skedde
intervjuer i Vetlanda och den 11 juni dven i Savsjo. Under torsdagen den 17 juni
samt den 21 juni genomfordes aven intervjuer dver telefon.

Samtliga ordinarie deltagare i styrgruppen, férutom Mikael Porss och Helena Gill
har intervjuats. Mikael Porss som varit sjukskriven under projektets senare del och
utvarderingsperioden har lamnat kommentarer via mail.
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| personal-/projektgrupperna i Vetlanda och Savsjo har samtliga intervjuats vid ett
till tva tillfallen. Projektgruppen i Vetlanda har dven medverkat i en gruppinterviju,
dar alla fyra tillsammans med utvarderaren gemensamt diskuterade fragorna.

Den forsta delen av utvarderingen avrapporterades till styrgruppen vid moéte den 12
augusti. Darefter inriktades utvarderingen att folja upp de férandrade metoder,
arbetssatt och organisatoriska Idsningar som projektet Bryggan har lett till samt
intervjuer med deltagare i projektet. Detta har skett genom intervjuer och
dokumentinl&sning under september till november.

Under hosten genomfordes nya intervjuer och méten med projektgrupperna och

projektledaren. Bland annat foljdes det arbetssatt som utvecklats i Bryggan. Da 3
personer i projektgruppen i Vetlanda slutade under hosten gjordes aven intervjuer
med dem. De flesta av intervjuerna dgde rum under september och oktober 2010.

Intervjuer har under hosten &ven genomforts med 18 projektdeltagare. Detta har
varit 5 personer i malgruppen ungdomar 16-20 ar som genomgar
gymnasieutbildning pa det individuella programmet. Resterande 13 personer har
varit intervjuer med personer i malgruppen invandrare.

Vidare under hésten har utvérderaren deltagit i styrgruppsmaten den 7 september
och den 6 oktober samt slutligen den 6 december da utkastet till utvarderingens
slutrapport presenteras. Efter den 6 december har ytterligare synpunkter inhamtats
fran projektledaren och projektets ordforande vilket lett till ytterligare justeringar
och kompletteringar av rapporten.
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Resultat

Utifran intervjuerna med de som ar narmast berorda av projektet Bryggan
framkommer en 6verlag positiv bild av projektet. De intervjuade upplever att
projektet hittade bra arbetsformer, att samverkan fungerat bra och att man i princip
astadkommit det resultat som varit malet med projektet. Sammantaget ges intrycket
att projekt Bryggan har etablerat en val fungerande verksamhet bade i Vetlanda och
Savsjo som i vissa former &ven kommer att fortleva i de befintliga organisationerna
aven efter projektperioden.

De som intervjuats har alla varit antingen medarbetare i de tva projektgrupperna,
representanter i styrgruppen eller deltagare i projektet. N&r de forsta intervjuerna
agde rum i slutet pa maj-borjan av juni 2010 var det ett halvar kvar av projekttiden
och man stod infor ett sommaruppehall. For flera av de intervjuade i projektgruppen
var det ocksa mer eller mindre tydligt att de borjat fraga sig vad de skulle gora efter
projektet. Under hosten 2010 slutade 3 av projektmedarbetarna i Vetlanda och i
december ar det darmed kvar tva i projektgruppen i Vetlanda, inkluderat
projektledaren, samt de tva ordinarie projektmedarbetarna i Savsjo. En anledning till
att projektmedarbetarna slutat i fortid ar att de har upplevt en osékerhet huruvida det
blir nagon fortsattning pa projektet eller inte.

Projektets bakgrund och initiering

Tankarna bakom projektet Bryggan initierades 2007-2008 av davarande ansvarig
chef for arbetsmarknadsfragor i Vetlanda kommun. Vid denna tidpunkt Iag ansvaret
pa arbetsmarknadsfragor pa kommunledningskontoret. Man var mycket angeldgen
om att bygga vidare pa de goda erfarenheterna som erhallits av det tidigare ESF-
projektet, Fixit, som i forsta hand var inriktat pa ungdomar upp till 24 ar.

| Sévsjo kommun var man intresserade av Fixit och dess resultat och ville darfor
gOra samma sak. Savsjo kommun tog darfor kontakt med personalkontoret i
Vetlanda som initierat Fixit och bad att fa vara med i nasta ansokan. ESF hade
samtidigt aviserat att man ville stimulera till storre projekt vilket gjorde att denna
samverkan passade bra. Avsikten blev darmed att gora ett nytt Fixit for invandrare
och det gjordes darfor en ansokan till ESF. Projektet skulle denna gang goras i
samverkan mellan Vetlanda och Savsjé kommun. En drivande person i
ansokningsarbetet och initieringen av projektet blev rektorn for SFI i Vetlanda
kommun som hade mycket erfarenhet av integrationsarbete.

| bagge kommunerna ansag man att det fanns fordelar med att utveckla samverkan
mellan de tva kommunernas arbetsmarknadsenheter. Vetlanda och Savsjo sokte
darmed tillsammans till projekt Bryggan som beviljades. Férutom invandrare
riktades projekt Bryggan in pa de malgrupper bland ungdomarna som man sett haft
svarast att komma in pa arbetsmarknaden, ungdomar som gick pa gymnasiets
individuella program. | bade Vetlanda och Sévsjoé sag man att ungdomskullarna var
betydligt storre under de narmaste aren, da Bryggan skulle verka. Lika sdg man att
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bagge kommunerna under de narmaste aren skulle ta emot ett storre antal
flyktingar/invandrare med permanent uppehallstillstand.

Under hosten 2008 beslutade kommunfullmaktige i Vetlanda att arbetsmarknads-
fragorna fran och med arsskiftet 2008/09 skulle inordnas i en gemensam flykting-
och arbetsmarknadsenhet under socialforvaltningen. Da omorganiseringen i
Vetlanda kom i samband med starten av projektets genomférande fick det effekter
pa projektet. Bl.a. innebar det osdkerhet kring projektets organisatoriska hemvist,
samt forandringar i projektets styrgrupp da chefen for arbetsmarknadsenheten i
Vetlanda byttes. En annan chef fran socialforvaltningen kom darmed in i projektets
styrgrupp som inte hade samma bakgrund till projektet.

Pa grund av omorganiseringen, bytet av chef och forandringen av projektets
organisatoriska hemvist i Vetlanda uppkom en del problem som fick effekter pa
projektets start. | Savsjo var projektets organisatoriska hemvist mer tydlig fran
bdrjan. Dar verkar det snarare som att projektet inte var tillrackligt férankrat hos
den egna personalen, varken i den berdrda gymnasieskolan eller i det hus dér det
lokaliserades.

Projektledaren rekryterades inom Vetlanda kommun fran det tidigare projektet
Fixit. Denne fick dock byta forvaltning pa grund av projektets och projektagarens
nya organisatoriska hemvist. Under projektperiodens tva ar kom darefter flera av
deltagarna i styrgruppen att bytas ut, samtidigt som ordf6érande i styrgruppen efter 8
manader olyckligt blev langtidssjukskriven. Detta medforde att kontinuiteten i
projektets styrgrupp inledningsvis blev stérd och att flera av de som arbetade i
projektgrupperna upplevde att starten av projektet blev fordrojd.

Projektets genomférande

Att ordféranden i styrgruppen blev sjukskriven och sedermera inte aterkom till
projektet innebar att projektet tappade kraft. Denne person var en av initiativtagarna
till projektet och som varit aktiv och engagerad i projektets initiering. Ett intryck
som kan uppfattas fran nagra av de intervjuade i styrgruppen &r att engagemanget i
styrgruppen inte riktigt aterkom. Nagra av de personer som varit med i styrgruppen
har sallan deltagit pd métena. Under hosten 2010 som utvarderaren har foljt, ar det
tydligt att engagemanget for styrgruppsmotena har varit lagt fran vissa personer.

De omorganisationer som skedde i Vetlanda innebar att arbetsmarknadsenhetens
roll fortydligades efter halva projektperioden. En av de chefer som varit med att
initiera projektet kom nu ater till styrgruppen och som ansvarig chef for
projektégaren. Flera i projektgruppen i Vetlanda uppfattade detta som en viktig
vandpunkt for projektet. Samtidigt byttes projektgruppen i Savsjé med nya
medarbetare vilket gjorde att projektet som helhet fick en ”nytdndning” i borjan pé
2010. Enligt projektgruppernas tolkning hade nu bade arbetsséttet och samarbetet
med 6vriga organisationer och foretag etablerats, samtidigt som man uppfattade att
projektet borjade ge resultat.
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| viss man utkristalliserades under 2010 olika arbetssétt for projektgrupperna i
Vetlanda respektive Savsjo. Mycket kan detta forklaras av de olika forutséattningar
som fanns i de omgivande miljoer, “arbetsmarknadshusen”, som projektgrupperna
lokaliserades i.

Den djupa lagkonjunkturen da projektet startade var ocksa en faktor som under
projektets forsta halva hammade mojligheterna att narma sig féretagen. Aven om
foretagen initialt visade intresse for mentorstraffar sa dok de sallan upp.
Projektgrupperna upplevde aven att det kunde vara svart att hitta projektplatser i
borjan av projektet, da foretagen oftast var hart pressade av den egna verksamhets-
situationen. Under 2010 har konjunkturen vant och mdéjligheterna for projektet att
hitta praktikplatser har blivit nagot battre dock med den situationen att foretagen
istallet &r fullt upptagna med att rekrytera personer som snabbt kan komma in i
arbetet. Aven i denna situation star da projektets malgrupp ofta allt for langt ifran
arbetsmarknaden pa grund av laga kunskaper i svenska.

Projektets mal

Nar det galler projektets mal ar det ingen av de intervjuade som kan aterge malen i
sin helhet. Ofta besvaras fragan om malet med att det finns detaljerade mal for vad
projektet skall uppna, men att de 6vergripande malen handlar om att de tva
malgrupperna skall fa hjélp att narma sig arbetsmarknaden. Beroende pa vilken
malgrupp i projektet som den intervjuade sjalv framst ar engagerad i namns den
malgruppen forst. Antingen namner man saledes forst att det &r ungdomar i
gymnasieskolans individuella program som skall fa hjalp, eller att det &r
invandrare/flyktingar utan arbetserfarenheter i Sverige.

Nar det galler malet for projektet, verkar det sdledes inte vara nagra storre
konstigheter for de intervjuade. Alla gor i princip samma Overgripande beskrivning
av projektets mal, och ingen verkar direkt kunna redogora for de detaljerade malen
utan hinvisar da till de “nedtecknade” malen. Lika ar uppfattningen avseende
huruvida malen kommer att uppnas. Overlag uppfattar de intervjuade att malen i
princip kommer uppnas, men da fa direkt verkar veta exakt vad de detaljerade
malen ar, handlar detta troligen mer om projektets dvergripande mal.

Ett av malen som de flesta anger att projektet inte annu riktigt har lyckats med &r
det som handlar om mentorsforetagen. Enligt projektplanen skall minst 20 st.
arbetsstéllen inom naringslivet vid projektslutet ha en eller flera utbildade mentorer
(anstallda pa foretaget). Har har projektet haft svart att intressera foretag. Delvis
forklaras detta av att man inte har hittat ratt form att komma i kontakt med
foretagen. Flera traffar har arrangerats efter att inbjudan har skickats till ett stort
antal foretag. Flera visade intresse men tyvarr uteblev manga foretag fran de traffar
som arrangerats. | bérjan av projektet medforde detta att motivationen for att arbeta
mot malet minskade for projektgrupperna. Under hosten 2010 andrades strategin
for att mota foretagen och bada projektgrupperna, framst den i Savsjo, inriktade sitt
arbete pa att narma sig foretagen for att utveckla en mer langsiktig relation dar
mentorsaspekten ar en del.
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Redan tidigt upplevde de som arbetade i projektet att manga av de som kom till
projektet i malgruppen invandrare/flyktingar tillhérde en grupp som stod alldeles
for langt ifran arbetsmarknaden. De kunde knappt forsta svenska och var darfor
mycket svara att ens hitta en praktikplats fér. Manga av dessa har ocksa sadana
bakgrundssituationer att deras hélsa ar nedsatt bade fysiskt och psykiskt.

Uppfattningen hos flera av de intervjuade ar darfor att malgruppen for projektet inte
hade definierats tillrackligt tydligt. Alldeles for manga av de som kom till projektet
var av den anledningen inte tillrackligt preparerade for att ndrma sig arbets-
marknaden. En asikt hos flera ar att det nastan ar ett krav hos foretagen, for att
komma i fraga for en praktikplats, att en invandrare/flykting ndgorlunda kan det
svenska spraket. Kan denne inte spraket tillrackligt val ar inte heller féretagen
sérskilt intresserade av att erbjuda praktikplats.

For projektet blev det darfor viktigt att tydliggora for de andra samverkansakttrerna
vilken deras malgrupp var och vilka man darfor fran Bryggan hade storst forut-
sattningar att kunna hjélpa. Alla de som t.ex. inte &nu hade tillrackligt med
sprakkunskaper i svenska skulle da behdva ytterligare utveckling av ett
arbetssprak” pa svenska som kunde fungera pa en arbetsplats.

Ett viktigt 6vergripande mal som fanns med projektet var att samverkan mellan de
tvd kommunerna Vetlanda och Sévsjo ska 6ka. Projektet i sig ar ju ett sddant
samarbete, men nagra menar att erfarenheterna och arbetet i projektet skulle ha som
mal att samarbetet 6kade ytterligare inom flera omraden. Bland annat skulle detta
kunna gélla samarbetet omkring de lokala arbetsmarknaderna.

Nagon menar att samarbetet mellan kommunerna inte har fungerat helt latt da de
tvd kommunerna har olika forutsattningar fran utgangslaget. Bland annat har
gymnasieskolorna lite olika profiler och arbetssatt. Det som fungerar bra i Vetlanda
ar inte sékert att det fungerar lika bra i Savsjo och vice versa. Vetlanda har varit
projektagare och da menar nagon att projektet garna har haft ett Vetlandaperspektiv
pa fragorna. | Savsjo upplever man som exempel att malgruppen invandrare var
viktigare att arbeta gentemot, da man relativt sett har fler invandrare. | Savsjo har
man ocksa en vana att arbeta med elever pa det individuella programmet vilket
gjorde att behovet av Bryggans pedagog inte blev sa stort i praktiken.

Maluppfyllelse

Malgruppen gymnasieungdomar

Malsattning for projekt bryggan var enligt projektplanen att minst 65 % av
deltagarna inom malgruppen gymnasieungdomar som har statt utanfor utbildning
pa nationellt program och som star till arbetsmarknadens forfogande efter
projekttiden ska ha fatt jobb eller paborjat studier.

Statistik fran Bryggan visar att under perioden 2009-01-15 —2010-09-30 har
projektet haft 29 gymnasieungdomar inskrivna fran Vetlanda kommun. 23
deltagarna har hittills blivit utskrivna fran projektet Bryggan da:
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5 &r antagna pa nationellt program (22 %)

4 &r pa Folkhogskola eller Komvux (17 %)

4 har sokt sig ut pa arbetsmarknaden (17 %)

2 har flyttat, vet inte deras nuvarande situation (9 %)

8 gor klart sina studier pa det individuella programmet (35 %)

Maluppfyllelse for denna del av projektet ar enligt detta resultat 79 %. | Vetlanda
har gymnasieskolan darfor beslutat att permanenta verksamheten som bedrivits i
Bryggan och gor detta i anslutning till arbetsmarknadsenhetens ”Grona huset” fran
och med hosten 2010.

Malgruppen nyanlanda flyktingar/invandrare inom aldersgruppen 16-64

Malséattning for projekt bryggan var enligt projektplanen att minst 70 % av
nyanlanda flyktingar/invandrare inom aldersgruppen 16-64 ar skall erbjudas
aktiviteter som syftar till att integrera dessa pa arbetsmarknaden, senast 6 manader
efter kommunplacering. Detta mal innebar i en operativ tolkning att kontakt skulle
etableras med coach fran Bryggan och en eventuell méjlighet till praktikplats skulle
kunna erbjudas.

Erfarenheterna i Bryggan blev dock tidigt att detta mal var svart att uppfylla inom
en 6 manaders period. Kompetensen i svenska spraket visade sig vara en viktig
nyckel for att kunna uppna malet; integration i arbetslivet. Projektmalet att
“deltagaren skall erbjudas aktiviteter som syftar till att integrera dessa pa
arbetsmarknaden, senast 6 ménader efter kommunplacering” visade sig darfor vara
mycket svar att genomfora pa grund av deltagarnas i regel laga niva i svenska
spraket. | vissa fall visade sig aven deltagarnass sviktande halsa vara ett hinder for
att hitta lampliga aktiviteter.

En aktivitet som pabdrjades for att 6ka kunskaperna i svenska spraket var darfor ett
forsok med en Sprakverkstad. Projektet beslutade dock att sluta med
Sprakverkstaden da det inte lag inom projektets ram och da man inte avsag att
utfora sprakutbildning. En 6verenskommelse gjordes darfor om att enbart deltagare
med en viss kunskapsniva i svenska spraket skulle vara aktuella for Bryggan, dven
om detta innebar att 6 manaders gransen var passerad for deltagaren.

Statistik fran Bryggan visar att under projektperioden, 2009-01-15 —2010-09-30 har
man sammanlagt haft 261 projektdeltagare varav 88 deltagare &r kvar i projektet.
173 deltagare ar hittills utskrivna fran Bryggan da:

e 20 deltagare har fatt jobb (12 %)

e 47 deltagare har borjat pa utbildning (27 %)

e 106 deltagare har slutat av annan k&nd orsak; kvar i SFI, flyttat, sjukdom etc
(61 %)
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Av de som fatt jobb sa ar fordelningen:
e Industriarbete, 8 personer
e Livsmedelsarbete, 3 personer
e Bemanningsforetag, 2 personer
o Offentlig sektor, 4 personer
o Ovrigt privat, 3 personer

Vidare skulle samtliga (100 %) av nyanlanda flyktingar/ invandrare i projektet
genomga kartlaggning av medhavda kompetenser fran sitt hemland. Darutover
skulle samtliga deltagare i projektet (100 %) ha genomgatt utbildning i metoder hur
man soker, finner och behaller ett arbete.

Detta ar nagot av det forsta som uppréttats i dialogen med coachen. Kanske redan
vid nagot av de forsta samtalen. Genom kartlaggningssamtalet kan projektet
tydliggora medhavd kompetens hos den nyanléanda. Kartlaggningen 0kar darmed
mojligheten for deltagaren att anvinda sina medhavda meriter inom “rétt” omrade
pa arbetsmarknaden. Kartlaggningen underlattar ocksa for coachen att inrikta
aktiviteterna sa att dessa kan matcha arbetsmarknaden.

Resultatet av kartlaggningen dokumenteras i Procapitas arbetsmodul och databas
for anvandning av arbetsmarknadsenheten och socialforvaltningen inom
kommunerna. Procapita installerades i Vetlanda juni 2009 och i Savsj6 september
2009 vilket medforde att samtliga kartlaggningar innan dessa datum inte har
dokumenterats inom projektet. For de deltagare som anmaldes till projektet efter
dessa tidpunkter har dock samtliga medhavda kompetenser kartlagts. Som ett
resultat, delvis av projektet, kartlagger numera bada kommunerna medhavda
kompetenser hos alla invandrare.

Féljande diagram visar utbildningsbakgrunden hos projektdeltagare i Procapitas
fram till och med sista september 2010 for Vetlanda respektive Savsjo kommun:
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Utbildningsbakgrund samtliga inskrivha Bryggan tom 2010-09-30
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Mentorsforetag

Ett mal for projektet var som tidigare namnts att minst 20 st. arbetsstéllen inom
naringslivet (Mentorsforetag) vid projektslutet skulle ha en eller flera utbildade
mentorer (anstéllda pa foretaget). Fran projektgruppen har man upplevt att detta
mal blev svart att uppfylla. Fran starten har ett foretag i Vetlanda varit mycket
beaktansvart engagerat i projektet; Stalov. Fran Stalov har man ocksa varit
representerade i styrgruppen och som foretagsrepresentant vid tréffar med
foretagen. Troligen fanns det vid projektstarten en malbild att mentorsféretagen
skulle kunna vara foretag som liksom Stalov starkt engagerar sig i den har typen av
arbetsmarknadsprojekt. Erfarenheterna i projektet blev att det var svart att fa foretag
engagerade pa samma satt som Stalov.

Under varen, framst i Savsjo, och hosten 2010 andrades strategin for att mota
foretagen. Nu inriktade man sig istallet pa att upplysa foretagen om fragestallningen
for att utveckla en mer langsiktig samarbetsrelation dar mentorsaspekten utifran
Bryggans definition ar en del av narmandet. Erfarenheterna fran projektgrupperna
ar att detta angreppssatt varit mer givande &n den ursprungliga planen. Ett flertal
aktiviteter for att engagera foretagen har genomforts bade i Vetlanda och i Savsjo.

En effekt av dessa aktiviteter ar att flera foretag har blivit upplysta om behovet av
praktikplatser och den roll foretagen spelar i att skapa forutsattningar for invandrare
att komma in pa den lokala arbetsmarknaden. Projektgruppen har ocksa fatt mer
erfarenheter om hur man taktiskt skall ndrma sig foretagen med denna
fragestallning. Tyvarr hade dock det kréavts en betydligt langre tid for att bryta den
“barridr” som det innebér for foretagen att gora atagandet att vara mentorsforetag i
den mening som det ursprungligen fanns med projektplanen.

Lokal déverenskommelse om samordning

Ett annat mal enligt projektplanen ar att det vid projektslutet skall ha upprattats en
lokal 6verenskommelse om samverkan mellan Vetlanda och Savsjé kommun for
samordning av insatser géllande projektets malgrupper.

Denna 6verenskommelse &r inte uppréattad vid tidpunkten for denna slutrapport,
utan var en del i det tilltdnkta gemensamma fortséttningsprojektet; "Bryggan 2”.
Dock finns som en tydlig effekt av samarbetet i savél detta projekt Bryggan” och
det tidigare Fixit” en langre tids samarbete, dir framforallt de tva
arbetsmarknadsenheterna har ett ndra praktiskt samarbete omkring
utvecklingsfragor. Som resultat av erfarenheterna fran Bryggan bor det dock kunna
vaxa fram mer konkreta former av samordning mellan de tvd kommunernas
arbetsmarknadsenheter och det séatt man arbetar med malgruppernas
“arbetsmarknadsprocesser”.
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Ovriga mél och effekter

De som arbetar i projektet upplever att de fatt en mycket bra respons fran
deltagarna i projektet. De kanner att arbetet kommer till nytta for individerna. Detta
ar ocksa nagot som bekréftas av de intervjuade deltagarna. Oavsett vilken av
malgrupperna de arbetar med &r upplevelsen att den coachning som erbjuds i
projektet ger deltagarna den tilltro och forstarkning som de behéver for att snabbare
na ut pa arbetsmarknaden. Manga i malgruppen invandrare ar mycket angelagna om
att sa snabbt som mojligt fa ett arbete, sa den véagledning in pa arbetsmarknaden
som projektet erbjuder, gor att dessa far en mer realistisk introduktion an vad som
hittills givits med ordinarie resurser.

Nar det galler deltagare i malgruppen ungdomar bekraftas liknande av de intervjuer
som har gjorts. De intervjuade upplever att det stod som erbjods genom Bryggan
har gett dem en tilltro till deras egen formaga och till fortsatta studier som de
tidigare inte har haft. Just mojligheten att fa traffa larare/coach pa en annan plats an
i skolan har gjort en enorm skillnad. De intervjuade menade att om inte denna
mojlighet hade funnits hade de inte gatt till skolan 6verhuvudtaget. Nu har
ungdomarna med stod av sina coacher gjort en individuell plan med malséttning for
var de vill komma med sin fortsatta utbildning.

Bryggan har haft som ambition att prova olika atgarder, vagar och aktiviteter som
kan stotta malgrupperna till en smidigare integrering pa arbetsmarknaden. Till
exempel har Bryggan framst i Savsjo genomfort riktade aktiviteter for projektets
kvinnor med fokus pa att préva arbetsmarknaden, da manga saknar
arbetslivserfarenhet fran det reguljara arbetslivet. Manga av dessa énskar precis
som hela malgruppen att sa snabbt som méjligt komma in pa arbetsmarknaden,
aven om det for vissa just i denna grupp kan te sig avlagset.

Bade i Vetlanda och i Savsjo bekraftas den positiva upplevelsen av projektet fran
representanter fran SFI lararnas sida. For SFI har ett bekymmer varit hur
invandrare/flyktingar som ar i spraktraning skall aktiveras under den tid de ej ar i
sprakutbildning. En grupp av dessa SFl-elever har upplevts vara svara att hitta
lampliga uppgifter for och lararna har darfor sett ett stort behov av jobbcoachning
och praktik for att fa dessa SFl-elever att snabbare narma sig arbetsmarknaden.
Fran SFI:s sida sag och ser man darfor Bryggan som ett tydligare och mer
engagerat komplement till de insatser som kan sker under SFI-utbildningen eller
hos de ordinarie insatserna fran de kommunala arbetsmarknadsenheterna.

Initialt drevs projektet relativt sjalvstandigt i forhallande till de omgivande
intressenterna. En uppfattning hos intervjuade, i saval styrgruppen som projekt-
gruppen, &r att detta ocksa var strikt utifran de mal som var uppsatta i projekt-
planen for Bryggan. Dock uppstod i projektets start en del praktiska problem. Bade
I Vetlanda och i Savsj0 tog darfor kommunernas arbetsmarknadsenheter ett
tydligare organisatoriskt ansvar for projektet vilket innebar att projektet mer
praktiskt organiserades in i respektive kommuns arbetsmarknadsenhet. Bade i
Vetlanda och i S&vsjo &r arbetsmarknadsenheterna organiserade under
socialforvaltningarna.
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Genom denna tydligare organisatoriska anpassning kan fler nu se hur projektets
verksamhet tydligare skulle kunna integreras och inférlivas i en ordinarie
verksamhet efter projektperioden. | bade Vetlanda och Savsjo har man valt lite
olika modeller for arbetet i projektet, men pa bada orterna har tva specifika hus
avdelats specifikt for denna del av arbetsmarknadsenheternas utatriktade
verksamhet. En pataglig effekt av projekt Bryggan &r att detta har paverkat den
befintliga verksamheten som bedrivs i husen som helhet. | bade Vetlanda och
Savsjo har de arbetsbeframjande aktiviteterna som bedrivs i husen kunnat utvecklas
som en helhet pa ett sdtt som inte var lika tydligt tidigare.

Denna effekt av projektet var inte planerad, men blev en ”16sning” som vaxte fram
efterhand och har troligen inneburit ett stort steg i bade en larande- och utvecklings-
process, for de aktorer som arbetar med projektet eller i dess omgivning. En
framtida effekt av detta skulle kunna innebéra att de kommunala arbetsmarknads-
enheterna i bade Vetlanda respektive Savsjo kan komma att tydligare kliva fram
som “processagare” i de lokala arbetsmarknadsfragorna. Som sadana
processagare” skulle de i kommunerna kunna ta ett tydligare ansvar for de atgéarder
som gor att de invanare som star langst ifran arbetsmarknaden kan ges olika former
av stottning for att snabbare och effektivare narma sig arbetsmarknaden.

| projektet Bryggan kan en sadan rollfordelning tydligare skénjas. En annan effekt
ar ocksa att de som arbetat inom Bryggan har fatt bade préva och lara sig mer om
vilka atgarder/aktiviteter som fungerar bra respektive daligt. 1 Bryggan har
utvecklats ett arbetssatt med de respektive malgrupperna som darfor kan vara
viktigt att ta med sig i den framtida utformningen av verksamheter riktade mot
malgrupperna. | avseende pa malgruppen ungdomar sa har detta redan skett da
Bryggans verksamhets permanentats i Vetlanda. For malgruppen invandrare har
man i Savsjo tagit fram ett projekt i samarbete med Gjuteriféreningen riktat mot
foretag inom gjuteribranschen med en kombinerad utbildning och spraktréaning.

Som en effekt av Bryggan har saledes samverkan utvecklats mellan de olika
aktorerna. Projektet har tydliggjort de respektive aktorernas roller i det
sammanhang dar de utsatta malgrupperna skall narma sig arbetsmarknaden. Aven
om denna process inte verkar fungera optimalt sa har erfarenheterna fran Bryggan
tydliggjort behovet av en béttre fungerande arbetsmarknadsprocess for att fa in
malgrupperna pa arbetsmarknaden. T.ex. ar det tydligt att det lokala naringslivet,
som inte i nagon storre omfattning engagerat sig i projektet, kan spela en mycket
viktig roll som lank i att forse arbetsmarknadsprocessen med praktikplatser. Dessa
praktikplatser ar en viktig forutsattning for att malgruppen skall narma sig och
utvecklas pa den svenska arbetsmarknaden.

Genom att tydliggora rollerna for de olika aktorerna; Gymnasieskolan, SFI, Arbets-
marknadsenheterna med lokala aktiviteter (som Bryggan), AF och det lokala nérings-
livet, kommer samforstandet dem emellan att kunna 6ka. Lokalt i respektive kommun
okar majligheterna att utveckla effektivare vagar och atgarder for att underlatta
malgruppernas narmande till arbetsmarknaden, da de berérda organisationerna/-
parterna tydligare vet sin roll och uppgift i processen. Detta ar viktigt for att ’samar-
betet” inte ska riskera att bli ett spel dar ndgon far ”Svarte Petter” eller att alla skyller
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pa alla utan att nagon tar pa sig ansvaret att géra nagot for de utsatta malgrupperna.
Arbetsmarknadsenheternas centrala roll som “’processédgare” borde dérfor tydliggoras.

Effekten av projektet skall dock inte bara kopplas till de organisatoriska enheterna
som ingar. | projektet Bryggan har ocksa manga personer engagerats och en
larandeprocess har uppstatt dven pa ett individuellt plan. Detta &r ocksa en viktig
effekt av projektet; det larande som har uppstatt om metoder, atgarder och
processer som gor att malgruppen léttare kan komma in pa arbetsmarknaden. Detta
larande ar svart att hitta motsvarande utbildningar for, da sadana inte finns. De
coacher som ingatt i projektet har genom arbetet skaffat sig unika erfarenheter om
de anvands pa ratt satt. Projektet har erbjudit mojligheter till en larandeprocess. Om
man saledes betraktar det larande som uppstatt som effekt av projektet, s ar det
troligen motsvarande en stor utbildningsinsats for de personer som varit engagerade
inom Bryggan. Denna kunskap &ar ocksa nagot som ar viktigt att ta tillvara i
efterhand sa att den inte forsvinner ivag helt nar projektet ar slut.

Fortjansten av projektet Bryggan skall darfor sattas i relation till de mal och effekter
samt det larande som uppnatts. Sammantaget ar det nagot som troligen skulle ha tagit
betydligt langre tid att utveckla i den ordinarie verksamheten, utan projektets inverkan.

Projektets planering

Som utgangslage for projekt Bryggan fanns det projekt som drivits tidigare i
Vetlanda; Fixit. Det projektet var inriktat pa arbetslésa ungdomar 18-24 med syfte
att underlatta ungdomars intrade pa arbetsmarknaden. Vetlanda kommun,
personalkontoret, var projektagare och ensamt drivande tillsammans med
arbetsformedlingen och forsakringskassan. | Fixit anvandes coacher som utifran ett
I6sningsfokuserat arbetssétt lotsade enskilda ungdomar till arbete eller studier. Fixit
anses av de flesta ha haft ett mycket gott resultat. | Vetlanda blev Fixit en viktig
grundsten till att skapa det specifika hus for kommunens arbetsmarknadsenhet som
sedermera blev ”Grona Huset” dir dven projekt Bryggan senare inhystes. Med goda
erfarenheter fran den coachning som man arbetat med i Fixit beslutades att arbetet i
Bryggan skulle ske pd samma stt.

En viktig utgangspunkt i projektet var dven att man skulle lanka samman de olika
aktdrer som malgrupperna méter i sin ’process” att ndrma sig arbetsmarknaden;
skolvasende, arbetsliv med mentorer, myndigheterna i de tvd kommunerna och
Arbetsformedlingen. De samverkande parterna, forutom de tva kommunernas
arbetsmarknadsenheter, var just darfor Arbetsférmedlingen, Komvux Savsjo, Lar-
centrum Vetlanda, Njudungsgymnasiet i Vetlanda och Aleholmsskolan i S&vsjo.

Samarbetet med naringslivet skulle skapas genom ett aktivt nd&rmande i form av att
tillskapa mentorer i s.k. “mentorsforetag”. Just mentorerna som skulle finnas pa
arbetsplatserna var en av de innovativa delarna med Bryggan. Mentorerna skulle
ges utbildning for att vara handledare och kunna introducera projektdeltagarna/-
praktikanterna pa arbetsplatsen. Vidare skulle ambulerande pedagoger som svarade
for undervisning aven kunna forlagga denna till arbetsplatserna vid behov. Genom
tat samverkan mellan coach, mentor, arbetsplats och pedagog skulle enligt planen
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en plattform for inlarning skapas dar teori och praktik kunde knytas ihop 6ver de
tva kommunerna.

Projektplanen ger en bra beskrivning av de 6vergripande och strategiska malen med
projektet. | den del som beskriver metod framkommer en del av malen for projektet
men inte s& mycket om arbetsséttet. Utpekat ar ocksa personerna som skall inga i
projektets styrgrupp. En brist som kanske skulle kunna papekas i projektplanen &r
avsaknaden av mer operativa mal och om projektets tillvagagangssatt. Nagra av de
intervjuade papekar ocksa att detta var problemet initialt nar projektet skulle
komma igang. Nagon uttrycker det som att projektet skulle ha haft mera tid att
forankras i starten sa att alla de deltagande parterna hade kunnat vara med mer fran
bdrjan och vetat battre hur man skulle arbeta. Uppfattningarna bland de intervjuade
ar olika huruvida det kravdes en for lang tid att komma igang med detta eller inte.

Fran flera av de intervjuade framkommer att det uppstod problem efter att projektet
startats. Dessa problem var inte av den karaktaren att de pa nagot satt var 6desdigra
for projektet utan snarare att starten upplevdes ta lang tid. Totalt sett maste
projektet anda bedomas vara val uttankt och malsatt utifran den plan som gjorts. De
problem som uppstod var saledes mestadels av praktisk och operativ natur och mest
besvarande for personerna i projektgruppen. Utifran intervjuerna framkommer
foljande faktorer ha paverkat genomférandet av projektet:

Ordférande langtidssjukskriven

En av de personer som fran borjan hade varit med och initierat projektet var chefen
for Vetlanda larcentrum och SFI. Han blev ocksa naturligen utsedd till ordforande i
styrgruppen for projektet. Nar projektet kommit igang blev denne dock
langtidssjukskriven. Att en central person som varit med och initierat projektet
forsvinner paverkar och fortar forstas en del av den drivkraft som hade kunnat
behovas i projektstarten. Darutover blev det ocksa en del personbyten i projektets
styrgrupp som paverkade kontinuiteten i gruppens arbete.

Lokaler

Flera av de intervjuade beskriver de problem som fanns initialt med lokaler for
projektets verksamhet. Bristen pa arbetsplats innebar att man upplevde svarigheter
att komma igang med den coachande verksamheten, da det saknades lampliga
lokaler att arrangera samtalsmaéten for coachningen. Bade i Vetlanda och i Séavsjo
blev projektet nagra manader efter starten lokaliserade till de respektive
Arbetsmarknadsenheternas hus for den utatriktade verksamheten, Grona Huset och
Jobbhuset, vilket alla parter ansag var den basta lokallésningen for projektet.

Personalgrupp/projektgrupp

Fran flera av de intervjuade framkommer att det varit jobbigt for personalgruppen i
borjan. Nagon namner uttrycket kris. Flera tycker att det var oklart nar projekt-
gruppen skulle kunna starta upp sitt arbete. Lokalisering och organisationstill-
horighet var nagra fragetecken och i Savsjo blev inte den lokala projektgruppen till
en borjan riktigt accepterade av de 6vriga personalgrupperna dér de lokaliserades.
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En oro spred sig initialt i projektgrupperna och sjukskrivning uppstod hos projekt-
medarbetare. Projektledaren fick sjélv fylla ut de luckor som uppstod i projekt-
gruppen, vilket gjorde att han fick dgna tid at sddana fragor som inte l6ste projektets
overgripande fragor. Nagra av de intervjuade menar att detta fick till foljd att
personer i projektgruppen kande sig utlamnade, vilket paverkade fortroendet for
projektledaren nar denne, som de uppfattade inte tog problemen pa tillrackligt allvar.

Flera intervjuade tyckte ocksa att malgruppens definition i projektplanen var for
diffus, vilket gjorde att bade SFI och AF skickade foér manga personer i mal-
gruppen invandrare som de sjalva hade problem att hitta atgarder for. Manga av de
som initialt kom till Bryggan hade darfor stora brister i svenska spraket och
bristande hélsa, vilket gjorde det svart for coacherna att motivera saval personen
som praktikplatserna att ta emot denne.

Organisationstillhdrighet

I och med de problem som uppstod for projektgruppen initialt var upplevelsen hos
flera att de var utlamnade och inte fick nagot stod uppifran. Projektgruppen upp-
levde att de inte fick direktkontakt med styrgruppen och kunde papeka de problem
som fanns. Behovet av att projektet skulle ha en tydligare organisationstillhérighet
blev darmed storre och ett problem i sig. Det fanns saledes ingen omgivande
organisation som tillrdckligt tydligt patog sig det initiala "huvudmannaskapet” for
projektet och darmed det 6vergripande ansvaret for att projektet skulle lyckas.

| de omgivande organisationerna pagick aven organisationséversyner och
personalforandringar vilket medfdrde att projektet Bryggan troligen till en borjan
hamnade mellan stolarna hos omgivande organisationer. T.ex. finns i september
2010 bara halften av deltagarna kvar fran den styrgrupp som beskrivs i
projektplanen, resterande personer i styrgruppen ar utbytta eller franvarande.

Skilda organisationsforutsattningar

Flera av de intervjuade uppger ocksa att det har varit lite skilda forutsattningar att
jobba med projektet i Vetlanda respektive Savsjo. | Vetlanda har t.ex. gymnasiet
skickat flera elever fran det individuella programmet an vad man har gjort i Savsjo.
| S&vsjo uppger man att det &r flera elever som kraver en specialpedagogik som inte
Bryggan har kunnat erbjuda. Den stora skillnaden &r dock att den utformning man
har for verksamheten i Vetlandas ”Grona Huset” skiljer sig frdn den verksamhet
man bedriver 1 Sévsjos “Jobbhuset”. Likasé dr organisationerna annorlunda
strukturerade mellan de omgivande organisationerna och samverkande parterna
vilket medfort att forutsattningarna for projekt Bryggans verksamhet har blivit
annorlunda i respektive kommun.

Fran borjan var tanken med projektet att man skulle kunna arbeta mer likartat.
Arbetsséttet skulle utvecklas i samforstand och samverkan mellan de tva
kommunerna med gemensamma metoder som skulle anvandas av Bryggan. Detta
skulle kunna ge en bra samordning av aktiviteterna i de tva kommunerna. |
praktiken visade sig dock forutsattningarna annorlunda vilket medférde att det var
svart att jobba operativt enhetligt.
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Né&ringslivets avvaktande

Fran flertalet av de intervjuade framkommer att projektets storsta
tillkortakommande handlar om féretagens engagemang och att den innovativa idén
om mentorsforetagen inte riktigt lyckades. Flera uttrycker dock det hela som att
projektet inte riktigt i tid kom igang med aktiviteter inom detta omrade. Projektet
har dock gjort flera foretagstraffar i Vetlanda och i Savsjo. | férhallande till antalet
intresseanmalningar dok tyvarr inte sd manga foretag upp pa traffarna som fran
bérjan meddelat att de varit intresserade.

I styrgruppen finns aven foretradare fran naringslivsféreningarna i Vetlanda och
Savsjo med. Deras engagemang och deltagande pa styrgruppsmotena ar dock
begransat. Den foretagsrepresentant som finns med i styrgruppen ér till skillnad
fran naringslivsforeningarna mycket engagerad i projektet och har anordnat flera
praktikplatser och anstéliningar inom det egna foretaget.

En forklaring som nagra av de intervjuade anger for naringslivets nagot avvaktande
installning ar det konjunkturldge som varit under det forsta ar da projektet verkat.
Det har helt enkelt varit en tuff period dar foretagens strategier snarare har handlat
om att 6verleva dn fragan huruvida man skall engagera sig som ett
’mentorsforetag” inom Bryggan.

Aktiviteterna gentemot det lokala arbetslivet under hosten 2010 pekar pa att nagon
bor fortsatta att vara drivande i arbetet och tillsammans med mottagande
organisationer utveckla idén med mentorer pa arbetsplatsen. Inte minst ar detta
centralt for att kunna uppratthalla ett antal praktikplatser som ar mycket viktigt for
malgruppernas majligheter att komma in pa arbetsmarknaden aven efter att
Bryggan har avslutats.

Malgruppens definition

Ett initialt problem som nagra av de intervjuade upplevde var att malgruppen inte
var tillrackligt val definierad. Detta medforde att de olika samverkansparterna fran
borjan skickade personer till projektet som de sjélva hade svart att hantera och
darfor sag som lampliga for Bryggan. Projektet fick darfor en alldeles for stor grupp
av deltagare som deras samverkansparter inte sjalva kunde hantera, personer med
for lite sprakkunskap i svenska, och/eller med dalig hélsa och som darmed stod
alldeles for langt ifran arbetsmarknaden.

Nagra beskriver det som att projektplanen inte var tillrackligt tydlig definierad,
vilket skapade forvantningar att projektet skulle kunna hantera “alla” personer i
malgrupperna som stod utanfor arbetsmarknaden. Ett forsok inleddes med en
”sprakverkstad” men det slog inte vl ut. Styrgruppen och projektledaren beslot
darfor att lagga ner sprakverkstaden da sprakutveckling inte var Bryggans egentliga
uppgift. Istéllet beslot styrgruppen att Bryggan inte kunde jobba med samtliga
deltagare i Vetlanda, utan i samrad med SFI skulle man ta ut de som blir “mogna”
for Bryggans aktiviteter inom praktik- och soka-jobb-verkstad. De intervjuade i
projektgruppen upplevde darmed det blev béttre nar alla hade funnit ut hur
malgruppen fér Bryggan skulle se ut.
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Projektets organisering

Projekt Bryggan éar ett samverkansprojekt med en klassiskt uppbyggd
projektorganisation. I styrgruppen finns de olika intressenterna representerade med
sina respektive foretradare. | var och en av kommunerna finns en lokal
projektgrupp och sammanbindande for dessa finns en projektledare.

Hos de intervjuade finns inte nagra mer genomgaende synpunkter pa projektets
organisering. | det stora hela &r de flesta néjda med projektets organisering efter det
att de respektive kommunernas arbetsmarknadsenheter tog ett tydligare
overgripande huvudansvar for projektet. Dock finns det nagra synpunkter som anda
framkommer.

Nagot som flera aterkommer till &r att projektet sett lite olika ut i Vetlanda
respektive Savsjo. Nagon menar att projektgruppen i Vetlanda respektive Savsjo
inte har speciellt mycket gemensamt langre i projektet, utan att det i det stora hela
skulle kunna drivas som tva olika projekt. Forutsattningarna for projekten i de tva
kommunerna &r ju dessutom olika menar nagra. Har menar dock nagon att projektet
hade kunnat drivas hardare i avseende pa att uppna en annu battre samordning
mellan de tvda kommunerna.

Nagon uttrycker att det inte behdver vara samma personal pa de tva orterna.
Skillnaderna &r for stora dem emellan och den som skall arbeta pa tva orter blir for
splittrad och tappar samvaron med projektgrupperna nar denne ar pa den andra
orten. Hos nagra framkommer darfor att det basta vore med fasta personal-
/projektgrupper i respektive kommun, utan den splittring som det behdvs med att
vara uppdelad pd att arbeta i tva kommuner.

Vidare finns det nagra som tycker att engagemanget borde varit storre i styr-
gruppen. Det framkommer dock ingen direkt kritik gentemot den vice ordféranden,
som fick leda styrgruppen, da den ordinarie ordférande blev sjukskriven. Den vice
ordforanden anses ha gjort sa gott denne har kunnat for att leda projektets
styrgruppsmoten. Det man menar &r det olyckliga som uppstod for projektet da den
ursprungliga ordféranden, som varit med och initierat projektet blev sjukskriven.
Négon anser att styrgruppen kanske hade kunnat gora mer for att battre stotta
projektgruppen och projektledaren da problemen uppstod under projektgenom-
forandets forsta halva och stottningen fran den ordinarie ordféranden forsvann.

Nar det galler rollerna i styrgruppen sa ar det flera som pekar pa att det fanns ett
stort behov att de respektive arbetsmarknadsenheterna tydligare klev fram, som de
ocksa gjorde, och tog pa sig det organisatoriska "huvudmannaskapet” for projektet i
respektive kommun. I sin forlangning skulle detta ocksa kunna vara just den
organisatoriska I6sningen for att utveckla den lokala ”arbetsmarknadsprocessen” i
framtiden. | samband med detta utvecklades ocksa ett tydligare samarbete mellan
Vetlanda och S&vsjo kommuns arbetsmarknadsenheter.
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Projektledning

Nér det galler projektledningen framkommer en relativt tydlig bild i intervjuerna.
Projektledaren anses av samtliga vara en mycket duktig administrator som har en
bra och valdokumenterad koll pa projektet. | intervjuerna med projektgrupperna
framkommer dock problemen i samband med projektets forsta halva. Oklarheterna i
projektets inledning paverkade projektgruppen i viss utstrackning, vilket for nagra
inverkade pa fortroendet till projektledaren under den forsta perioden.

For de som inte var med under denna period i projektet &r bilden annorlunda. For
dem har projektledaren en delegerande ledarstil som ger dem mdjlighet att fa arbeta
sjalvstandigt, dar de sjalva till stor del far utforma sitt arbetssatt och sina metoder.

Bryggan har till stora delar varit ett komplext projekt med manga viljor och
intressen som skall samordnas. Troligen hade projektet och projektledningen behov
av en battre stottning fran styrgruppen. En moéjlighet hade kunnat vara att nagon i
styrgruppen aven hade haft vissa operativa uppgifter i projektet, for att komplettera
projektledningen. En annan méjlighet hade kunnat vara att anvanda en eller tva
bitradande projektledare, eller anvant sig av definitionerna; projektkoordinator och
projektadministrator for en delad projektledning. I framtida projekt ar detta nog
viktigt att vdga in vid utformningen och upplégget av projektet.

Projektets ekonomi

Projektledaren &r den som tillsammans med styrgruppen har haft den fulla
kontrollen dver projektets ekonomi. Styrgruppen har regelbundet fatt aterkoppling
pa det ekonomiska laget i projektet. Att projektet har investerat i att skapa en
sammanhallning, identitet och bra arbetsmiljo for projektgruppen efter den troga
starten framkommer. Detta har kanske ocksa varit en av stotestenarna gentemot
personal i de omgivande organisationerna, att projektet har haft en god ekonomi i
forhallande till linjeorganisationernas nagot smalare budgetar.

En synpunkt som framkommer &r att samverkansparterna till projektet inte lika
tydligt har synliggjort sina andelar av finansieringen, vilket skett genom
arbetsinsatser fran de respektive organisationerna. Denna dokumentation bor dock
hanteras i samband med slutredovisningen av projektet.

Utvarderingen har tagit del av de ekonomiska redovisningar som skett i projektet.
Aven ESF-revision har granskat projektet. | det stora hela verkar Bryggan vara ett
projekt dar ekonomin har styrts pa ett kontrollerat satt.
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Alternativa kostnader

Projekt Bryggan ar en investering for samhallet och dess olika aktorer. | det hér
fallet har tva kommuner gatt samman for att hitta vagar att effektivare fa ut sadana
malgrupper som traditionellt sett har haft stora problem med att komma in pa
arbetsmarknaden. | projektplanen var ambitionsnivan/malsattningen ocksa hog for
att gora aktiviteter och atgarder inom omradet.

Ett antal personer har ocksa kommit in pa arbetsmarknaden och ett stort antal har
sokt sig till nagon form av utbildning. Hur stor andel av dessa som skulle ha gatt
samma V&g aven utan projekt Bryggan ar svart att uppskatta. Det viktiga ar dock pa
sikt vilken hjalp och stéttning deltagarna har haft for att snabbare kunna ta sig in pa
arbetsmarknaden. Vissa bedéomningar patalar att for malgruppen
invandrare/flyktingar kan processen ta 5-7 ar for att komma in pa arbetsmarknaden.
(Se bilaga med ledare fran SvD) En majlighet ar darfor att de insatser som
coachningen fran Bryggan har gett till deltagarna, kommer att kunna snabba pa
deras personliga process in pa arbetsmarknaden. Om tiden kan forkortas bara ett till
tva ar for ett storre antal personer finns det mycket att tjana for samhallet.

Vidare skall den organisationsutveckling som Bryggan inneburit, matas i
forhallande till de alternativa kostnader det inneburit om inte projektet genomforts.
Vidare har ett larande uppstatt i samband med att Bryggan utvecklat sina metoder
och arbetsséatt. Detta ar troligen ocksa en investering som i sig hade haft en
alternativkostnad.

| ett samhé&llsekonomiskt perspektiv &r ett projekt som Bryggan I6nsamt om aven
det lokala naringslivet hade ett starkare engagemang i denna process att narma
malgruppen till arbetsmarknaden. Foretagen, de framtida arbetsgivarna, skulle
kunna tillvarata sina mojligheter att paverka och styra inriktningen pa de insatser
som gors. Detta 6kar arbetsgivarnas mojligheter att paverka processen for att finna
framtida arbetskraft i malgrupperna som battre éverensstammer med deras egna
behov och 6nskemal.

Som alternativ kostnad maste ocksa vagas in andra insatser som kanske skulle
kunna ge stor effekt pd malgruppens maojligheter. T.ex. vad hade det inneburit att
tydligare och snabbare forsoka lara ut det svenska spraket med riktad
sprakundervisning for vissa arbetsplatser? Aven SFl:s insatser kanske skulle kunna
goras effektivare for att snabbare fa ut malgruppen pa arbetsmarknaden med béttre
kunskaper i svenska spraket.
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Analys

En I6pande utvardering, eller foljeforskning, skall enligt ESF:s rekommendationer
ta fasta pa att vara dels granskande av projektets mal och effekter, dels studera och
ge aterkoppling pa projektets processer och larande. Denna utvardering har haft
som syfte att vara en sadan lépande utvardering dar ambitionen varit att forséka ge
konstruktiva rad till hur projektet skulle kunnat bli sa effektivt som majligt.

Alla projekt innebar mer eller mindre en dos av osakerhet, forsok och prévande, da
projekt oftast handlar om att ta fram nagot nytt, unikt. Om inte denna komponent av
forsok och prévande finns ar det kanske inte ett projekt som asyftas utan
verksamheten kan snarare liknas vid en ordinarie linjeverksamhet, dar alla vet vad
och hur slutresultatet blir.

| projektsammanhang brukar man darfor tala om slutna och 6ppna projekt. De
slutna projekten karakteriseras av att de mycket val definierar vad som skall
astadkommas, de &r ofta ganska tydliga att planera och de flesta i projektet vet sin
roll och vad de skall astadkomma. I princip finns det fran bestallaren redan fran
borjan en kravspecifikation pa det som skall verkstéllas i projektet. Ett slutet
projekt ar darmed oftast relativt enkelt att utvardera da det handlar om att granska
vad som blev gjort i forhallande till de mal som var uppsatta (jmf byggbesiktning).

Ett 6ppet projekt daremot &r motsatsen till ett slutet projekt. | ett dppet projekt ar
malen inte sa val definierade utan handlar mer om en inriktning. Projektet kan vara
svart att planera och innehaller en stor del av osakerhet, man prévar och forsoker i
projektet. Likasa kan bestallaren vara diffus och samtidigt otydlig med vad som
skall astadkommas. Dessa projekt ar inte lika enkla att utvéardera da det ocksa maste
varderas in vilka effekter som uppstar, vilka processer som sker och utvecklas i
projektet samt vilket larande som projektet resulterar i.

Intentionerna med projektet Bryggan sa som det kan uppfattas i projektplanen &r att
detta fran borjan var tankt som ett relativt slutet projekt. Malen med projektet &r val
definierade och ambitionen verkar ha varit tydlig nar det galler arbetssattet och
upplégget. Efter de startproblem som fanns i projektet blev det mer 6ppet och man
accepterade ett mer prévande och larande arbetssétt. Med utvérderarens perspektiv
pa projektet kan just denna 6vergang; fran slutet till Gppet projekt, vara just
forklaringen till varfor projektet forefaller lyckat.

Det fanns som underlag till projektplanen ett val beprovat arbetssatt med coacher
som byggde vidare pa projekt Fixit. Till detta beprévade arbetssatt kopplades en
innovativ idé om de mentorsforetag som skulle knytas till projektet, bl.a. for att
forse det med praktikplatser. Tanken var sedan att insatserna i Vetlanda och i
Sévsjo skulle samordnas for att uppna fordelar med gemensamt arbete Gver
kommungréanserna. En hog ambitionsniva sattes ocksa i de detaljerade
projektmalen.
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Pa grund av de problem som uppstod i projektet forsta period fick man revidera i en
del av ursprungstankarna. Till stor del blev projektet i praktiken darmed mer dppet
och prévande vilket t.ex. innebar att arbetssattet mellan Vetlanda och Savsjo tillats
se olika ut, pa grund av skilda organisatoriska forutséttningar i respektive kommun.
Projektet fick ocksa ett tydligare huvudmannaskap i de respektive kommunernas
arbetsmarknadsenheter, vilket innebdr att det nya arbetsséttet lattare kan integreras i
den ordinarie verksamheten.

| Vetlanda och Sévsjo har man valt olika vagar att jobba med de nyanlénda. |
Savsjo anmals man till Jobbhuset efter en tid pa SFI. Man praktiserar tva heldagar i
veckan parallellt med SFI tre heldagar, alltsa femdagarsvecka atta timmar per dag.
Pa Jobbhuset &r inte kravet pa svenska sa hogt stallt, utan tid finns att beméta
deltagaren pa dennes sprakniva. Inom Jobbhuset i Savsjo har Bryggan kunnat
rekrytera deltagare som Jobbhusets personal och projektgrupp bedémt mogna for
praktikarbete bade inom och utanfor huset. Bryggan har dessutom kunnat returnera
deltagare till Jobbhuset som arbetsgivare bedémt behdver lara sig med svenska.

| Vetlanda laser invandraren SFI halvdagar, fem dagar i veckan for att pa
eftermiddagen ga hem for att ldsa "hemuppgifter”. Kontakten med deltagaren har
darfor varit pa ett annorlunda satt i Vetlanda an i Savsjo. | Vetlanda har Bryggan
utvecklat samverkan med SFI for att kunna beddéma vilka som & mogna for
projektets insatser. | Vetlanda har man inte jobbat med “intern” praktik pd samma
sétt som i Savsjo utan enbart med externa praktikplatser hos olika lampliga
arbetsgivare. Dar har man gjort erfarenheten att svenska C-niva i princip ar
nodvandig for att komma in i projektets atgarder for en extern praktikplats.

Trots, eller kanske pa grund av, att man accepterat de i viss man olika arbetssatten i
Vetlanda respektive Savsjo har man anda kommit varandra narmare. P4 ett
dvergripande plan har det utvecklats ett mer generellt synsatt for hur malgrupperna
skall hanteras. | bade Vetlanda och Sévsjo har det blivit en tydligare inriktning pa
de tva husen”; Grona Huset i Vetlanda och Jobbhuset i Savsj6. Genom dessa hus
kanaliseras insatserna och verksamheterna som ar riktade mot malgrupperna och
“huvudmannaskapet” bars av kommunernas arbetsmarknadsenheter. | detta
huvudmannaskap ingar dock att forsoka forena och samordna de intressenter som
finns till malgruppernas narmande pa arbetsmarknaden; SFI, gymnasieskolan,
kommunernas arbetsmarknadsenhet, Arbetsformedlingen och néringslivet.

Om fragan &r huruvida projekt Bryggan bidrar till att ”fordndra virlden”, sa skulle
svaret kunna vara att man bidragit till att staka ut en vag. Samtliga intervjuade &r trots
vissa startproblem positiva till det som hént i projektet och mycket kan sékert forklaras
av de anpassningar som skedde av projektet nar det vl hade kommit igang och
arbetssattet visade sig fungera. Gymnasieskolan i Vetlanda har med start hdsten 2010
permanentat den verksamhet som berort dem och bedrivits inom projekt Bryggan.
Aven for det arbetssatt med coachning som bedrivits av coacherna inom projektet for
flyktingar/invandrare, skulle formerna for ett permanentande kunna ses over. Pa
samma satt som Fixit dvergatt i permanent verksamhet bor Bryggan kunna 6verga. De
etableringslotsar som etableras inom Arbetsférmedlingen skulle mycket val kunna
anamma ett liknande arbetssatt som bedrivits av coacherna inom Bryggan.
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Slutsatser

Utifran intervjuerna med de som ar narmast berorda av projektet Bryggan
framkommer en dverlag positiv bild av projektet. De intervjuade upplever att
projektet, nar det val kom igang och hittade sina former, fungerat bra och att man i
princip har astadkommit de resultat som var malet med projektet.

Projekt Bryggan har etablerat sin verksamhet bade i Vetlanda och i Savsjoé inom
ramen for kommunernas arbetsmarknadsenheter. Detta har till viss del skett genom
en organisatorisk anpassning dar Bryggans arbetssétt integrerats i de tva
kommunernas etablerade verksamhet pa arbetsmarknadsenheterna. Detta har i sin
tur gett en inverkan pa kommunernas arbetsmarknadsenheter som bidragit till en
utveckling av verksamheterna. Bland annat har man fatt en tydligare profil” pa
sina egna “arbetsmarknadshus”; Grona Huset i Vetlanda och Jobbhuset i S&vsjo.

Gymnasieskolan i Vetlanda anser att den verksamhet som berdrt dem varit sa
lyckad att de i samarbete med Arbetsmarknadsenheten redan under hosten 2010
permanentade den del av verksamheten som berdrde dem och som bedrivits inom
projekt Bryggan.

Av de mal som funnits for projektet har de flesta uppnatts. Projektet Bryggan har
darmed varit ett seriost forsok att hitta och préva nya vagar och arbetssétt for att fa
malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden att narma sig den. Effekterna av
Bryggans insatser har borjat markas i det antal personer som har kommit ut pa
arbetsmarknaden och i utbildning. Férhoppningsvis blir det flera som med den
initiala stéttning som Bryggan gett som snabbare kommer in pa arbetsmarknaden
under de narmaste aren.

Malet att etablera minst 20 st. s.k. mentorsforetag inom naringslivet som vid
projektslutet skulle ha en eller flera utbildade mentorer (anstallda pa foretaget) har
dock inte fullt uppnatts. Ett flertal aktiviteter for att engagera foretagen har
genomforts, men det har saledes inte resulterat i det mal som fanns. En effekt av
aktiviteterna ar dock att flera foretag har blivit upplysta om behovet av
praktikplatser och den roll foretagen spelar i att skapa forutsattningar for invandrare
att komma in pa den lokala arbetsmarknaden.

Forutom detta dvergripande framkommer i utvéarderingen dven vissa specifika
problem for projektet. Dessa kan delas in i tre huvudomraden:

1) projektspecifika,

2) organisatoriska/politiska, och

3) specifika for malgrupperna som projektet arbetat med.

Till viss del hanger dessa problem ihop med varandra. Ett projektspecifikt problem
var att starten av projektet upplevdes oklar. Problemen var mestadels av praktisk
och operativ natur men hade anda en inverkan pa projektet och hur det senare
utformades. Som ett organisatoriskt/politiskt problem maste konstateras att
projektet uppfattats vara daligt forankrat i kommunernas ledning och néaringsliv.
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Projektet har darfor kanske inte fatt den organisatoriska legitimitet som hade kravts
for att Bryggans arbetssatt skulle ha fa ett annu storre genomslag i kommunerna.

Ett annat problem specifikt for malgruppen som upptacktes i borjan av projektet,
var den stora betydelsen av kunskaper i svenska spraket hos malgruppen
invandrare. Initialt kom det till projektet personer som i princip inte kunde
kommunicera nagot alls pa svenska férutom med tolk. Dessa personer upplevde
man fran projektets sida som mycket svara att dverhuvudtaget narma
arbetsmarknaden.

Projektet har varit ppet och prévande till sin karaktar, vilket det har tjanat pa.
Arbetssattet mellan Vetlanda och Sévsjo ser olika ut, pa grund av skilda
forutsattningar i respektive kommun.

| Sévsjo anvander man sig av sitt Jobbhus dit man kommer efter en tid pa SFI. Man
praktiserar tva heldagar i veckan parallellt med SFI tre heldagar, alltsa
femdagarsvecka dtta timmar per dag. Pa Jobbhuset ar inte kravet pa svenska sa hogt
stallt, utan tid finns att bemota deltagaren pa dennes sprakniva. | Vetlanda laser
invandraren SFI halvdagar, fem dagar i veckan for att pa eftermiddagen ga hem for
att 1asa "hemuppgifter”. Kontakten med deltagaren har darfor sett olika ut i
Vetlanda respektive S&avsjo.

Trots, eller kanske pa grund av, att man accepterat de i viss man olika arbetssatten i
Vetlanda respektive Savsjo har man anda kommit varandra narmare. Pa ett
overgripande plan har det utvecklats ett mer generellt synsitt for hur malgrupperna
skall hanteras.

I bade Vetlanda och Sdvsjo har det blivit en tydligare inriktning pa de tva “husen”;
Grona Huset i Vetlanda och Jobbhuset i Sévsjo. Genom dessa hus kanaliseras
insatserna och verksamheterna som ar riktade mot malgrupperna och
“huvudmannaskapet” har kommunernas arbetsmarknadsenheter haft. I detta
huvudmannaskap ingar dock att forsoka forena och samordna de intressenter som
finns till malgruppernas narmande pa arbetsmarknaden; SFI, gymnasieskolan,
kommunernas arbetsmarknadsenhet, Arbetsformedlingen och néringslivet.
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Reflektioner

Projektets effekter pa det omgivande samhallet kan vérderas i en vagskal. Om ett av
de stora effektmalen ar att fa ett bra och effektivt tillvaratagande av de kunskaper
och erfarenheter som har kommit ur projektet, sa har detta bl.a. skett genom att
verksamheterna vid de etablerade “arbetsmarknadshusen” har utvecklats med hjilp
av Bryggan. Vidare har kunskap och erfarenheter utvecklats hos de personer som
arbetat i projektgrupperna men dven hos personer som arbetat i projektets nérhet.
Dérutover har erfarenheterna inneburit att nya forsok och konkreta idéer har
uppstatt om hur invandrare pa ett effektivare och snabbare satt skall komma in pa
arbetsmarknaden. Samarbetet mellan berérda organisationer har ocksa utvecklats
med en tydligare fokus pa att skapa forutsattningar for invandrare och ungdomar att
na arbetsmarknaden. For de som arbetat i projektet och dess narhet skulle man tolka
det som att begreppet “arbetslinjen” har fatt en tydligare innebord.

Om det foregaende var i den positiva vagskalen sa maste det i den negativa
vagskalen varderas att engagemanget for projektet verkar ha varit lagt fran de
respektive organisationsledningarna och naringslivet. Detta &r kanske nagot som
ocksa kan framskymtas i det avtagande deltagandet i projektets styrgrupp under
hosten 2010. Intresset for invandrares integrering pa arbetsmarknaden fran framst
kommunernas sida, borde vara stérre med hansyn till det ansvar och de kostnader
som finns. Att invandrare/flyktingar &r en resurs i form av arbetskraft borde vara
nagot som kommunledningarna skulle intressera sig mer for. Att det nuvarande
systemet har stora brister som gor att invandrares integrering pa arbetsmarknaden
tar alldeles for Iang tid och genererar stora kostnader, borde prioriteras som fraga.
(Se bilaga med ledare fran SvD)

Projekt Bryggan var i den meningen ett seriost forsok som innebar att hitta och
préva nya vagar och arbetssatt for att hantera fragan. Tyvérr maste det konstateras
att de insatser som provats och utvecklats genom Bryggan inte tillrackligt verkar ha
intresserat ledningarna for att prioritera, legitimera och tillvarata projektets erfaren-
heter till ett organisatoriskt larande. Att intresset och engagemanget for projektet
varit stort pa enhetsniva och dar inneburit organisatoriska anpassningar ar forstas
positivt. For att fa hela processen med invandrares integrering pa arbetsmarknaden
att fungera béttre kravs dock évergripande insatser som staller krav pa ett stérre
engagemang fran organisationsledningarna, framst kommunledningarna.

| Bryggan har man provat ett arbetssatt for att snabbare kunna hjélpa ungdomar och
invandrare som star langt ifran arbetsmarknaden, att kunna narma sig
arbetsmarknaden. Erfarenheterna fran Bryggan visar att detta gar att gora battre an
vad som vanligen sker idag. Processen skulle kunna styras effektivare och det finns
mycket att tjana pa en smidigare lokal samverkan mellan ber6rda organisationer.
Erfarenheterna fran Bryggan visar ocksa att det kravs att en av aktorerna tar pa sig
en aktivare roll som ”processdgare”. Detta skulle lampligast vara kommunerna
genom sina arbetsmarknadsenheter, da det ar kommunerna som oftast far ta
kostnaderna for en ineffektiv process.
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Upplevelsen hos flera &r att arbetsmarknadsenheterna darmed skulle behéva en
sjalvstandigare roll &n den som finns genom att vara organisatoriskt placerade
under socialforvaltningarna. Kopplingen till socialforvaltningen riskerar att gora
stodet fran kommunernas arbetsmarknadsenheter till ett passiviserande
”socialbidrag” som detroniserar individen.

Stodet fran en arbetsmarknadsenhet som kan agera sjalvstandigare bor ha syftet att
skapa aktivering, en lokal ”arbetslinje”. Redan fran dag 1 skall deltagaren kunna
aktiveras i de nddvandiga insatser som kravs for att komma ut pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Med kommunernas arbetsmarknadsenheter som procességare,
som tar ansvar for att alla aktorer samordnas, skulle detta kunna bli betydligt
effektivare och gagna alla intressenter.

Processagare: Kommunens Arbetsmarknadsenhet
Malgrupp: Invandrare/flyktingar "heltidsaktiverade”
Ovriga intressenter:

SFI

Naringslivet
AF

SFI Praktik

Coachning typ Bryggan

Individens "arbetsmarknadsprocess”

I denna process kommer sjalvfallet coacher och pedagoger, med det arbetssétt som
utvecklats i Bryggan, att ha en stor betydelse. Viktigt & dock att &ven SFI:s insatser
kan forstarkas. Manga, aven invandrare sjalva, papekar namligen det orimliga med
den tid det tar for dem att fa nédvéandiga kunskaper i svenska spraket som gor att de
kan komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

Ar man deltagare i en sddan process som arbetsmarknadsenheterna samordnar, bor
det redan fran borjan motsvara ett heltidsarbete for deltagaren. Individens arbets-
marknadsprocess kan goras effektiv och individanpassad visar erfarenheterna fran
projektet Bryggan. Att AF framdver kommer att ha en viktig roll minskar inte
betydelsen av att nagon tar ansvar for att insatserna samordnas lokalt. Alla aktorer
fran individen sjélv, SFI, gymnasieskolan, kommunen, AF till det lokala naringslivet
kan bidra till att processen blir effektiv. Erfarenheterna fran projekt Bryggan har
pekat ut mojligheterna, nu ar det upp till respektive ledning att ta sitt ansvar i fragan.
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Rekommendationer

Nar nu projektet Bryggan avslutas finns det ett antal viktiga strategiska fragor som
bor stallas. Malet maste vara att fa ett bra och effektivt tillvaratagande av den
kunskap och de erfarenheter som har gjorts i projektet.

Utifran min beddmning som utvérderare och efter att ha samtalat med de flesta
berdrda i projektet sa handlar det om tre omraden som behéver klargoras:

e Organisationsimplementeringen

e Metodbeskrivning och erfarenhetssummering

e Rad till det eventuellt nya projektet

Arbetet med dessa strategiska fragor kommer troligen att krava mer av
organisationsledningarna och styrgruppens engagemang, da medarbetarna i
projektet kommer att forsvinna eller dverga till andra arbeten.

Organisationsimplementeringen

Vad kommer att handa efter projektet? Ar man i de respektive organisationerna
beredda att ta tillvara de erfarenheter, kunskaper och kompetenser som skapats
under projekt Bryggan. Har behéver man i varje respektive organisation, lokalt i
varje kommun samt generellt for bade Vetlanda och Savsjo ta stallning till hur man
skall ga vidare. Alltsa fragan maste stéllas i varje respektive organisation huruvida
en organisatorisk implementering skall ske av en effektivare arbetsmarknadsprocess
som Bryggan pekat ut. Kommunledningarna maste harmed ta sitt initiativ och visa
pa vem eller vilka som skall ansvara for detta. Lampligen ar det kommunernas
arbetsmarknadsenheter som far ta det 6vergripande ansvaret for fragan. Mojligen
skall ocksa arbetsmarknadsenheterna ges en mer sjélvstandig organisatorisk
placering i kommunerna for att tydligare markera enhetens profilering gentemot
saval individen som naringslivet. Utvarderingen och utvérderaren kan hér tas med
som stod for att hjalpa till att driva fragan till nédvandiga forandringar.

Metodbeskrivning och erfarenhetssummering

| projektet har mycket erfarenheter, kunskaper och metoder vuxit fram som kan
tillvaratas efter projektet. Detta behGver samlas in, dokumenteras och spridas efter
projektet sa att det kan komma till fortsatt generell nytta. Bl.a. finns det erfarenheter
som bor kunna anvandas och samordnas med AF:s etableringslotsar.

Rad till det eventuellt nya projektet

Dra lardomar av det avslutade projektet for att béttre integrera dessa erfarenheter i
ett eventuellt nytt projekt. Vissa av de omraden som bl.a. papekats i denna
utvardering kan vara vérdefulla. Framforallt ar det troligen viktigt att forankra det
nya projektet hos alla berérda aktérer i de kommuner som blir involverade. Det &r
aven viktigt att bygga projektet sa att de lokala forutsattningarna och majligheterna
tillvaratas, nagot som &r en framgangsfaktor tydligt under Bryggans andra halva.
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Bilaga: Invandringen bor inte innebéra sju svara ar

Publicerad: 27 november 2009, 04.43. Senast dndrad: 27 november 2009, 18.32
SIGNERAT | PER GUDMUNDSON (per.gudmundson@svd.se)

Invandringen bor inte innebéara sju svara ar

7 ar. Sa lang tid tar det fran det att en invandrare far uppehallstillstand tills dess att
densamme har ett arbete, om man tar mediantiden som riktmarke.

Halften av mannen har jobb efter fem ar. For kvinnorna &r bilden &nnu dystrare.
Efter fem ar i Sverige star nastan tva av tre invandrarkvinnor fortfarande utan
arbete. Och for en stor del tycks arbetslivet aldrig komma narmare hur lang tid som
an gar. Omkring var fjarde invandrare har efter nio ar i Sverige fortfarande inte
hittat sitt forsta jobb.

De uppgifterna forklarar varfor professor Jan Ekberg nyligen i Invandringen och de
offentliga finanserna — en rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi

kunde konstatera att invandringen har inneburit en belastning pa svensk ekonomi de
senaste decennierna.

Pa grund av det Iaga deltagandet i arbetskraften blir inbetalningar i skatter och
avgifter betydligt lagre an utbetalningar for bidrag och erséttningar — nagonstans
mellan cirka 40 och 60 miljarder kronor per ar, for att vara konkret. Bortom
transfereringarna finns forstas vinster, som i 6kad handel, men det racker inte.
Enligt Ekberg skulle 10 procents hogre sysselsattningsgrad ge 18,9 miljarder kronor
mer till de offentliga finanserna.

Igar éverlamnade integrationsminister Nyamko Sabuni propositionen Nyanlénda
invandrares arbetsmarknadsetablering till riksdagen. Dar foreslas en rad
forandringar for att korta tiden mellan uppehallstillstand och arbete. De viktigaste
ar att Arbetsformedlingen gors huvudansvarig for introduktionsinsatserna och
alaggs att ge personlig planering och végledning, samt att en sarskild
etableringsersattning nu ska skapa incitament for individens anstrangningar.

Reformfdrslagen passar val med regeringens arbetslinje och ar ett valkommet steg
mot ett farvél till den socialdemokratiska passiviseringspolitiken. Tyvérr behdvs
mer for att lyckas.

De stora svarigheterna ligger sannolikt inte inom integrationspolitikens rackvidd. |
det EUtackande Migrant Integration Policy Index dr Sverige det land som far hogst
snittbetyg. Vad galler invandrares lika tillgang till arbetsmarknaden bedéms
Sverige vara bast. Dér skoter vi oss alltsa redan.

Det ar det andra som ar svart, som sammanséttningen av dem som flyttar hit. 2007
hade Sverige flest asylansokningar av alla EU-lander. Som andel av befolkningen
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hade vi atta ganger fler dn hela EU15. De som invandrar pa grund av skyddsbehov,
och deras anhdriga, ar som regel mindre attraktiva pa arbetsmarknaden.

Det &r inte helt latt att atgarda. En inblick i hur det kan se ut gavs nar Borlange
kommun kartlade de nyanlanda vuxna forra aret. 53 procent var analfabeter.

De som lyckats ta sig hit — ibland dver halva klotet — ar knappast nagra
ofdretagsamma manniskor. Men var arbetsmarknad kan inte dra nytta av det. Vi har
en svag tjanstesektor och saknar den typ av lagkvalificerade och lagbetalda jobb
som kravs for att oppna arbetsmarknaden for dem. Foretagande moter stora och
dyra hinder. Och en arbetskraftsinvandring som ocksa skapar jobb tar lang tid att
etablera.

Sju svara ar. Det ar dyrt, men framst inhumant. Regeringen maste ga langre. En
Oppnare arbetsmarknad gynnar alla.



