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Forord

Harmed avger vi slutrapport for projektet LOTS Ockelbo. Projektet har pagatt under perioden
2009-02 - 2011-12.

Foljeforskning har véxt fram som begrepp under nuvarande programperiod for
strukturfonderna. Vart uppdrag har inte varit att forska, utan att folja projektet och lI6pande
utvardera detsamma. Ett viktigt ledord har varit att utgora ett stod for projektet. Vi har valt att
bendmna det processutvardering, vilket innebér att vi intresserat oss mer for de processer som
pagar i projektet och att fungera som ett bollplank for primart projektledningen i dessa
processer.

Vi har ocksd medvetet valt att gora rapporterna mer summariska i sin karaktar, mycket av
avrapportering, analys och reflektion har skett I0pande i de samtal vi fort med de berérda i och
kring projektet. Analysen vaxer fram i samtalet i stunden, héri ligger mycket av skillnaderna
mellan en mer traditionell utvardering efter projekttidens slut och en I6pande utvérdering.

Vart uppdrag som utvarderare har forandrats under projekttiden till foljd av att projektet fick
minskad budget, det har bland annat resulterat i att vi, i samrad med
projektagaren/projektledningen, minskat antalet utvarderingsrapporter samt minskat
ambitionerna med den enkatstudie som genomforts.

Har du fragor, synpunkter eller vill ha en foredragning av rapporten, ar du varmt valkommen
att kontakta forfattarna.

Gavle i mars 2012

Niclas Cronsell & Sofia Cronsell
Cronsell Consulting
info@cronsell.se

070-74324 71
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Introduktion

Det hér ar slutrapporten avseende processutvardering av projektet LOTS Ockelbo. Projektet har
pagatt under perioden 2009-02-01 — 2011-12-31. Rapporten inleds med en kort beskrivning av
projektet och en metoddiskussion och f6ljs darefter av resultat i form av maluppfyllelse samt en
diskussion kring projektutmaningar och viktiga handelser under projektet och som avslutas
med slutord och vardering.

Kort beskrivning av projektet*

Ockelbo kommun aterupptog sin flyktingmottagning i december 2007. | samband med den
inledande planeringen aktualiserades frdgan om hur en nyanland flykting pa béasta sétt ska
trivas, fa ett bra liv i kommunen och komma ut pa arbetsmarknaden. Under varen 2008
genomfordes en forstudie/forprojektering infor projektet LOTS Ockelbo. Syftet var att ta reda
pa behov hos malgruppen, vilka resurser som det omgivande samhéllet har och kan erbjuda
samt vilka samarbetspartners som ar nédvéandiga i genomférandet av en arbetsinriktad
integration enligt Ockelbomodellen?. Slutsatsen var att det behdvs en snabbare och battre
integration med mer svenskundervisning samt att samverkan mellan olika aktorer pa det lokala
planet behover starkas och vidareutvecklas.

Projektet LOTS Ockelbo syftar till att genomfora en individuell och arbetsmarknadsinriktad
introduktion som ska innebéra ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden. Vidare, syftar projektet
till att vidareutveckla ett smidigare och effektivare arbetssétt och ta ett Gvergripande ansvar for
de insatser och uppgifter som aligger de olika akt6rerna som &r verksamma i
integrationsarbetet. Slutligen ska néringslivet i kommunen engageras i introduktionen.

Hur har vi gjort?

Vi har under perioden nérvarat vid i princip samtliga styrgruppsméten och haft ett tiotal
intervjuer/samtal med projektledaren och vid nagot tillfalle med projektmedarbetare samt
intervjuat styrgruppens medlemmar. Vi har vidare haft ett tiotal korta intervjuer med foretagare
och kommunanstallda samt ndrvarat vid projektdeltagarnas lektioner vid ett tillfalle. Samtliga
intervjuer ar dokumenterade antingen genom att de ar bandade eller med anteckningar. Vi har
ocksa tagit del av dokumentation fran projektet dér projektledaren skickat oss material 16pande.

Vi har genomfort en medborgarenkat under december 2009 och oktober 2011. Resultatet fran
enkaten 2009 finns redovisade i delrapport 1 som ar bilagd denna slutrapport, se bilaga 4.
Enkaterna utférdes under en dag i centrala Ockelbo.

Vart uppdrag forandrades under projektets gang och uppdraget blev reducerat till féljd av att
projektet fick minskad budget vilket har resulterat i att vi i dialog med projektledningen
bestamde att minska antalet delrapporter (fran totalt 3 till 1) samt att en uppféljning av enkaten
fran 2009 inte skulle inkluderas i uppdraget. Det har resulterat i att vi endast valt att titta pa de
tva fragor som vi ansag mest intressanta och jamfort dessa med 2009 ars resultat.

! Saxat ur projektansokan
2 Ockelbomodellen avser att “matcha” flyktingmottagandet mot den lokala arbetsmarknaden.



Maluppfyllelse

Projektets mal &r enligt nedan:®

e Samtliga deltagare skall ha en individuell introduktionsplan med insatser som
paskyndar intradet pa arbetsmarknaden

e Minst 30 praktikplatser skall tas fram i Ockelbo

e Minst 50 % av projektdeltagarna skall ha nagon form av arbete/praktik under
introduktionsperioden (24 manader)

e Ovriga deltagare skall ha paborijat en utbildning som kan leda till arbete

e En samverkansmodell som skall vara inspirerande fér andra kommuner, skall vara
utarbetad

e Efter projektet skall de samverkande parterna ha en plan for hur var och ens roll och
ansvar ser ut nar det galler en framgangsrik integration.

Har redovisar vi projektets resultat i forhallande till projektmalen ovan. I bilaga 1 aterfinns en
sammanstallning av den uppfoljning som projektet gjort, den innehaller statistik for ovan
namnda projektmal, konsfordelning samt antalet deltagande foretag.

Samtliga deltagare (113 st) i projektet har/har haft en individuell introduktionsplan. Har har
projektet arbetat helt enligt plan, och ar i linje med var bedomning i rapport 1 att det endast var
initialt som resultaten ej var uppnadda enligt tidsplan.

Antalet praktikplatser kan tolkas pa lite olika vis. Projektet har valt att redovisa antalet
praktikplaster som erbjudits samt antalet arbetsstallen. Arbetsstallen ar ocksa kategoriserade i
offentliga eller privata, se bilaga 2. Det sistndmnda &r extra intressant da naringslivets
delaktighet betonas sarskilt. Projektet har genererat 84 praktikplatser pa 43 olika arbetsstallen,
varav 19 privata och 24 inom offentlig sektor. Aven har har projektet presterat val, och i linje
med var bedémning i rapport 1.

Vad géller tredje malet, sa har projektet matt pa hela projektperioden och inte pa 24 manader.
Av deltagarna har 66 % haft praktik och 38 % har haft arbete. Var bedémning &r att projektet
har Gvertréaffat sitt mal och andelen som haft arbete, &ven om det handlar om korta perioder, ar
hog.

Det fjarde malet har projektet bedéomt som mindre relevant da deltagarna har saxat mellan olika
delar, som praktik, arbete och utbildning. Projektet har matt hur manga som varit i utbildning
som kan leda till jobb, vilket ar 32 personer, eller 28 % av deltagarna. Dessa i sin tur aterfinns
ocksa i andra kategorier sa som praktik och/eller har haft arbete. Begreppet utbildning blir
ocksa en tolkningsfraga.

De tva sista malen handlar om samverkansmodell och plan for roller och ansvar. Har &r projekt
pa god vag. | slutet pa projektperioden presenterades huvuddragen i hur projektet arbetet och
vad som varit framgangsrikt. Relationen till framfor allt Arbetsférmedlingen har starkts under
projektets sista tid, dar var bedomning ar att man har en nara relation och tillsammans arbetar
med fragan. En lokal éverenskommelse (LOK) har arbetats fram och gar for beslut under véren
i kommunens namnder och kommunstyrelse. Forslaget till LOK, aterfinns i bilaga 3. Med en
Overenskommelse om hur var och ens roll &r och ansvar samt att man avser att arbeta vidare

® Malen &r hamtade ur projektansokan och all statistik och underlag &r redovisade av projektledning.



tillsammans har projektet enligt var bedémning uppnatt det sista malet. Det ar ocksa ett
bestdende resultat fran projektet dar projektets arbetssatt och metodik har implementerats vilket
ar ett konkret exempel pa larande.

Vad galler matchning som har varit en barande del i projektet och tanken med
Ockelbomodellen finns det anledning att kommentera det héar ocksa dven om det inte finns med
som ett uttalat projektmal som skall matas. Vi kommer ocksa vidrora det langre fram i denna
slutrapport.

Initialt arbetades det med matchning i form av uppsokande verksamhet, dialog med andra
kommuner och migrationsverket samt en resa till Sudan. Under projektets forsta ar
utkristalliserades det att det inte var gorligt s som projektet hade planerat fran borjan, vilket
successivt har lett till att projektet aktivt valt att inte prioritera och jobba med fragan. Skalet ar
kortfattat att det inte gatt att styra strommarna och/eller att vélja vilka som kommit till Ockelbo
samt att redan vid projektets start fanns det nyanlanda (ca 100) som inte rekryterats utifran en
matchning mot naringslivet, vilket sjalvfallet paverkar projektets mojligheter. Nagra av
deltagarna har anda aktivt matchats mot ett behov i naringslivet men i begransad omfattning.
Sammantaget en teoretiskt intressant modell men som inte var méjlig att omsatta praktiskt. Var
beddmning &r att projektet inte explicit tagit bort den delen ur projektet eller namnvart
problematiserat det utan mer att det blivit sa.



Medborgarenkat

I uppféljningen (hdsten 2011) av den forsta medborgarenkaten deltog totalt 97 personer i
enkaten varav 94 deltagarsvar ar anvanda. Tre &r uteslutna pga. icke korrekt ifyllda svar.
Uppfdljningen &r genomford pa samma satt som den forsta enkéten, dvs. under dagtid i centrala
Ockelbo.

Konsfordelningen mellan deltagarna i medborgarenkéten ser i stort sett ut som vid den forsta
medborgarenkaten, liten 6kning av andelen kvinnor. Antalet kvinnor &r 69 % (57 %) och mén
31 % (43 %).

Vi kan konstatera en liten 6kning av kdnnedomen av projektet hos medborgarna, framst hos
kvinnorna.

Vi kan ocksa konstatera att attityden till att Ockelbo tar emot flyktingar/invandrare ar nagot
forandrat fran det forsta tillfallet som medborgarenkaten genomfordes. Farre tycker att det ar
bra att Ockelbo tar emot flyktingar/invandrare samtidigt som fler ocksa svarat "Varken bra eller
daligt" pa fragan.

Nedan foljer diagram pa svaren fran tva fragor ur enkaten, Vet du vad projektet LOTS éar for
nagot?” samt ”Vad tycker du om att Ockelbo tar emot flyktingar/invandrare?”. Svaren
redovisas i sin korthet pa totalen samt konsfordelning. Jamforelse gors mot svaren fran den
forsta medborgarenkaten.
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Vad tycker du om att Ockelbo har tagit

Vad tycker du om att Ockelbo har tagit emot emot flyktingar/invandrare? (2009)
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Handelser och utmaningar under projektet

Hér diskuterar vi de handelser och utmaningar, som vi menar har varit av storre betydelse for
projektet. De presenteras och diskuteras utan inbdrdes rangordning.

Etableringsreformen

Nar projektet inleddes hade kommunen samordningsansvaret och da var det ocksa logiskt att
projektet &gdes av kommunen, eftersom det var dar resultat skulle implementeras.
Forutsattningen for larande ckar om det ar den aktor som &ger fragan som ocksa bedriver ett
utvecklingsarbete och skall implementera resultat och erfarenheter. Men mitt under
projekttiden forandrades detta genom etableringsreformen, dar Arbetsformedlingen fick
samordningsansvaret. Inget dramatiskt i sjalva férandringen, och vi avser inte att utvardera den.
Daremot kan konstateras att utvecklingsprocesserna avstannar under en period da man inte vet
hur det skall bli eller se ut, vem som skall gora vad och ansvarar for vad. Projektet arbetar pa
med det dagliga men i 6vrigt i avvaktan pa”. Mycket tid och energi gar under en tid av
projektet at till att forsoka bringa klarhet i vad forandringen leder till. Projektet startades under
vissa forutsattningar som mitt under projekttiden forandrades, vilket paverkat projektet.

De tva fallorna

| den har typen av projekt finns det tva vanligt forekommande féallor som ar latta att hamna i,
administrativa fallan och aktivitetsfallan. Den administrativa fallan diskuterade vi redan i
delrapport 1. En inte s liten del inom projektet handlar om att forhalla sig till administrativa
rutiner och regler. Samtidigt ar det en given forutséttning redan fran borjan men projekt
tenderar anda att pa olika satt underskatta administrationen dels avseende pa vilken tid och
energi det kréver dels i vilken utstrackning som administrationen blir styrande i projektet.

Vi kan fortsatt konstatera att under hela projektet har en betydande del av tiden gatt at till
administrativa sporsmal. Det har bland annat handlat om rekvisitioner som dragit ut pa tiden,
oklarheter kring medfinansiering och svarigheter att fa ihop projektets budget pa grund av
medfinansiering i tid. VVar bedémning &r att verksamheten blivit lidande av den hdga graden av
administrativa fragestallningar. En viktig forklaring ar att projektagaren inte tidigare bedrivit
nagot projekt finansierat av ESF, utan enbart projekt med ERUF/regionala tillvéaxtmedel. Det
fanns saledes ingen upparbetad erfarenhet av att redovisa mot ESF. Projektet har inte heller valt
att rekrytera en projektekonom utan l6ste det genom att projektledaren utférde redovisningen
mot finansidren och senare med bistand av en av kommunens ekonomer. Var bedémning &r att
projektet hade natt an battre resultat om man kunnat hantera de administrativa fragorna pa ett
battre och resurseffektivare satt.

Aktivitetsfallan* handlar om att risken for projekt att hamna i ett lage dar kortsiktiga aktiviteter
i projektplanen tar 6ver ambitionen att skapa langsikta effekter. Sjalva aktiviteten blir
sjalvandamal och ofta styrt av att projektmalen enbart &r pa aktivitetsniva. LOTS Ockelbo har
hamnat periodvis i aktivitetsfallan sa till vida att det handlat om att skapa
undervisningsaktiviteter for deltagarna da deltagarnas tid fungerat som medfinansiering i
projektet. Den tydliga kopplingen till projektets ekonomi (dessutom kombinerat med ytterligare
administration enligt féregaende stycke) blir naturligt valdigt styrande framfor t ex
modellutveckling, implementering, larande, samverkan och samarbeten m.m.

* Se t ex Brulin, G. & Svensson, L., Att 4ga, styra och utvérdera stora projekt, 2011, Studentlitteratur, Lund. s. 15.



Styrning och ledning av projektet
Har vill vi lyfta ndgra olika delar som vi kopplar till styrning och ledning av projektet.

Projektet krympte sin budget under projektets andra ar, vilket fick till f6ljd att det blev mindre i
omfattning &n vad som var planerat, t ex fanns det medel avsatta for en projektekonom som
projektet valde att istallet hanterar inom projektledningen, vilket vi lyft tidigare.
Budgetforandringen (vilken var nédvandig) satte ocksa extra mycket press pa
deltagaraktiviteter for att inte ytterligare behdva reducera projektet. Vart uppdrag minskade
ocksa i omfattning vilket vi berort tidigare. Budgeten blev halverad, men utan att egentligen
forandra nagot innehallsmassigt i projektet, vilket naturligtvis paverkat projektet, dess
aktiviteter och resultat.

Styrgruppen i ett projekt ar central som den gruppering som skall ansvara for, styra och leda
projektet. Styrgruppen har inte haft sarskilt manga moten under projektperioden, under en
period inga alls. Huvudpo&ngen pa styrgruppsmatena har i huvudsak varit avrapportering fran
projektledningen och att vara bollplank till projektledningen i akuta vardagsfragor, sdsom t ex
fragetecken kring rekvisitioner/medfinansiering. Nagon styrgruppsmedlem har aldrig narvarat
och andra byts ut och 6verlag har det varit svart att fa till styrgruppsmoéten. Var bedémning ar
att styrgruppen inte fungerat som styrgrupp under stérre delen av projektet. Pa slutet av
projekttiden, vacktes styrgruppen. En ny styrgruppsmedlem fran AF tillsammans med att fragor
om hur verksamheten skulle se ut efter projekttiden (samverkansmodell och Lokal
overenskommelse), lyfte och gav energi till styrgruppen.

Kommunens naringslivsorganisation fanns inte representerad i projektet forran pa slutet av
projekttiden och vi uppfattade det som en nagot frostig relation eller att
néringslivsorganisationen inte uppfattade att projektet berérde deras verksamhet. Sammantaget
har det forsvarat kontakten med foretag. En engagerad skolchef som varit med att planera fram
projektet hann sluta innan projektet borjade vilket ocksa paverkade projektet sa till vida att man
tappade fart.

Projektagaren var oerfaren nér det gallde att driva den har typen av projekt och med ESF som
finansiar. Det tog tid att ’satta” projektet och upplevdes initialt darrigt och att projektégaren var
franvarande med foljd att det mesta 6verlats till projektledningen. Samtidigt uppfattar vi det
oerfarna och ibland kanske naiva som nddvandiga drivkrafter for att prova och forsoka hitta det
nya.
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Slutord och vardering av projektet

Vi vill borja med ett citat fran en av de styrgruppsmedlemmar som vi intervjuat som
sammanfattar projektet pa ett bra satt:

Bilden fran borjan var att projektet handlade mer om matchning och det unika
samarbetet mellan naringsliv, kommun och flyktingmottagning men projektet blev istallet
ett satt for flyktingmottagningen att hitta sysselsattning for individerna med néra
koppling till naringslivet.

Eller som en foretagare uttryckte det:

Det blev inte som det var ténkt. Foretag skulle ju kunna handplocka och de som
kom hit skulle ju vara mot féretagens behov

Flera styrgruppsmedlemmar ar inne pa samma linje att det blev nagot annat &n vad det var
tankt. Inte for att det ena nddvandigtvis ar béttre dn det andra. Det finns en viss besvikelse over
att projektet inte lyckades jobba aktivt med matchning vilket var vad man uppfattade var
projektets karna. Men forklaringen till det beskriver ocksa en styrgruppsmedlem karnfullt:

Det sag annorlunda ut nar projektet planerades [...] Flyktingstrommarna har
forandrats... generellt har de som kommer nu en generellt 1agre utbildningsniva, plus att
Ockelbo tagit emot kvotflyktingar vilka har en samre/lagre utbildningsniva.

Istallet har projekt arbetat ambitiGst och forsokt utveckla verksamheten, fokuserat pa och visat
vikten av heltidssysselsattning och gett de flyktingar som kommit ett bra mottagande och en
meningsfull sysselsattning vilket resulterat i att flyktingarna, som andra styrgruppsmedlemmar
uttryckt det, ” har mer pa fétterna”. Vidare, har projektet utvecklat samarbetet med
Arbetsformedlingen sa langt att de drar at samma hall och att samarbetet &r sa langt framme ar
ett konkret resultat av projektet, vilket ocksa styrks av en av styrgruppsmedlemmarna:

Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunen &r mycket tightare och har
kommit langre &n i andra kommuner i lanet.

Vi uppfattar att styrgruppsmedlemmarna ar néjda med projektet och dess utfall men att det
finns en viss besvikelse 6ver att det inte blev som man tankt fran borjan vilket foljt med under
projekttiden. Vi delar den analysen och bedomningen och nér vi tittar pa projektets
maluppfyllelse kan vi konstatera att projektet levererat i linje med sina mal (i vissa fall val
dver) och visat goda resultat. Den lokala 6verenskommelse som finns bilagd denna rapport och
som gar for beslut under varen 2012 &r ett uttryck for projektets framgang och larande i
meningen att integrera erfarenheterna fran projektet och som kanske det tydligaste uttrycket for
det goda och langt framskridna samarbetet med Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingens
styrgruppsmedlem formulerade det som att “Det hade inte gatt s& har bra om det inte varit for
LOTS, projektet har paskyndat mognaden™.

En annan konsekvens av projektet &r att projektagaren konstaterat att arbetsséttet ar
framgangsrikt och att det borde breddas och att de borde arbeta mer med ett helhetstank kring
grupper som &r utanfor arbetsmarknaden. Att istallet for att organisera det i stupror, dér
flyktingmottagning kor ett spar, arbetsmarknadsenheten ett annat borde dessa bada integreras.
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Den enkat vi genomfort vid tva tillfallen under projektperiod, ar i forsta hand ett inspel till
projektagaren. Projektet har inte haft som syfte att férandra samhallets attityder eller
varderingar till flyktingmottagning. Dock, kan konstateras att trots ett gott projektresultat har
inte attityderna forandrats under projektperioden.

Avslutningsvis menar vi att projektet borde ha gjort ett "omtag” for att aterskapa projektet nar
det skedde avgorande forandringar i projektet under dess forsta tid. Budgetforandring,
svarigheter med matchning och nyckelpersoner i planeringen av projektet som lamnar samt
Etableringsreformen ar stora forandringar for ett projekt som detta. Vi lyfte det som en
rekommendation i delrapport 1 att det fanns ett behov av att enas kring en gemensam malbild
och processa fram den. Representanter for projektagaren lyfter ocksa dessa delar och bekréftar
bilden i vara avslutande samtal med projektet.
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Bilaga 1 — Sammanstallning av statistik LOTS Ockelbo

A. Antal deltagare varav kvinnor | Varav man

113 pers.* 56 57

B. Vidare studier

32 pers. 13 19
C. Praktik
75 pers. 31 44
D. Arbete
43 pers. 15 28

E. Flytt, sjuk, f-ledig

43 pers. 23 20

Méatbara projektmal:

1. Hur manga deltagare har en individuell introduktionsplan?
Alla.

2. Antalet praktikplatser?
Beror pa hur man tolkar praktikplatser.
84 olika platser men 43 olika foretag/myndigheter, d.v.s. arbetsstéllen.

3. Hur stor andel har nagon form av arbete/praktik under introduktionstiden?
Andelen som har haft praktik: 66 %
Andelen som har haft arbete: 38%

4. Hur manga deltagare har pabdrjat en utbildning som kan leda till arbete?

Antal: 32 personer.
Andel: 28%
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Bilaga 2 — Sammanstallning dver praktikplatser inom LOTS

Ockelbo
Nr. Praktikplats Offentlig  Privat Antal Antal Antal
sektor mottagna  mén kvinnor
pa praktik
1. Soluret X 1 1
2. Koket Perslundaskolan X 3 3
3. | Wij tradgardar X 6 4 2
4. AME X 6 6
5. Bysjostrand X 11 3 8
6. Smultronet Fsk X 1 1
7. Mumin Fsk X 1 1
8. Pannkakeriet X 2 2
9. Stenhuggarens fsk, koket X 1 1
10. | Amots fsk X 1 1
11. | Hemtjénsten X 3 2 1
12. | Amots skola X 1 1
13. | HIG X 1 1
14. | Berendsen X 5 3 2
15. | Kyrkan X 1 1
16. | Stad Bysjostrand X 2 2
17. | Ockelbo kyckling X 1 1
18. | Mattes brod X 1 1
19. | Perslundaskolan, stodet X 1 1
20. | Coop X 1 1
21. | Koket Gaverangeskolan X 2 2
22. | Lingbo dagis X 1 1
23. | Kyrkans Loppis X 5 3 2
24. | Rent atoilet X 2 2
25. | Sofies kroppsvard X 1 1
26. | Lingbo skolkdk och stad X 1 1
27. | Perslundaskolan, X 1 1
foreberedelseklass
28. | Vilal Antik, loppis X 1 1
29. | Ockelbo Taxi X 1 1
30. | Skepparfrun X 1 2
31. | Géaverangeskolan X 1 1
32. | Second hand (AME?) X
33. | Posten X 1 1
34. | Rabo skola X 1 1
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35. | Lingbo skola X 2 1 1
36. | Bole frukt och gront X 2 2
37. | Clarion hotel Winn X 1 1
38. | Café Trillin X 1 1
39. | Wallers El & Klimatteknik X 1 1
AB
40. | Apoteket Lejonet X 1 1
41. | Stenhuggarens fsk X 3 3
42. | Wij fsk X 1 1
43. | Perslundaskolan, musiklérare X 2 2
24 st. 19 st.
Totalt: Totalt: Totalt:
84 st 41 st 43 st
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Bilaga 3 — Forslag till Lokal 6verrenskommelse (LOK)

Arbetsmaterial

2012-02-06

VAGEN TILL ARBETE -
LOKAL OVERENSKOMMELSE

Arbetsmarknadsenheten, vuxenutbildningen, socialtjansten, och arbetsformedlingen i Ockelbo
har utarbetat en 6verenskommelse om samverkan for att béattre ta tillvara och effektivt anvanda
resurser bade personella, kompetensmassiga och ekonomiska.

Det dvergripande syftet med éverenskommelsen ar att starka individens vag till egen
forsorjning.

Bakgrund

AME, socialtjansten, vuxenutbildningen och arbetsformedlingen har olika kompetenser och
majligheter till insatser for att mota det behov som ménniskor utan férsérjningsmojligheter kan
ha. Utifran de erfarenheter som erhallits under de senaste aren bl.a. pa grund av kommunens
integrationsprojekt LOTS har forslaget till Lokal 6verenskommelse utarbetats.

De individer som verksamheterna moter har mer eller mindre behov av olika insatser. Problem
uppstar nar olika aktdrer som moéter individen saknar bade kannedom och kunskap om
varandra. Det kan handla om vilka uppdrag man har men ocksa vilka resurser och kulturer
respektive aktor har. Det ar inte nagon homogen grupp man moter, det &r manniskor med
mycket skilda erfarenheter, utbildningsnivaer och behov av stod.

For kommunmedborgarnas bésta, oavsett hog- eller lagkonjunktur pa arbetsmarknaden, ar
samverkan mellan dessa organisationer och verksamheter angeldagna.

Manga som star utanfor arbetsmarknaden kan annars hamna i en rundgang av olika typer av
atgarder. Det kan orsakas av "osynliga hinder” hos myndigheter och arbetsgivare likvéal som
utanforskap, bristande sprakkunskaper, eller motivation hos individen.

Vagen till arbete — Lokal 6verenskommelse

Malgrupper

Alla i aldrarna 16-64 ar som star utanfor arbetslivet/skolan och som riskerar att hamna i ett
beroende av forsorjningsstod,

Syfte

Att skapa en god, effektiv och ekonomisk samverkan mellan olika aktorer for att stodja
manniskor till arbete och studier.

Mal
Antalet individer med forsorjningsstdd ska minska

Samtliga deltagare ska uppleva att mojligheten att fa arbete eller motivation till utbildning ska
Oka.
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En lokal/regional "bank” med praktikplatser hos olika arbetsgivare ska finnas.

Det gemensamma uppdraget

Okad samverkan

Nyttja befintliga resurser mer effektivt

Skapa en helhet genom individanpassad modell for vag till egen forsorjning
Support till arbetsgivare

Samverkan

Vi ska erbjuda stod till bade deltagare och arbetsgivare. Arbetssattet innebar att vi méter varje
deltagare utifran deras resurser och forutsattningar, samtidigt som aven arbetsgivaren far stod
for att ta emot praktikanter.

Arbetsmarknads- och Integrationsenheten(AME) har ett évergripande ansvar for
aktiviteter/praktikplatser inom den kommunal verksamhet. Tillsammans med Af ska enheten ha
dialog med arbetsgivare i kommunen och tillsammans skapa bra forutsattningar fér goda
praktikplatser/larlingsplatser.

For personer som har kontakt med Socialtjansten gors forst en beddmning om personen har
majligheten att narma sig egen forsérjning och darmed behov av AME:s resurser. Finns
behovet kontaktar socialsekreterare AME-handlaggare och en 6verlamning” sker i ett
trepartsamtal, helt enligt de mojligheter som star till buds enligt gallande lagar.
Arbetsmarknadsenheten(AME) kartlagger individen behov for att paskynda vagen till egen
forsorjning. AME tar dven en kontakt med Arbetsformedlingen som ocksa ar en viktig aktor i
processen. Uppfoljningar skall ske kontinuerligt efter 6verenskommelse bade med individen
och AME men aven mellan AME/AF/IFO och annan aktér som kan var aktuell fér personen.
Vuxenutbildningen/SFI har sitt uppdrag nar det géller svenskundervisningen for vara
invandrare. Genom att inga i den lokala 6verenskommelsen om samverkan &r tanken att
svenskundervisning och vuxenutbildningen ska strava efter att erbjuda en mer individanpassad
och arbetsmarknadsinriktad undervisning.

Arbetsformedlingens samverkar med 6vriga aktorer for att fa en helhetssyn och ett
framgangsrikare arbete med fler kompetenser som stodjer deltagarens vag mot malet. Verka for
att samtliga arbetsl6sa i Ockelbo kommun skall ha aktivitet som paskyndar végen till arbete el.
studier.

Tillsammans med AME ska AF arbeta for att skapa en bra dialog med kommunens
arbetsgivare. Informera arbetsgivare om olika former av anstéllningar och arbeta aktivt med
arbetsgivare i kommunen och informera samverkanspartner om nya reformer och
forutsattningar pa arbetsmarknaden. Genom avtal med kommunen(AME) om olika former av
arbetsmarknadsersattning och deltagande i arbetsmarknadsprojekt som gynnar malgruppen
underlatta planering och forutsattningar for att na framgang for individer.

Arbetssatt AME

AME behdver bredda sitt utbud for att mdéta deltagarnas behov. Nedan presenteras delar av de
utbud AME anser sig vara i behov av for att mota deltagarna pa den niva de befinner sig.
Individuell coachning, kartlaggning, uppféljningar, motiveringssamtal, gruppkartlaggning,
gruppaktiviteter, halsofrdmjande insatser ex kost-stresshantering-rokning/snus/droger-motion-
somn-livsféring-kommunikation-ekonomikurser natversbyggande insatser, studiebesok,
konflikthantering, arbetsforberedande insatser, sprakpraktik, vardegrundsfragor,
Yrkesforberedande insatser, integrationsinsatser for nyanlédnda, att leva och verka i Sverige.
Vi har valt att dela upp deltagarnas vég till arbete eller studier i tre steg for att tydliggora var
deltagaren befinner sig och vilka aktiviteter som passar bast.
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Steg 1

Skapa grundlaggande trygghet genom sysselsattning i den egna verksamheten(AME). Det
viktiga kan vara att komma ivag till en arbetsplats varje dag, passa tider, socialt samspel eller
andra grundlaggande forutséttningar.

Aktivitet: Individuell och gruppcoachning, praktikplats som har forstaelse for personens niva
och vilka insatser som dar starkande fOr personen, vi arbetar med “de friska” .
Motiveringssamtal — malbildssamtal — vardegrundssamtal. Kontakt med ev. rehabteam om
personen ar under behandlingen eller utredning.

Deltagare inom AME — verksamhet skall genomga en grundlig kartlaggning tillsammans med
en studie- o yrkesvégledare, i processen skall aven en arbetscoach/handléggare delta.

Nér kartlaggningen gjorts gors en handlingsplan for vagen till egen forsorjning, planen gors av
deltagaren och kompetent personal fran AME.

Utifran den skall sedan personen omgaende pabdrja planerad aktivitet, handlingsplanen “ags”
av deltagaren och skall tillsammans med AME- f6ljas upp kontinuerligt. Handlingsplanen skall
vara "levande” och revideras vi behov.

Steg 2.
Utmana pa ratt niva genom att erbjuda praktikplatser med inriktning pa “arbetstraning”.

Steg 3

Tydlig jobbfokus pa deltagarens forutsattningar for att erhalla arbete eller ga vidare till studier.
"Ratt person pa ratt plats”.

| samtidig process ska i Arbetsférmedling och arbetsmarknadsenhet rekrytera ratt arbetsplats
stddja arbetsgivaren i sin roll som handledare, uppmarksamma praktikplatsens forvéntningar
och behov for att arbetsgivare och praktikant ska ha sa stor nytta av varandra som mojligt.

Uppfdljning

Ansvaret for den lokala 6verenskommelsen vilar pa samverkansparterna gemensamt. De
personer som i sitt uppdrag ansvarar for respektive organisation ingar i den grupp som
utvarderar och foljer upp resultatet av den Lokala 6verenskommelsen. Enhetschefen
AME/Integration ar sammankallande.

Finansiering

Samverkan och gemensam anvéandning av resurser mojliggor verksamheten och &r en
forutsattning.

Lokaler fér kommunens egna verksamheter inom AME/Integration erbjuds i Glantan/Vibacka
och bekostas av kommunen.

Grundbemanning Socialtjanst, AF och AME ingar i respektive organisationers ordinarie
budget.

AME:s behov av varierande resurser ar beroende av hur stor malgruppen ar och behovet hos
malgruppen. Finansiering av utokning av handledare med olika kompetenser sker genom
samverkan och avtal mellan parterna AME/AF/socialtjanst inom kommunen men dven med
andra kommuner i form av olika arbetsmarknadsprojekt.
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Ovrigt att utveckla/undersdka

Fran forsorjningsstdd — anstallning?

AME/Integration/Socialtjanst/ AF undersoker mojligheten for Ockelbo Kommun att minska
forsorjningsstodet i kommunen genom en modell som anvands och har provats i nagra
grannkommuner dar kommunen/ AME anstaller ett antal personer med forsorjningsstod for att
"lyfta” bort kostnaden fran IFO. Anstéllningen sker med hjélp av olika arbetsmarknadsinsatser.
Personerna kommer in i "systemet” igen och behover i de allra flesta fall ej aterkomma till IFO
for att soka ekonomiskt bistand. Detta ar en mojlighet att bryta en lang period i utanforskap och
ge personerna/deltagarna en ny och individuellt anpassad majlighet i att ater bli attraktiv pa
arbetsmarknaden.

Forslag till beslut:

Den Lokala 6verenskommelsen godké&nns
Parterna far i uppdrag att utveckla modellen ” Fran forsorjningsstod till anstallning”.

Tomas Larsson Nedzad Lujinovic Jessica Lohman Signhild Olsson
AME/Integration IFO AF Komvux
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Bilaga 4 — Delrapport 1

delrapport ett
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Forord

Kéra lasare, detta dr den forsta av tre rapporter om projektet LOTS som du nu haller i din hand.
Delrapport ett avser projektperioden 2009-02 — 2010-01. Projektets forsta ar saledes, men i
praktiken avser den augusti-januari da projektet pa allvar kom igang.

Foljeforskning har véxt fram som "nytt” begrepp under senare tid, vart uppdrag har inte varit
att forska, utan att folja projektet och I6pande utvéardera detsamma. Ett viktigt ledord har varit
att utgora ett stod for projektet. Vi har valt att bendmna det processutvérdering, vilket innebar
att vi intresserat oss mer for de processer som pagar i projektet och att fungera som ett
bollplank for primart projektledningen i dessa processer.

Vi har ocksd medvetet valt att gora rapporterna mer summariska i sin karaktar, men med
rekommendationer till de aktorer, intressenter eller funktioner som berdrs. Mycket av
avrapportering, analys och reflektion sker I6pande i de samtal vi fér med de berdrda i och kring
projektet. Analysen véaxer fram i samtalet i stunden, héri ligger mycket av skillnaderna mellan
en mer traditionell utvérdering efter projekttidens slut och en Iépande utvardering.

Vi har under perioden nérvarat vid samtliga styrgruppsmaéten och haft 6 intervjuer/samtal med
projektledaren och vid nagot tillfalle med projektmedarbetare. Vi har vidare haft ett tiotal korta
intervjuer med foretagare och kommunanstallda samt ndrvarat vid projektdeltagarnas lektion.
Samtliga intervjuer ar dokumenterade antingen genom att de &r bandade eller med
anteckningar. Vi har ocksa tagit del av dokumentation fran projektet dar projektledaren skickat
o0ss material 16pande.

Enkéaten som genomfordes i december, 2009, utférdes under en dag i centrala Ockelbo. Vi
valde att stanna vid 63 svar, det fanns inget som stack ut ur material som féranledde att samla
in mer data i detta I4ge, gemensamt med projektet kom vi till denna slutsats. Mer om
metodansats, avvaganden och metoddiskussion kommer i delrapport tva.

Har du fragor, synpunkter eller vill ha en foredragning av rapporten, ar du varmt valkommen

att kontakta forfattarna.

Gavle i mars 2010

Niclas Cronsell & Sofia Cronsell

Cronsell Consulting
info@cronsell.se
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Introduktion

Det hér ar den forsta delrapporten av tre avseende processutvérdering av projektet LOTS
Ockelbo. Projektet pagar under perioden 2009-02-01 — 2011-12-31 och denna forsta delrapport
avser perioden 2009-02-01 — 2010-01-31. Rapporten inleds med en kort beskrivning av
projektet och féljs darefter av resultat i form av maluppfyllelse, enkatredovisning samt
projektutmaningar och avslutas med en kort framatblick med rekommendationer.

Kort beskrivning av projektet®

Ockelbo kommun éterupptog sin flyktingmottagning i december 2007. | samband med den
inledande planeringen aktualiserades fragan om hur en nyanland flykting pa béasta sétt ska
trivas, fa ett bra liv i kommunen och komma ut pa arbetsmarknaden. Under varen 2008
genomfordes en forstudie/forprojektering infor projektet LOTS Ockelbo. Syftet var att ta reda
pa behov hos malgruppen, vilka resurser som det omgivande samhéllet har och kan erbjuda
samt vilka samarbetspartners som &r nddvéandiga i genomforandet av en arbetsinriktad
integration enligt Ockelbomodellen®. Slutsatsen var att det behdvs en snabbare och battre
integration med mer svenskundervisning samt att samverkan mellan olika aktorer pa det lokala
planet behdver starkas och vidareutvecklas.

Projektet LOTS syftar till att genomfdra en individuell och arbetsmarknadsinriktad introduktion
som ska innebéra ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden. Vidare, syftar projektet till att
vidareutveckla ett smidigare och effektivare arbetssétt och ta ett évergripande ansvar for de
insatser och uppgifter som aligger de olika aktdrerna som ar verksamma i integrationsarbetet.
Slutligen ska naringslivet i kommunen engageras i introduktionen.

> Saxat ur projektansdkan
® Ockelbomodellen avser att “matcha” flyktingmottagandet mot den lokala arbetsmarknaden.
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Aktiviteter & maluppfyllelse

Projektets mal &r enligt nedan:’

e Samtliga deltagare skall ha en individuell introduktionsplan med insatser som
paskyndar intradet pa arbetsmarknaden

e Minst 30 praktikplatser skall tas fram i Ockelbo

e Minst 50 % av projektdeltagarna skall ha nagon form av arbete/praktik under
introduktionsperioden (24 manader)

e Ovriga deltagare skall ha paborijat en utbildning som kan leda till arbete

e En samverkansmodell som skall vara inspirerande fér andra kommuner, skall vara
utarbetad

e Efter projektet skall de samverkande parterna ha en plan for hur var och ens roll och
ansvar ser ut nar det galler en framgangsrik integration.

Samtliga deltagare hade inte en individuell introduktionsplan vid utgangen av 2009 men det
stora flertalet hade och projekt var pa god vag med dem som inte hade en. Var bedomning ar att
projektet kommer att vara i fas med sitt mal under forsta delen av 2010. Att det kan slépa lite i
borjan ar helt naturligt eftersom projekt jobbar pa "alla” fronter samtidigt med att satta struktur
och arbetsformer.

Vid utgangen av januari 2010, hade projektet ca 25 praktiskplatser varav drygt hélften var
tillsatta, aven avseende detta mal ar var bedomning att projektet ar i fas och kommer att ha
passerat 30 praktikplatser under forsta delen av 2010. Det tredje och fjarde malet ar svarare att
bedéma i nulaget varfor vi aterkommer till dessa i senare projektrapporter. De tva sista malen
handlar om modell och plan for samverkan. Projektet har paborjat arbetet med samordning och
samverkan och kommit olika langt i samtalen med olika aktdrer men i detta avseende aterstar
mycket arbete.

Utforda aktiviteter under perioden ligger val i linje med projektansokan, fransett att projekt i
praktiken &r forskjutet sex manader, da samtliga projektmedarbetare var pa plats forst i augusti,
2009. Matchningsprocessen av flyktingar har inte under perioden kommit igang och &r den del
som nu behover intensifieras infor kommande flyktingmottagning, eftersom den &r en sa pass
viktig del av projektet®. Vidare & Ockelbomodellen med matchning av flyktingar den barande
tanken i samverkansmodellen som projektet syftar till att utarbeta. Podngteras bor att Ockelbo
kommun redan hade tagit emot ca 100 flyktingar (fore projektets start) varav manga barn vilket
sjalvklart paverkat projektets mojligheter till matchning.

" Malen & hamtade ur projektansokan.
& Matchningen &r sjilva poangen med Ockelbomodellen.
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Medborgarenkaét

En medborgarenkat genomfardes i centrala Ockelbo under decembermanad 2009, se bilaga 1.
Totalt deltog 63 personer i enkaten. Enkaten syftade till att visa pa kannedom om projektet
samt attityder hos invanarna som projektet har att arbeta med. Férdelningen av alder och kén pa
deltagarna i enkaten speglar i stort populationen i Ockelbo. Vi har valt att visa ett urval av
resultatet i diagram samt kort kommentera de fritextsvar som fanns i enkaten, fritextsvaren
aterfinns i sin helhet i bilaga 2.

Nedan visas tre cirkeldiagram 6ver konsférdelningen, aldersférdelningen samt utbildningsnivan
for de svarande i enkaten.

Koénsfordelning

43%
@ Kvinna

| Man
57%

Aldersférdelning

27%
41% 0-29
030-59
H60-

32%

Utbildningsniva

11%

499, B Grundskola/Folkskola
OGymnasium
O Hogskola/Universitet

40%
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Fragan Vet du vad projektet LOTS ar for nagot?” stalldes till deltagarna i enkéaten. Resultatet
visar att 71 % inte vet vad projektet ar. Detta behover dock inte betyda att de tillfragade inte
hort talas om projektet i ndgon form. A ena sidan kan det tolkas som att valdigt f& vet vad
projektet &r & andra sidan kan det tolkas som det &nda ar manga som vet vad projektet ar givet
att det gatt relativt kort projekttid. Den senare tolkningen gor projektet sjalv. Var bedémning ar
att det var vantat att ett mindre antal skulle veta vad projektet ar for nagot i detta skede.

Vet du vad projektet LOTS ar fér ndgot?

29%

oJa
B Nej

Diagrammet nedan visar konsfordelningen i svaret pa ovannamnd fraga, dvs. kinnedomen om
projektet. Skillnaderna mellan kvinna och man kan inte anses stora nog for att dra slutsatsen att
det ena eller det andra konet skulle ha battre kdnnedom om projektet.

Konsfordelning

B Nej
OJa

Kvinna Man

Studerar vi daremot aldersférdelningen i svaren (se diagram nedan) ser vi en klar skillnad i
aldrar och kdnnedom om projektet. Bland de svarande under 29 ar ar det endast 6 % som vet
vad projektet ar for ndgot medan bland gruppen 30-59 ar vet hela 50 % vad projektet ar for
nagot. Att ungdomar, flertalet under 19 ar, inte har nagon kannedom om projektet ar vantat lika
sd att desto fler i arbetsfor alder (30-59) har vetskap om projektet. | den senare gruppen finns
till exempel kommunalt anstéllda och foretagare som kan ha haft kontakt med projektet i sin
profession.
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Aldersfordelning

B Nej
OJa

-29 30-59 60-

| enkaten stalldes ocksa fragan om det ansags bra eller daligt att Ockelbo tog emot
flyktingar/invandrare (se diagram nedan). Majoriteten av de tillfragade tyckte att det var bra
medan 35 % inte uttryckte nagon asikt eller avstod fran att svara.

Vad tycker du om att Ockelbo har tagit emot
flyktingar/invandrare?

6%

EBra

O Daligt

O Varken bra eller daligt
O Vet ej/ vill e svara

Konsfordelningen i svaren visar pa en nagot mer positiv asikt hos kvinnor & hos man men
skillnaden &r dock inte sarskilt stor. Endast méan uttryckte en negativ asikt i fragan.

Konsfdrdelning

100%-1 S
- 33% 25% Lo
80% OVet ej/ vill ej svara
60% B 0 DO Varken bra eller daligt
b
O Daligt

40% EBra
20%

0%-

Man Kvinna
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Aldersfordelningen i svaren (se diagram nedan) visar att i dldrarna -29 och 30-59 ar mer
positiva till att Ockelbo tar emot flyktingar &n de Gver 60 ar.

Aldersfordelning

O Vet ej/ vill ej svara

O Varken bra eller daligt
O Déligt

HBra

-29 30-59 60-

Fritextsvar

Medborgarenkaten gav ocksa deltagarna mojlighet till frisvar pa ett antal fragor. Det som lyfts
fram av medborgarna dr aspekter som inte pa nagot satt ar unikt for Ockelbo utan &r vanligt
forekommande majligheter och problem. Pa fragan “Vilka majligheter tror du foljer som ett
resultat av att flyktingar/invandrare flyttar till Ockelbo?” lyser mangfald igenom tydligt.
Manga av svaren &r i linje med; kulturutbyte, kompetensutbyte, arbetskraft samt forstaelse for
andra kulturer. Nagra av svaren tyder pa att ett stort ansvar laggs pa kommunen och hur den
hanterar integrationen.

”Vilka problem tror du féljer som ett resultat av att flyktingar/invandrare flyttar till Ockelbo?”
visar en oro for att bli av med jobben samtidigt som det &r viktigt att de nyinflyttade forsorjer
sig sjalva. Svaren pa denna fraga visade ocksa en oro for skadegorelse och 6kad brottslighet i
kommunen. Sammantaget ar det i mangt och mycket klassiska férdomar som kommer till
uttryck i svaren.

| den sista fritextfragan "’Har du nagon idé om hur man kan skapa maétesplatser mellan

nyanlanda flyktingar/invandrare och manniskor som redan bor i Ockelbo?’” handlar svaren i
stort om att skapa motesplatser, vilket blir ett vardefullt bidrag for projektet.
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Projektutmaningar

Har diskuterar vi utmaningar, som pa olika satt berort projektet under perioden. | mangt och
mycket ar det klassiska projektutmaningar som préglat projektet under dess forsta tid. Vi
avslutar avsnittet med en framatblick och nagra rekommendationer.

Den administrativa fallan

Rubriken kanske é&r i starkaste laget men illustrerar de svarigheter och utmaningar som i
synnerhet projekt med strukturfondsfinansiering har. En inte sa liten del inom projektet handlar
om att forhalla sig till administrativa rutiner och regler. Samtidigt &r det en given forutsattning
redan fran borjan men projekt tenderar &nda att pa olika satt underskatta administrationen dels
avseende pa vilken tid och energi det kraver dels i vilken utstrackning som administrationen
blir styrande i projektet.

Mycket av vara samtal med projektledningen har under perioden kretsat kring administrativa
sporsmal, framfor allt har det handlat om medfinansieringsfragor, dar projektet haft svart att
leva upp till den budget som projektet har med alla dess konsekvenser. Projektledaren uppger
pa direkt fraga att ungefar 60-70 % av tiden gar at till administration, vilket stammer vl
overens med vara erfarenheter fran andra projekt. Risken &r att den hdga graden av
administration gor att verksamhet och resultat blir lidande. Vi noterar att dessa fragor
(ekonomi, medfinansiering och administration i vid bemarkelse) tenderar att bli 6verordnade
utvecklingsfragor. Projektet har i detta avseende en stor utmaning framfor sig i att hantera de
administrativa fragorna samtidigt som utvecklingsfragorna maste fa dominera dagordningen.

Projektets forankring

Vil forankrade projekt ar ett framgéngsrecept, vilket ar foga forvanande. Andock &r det ofta sa
att projekt brister pa den punkten. Ibland ar projekt framskrivet och formulerat for att ”passa”
in i en finansieringsstruktur, ibland finns den som haft projektidén och skrivet projektanstkan
inte kvar i organisationen eller ar perifer i forhallande till projektet, ibland saknas forankring
for projektet internt i den egna organisationen, ibland externt bland intressenter och i vérsta fall
bade och. Férankring handlar forenklat om att kratta manegen for projektet. Ofta blir
forankringsuppdraget en del av projektet med foljden att det dels tar tid (langsamma processer)
dels ar kravande. Inte sallan blir det ocksa konflikter vilket i vérsta fall riskerar hela projektets
fortlevnad. Mycket av forankringsuppdraget faller tillbaka pa projektagaren eftersom det ar ett
arbete som i mangt och mycket foregar projektet.

| LOTS Ockelbo var manga kontakter upparbetade fore projektstart, de som formulerat
projektet (idé och anstkan) finns knutna till projektets styrgrupp och finns dven i dvrigt ”néra”
projektet. Internt var projektet vél férankrat aven om det finns delar som var mer otillréckliga.
Nar det géller férankring av arbetsformer och hur projektet férhaller sig till andra kommunala
enheter och forvaltningar ar var bedomning att det hade behovts ytterligare dialog, process och
forankring fore projektstart. Avseende extern forankring, dr var beddmning att man hade
behovt gora ytterligare insatser fore projektstart, det galler saval kontakter med foretag (fler
foretagskontakter kunde ha varit upparbetade, uthallighet i kontakterna) som med samverkande
myndigheter, organisationer och intressenter. Vi vill anda understryka att manga kontakter var
upparbetade och manga parter hade man haft dialog med men med facit hand kan vi konstatera
att arbete kvarstatt for projektledningen vilket varit ytterligare en utmaning att forhalla sig till.
Dels tar det tid och &r kravande dels tar det fokus fran utvecklingsfragorna. Hari ligger ocksa
ett klassiskt dilemma, hur mycket skall vi forankra och processa projektet? Ibland kan det
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snarare handla om att vara uthallig i sina férankringsprocesser, ibland eller ofta gar det lang tid
tills projektet ar igang och da kan intressenter ha trottnat pa att det tar tid, forutsattningar kan ha
forandrats m.m.

Samordning i en éverorganiserad kontext

Samordning ligger nara forankring men rymmer en annan dimension. Inom ett omrade finns det
(i princip alltid) flera aktorer verksamma. Ett projekt kan inte verka isolerat utan behéver
forhalla sig till de strukturer och organisationer som finns etablerade inom projektets omrade.
Samordning tas ibland for givet, eftersom ordet i grunden &r positivt laddat. Men denna
samordningsprocess fungerar inte alltid helt friktionsfritt, eftersom ett projekt &r ett nyskapande
initiativ kan det innebéra ett hot for de etablerade strukturerna. Inom manga félt eller omraden i
Sverige ar det dverorganiserat med manga olika organisationer eller strukturer verksamma
parallellt med i mangt och mycket liknande uppdrag. Detta beror manga ganger pa att det finns
saval lokala (kommunala) som regionala (t ex Lansstyrelse, regionférbund m.fl.) och nationella
strukturer och organisationer. Inte sallan finns det ocksa ett flertal projekt inom ett omrade som
dessutom ofta ar finansierade av samma finansiar. Kartan blir saledes manga ganger rorig och
svarnavigerad och oavsett om samordningen pa spelplanen gar latt eller svart ar det en lang och
kravande process. Hari ligger manga utmaningar for projekt och hur man léser dessa ar ofta
avgorande for huruvida projektet blir lyckat eller inte.

Samordning (Vem gor vad och nar?) har under perioden varit standigt narvarande i vara samtal
med projektet. Det har bland annat handlat om samordning med organisationer och
verksamheter knutna till projektet, t ex Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Integrationsenheten inom Ockelbo kommun och Lénsstyrelse men dven hur man skall forhalla
sig till verksamheter och organisationer som &r mer perifera for projektet, men lika fullt vander
sig till projektets malgrupp, t ex andra regionala och lokala projekt. En viktig slutsats har varit
att fokusera pa de relationer som mest direkt ar verkningsfulla for projektet och dess syfte och
mal.

Reflektion och larande

En viktig del (kanske den viktigaste) i en processutvardering &r samtalet mellan utvarderaren/na
och projektledningen/projektet. Att utvérderaren kan vara ett stod, ett bollplank och i vissa fall
radgivande for projektet. En rapport som denna blir summarisk och kan inte alltid fanga alla de
nyanser som finns. Samtalet och metasamtalet som form och uttryck blir darfér kanske
viktigare an den skriftliga avrapporteringen.

Manga dynamiska samtal kring projektet, utmaningar och aktuella fragor har praglat projektets
forsta tid. Saval projektledare som projektmedarbetare har uttryckt uppskattning och
understrukit betydelsen av samtalen. Nyttan av att fa reflektera dver det som sker och kanske
inte sker ar oerhort betydelsefullt och darvidlag uppstar larande for alla inblandade parter. Var
bedomning ar att var roll som “speaking partner” ar det mest betydande inslaget i
utvarderingsuppdraget.
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En framatblick med rekommendationer

Projektets forsta tid har kretsat mycket kring att ”satta” projektet, vilket innebar att det till stora
delar handlat om a) administration, d.v.s. att hitta rutiner och I6sa fragorna kring budgeten
(framfor allt fragan om medfinansiering), b) férankring och samordning internt (kommunala
enheter och forvaltningar) och externt (féretag och samverkande organisationer och
intressenter), samt c) att fa igang aktiviteter och verksamheter i enlighet med aktivitets- och
verksamhetsplan.

Framat bor storre fokus riktas mot ”nyskapande” verksamhet samt att borja mejsla fram
samverkansmodellen. Nyskapande eller entreprendrskap ar en viktig del i ett projekt eftersom
hela grunden for offentlig finansiering ar att det handlar om nagot "nytt”, d.v.s. inte ordinarie
verksamhet. Samverkansmodellen och matchningen av flyktingar (dessa delar hanger ihop) &r
det som tydligast artikuleras som det nyskapande i projektplanen. Ordinarie verksamhet ar ofta
ganska latt att planera fram, déremot ar entreprendriell och nyskapande verksamhet mycket
svarare att "planera fram”. Vad som blir det ”nya” ar ofta ett resultat av experimenterande,
provande och att fanga majligheter i farten. Det handlar om kreativa processer framfor
strukturella och administrativa processer. Styrgruppen, projektagaren och projektledningen har
ett gemensamt intresse och ansvar att adressera utvecklingsfragorna. Utmaningen blir att inte
falla ner djupt i de dagliga sporsmalen.

For att tydligare enas kring vad som skall bli det huvudsakliga resultatet av projektet ar var
rekommendation att man i projektet enas kring en gemensam malbild, och att det avsatts tid for
att processa fram malbilden.

Medborgarenkaten visar att det finns ett behov av att kommunicera med medborgarna, dels for
att informera om projektet och dess insatser dels for att férsoka oka kunskapen bland
medborgarna. Paradoxen (3 ena sidan bara vi inte behdver forsorja dem & andra sidan bara dem
inte tar vara jobb) som artikuleras i medborgarenkéaten behéver diskuteras. Risken ar att oavsett
projektets resultat uppfattas det bland medborgare som misslyckat. Integration ar en uppgift for
hela samhéllet (pa alla nivaer saval lokalt, regionalt som nationellt). Mycket &r saledes utanfor
projekts kontroll men paverkar det likval. Projektet kan har spela en roll i den lokala kontexten
som den aktor som tar initiativ till samtal, moten och debatt och pa sa vis kan gora bestaende
avtryck.

Slutligen, projektagaren (Ockelbo kommun) bor fundera 6ver att bygga upp en
projektorganisation som hanterar all infrastruktur kring ett projekt, fran projektidé till avslutat
projekt. Det handlar om alla de processer som foregar ett projekt (t ex forankring, samordning,
rekrytering, m.m.), de processer som pagar under projekttiden (t ex administrativt och
projektledningsstod m.m.) samt de processer som sker efter projektets avslut (t ex
implementering, erfarenhetsspridning m.m.). Mycket av den kompetens som finns hos
projektagaren idag finns hos ett fatal manniskor och inte inbyggt i organisationens struktur,
vilket gor att beroendet av ett fatal personer blir véldigt patagligt samtidigt som det gor
organisationen sarbar. Vi menar att en projektorganisation skulle kunna vassa projekten
eftersom projektledningen och de verksamma i projektet i storre utstrackning skulle kunna dgna
projekttiden at utvecklingsprocesser och utvecklingsfragor. En annan effekt blir att projekttiden
skulle kunna nyttjas mer effektivt. Ytterligare en effekt &r att man bygger in larande i
organisationen. Saledes menar vi att en professionell och tydlig projektorganisation hos
projektagaren skulle minimera risken for att projekten ar trogstartade, i nagot avseende ar svagt
forankrade, eller maste lagga "for mycket” fokus pa administrativa sporsmal.
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Bilaga 1 —

Medborgarenkat

Intervjuguide - medborgarenkéat ockelbo

Kén Alder Yrke
Kvinna [_| -19 Anstalld, offentlig sektor
20-29 Anstalld, privat sektor
Man ] 30-39 Egen foretagare
40-49 Studerande
50-59 Sjukskriven
B60-69 Arbetslos
70- Annat

Vilken &r din hogsta avslutade utbildning?
Grundskola/folkskola

Gymnasium

Haégskola/Universitet

Vet du vad projektet LOTS &r for nagonting?
Ja ] Nej 1]

Om ja, vad ar det for nagonting?

Har du haft nagon personlig kontakt med en nyanlind flykting/invandrare?
Ja ] Nej ]
Vad tycker du om att Ockelbo har tagit emot flyktingar/invandrare?

Bra

Varken bra eller daligt
Daligt

Vet ej/vill e uppge

Vilka méjligheter tror du féljer som ett resultat av att flyktingar/invandrare
fiyttar till Ockelbo?

Vilka problem tror du féljer som ett resultat av att flyktingar/invandrare
flyttar till Ockelbo?
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Har du nagon idé om hur man kan skapa moétesplatser
mellan nyanlénda flyktingar/invandrare och ménniskor
som redan bor i Ockelbo?

Ja ] Nej ]

Om ja, vad for nagonting?
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Bilaga 2 — Fritextsvar till enkaten

Vilka mojligheter tror du foljer som ett resultat av att flyktingar/invandrare
flyttar till Ockelbo?

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYYY

Bra att vi far se att andra har/haft det samre &n oss
Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Mangfald, ldra oss av dem

Fler nya foretag, de ar ju duktiga pa att jobba

Vi lar kdnna dem

Vi lar oss om dem

De ér ju ofta hogutbildade, ldkare t ex
Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Vet ej, kanske

Om det gors ratt fran kommunens sida
Inga/Inget svar

Fa veta hur andra har det

Léra oss nagot

Lara kdnna andra lander

Bra att inte bara traffa svenskar hela tiden
Hogutbildade — ta tillvara

Om man gor det pa ratt satt — forstaelse for andra kulturer
Bra arbetskraft, vissa hogutbildade

Tveksamt

Inga/Inget svar

Kanske

Mer foretag, “roligare” foretag

”Mer pizzor”

?

Inga/Inget svar

Okar kunskapsnivan i sprak och yrkeskunnande, okar antalen i skola/omsorg
Lar oss hur bra vi har det

Fa mer insikt i hur andra har det

Inga/Inget svar

Fyllt upp ett tomt hus, haftigt med barn i Lingbo
Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Om allt fungerar finns mojligheter

Kan finnas om kommunen skdéter det har

Inga mojligheter!

Ldra oss hur de haft det, veta att vi har det bra
Vi har invandrarna att tacka for mycket i samhallet
Inga/Inget svar

Kan finnas
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VVVVVVVVVVVVVVVVYVYY

Inga/Inget svar

Mangfald

Mer folk i kommunen

Ge av sin kultur, hdga utbildning, kan bidra med kunskap pa manga plan
Empati, forstaelse hur andra har det

Tillfor andra kulturer

Se andra kulturer, bra for barn och skolbarn
Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Berikande, nya kulturer

Blandad kultur

OK (3 st)

Kan tillféra nagot

Kan nog finnas mojligheter, kommer inte pa nagot
Ser inga mojligheter

Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Vilka problem tror du foljer som ett resultat av att flyktingar/invandrare
flyttar till Ockelbo?

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

Avundsjuka fran invanarna om de bara fikar och drar runt
Jobben

Réacker jobben at alla?

Ont om jobb

Inbrott, kriminalitet

Inga/Inget svar

Inga/Inget svar

Bus, brott

De far inte plats har i lilla Ockelbo

De ar sa manga, blir fullt har

Vad hander med jobben?

Jobben récker ju inte ens till oss

Jobben

Avundsjuka om de tar "vara” jobb

Racker jobben till alla?

De maste uppfora sig...

Brak?

Utnyttjar allemansratten fel. De ska tjana egna pengar, om de ska vara har
Utnyttjar systemet — bara drar omkring

Knappt jobb for de som bor hér

Ingen forstaelse fran invanarna i Ockelbo — domer andra som man inte kanner
Vi ska inte behdva forsorja dem

Bus och liv
Vi blir for manga
Sprak

Liten kommun, fler invandrare dn Ockelbo-bor
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VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVYVYYYYVY

De klumpas ihop — inte bra, blir ingen samhorighet

Vettig sysselsattning, annars retar vi oss pad dom. De kan ju inte bara dra runt...
Ont om jobb

Ev. arbetstillfallen, fler ska dela pa jobben som finns
Kulturkrock

Vi ar olika, det skapar problem

Mindre jobb for oss

Vi och dom-kénslan, kulturkrockar

Blir for fullt!

De tar in for manga

Kulturkrockar, vi &r sa olika

For lite jobb for alla

Kriminalitet, (hade blivit ranad & misshandlad)

Fa meningsfull sysselséttning, annars problem

Inte finns jobb till alla

Svart att smélta in

For manga, olika religioner, ovanner sinsemellan.

For manga som kommer till en liten kommun.

Om man inte integrerar, blir det I4tt utanférskap.

Inga/Inget svar

For Ockelbo-borna som inte vet nagot om invandrare. Skeptiska.
De har inte samma seder och bruk som vi. Kulturkrockar.
Arbetet racker inte till oss alla

Inga/Inget svar

Kan finnas

Sprakliga. Olika var de kommer ifran. Psykoser.

Sma resurser, plats. Bo pa statens bekostnad, inga jobb har.
Radd for dem. Okunskap.

Inga/Inget svar

Nej - inga (3 st)

Inte for manga pa samma gang, for manga olika nationaliteter. Blir for rorigt.
Svart att acceptera dem.

Stalla till brak, kriminalitet (ungdomarna)

Jobben, récker ju inte ens till oss. Kriminalitet.

Vissa, de har inte samma kultur som oss, dvs kulturkrockar.

Har du nagon idé om hur man kan skapa motesplatser mellan nyanlanda
flyktingar/invandrare och manniskor som redan bor i Ockelbo?

VVVVVVVYVYY

Léara kanna varandra om kulturer, t ex mat

Ta ut dem i naturen

Informera om hur de har det, varifran de kommer, hur de levt
Fotboll, sport

Sport

Nagot med matlagning

Disco?, Ungdomstréffar

Ungdomar kan ju traffas

Samla folk i stor lokal
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VVVVY VVVVVVVVVVVVVVYVY VVV VVVVY

Moten, info-traffar

Mat-tréffar

UG - Ungdomsgarden

Ungdomsgarden ar bra

Déaligt med stallen att vara pa. Jobba mycket pa skolor, dagis. Aven jobba med
foraldrarna. | skolan — dér finns naturliga moétesplatser.

Ordnar café-traffar, Matlagning, avsmakning

Maste lara kdnna varandra for att det skall funka.

Ha in mer i centrum, inte bo utanfor. Bor pa eget stélle — skapar egen vérld. Placera ut i
samhaéllet.

Sprid ut i kommunen.

Praktik?

Aka skidor, spark-aktiviteter.

Information ar viktigt!

Nagot med mat — alla gillar mat.

Traffar, matlagning, varje grupp bjuder pa deras mat.

Alla bjuder till och visar vad de kan/gor.

Battre info, at bada hall.

Kvinnocafé, tréffar for familjer, veta hur vi lever.

Lara invandrarna mer om oss och vart samhalle

Info-traffar, de lar sig hur vi lever

Blanda folk, skola och dagis.

Familjecentral, BVC, praktikplatser

Traffar, information — de bor lara sig svenska och vara seder och bruk.
Informationstraffar sa vi i Ockelbo far veta mer om hur flyktingarna ar, deras bakgrund
0SV.

Ta hand om, bjuda hem.

Skidakning, fiske, aktiviteter.

Ordna traffar i nagon bra lokal centralt, naturaktiviteter.
Presentationer, traffar

Ordna nagon traff — hélsa valkommen.
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