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Forord

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads
universitet har mellan november 2008 och halvirsskiftet 2011 bedrivit
foljeforskning om Virmlandskooperativens mal 2-projekt Socialt
foretagande i Virmland. Fragestillningarna handlade bland annat om
arbetsformer, genomférande, metoder, resultat och effekter.
Foljeforskning dr tinkt som ett stod till projektledningen. Avrapportering
har skett 16pande och féreliggande slutrapport dr en sammanstillning av
toljeforskningens arbete under de tre ar som projektet pagatt.

Studien har huvudsakligen genomférts av utredare (fil.mag.)
Ingrid Ranke. Ingrid har sammanstillt alla resultat och utvirderat fas fyra
inom projektet. Johan Stensson (fiLlkand.) féljde projektet under de tre
forsta faserna. Han har tillhandahallit mycket av den information som
ingatt i bakgrundskapitlen om socialt féretagande nationellt och regionalt.
Tomas Mitander (filmag. och numera doktorand) utférde
foljeforskningen mellan maj och augusti 2009.

I rapporten redogors for hur arbetet i de olika aktivitetsgrupperna
har fungerat under de fyra faserna som projektet varit indelat i. Det har
kontinuerligt handlat om att ge méinniskor som befinner sig 1 nigon form
av utanférskap mojligheten att ta makten 6ver sina liv. Metoden har varit
en empowermentbaserad, strukturerad utbildning i socialt féretagande.

Att ”ta makten Gver sitt eget liv” dr ett aktivt val. Manniskor far
ett hojt sjalviortroende och mer energi att ta tag i saker och ting. Darmed
Okar ocksa deras fysiska och psykiska hilsa. Samhillet har ett intresse av
att detta ska ske; dels av etiska och demokratiska skdl och dels av
ckonomiska skil eftersom personer med nedsatt hilsa, langtidsarbetsl6sa,
missbrukare med flera innebar stora kostnader f6r samhallet.

Denna rapport hade inte blivit sa heltickande om inte de personer
som medverkat i projektet stéllt upp for intervjuer. Det giller i synnerhet
deltagare i projektet och handledare fran kommunerna som delat med sig
av sina erfarenheter och som vi hirmed vill tacka. Ett tack gar ocksa till
medarbetarna pa Virmlandskooperativen for all deras hjilp.

Karlstad 1 juni 2011
Lars Aronsson
Professor, forestandare for Cerut






Sammanfattning

Sociala foretag har traditionellt varit foretag med syfte att skapa
moijligheter till arbete for personer som av olika skal har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden. I sociala foretag stir de sociala vinsterna i
forgrunden, men de bedrivs alltid pa ett marknadsmissigt sitt. De ar
fristiende fran offentlig sektor, men har ofta en nira relation till denna.

Nutek (numera Tillvixtverket) konstaterade 2008 att tva av de
storsta hindren fér en utveckling av det sociala foretagandet kunde
relateras till bristande samordning mellan myndigheters regelsystem och
dalig kunskap om socialt féretagande inom myndigheterna. En
handlingsplan togs fram av regeringen och informationssatsningar
genomfordes.

Virmlandskooperativen, som linge arbetat med att frimja
kooperation, har mellan augusti 2008 och juli 2011 drivit projektet Socialt
foretagande 1 Virmland. Cerut (Centrum for forskning om regional
utveckling) har foljeforskat i projektet med fokus pa vilka faktorer inom
socialt féretagande som leder till framging och empowerment hos
deltagarna och vilka faktorer som wutgjort hinder och motverkat
framgingen.

Under projektet har Virmlandskooperativen i kommunerna
Grums, Torsby, Forshaga, Sunne, Kil, Filipstad, Storfors, Siffle, Arvika
och Hammaré genomfért en utbildning med syfte att ge deltagarna
mojligheten att starta sociala foéretag. Nagra av deltagarna har som en f6ljd
av detta startat sociala foretag, men det har ocksa forekommit en rad
hinder och motgingar pa vigen. Denna rapport konstaterar att
deltagarnas sjilvfortroende och handlingsférmaga entydigt stigit i och
med utbildningen, vilket beror pa dels konceptet socialt féretagande 1 sig,
dels framgangsfaktorer i utbildningens uppligg. De hinder som motverkat
framgangen kan till storsta delen relateras till de attityder som funnits
gentemot malgruppen hos kommunen och andra beslutsfattare. Dessa
kan relateras till bristen pa kunskap som redan Nutek med flera
konstaterat tidigare. Aven deltagarnas forsérjning har ofta varit en
svarighet. Det behovs ytterligare informationsspridning och bittre
samarbeten fOr att hitta de individuella 16sningar som socialt foretagande

ar beroende av.
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Inledning
Uppdraget till Cerut

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads
universitet fick i november 2008 i uppdrag att bedriva féljeforskning om
Virmlandskooperativens (ekonomisk férening) mal 2-projekt Socialt
foretagande 1 Varmland. Frigestillningarna handlade bland annat om
arbetsformer, genomférande, metoder, resultat och effekter.

Cerut har varit med och foljt genomforandet av projektet Socialt
foretagande 1 Virmland mellan 2008-11-13  och  2011-06-30.
Foljeforskningen var tinkt som ett stod till projektledningen.
Avrapportering har skett 16pande och foreliggande slutrapport dr en
sammanstillning av féljeforskningens arbete under de tre ar som projektet
pagatt.

Forutom att utgdra ett stéd till projektledningen genom att bland
annat kontinuerligt delge forskningsresultat, finns ytterligare ett syfte med
foljeforskningen i detta projekt. Nutek (numera Tillvixtverket)
overlimnade i maj 2008 ett programforslag for fler och vixande sociala
foretag' till regeringen och hir framholls bland annat att det saknades
systematiserad kunskap om socialt foretagande och att behovet av
forskning och lirande var stort” Fér att bygea pd kunskapsbasen
foreslogs att det skulle bedrivas féljeforskning mellan 2009 och 2013 1
syfte att studera de sociala foretagens villkor och utveckling samt
betydelse for niringslivsutveckling och tillvaxt, sysselsittning och
arbetsmarknadspolitik. Vidare ville man studera de sociala fGretagens
betydelse for savil enskilda individer som for samhallet. Féljeforskningens
syfte dr alltsa dels att utgbra ett stod till projektledningen, och dels att
bidra till att kunskapsbasen om socialt féretagande utokas.

Personalférindringar  inom  Cerut har delvis  férsvarat
toljeforskningsprocessen. Nar utredare slutat och nya har boérjat har det

for dem tagit tid att sitta in sig i projektet. Detta har i viss man bromsat

! Nutek (2008): Programforslag for fler och vaxande sociala féretag
% For en sammanfattning av dvriga punkter som togs upp i detta programférslag hanvisas
till sidorna 24-28
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kontinuiteten i arbetet. Foljeforskningsprojektet har nu god férankring pa
Cerut.

Tidpunkten for en utvirdering spelar roll for resultatet man
kommer fram till. Denna utvirdering har avslutats en manad innan
projektets slut. Som foreliggande rapport kommer att visa finns dock
indikationer pa att projektets effekter kommer att stricka sig utéver

projekttiden, nagot som ocksa varit ett av projektets langsiktiga mal.

Syften och mal med projektet Socialt foretagande i Virmland

Socialt féretagande 1 Virmland ar ett projekt som pagatt under perioden
2008-08-01 — 2011-07-31. Projektet finansierades av Arvika-, Grums-,
Forshaga-, Hammaro-, Siffle-, Arjéing—, Sunne-, Torsby-, Storfors-, Kil-,
Filipstads kommun samt Virmlandskooperativen, Region Virmland och
Europeiska Unionen Sociala fonden.” Milet med projektet var att
genomfora utbildningar i fyra faser i de elva kommunerna.

Enligt Virmlandskooperativens ligesrapporter’ har projektet
Socialt féretagande i Virmland tva huvudsyften:

* Vidareutveckla det sociala foretagandet som metod for att lyfta
minniskor fran ett utanférskap, till att bli deldgare och anstillda 1

ett socialt foretag,

* Stirka forutsattningarna for en langsiktig och uthallig utveckling av
det sociala foretagandet och andra innovativa metoder som stéd

for utsatta grupper i Varmland.
De uppstallda mélen for projektet ar att:
1. Samtliga 170 deltagare skall vixa som individer.

2. Minst 7 av de 11 aktivitetsgrupperna ska starta ett socialt foretag.’

¥ varmlandskooperativen (2008): Verksamhetsberattelse

* varmlandskooperativen: Lagesrapporter 1-12

® Detta har under projektets gdng omformulerats till 4 féretag som mal.
12



3. Nyckelpersoner runt deltagarna ska erbjudas kontinuerlig

information och mojlighet till studiebesok.

4. Kontinuerlig metodutveckling under projekttiden som utvarderas

och sammanfattas 1 bokform etcetera.

5. Forstirka den regionala stodstrukturen i form av ett forum
(Utvecklingspartnerskap) for Socialt foretagande och andra

innovativa metoder som stéd for utsatta grupper 1 Virmland.

Virmlandskooperativen

Virmlandskooperativen, som drivit projektet, har sedan 1983 arbetat med
att frimja lokala och regionala utvecklingsprocesser baserade pa den
kooperativa  idén om  samverkan och  gemenskap.  Enligt
Virmlandskooperativens affirsidé ska detta frimst ske genom att pa
affarsmissiga grunder sprida information och kunskap och utgora ett
kompetenscentra sa att fler kooperativa foéretag och andra
foretag/ foreningar inom den sociala ekonomin bildas.

Foreningen har till andamal att frimja medlemmarnas ekonomiska
intresse genom att pa deras uppdrag bedriva radgivning samt
informations- och utbildningsinsatser avseende den kooperativa
verksamhetsformen samt bedriva annan dirmed sammanhingande och
forenlig verksamhet.”

Flertalet medlemmar 1 Virmlandskooperativen ekonomisk

forening dr organisationer inom kooperation och fackférbund.

Disposition

Foreliggande rapport borjar med en bakgrundsredogorelse f6r hur socialt
foretagande kan definieras och ndgra sociala foretag i Virmland
presenteras. Vidare beskrivs de forstudier, regeringsbeslut, nationella

programférslag och informationssatsningar som foéregick det aktuella

6 Varmlandskooperativen (2008): Verksamhetsberéattelse
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projektet och som paverkat dess forutsittningar. De regelverk som finns
kring forsorjningen av medarbetare i sociala foretag sammanfattas ocksa
har.

Nista kapitel beskriver hur det projekt som studeras varit upplagt
med indelningen i de fyra faserna. Direfter presenteras de
huvudfragestillningar som varit vigledande for foljeforskningen, liksom
den metodiska inriktningen som valts och materialet som utgjort underlag.

Resultatredovisningen inleds med en sammanfattning av hur
arbetet fungerat fran projektstart till projektslut i de enskilda virmlindska
kommunerna. Darefter foljer en o6versikt O6ver arbetsmetoder och
gruppernas utveckling under de olika faserna. Ett sirskilt fokus ligger pa
hur deltagarna upplevt utbildningen och konceptet socialt foretagande,
men dven andra aktGrer ger sin syn.

Det efterfoljande kapitlet tar upp projektets helhet si som det
bedéms mot projektslutet av deltagare, handledare och utbildare. Bland
annat identifieras vad det dr som gjort att socialt foretagande blivit ett
attraktivt alternativ for de deltagare som intervjuats. Vidare diskuteras
aven de mervirden som projektet genererat.

I ”Diskussion och analys” aterkopplas till fragestallningen och
forfattaren diskuterar vilka faktorer som stirkt deltagarnas sjilvkansla och
lett till framging och empowerment liksom vilka faktorer som utgjort
hinder och motverkat framgangen. Till slut presenteras foéljeforskningens

slutsatser samt nagra ytterligare reflektioner.
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Bakgrund: Socialt féretagande
Definition och exempel

Sociala foretag har traditionellt varit foretag med syfte att skapa
mojligheter till arbete f6r personer som av olika skal har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden. I sociala foretag stir de sociala vinsterna i
torgrunden. Medarbetare i sociala foretag ar ofta personer med tidigare
laingvarig arbetsloshet, linga sjukskrivningsperioder, missbrukarbakgrund
eller personer som av andra skal har nagon form av arbetshinder.

De sociala foretagen ir ofta organiserade som arbetskooperativ
vilket innebdr att de dr baserade pa de kooperativa principerna om
delaktighet och deltagande. Att arbeta pa och vara deldgare i ett socialt
toretag innebar social gemenskap och rehabilitering med bittre livskvalitet
och Okad arbetsformaga som f6ljd. Arbetet 1 det sociala foretaget kan ha
ett langvarigt perspektiv eller vara ett steg pa vigen ut till den 6vriga

arbetsmarknaden.

Arbetsintegrerande sociala foretag och sociala arbetskooperativ

Begreppet socialt foretagande har pa senare tid borjat anvindas dven for
toretag med sociala mal i allmdnhet vilket innebir att dven privata féretag
som till exempel siljer rehabilitering och arbetstrining samt offentligt
dgda rehabiliterings- och arbetstriningsverksamheter riknas hit.” For att
sarskilja de traditionella sociala foretagen fran denna vidare grupp av
sociala fOoretag har begreppet arbetsintegrerande sociala foretag skapats.
Ett arbetsintegrerande socialt foretag ar enligt Tillvaxtverkets (tidigare

Nutek) definition® ett féretag som driver niringsverksamhet

* Med 6vergripande dndamal att integrera minniskor som har stora
svarigheter att fi och/eller behalla ett atbete, i arbetsliv och

sambhalle.

’ Naringsdepartementet (2010): Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala féretag
® Nutek (2008): Programférslag for fler och véaxande sociala féretag
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* Som skapar delaktighet f6r medarbetarna genom agande, avtal eller

pa annat vil dokumenterat sitt.

* Som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande

verksambheter.

* Som ir organisatoriskt fristiende fran offentlig verksamhet (sociala
foretag ar sjilvstindiga juridiska personer men har alltid en nira
relation till offentlig sektor som leverantor, samarbetspart och

kring medarbetarnas forsorjning och utveckling).

De flesta som anvinder begreppet sociala foretag anvinder det
fortfarande i den snavare betydelsen som avser arbetsintegrerande sociala
foretag.

Som framgar av Tillvaxtverkets definition finns inga krav pa att
arbetsintegrerande  sociala  foretag ska vara organiserade som
arbetskooperativ. For sociala arbetskooperativ finns en definition som
tagits fram av Skoopi, Sociala Arbetskooperativens Intresseorganisation.’

Denna definition lyder:

* Sociala arbetskooperativ dr fristiende organisationer av personer
som av olika skdl 4r hindrade att arbeta pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Dessa dr den dominerande medlemsgruppen i

det sociala arbetskooperativet.

* Ett socialt arbetskooperativ bedriver en kommersiell verksamhet

som producerar och/eller siljer varor och/eller tjdnster.

* Sociala arbetskooperativ verkar for att 16sa behov av arbete och
social gemenskap genom ett samigt foretag som styrs enligt
principen en medlem en r6st. I kooperativets styrelse bor

kooperatorer vara i majoritet.

* I sociala arbetskooperativ ar vinstmotivet underordnat syftet att
utveckla och goéra bruk foér var och ens arbetsférmiga och

medbestimmande i foretagets angeligenheter.

® Denna definition ar inskriven i Skoopis stadgar, www.skoopi.coop
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* Ett socialt arbetskooperativ har alltid en relation till offentlig sektor
genom olika typer av stod, bidrag, forsiljning av platser eller

tjanster.

Bade arbetsintegrerande sociala féretag och sociala arbetskooperativ har
som syfte att erbjuda en vig till arbete f6r méinniskor som hamnat utanfér
arbetsmarknaden.

Anledningarna till att personer hamnar utanfor arbetsmarknaden
kan vara manga. Unga personer kanske aldrig har varit etablerade pa
arbetsmarknaden eller saknar den erfarenhet och kunskap som beh6vs for
att vara attraktiva for en arbetsgivare. Andra kan ha olika former av
funktionsnedsittning vilket medf6ér nedsatt arbetsformaga och 6kat behov
av stod fran arbetsgivarens sida. Ytterligare andra kan ha svart att fa
anstillning pa grund av tidigare problem med langtidssjukskrivningar,
missbruk eller kriminalitet.

Som medarbetare 1 ett socialt foretag bryts utanforskapet och
minniskor far ett socialt sammanhang dir passivitet och isolering ersitts
med arbetskamrater, kundkontakter, meningsfulla arbetsuppgifter och
vardagsrutiner. Arbetsuppgifternas meningsfullhet baseras pa att det
sociala foretaget erbjuder varor eller tjinster som efterfragas av kunder pa
en konkurrensutsatt, verklig marknad. Minga sociala foretag erbjuder
iaven platser for rehabilitering och arbetstrining vilket gor att
meningsfullheten i det sociala foretaget far ytterligare en dimension.

Att  bli integrerad 1 ett socialt sammanhang och pa
arbetsmarknaden innebidr olika saker for olika minniskor. Fér en del
minniskor kan arbetet i ett arbetsintegrerande socialt foretag bli den
plattform som krivs for att de ska fa ett arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden medan andra fortsitter att utvecklas inom det sociala
toretaget. Utgangspunkten for arbete 1 ett socialt foretag dr alltid att ta
vara pa medarbetarnas férmagor och att var och en arbetar 700% av sin
egen formaga. Hur manga timmar i veckan personerna arbetar varierar med
andra ord fran medarbetare till medarbetare och antalet arbetade timmar
kan variera 6ver tid f6r den enskilde medarbetaren.

En viktig komponent fér de som arbetar i ett arbetsintegrerande
socialt foretag dr att de kdnner sig delaktiga 1 arbetet och att de kan vara
med och bestimma 6ver sin arbetssituation och sina arbetsuppgifter. 1
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sociala foretag organiserade som arbetskooperativ dr denna koppling
sjalvklar da dessa foretag bygger pa de kooperativa principerna om
delaktighet och deltagande. Hir ar medarbetarna bade arbetsgivare och
arbetstagare.

Sociala arbetskooperativ. och maénga arbetsintegrerande sociala
foretag drivs av minniskor som sjilva har eller har haft nagon form av
arbetshinder.'” Detta medfér att de kan erbjuda en arbetsplats med
forstielse for den problematik som ett arbetshinder medfér. Ofta finns
ocksa en handledare eller verksamhetsledare knuten till verksamheten f6r
att stodja deltagarna. Behovet av stod beror bade pa medarbetarnas
forutsattningar och pa arbetsuppgifternas art.

I ett arbetsintegrerande socialt féretag ar det som tidigare namnts
medarbetarnas vilbefinnande och de sociala vinsterna som star i fokus
och inte de ekonomiska vinsterna. Men eftersom socialt féretagande alltid
sker pa foretagsekonomiska grunder miste foretagandet alltid ske pa ett
ckonomiskt hallbart sitt. Den ekonomiska vinsten delas dock inte ut till
dgarna utan aterinvesteras i verksamheten.

Bide  arbetsintegrerande  sociala  féretag  och  sociala
arbetskooperativ ir fristiende organisationer. FOr sociala arbetskooperativ
betonas dock i Skoopis definition relationen till offentlig sektor. Den
ckonomiska relationen kan bestdi av verksamhetsbidrag, forsiljning av
tjanster och platser for rehabilitering eller arbetstrining, olika
anstallningsstod eller andra bidrag till medarbetarnas forsorjning. Har
finns stora variationer mellan olika sociala foretag. Det kan ocksd handla
om att kommunen tillhandahaller handledare eller lokal. Trots att de
sociala féretagen ar beroende av ett samhalleligt stod strivar alla efter att
oka andelen affirsmissig finansiering av foretaget. Affirsmissighet och
ckonomisk effektivitet inom ramen for foretagets tydliga sociala dndamal
och medarbetarnas delaktighet 4r en forutsittning for langsiktig
overlevnad och omvirldens erkinnande.

Mianga som arbetar 1 sociala foretag dr anstillda och far 16n for
arbetad tid. Det dr dock fortfarande vanligt att manga arbetar i enlighet
med kommunernas sysselsiattningsansvar med nagon typ av ersittning

fran socialférsikringen som grund for sin individuella forsérjning. Det

03¢ till exempel Tillvéxtverkets handbok for socialt féretagande, www.sofisam.se
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gialler framfor allt arbetsintegrerande sociala féretag med en lag
omsittning och dir deltagarna arbetar foérhallandevis fa timmar.

Eftersom de sociala féretagen ser sa olika ut 1 sin relation till
offentlig sektor har det inom den europeiska forskningen'' utvecklats en
modell for klassificering av sociala féretag. I modellen delas de sociala

foretagen in 1 féljande fyra huvudgrupper:

» Overgangsforetag - Erbjuder arbetstrining, rehabilitering och
utbildning. Darefter gar de berérda vidare till andra foretag.

* Foretag som skapar permanenta arbeten - Erbjuder arbeten
som finansieras genom forsiljning av tjanster och varor till

marknaden.

* Permanent subventionerade foretag - Erbjuder arbetsplatser for

svart funktionshindrade.

* Foretag som arbetar med personer som har haft stora sociala
problem - Erbjuder rehabilitering och arbetsplatser till bland annat
fore detta missbrukare och kriminellt belastade.

Klassificeringen visar bland annat pa de stora skillnader i behov av
handledning och st6d som finns beroende pa hur bakgrunden ser ut for
de minniskor som arbetar inom det sociala féretaget. Den visar ocksa pa

den bredd och de moijligheter som finns inom det sociala foretagandet.

Det sociala foretagandets omfattning och inrikining

Vid arsskiftet 2009/2010 fanns drygt 200 arbetsintegrerande sociala
toretag i Sverige. I dessa foretag arbetade cirka 7 000 personer varav 2 000
hade anstillning'”.

Som tidigare nimnts bedriver sociala foretag kommersiell
verksamhet med forsiljning av varor och tjinster. De bygger ofta sina

verksamheter utifrin medarbetarnas intressen och kompetenser. Vanliga

se sOU (2007:2): Fran socialbidrag till arbete
“Tillvaxtverkets handbok for socialt foretagande, www.sofisam.se
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verksamheter ar kafé- eller hotellverksamhet, park- och fastighetsskotsel,
secondhandforsiljning, stidning och djurdagis. Andra typer av
verksamheter ar till exempel olika sorters tryckeriverksamhet eller arbete
med biltvitt och rekonditionering.

Minga sociala foretag far ocksa inkomster genom att silja platser
tor arbetsrehabilitering, arbetsprévning och daglig verksamhet till
offentlig sektor. Denna del kan vara en storre eller mindre del av det
sociala foretagets verksamhet. Offentlig sektor kan dock aldrig stilla krav
pa att det sociala foretaget ska erbjuda platser utan detta maste alltid ske

pa det sociala féretagets initiativ och villkor.

Ndgra V drmlindska sociala arbetskooperativ

Sociala arbetskooperativ har en lang historia i Virmland. Brillianten i
Karlstad ér ett av landets dldsta sociala arbetskooperativ. Ett annat socialt
arbetskooperativ dr Juvelen som ligger i Sunne. Vidare har det funnits
flera fungerande sociala féretag som dock har lagts ner eller har overgatt
till sjalvforsorjande aktiebolag efter nagra ar. Som exempel pa hur sociala

foretag fungerar presenteras nedan de sociala arbetskooperativ som finns i
Karlstad.

Brillianten

Brillianten firade 20-drsjubileum 2010. Kooperativet ligger i centrala
Karlstad och dr verksamt inom fem olika omriden: cykelverkstad,
secondhand, café med koék och bageri, viveri och sémnad samt
foretagstjanster. Kooperativet bestir av cirka 20 kooperatorer. Till dessa
kommer ungefir 10 medarbetare som inte ar medlemmar i kooperativet
samt tva handledare anstillda av kommunen. Kommunen star dven for
lokalen. Alla som vill och arbetar mer an 12 timmar per vecka pd
Brillianten kan bli medlemmar i kooperativet. I samband med att en
person blir medlem i kooperativet genomgar hon eller han en

kooperatorsutbildning.
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Solakoop

Det sociala arbetskooperativet Solakoop driver ett Bed & Breakfast i
Karlstad. Kooperativet startades 2005 av en grupp minniskor inom
socialpsykiatrin i Katlstads kommun. Det borjande med att ett 20-tal
personer intresserade av att starta ett socialt arbetskooperativ gick en
utbildning hos Viarmlandskooperativen. Under kursens gang uppstod idén
om att starta ett Bed & Breakfast. Verksamheten bérjade i liten skala med
ett sommarcafé. I dagsliget dr verksamheten helt koncentrerad pa Bed &
Breakfast. Solacoop ingar 1 LeMat, en internationell franchisekedja inom
socialt foretagande. Kooperativet siljer dven arbetstriningsplatser till
kommunen och arbetsftérmedlingen. Solacoop bestir av nio kooperatorer
och en handledare som dr anstilld av kommunen. Kooperativet hyr

lokalen av Karlstads kommun.

Solatassen

Solatassen dr ett socialt arbetskooperativ. som driver ett hunddagis i
Karlstad. Aven hir har medlemmarna en bakgrund frin socialpsykiatrin i
Karlstads kommun. Verksamheten startade 2009 med att medlemmarna
gick en kooperatorsutbildning och en hundskétarutbildning.  Nir
verksamheten ar fullt utbyged raknar kooperativet med att ha plats for ett
20-tal hundar. Solatassen siljer ocksa arbetstraningsplatser till kommunen
och arbetsférmedlingen. Pa Solatassen arbetar tio personer var av sex
personer dr kooperatérer och en ir handledare anstilld av kommunen.

Aven Solatassen hyr lokaler av Karlstads kommun.

Virmlandskooperativens projekt

Som alla andra projekt har dven projektet Socialt féretagande 1 Varmland
paverkats och formats av hindelser innan och under projektets gang. I
detta fall hade dels Virmlandskooperativen drivit tva tidigare projekt som
kan ses som en forutsittning for att projektet 6ver huvud taget kom till
stand. Dels har det pa nationell niva pagatt ett 6vergripande arbete kring

socialt foretagande, dir Virmlandskooperativen ocksa varit aktiva. Pa den
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nationella nivan har arbetet till stora delar handlat om att pa olika sitt
informera och tydliggora for berorda myndigheter vad socialt féretagande
ar, for att genom detta forbattra forutsittningarna for bildandet och
driften av sociala féretag.

Projektet Socialt féretagande i Virmland kan ses som en naturlig
fortsittning av tva projekt Virmlandskooperativen genomférde mellan
aren 2004 och 2008. Det forsta var en firstudie med syfte att analysera bebovet
av och mdijligheterna att genomfora innovativa arbetsmarknadsatgdrder for utsatta
grupper i sambillet.

Vid tillfallet f6r studien visade det sig att det i Varmland fanns
mellan 750 och 900 arbetslosa ungdomar i aldrarna 16-24 4r som hade
tydliga svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vidare fanns det
cirka 650 personer med utomnordisk bakgrund och ndstan 5000
arbetshandikappade som stod utanfér den ordinarie arbetsmarknaden. En
av slutsatserna som drogs av studien var att det behévdes mer kunskap
om olika alternativa arbetssitt och metoder som skulle kunna ge dessa
utsatta grupper en chans att etablera sig 1 arbetslivet. Studien pekade ocksa
pa behovet av samverkan mellan olika aktorer, dels 1 fraiga om att utveckla
kunskapen kring de utsatta gruppernas situation men ocksa i friga om att
utveckla och driva projekt och aktiviteter riktade mot grupper langt fran
den ordinarie arbetsmarknaden.

Som en foljd av forstudien fick Virmlandskooperativen medel
frain Vixtkraft Mal 3 att under 2006 och 2007 genomféra en
informations- och utbildningskampanj riktad dels mot politiker och
tjansteman 1 linets kommuner och dels mot chefer och handliggare pa
arbetsférmedlingen och férsikringskassan 1 Virmland. Under projektet
genomfordes tvda utbildningsdagar om fyra timmar vardera i varje
kommun. I genomsnitt deltog ett 40-tal politiker och tjanstemin vid varje
tillfille. Inom ramen for projektet genomférdes dven en resa till Italien for
virmlindska kommunalpolitiker och tjanstemin dir olika varianter av
socialt foretagande studerades. Pa resan deltog ett 50-tal personer. Riktade
informationsinsatser genomférdes ocksi mot lokala chefer inom
arbetsférmedlingen.

Projektet ledde till att kompetensnivian kring socialt foretagande

Okade inom Virmlindska kommuner och myndigheter. Projektet visade
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ocksa att det fanns ett intresse av att anvanda sociala féretag som metod
tor att skapa arbetstillfallen fér personer som stod langt ifran
arbetsmarknaden.

Kommunernas intresse for socialt foretagande ledde till att en
Sforstudie med syfte att undersika forutsittningarna for ett linsomfattande projet for
att Gka det sociala foretagandet i 1 drmland initierades. Under férstudien, som
genomférdes mellan augusti 2007 och mars 2008 besoktes linets samtliga
16 kommuner. Vid besoken triffade Viarmlandskooperativen
foretridelsevis kommunalrad samt kommun- och socialchefer och

informerade, diskuterade och forankrade det planerade projektet.

Nationella initiativ

Aven pa den nationella nivin har det tagits en rad beslut och genomforts
en rad insatser som paverkat forutsittningarna fér socialt foretagande i
Sverige och dirmed haft betydelse f6r projektets genomférande.

I november 2007 fattade regeringen beslut om att ge Nutek
(nuvarande Tillvaxtverket) i uppdrag att i samrad med AMS (nuvarande
arbetsférmedlingen), forsidkringskassan och socialstyrelsen utarbeta ett
tvarsektoriellt program med forslag pa insatser fOr att stimulera till att fler
sociala fOretag startas och att de redan etablerade fOrtagen ges bittre
mojlighet att vixa. (Med sociala foretag menas 1 fortsittningen
arbetsintegrerande sociala féretag om inget annat anges.) Av
programforslaget skulle ocksa framgi vilka hinder som fanns for att
integrera ménniskor i arbetslivet genom sociala féretag och férslag pa hur
dessa hinder skulle kunna undanréjas.

Med utgangspunkt fran detta beslut har en rad initiativ och
atgirder vidtagits bade for att definiera vad socialt foretagande dr (och
inte dr) och for att underlitta bildande och drift av sociala féretag. De

viktigaste av dessa initiativ och atgirder presenteras nedan.
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Nuteks programfirslag

Som nimnts ovan gav regeringen i uppdrag till Nutek att utarbeta forslag
till program for sociala foretag.”” Nutek arbetade med programforslaget
under 2007 och borjan av 2008. Det 6verlimnades till regeringen i maj
2008 och omfattade perioden 2009-2013. Programmets overgripande
syfte beskrivs pa foljande sitt:

“Programmet syftar till en langsiktig dkning av nya och vixande sociala foretag. For
alt pd sd sdtt skapa forutsittningar for att fler personer ska fd arbete i sociala foretag
och dérmed bli delaktiga i arbetslivet och fa okade mijligheter att forsirja sig sjalva pa

den reguljira arbetsmarknaden.”*

Baserat pa de villkor, mdijligheter och hinder som presenteras ir
programférslaget uppdelat pa tre delprogram som adresserar olika

omraden. De tre delprogrammen behandlar f6ljande:

* Sektorsovergripande samverkan och utbildningsinsatser i offentlig

férvaltning.

* Programinsatser riktade till potentiella och etablerade sociala

foretag.

* Lirande, statistikutveckling och initiering av behovsmotiverad

forskning.

Delprogram 1. Sektorsovergripande samverkan och utbildningsinsatser i

offentlig férvaltning

Ett av de storsta hindren for en utveckling av det sociala foretagandet
som Nutek identifierar i programférslaget dr bristande samordning mellan
de olika forsorjningssystem som manga av de personer som vill starta och

arbeta i sociala foretag dr beroende av. Forsorjningssystem dr anpassade

13 Regeringsbeslut (N2007/7471/ENT): Uppdrag att utarbeta forslag till program for sociala
foretag
* Nutek (2008): Programférslag for fler och vaxande sociala féretag
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tor personer som antingen ér arbetslosa, sjuka eller har tillfalligt svart att
torsorja sig. Vart och ett av dessa system har olika huvudmin
(arbetstormedling, forsakringskassa och kommuner) med egna villkor som
maste vara uppfyllda for att ersittning ska kunna betalas ut. Dessutom
hanteras fragor relaterade till arbete av andra aktérer dn fragor relaterade
till rehabilitering. Detta medfor att problem ofta uppstar niar personer
behéver hjilp fran flera olika aktorer samtidigt for att deras
torsorjningshinder 4r sammansatta och inte gar att inordna under en
myndighets ansvarsomrade. Den enskilde kan ocksd moétas av
motsagelsefulla besked frin de olika aktorerna. Detta giller ofta bade
blivande och aktiva medarbetare i sociala féretag dd de i manga fall ér
beroende av flera olika myndigheters beslut och samarbete. Férutom att
de olika myndigheterna har olika regelsystem uppticktes ocksi stora
skillnader i kunskap inom respektive myndighet om hur myndighetens
regelverk skulle tolkas i forhallande till sociala foéretag och dess
medarbetare. En annan brist som uppticktes var myndigheternas daliga
kunskaper om hur och varfér sociala foretag startas, hur de organiseras
och styrs, vilka tjanster och resultat de kan producera samt hur de
finansieras.

For att Overbrygga dessa hinder pekar programforslaget pa
behovet av bittre samverkan mellan kommun, arbetsformedling,
torsikringskassa, socialstyrelsen och andra offentliga aktérer. Men dven
internt inom de enskilda myndigheterna beh6vs bittre samverkan. Stérsta
behovet sig man hos handlidggare och andra berdrda pa arbetstormedling,
torsakringskassa och kommuner samt hos personer pa regionala och
lokala samordningsférbund.

Insatser som foreslas dr bland annat att tydliggéra hur olika
former av bidrag, stéd och anstillningsformer kan anvindas i samband
med socialt foretagande samt att ta fram ett gemensamt
informationsmaterial f6r berérda myndigheter om hur lagar och regler ska
tolkas 1 forhallande till de sociala fOretagen. Vidare foreslas i
programférslaget  att  respektive  myndighet genomfér  interna
utbildningsinsatser kring de fragor som berdr socialt féretagande men
ocksa att det genomférs myndighetsgemensamma informations- och

utbildningsinsatser pa regional och lokal niva. Det senare for att lokalt
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skapa nodvindiga kontakter mellan handliggare och beslutsfattare pa

olika myndigheter.

Delprogram 2. Programinsatser riktade till potentiella och etablerade

sociala foretag

I programforslaget konstateras ocksa att sociala foretag ofta initieras och
startas av personer som saknar foretagarbakgrund. Vidare idr sjilva
foretagandet mer ett medel for att skapa arbete dn ett mal i sig. Detta
medfor att det finns ett stort behov av information, ridgivning och
utbildning i hur man startar, driver och utvecklar sociala foretag. Men
Nutek konstaterar ocksa att de sociala fGretagens affirsidéer, dandamal,
organisation och méjligheter till finansiering pa manga sitt skiljer sig fran
“vanliga” foretag med i huvudsak ekonomiska vinstintressen. Den
kunskap som finns om de sociala foretagens villkor for start, drift och
utveckling finns huvudsakligen hos de kooperativa riadgivarna inom
Coompanion-samarbetet, som till exempel Virmlandskooperativen, men
aven hos de sociala arbetskooperativens intresseorganisation, Skoopi.

Kunskaperna om foretagande dr ofta bristfilliga hos de sociala
foretagen men dven hos de lokala stédstrukturer som finns runt dem, till
exempel kommuner och ideella organisationer. Utbildning av blivande
och nuvarande sociala foretagare, handledare och andra stédpersoner ar
en viktig del 1 att skapa forutsittningar for ett langsiktigt hallbart
foretagande.

Minga medarbetare i sociala féretag kan ocksa ha ett stort behov
av yrkesinriktad eller branschspecifik kompetensutveckling. Dock saknas
det utbildningar som ir anpassade till foretagens behov i metod, innehall
och organisation. Ett mal i programmet ar darfor att det senast 2013 ska
finnas tillgang till utbildning och kompetensutveckling fér initiativtagare,
hand- och verksamhetsledare och medarbetare i sociala foretag pa minst
tre orter i landet.

Det sista omridet som Nutek identifierade f6r riktade insatser var
kapitalforsorjning. Kapitalforsorjningen dr manga ganger ett problem for
nystartade sma foretag. For sociala foretag tillkommer ofta svarigheter
relaterade till malgruppens/medarbetarnas bakgrund och linga avstind

fran arbetsmarknaden. Dessutom viljer de sociala foéretagen manga ganger
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otraditionella former for sitt foretagande (till exempel kooperativ i formen
av ekonomiska foreningar) och annorlunda affirsidéer 4n vad som annars
ar vanligt inom smaféretagandet. Programforslaget hianvisar till tidigare
rapporter'” som visar projektfinansieringens betydelse som startkapital for
de sociala foretagen samt pavisar ett tydligt behov av garantier och andra
l6sningar som kan Oka mojligheterna att lana till investeringar och
utveckling. Ytterligare finansiella problem for de sociala foretagen ar att
klara likviditeten under projekttiden samt att klara Svergangen frin
projektorienterad verksamhet till I6pande verksambhet.

Ett wvanligt problem relaterat till kapitalfGrsorjningen ar
svarigheten att fa tillging till bankkrediter, lin och riskvilligt kapital.
Behovet av bankkrediter beror frimst pa att ersittningar fran det
offentliga f6r det mesta betalas ut 1 efterskott med betydande f6rdréjning.
For ett foretag med liten kassa medfor detta bekymmer. De sociala
foretagens mojligheter att fa lan, bankkrediter eller tillgang till riskvilligt
kapital paverkas negativt av att de nastan alltid har fa eller inga sidkerheter
och deldgarna alltfér ofta upplevs vara “osikra” bankkunder. Vidare pekar
Nutek pa att kreditgivare vanligen har forhallandevis daliga kunskaper om
foretagsformen ekonomisk forening. Pa kapitalforsérjningsproblemen
presenteras inga forslag till 16sningar 1 programforslaget utan Nutek vill ha
i uppdrag att vidare utreda tillgangligheten av riskvilligt kapital for de

sociala foretagen.

Delprogram 3. Lirande, statistikutveckling och initiering av

behovsmotiverad forskning

Nir programforslaget utarbetades siag Nutek att det saknades
systematiserad kunskap om socialt foéretagande och att behovet av
forskning och lirande var stort. Det var ocksa svart att fa fram statistik
tor att analysera och folja upp de sociala féretagen. Det saknades till
exempel mojlighet att identifiera sociala foretag i SCBs statistik vilket
gjorde det svart att f6lja upp utvecklingen inom det sociala féretagandet
och fi fram tillforlitliga siffror pa exempelvis hur minga sociala foretag

det finns, hur manga de sysselsatter och hur de finansieras.

1> Se tex Nutek (003-2007): Kapitalforsorjning till sociala féretag och Lansstyrelsen i Stockholms
Lan (2007): Entreprendrer utan kapital
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For att bygea pa kunskapsbasen foreslogs att det skulle bedrivas
toljeforskning under den foreslagna programperioden 1 syfte att studera
de sociala foretagens villkor och utveckling samt betydelse for
naringslivsutveckling och tillvixt, sysselsattning och arbetsmarknads-

politik, men dven for enskilda individer.

Tillvdxtverkets informationssatsning

I Nuteks programforslag 2008 identifierades som beskrivits ovan att tva
av de storsta hindren for en utveckling av det sociala féretagandet kunde
relateras till bristande samordning mellan myndigheters regelsystem och
dalig kunskap om socialt féretagande inom myndigheterna. Det forsta av
delprogrammen som Nutek foreslog i sitt programforslag hade darfor
som mal att socialt foéretagande skulle bli ett vilkint och fungerande
alternativ i det offentliga systemet samt att fler tjanster skulle upphandlas
fran arbetsintegrerande sociala foretag.

I november 2008 (nir projektet som utvirderas i denna rapport
hade startat) gav Regeringen i uppdrag till Tillvixtverket (tidigare Nutek)
att genomfora informationsinsatser for att 6ka kunskapen om sociala
foretag och deras moijligheter ndr det giller rehabilitering och

sysselsittning.'®

Uppdraget utformades som ett tidbegrinsat projekt for
att genomféras 1 huvudsak under 2009 och riktade sig mot
arbetsférmedlingen, socialstyrelsen och  forsikringskassan, redan
etablerade sociala foretag, foretridare for ideella organisationer samt
Sveriges kommuner och landsting (SKL)."” Malsittningen med

programmet var att:

* Oka kunskapen inom berérda statliga myndigheter och kommuner
bland annat om nir sociala fOretags tjanster ar adekvata for
individen, hur man upphandlar sociala féretag och hur den egna

verksamheten kan samverka med sociala féretag.

18 Tillvaxtverket (S2008/10036/SF): Regeringsuppdrag: Oka kunskapen om de sociala

foretagens potential nar det galler rehabilitering och sysselséttning

' Tillvaxtverket: Okad kunskap om socialt féretagande — informationssatsning 2009
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e Oka kunskapen hos sociala féretag och deras medarbetare till
exempel om hur de ligger anbud och dirmed kan nyttja nya

affirsmojligheter inom arbetsmarknads- och socialpolitiken.

* Oka  kunskapen hos  “intresserade”  nyforetagsaktorer,
folkbildningsorganisationer och relevanta myndigheter sa att de kan
ge vigledning, rad och stdd om hur man startar och driver ett

socialt foretag.

¢ Oka kunskapen hos relevanta ideella organisationer si att de vet
vad ett socialt foretag dr och kan inspirera till eller delta i

utvecklingen av sociala foretag.

En del av programmet handlade om att ta fram en webbaserad
myndighetsgemensam handbok med information om hur socialt
foretagande fungerar och hur sociala féretag kan anvindas for att bidra till

rehabilitering och sysselsittning. Denna handbok publicerades i april

2010. Handboken finns att tillga pa internet (www.sofisam.se) och riktar
sig 1 forsta hand till anstillda pd arbetsférmedlingen, forsikringskassan
och i kommuner som 1 sitt atbete kommer i kontakt med socialt
foretagande, till exempel vid uppstart av sociala foretag, eller som
anvinder sig av sociala féretag som blivande arbetsgivare eller utférare av
arbetstrining, rehabilitering, daglig verksamhet med mera. Aven andra
som pa olika sitt arbetar med att initiera, utveckla, starta eller driva
arbetsintegrerande sociala foretag bedoms ha anvindning av handboken
och den information som finns dar.

Sammanfattningsvis handlar informationen som finns handboken
om sociala foretag i bred mening och ticker in sa vl sociala foretag dar
tyngdpunkten ligger pa att bedriva rehabilitering och vidareslussning till
studier eller ordinarie arbetsmarknad som foretag dar tyngdpunkten ligger
pa att tillgodose individernas behov av social gemenskap och
sysselsattning. Den information som presenteras ligger pa en generell niva

och ger inte svar pa detaljerade fragestillningar.
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Regeringens handlingsplan

Den 22 april 2010 (nir projektet som utvirderas i denna rapport var i
gang) fattade regeringen beslut om en handlingsplan  for
arbetsintegrerande sociala féretag.'® Syftet med handlingsplanen ir att
underlitta for fler och vixande sidana foretag. Handlingsplanen tar sin
utgangspunkt i regeringsuppdraget fran 2007.

I handlingsplanen gbrs en skillnad mellan sociala foretag och
arbetsintegrerande sociala foretag. Handlingsplanen giller
arbetsintegrerande sociala foretag och anvinder samma definition som
presenteras 1 Nuteks programférslag och som beskrivits pa s. 24-28.
Handlingsplanen pekar pa vilka av de hinder som identifierats av Nutek i

programfoérslaget som regeringen anser vara de viktigaste, nimligen:

* Bristande samordning mellan olika férsorjningssystem som

forsvarar for individer att arbeta i sociala foretag.

* Oklartheter och hinder i offentliga regelverk bland annat
gillande lonebidrag och trygghetsanstillning for personer i

sociala foretag.

* Svirigheter f6r sociala foéretag att delta 1 offentliga
upphandlingar.

* Stort behov av information, radgivning och affirsutveckling hos

de sociala féretagen.

* Svirigheter gillande finansiering och kapitalférsorjning infor

start och vid utveckling av sociala féretag.

* Brist pa statistik och forskning om socialt foretagande.

For att hitta 16sningar pa ovanstiende foreslar regeringen insatser inom

toljande omraden:

'® Naringsdepartementet (2010): Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag.
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Forordning om  arbetsintegrerande sociala foretag. For att skapa en
grundliggande reglering av de arbetsintegrerande sociala
foretagen anser regeringen att det finns behov av en férordning
om arbetsintegrerande sociala foretag. En forordning anses
ocksda vara en fOrutsittning for att kunna anvinda EUs
gruppundantagsforordning for statligt stod (EG 800/2008), det
vill sdga att kunna gora undantag frain EUs statsstodsregler for
att kunna ge sociala foretag fordelar som till exempel
skattereduktion eller statliga lan och garantier till férmanliga
villkor. En forordning skulle ocksa slutligen kunna faststilla en
definition av vilka villkor som ett féretag maste uppftylla for att

riknas som ett arbetsintegrerande socialt foretag.

Ekonomiskt stid till arbetsintegrerande sociala foretag. Da manga
arbetsintegrerande sociala foretag dr beroende av anordnarstod
(ekonomiskt stod som kan beviljas 1 vissa fall for att
arbetsgivaren/anordnaren ska kunna tillhandahalla
arbetsledning eller annat stod) avser regeringen att ge
Tillvixtverket 1 uppdrag att utreda hur nuvarande form av
anordnarstéd fungerar i samband med arbetsintegrerande
sociala foretag. Vidare ska Tillvixtverket limna en 6versikt av
vilka bidrag eller forsorjningsformer som medarbetare i

arbetsintegrerande sociala foretag kan ha.

Offentlig upphandling for olika milgrupper. Regeringen kommer att
genomféra en Oversyn av de arbetsintegrerande sociala
foretagens hinder och moijligheter att limna anbud i offentliga
upphandlingar.

Information  till  offentliga  och —andra  aktirer. Hir namns
Tillvixtverkets redan genomférda informationssatsning och den

myndighetsgemensamma handboken.

Finansiering. Tillvixtanalys ska se 6ver behovet av hjalpinsatser

och mojligheten att anpassa befintliga finansieringsformer till

arbetsintegrerande  sociala  foretag.  Utéver detta ska

Tillvaxtanalys se 6ver behovet av att utveckla nya
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tinansieringsmodeller. Det sistnimnda ska goras 1 dialog med
arbetsintegrerande sociala foéretag, ideella organisationer och
andra privata aktorer som till exempel banker och andra

tinansieringsinstitut.

o Utveckla statistiken over arbetsintegrerande sociala foretag. Hir avser
regeringen att ge Tillvixtanalys 1 uppdrag att kartligea vilka
behov som finns av att utveckla statistiken ur savil individ-,

arbetsmarknads- som foretagarperspektiv.

Sammantaget visar handlingsplanen pé regeringens viljeinriktning nir det
giller arbetsintegrerande sociala foretag. Dock innehaller handlingsplanen

ingen tidplan som talar om nir insatserna ska genomfoéras.

Regelverk kring forsorjningen av medarbetare i sociala foretag

Mojligheten for medarbetare 1 sociala foretag att fa lonebidrag fran
arbetsférmedlingen har i Virmland liksom i flera andra regioner varit
omdiskuterad. I ett nationellt perspektiv har detta varit mojligt under en
lingre tid och olika regioner har hanterat frigan pa olika sitt. Efter ett
tydliggorande 1 arbetsformedlingens regleringsbrev blev det mojligt att
ocksa i Virmland bevilja 16nebidrag och andra stéd kopplade till
arbetsintegrerande sociala foretag frin och med 1 januari 2010.
Virmlandskooperativen medverkade inom ramarna for projektet i samtal
kopplade till dessa fragor. Sedan dess finns frin arbetsf6rmedlingens hall

toljande bidragsmoijligheter for kooperatorer i sociala foretag:

* Lonebidrag for personer med nagon form fysiskt eller psykiskt
arbetshinder.

* Nystartsjobb for personer som varit arbetslosa en lingre tid.

* Trygghetsanstillning for personer med funktionshinder/nedsatt

arbetsformaga.
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Hur stort 16nebidraget blir baseras pa den anstilldes arbetsnedsittning i
térhallande till det jobb som utfoérs.

For personer som anstills inom ramen for ett nystartsjobb erhalls
ett bidrag motsvarande arbetsgivaravgiften (31 procent) for personer
mellan 20 och 26 ar och dubbla arbetsgivaravgiften for personer 6ver 26
ar. Det finns ocksa regler fo6r hur linge en person ska ha varit arbetslos
innan hon/han kan fi nystartsjobb och for hur linge hon/han kan ha ett
nystartsjobb. Dessa varierar dock med personens alder. Fullstindiga regler
tor 16nebidrag och nystartsjobb finns pa arbetsférmedlings webbplats. 1
inget av fallen ticker bidraget hela lonekostnaden utan resterande del
maste komma fran andra hall, antingen fran verksamhetens intikter eller
tran till exempel forsorjningsstod eller sjukforsakringen.

A-kassa kan inte kombineras med rollen som kooperator i ett
socialt foretag.

Nir det giller ersittning fran sjukférsakringen (forsikringskassan)
har personer med varaktig sjukersittning beviljad fore 1 juli 2008 (tidigare
kallad fortidspension) mojlighet att arbeta upp till full tid i ett
arbetsintegrerande socialt foretag med bibehallen ersittning under
forutsittning att inkomsten frin det sociala fOretaget understiger ett
basbelopp. Personer med varaktig sjukersittning beviljad efter 1 juli 2008
far arbeta 1 ett socialt féretag, men beroende pa arbetsférmagan kan en
reducering av ersittningen ske. En person som innehar tidsbegrinsad
sjukersittning kan efter ett ar prova att arbeta och da ha sa kallad vilande
sjukersittning. D4 kan hon/han ta med sig 25 procent av sjukersittningen
in i det sociala féretaget under 12 manader. Resterande 75 procent maste
komma frin annat hall. Mojligheten till tidsbegrinsad sjukpenning
kommer dock att upphora under 2012.

Aven personer med sjukpenning kan vara aktuella for socialt
toretagande. Sjukpenning kan utga i 365 dagar. Direfter kan ansékan om
torlingd sjukpenning gbras, som kan utga i maximalt 555 dagar. Vid
arbete 1 ett socialt foretag bedoms arbetsférmagan och reduktion av
sjukpenning/forlingd sjukpenning kan ske. Sjukpenningen bedéms efter
den sa kallade rehabiliteringskedjan. Sedan o6verfors personen till

arbetsférmedlingen och erbjuds plats i arbetslivsintroduktion.
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Personer som haft aktivitetsersittning 1 mer an ett ar, kan sedan arbeta
under hogst ett ar och behalla 25 procent av aktivitetsersittningen, efter
ansokan om vilande aktivitetsersattning, under det dret. Sedan kan de
arbeta ytterligare ett ar med vilande aktivitetsersattning fast da utan 25%
ersattning. Aktivitetsersittning kan bara fas av personer mellan 19 och 29
ar.

Problemet med att erhidlla en ersittning fran forsikringskassan,
térutom en sjukersittning beviljad fore 1 juli 2008, ar att ersittningen
omprovas regelbundet och ju friskare en person blir, desto ligre blir
ersattningen. Detta innebdr att en allt storre del av forsorjningen maste
komma fran andra killor, helst fran det sociala féretagets inkomster.

Aven fran forsikringskassans hall 4r man noga med att pipeka
vikten av handlingsplanssamverkan med den lokala arbetsf6rmedlingen

tor att skapa individuellt hallbara f6rs6rjningslosningar.

Sammanfattning

Sociala foéretag har traditionellt varit foretag med syfte att skapa
moijligheter till arbete for personer som av olika skal har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden. I sociala féretag stir de sociala vinsterna i
torgrunden. I Ovrigt finns flera olika definitioner av sociala foretag som
betecknar olika organisatoriska former. Denna rapport fokuserar pa
arbetsintegrerande sociala foretag, dir en vanlig form dr sociala
arbetskooperativ. Typiskt for dessa dar bland annat att de skapar
delaktighet f6r medarbetarna genom exempelvis dgande eller avtal, att de
aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande verksamheter och att
de dr fristaiende fran offentlig sektor, trots att de ofta har en nira relation
till denna. I alla fall bedriver arbetsintegrerande sociala foretag och sociala
arbetskooperativ kommersiell niringsverksamhet pa marknadens villkor.
Sociala foretag drivs ofta av minniskor som har eller har haft
nigon form av arbetshinder. Detta medfér att de kan erbjuda en
arbetsplats med forstielse for den problematik som ett arbetshinder

medfor.
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I Virmland har de sociala arbetskooperativen en lang historia. Brillianten i
Karlstad ir ett av landets édldsta sociala arbetskooperativ.

Nuteks programforslag 2008 har bidragit till att identifiera de
huvudsakliga hinder som finns for att starta, driva och arbeta i sociala
foretag i Sverige samt tagit fram en definition av arbetsintegrerande
sociala féretag som myndigheter och andra kan férhalla sig till. Som ndgra
av de storsta hindren som finns for sociala féretag identifierar Nutek en
bristande samordning mellan myndigheters regelsystem samt dalig
kunskap om socialt féretagande inom myndigheterna.

Tillvaxtverkets informationssatsning 2009 har bidragit till att
arbetsférmedlingen,  socialstyrelsen  och  férsikringskassan  samt
kommunerna fatt ett bittre samarbete och en 6kad kunskap kring socialt
foretagande. Informationssatsningen har ocksa lett fram till en
myndighetsgemensam handbok. Handboken riktar sig i forsta hand till
anstillda pa arbetsférmedlingen, forsikringskassan och i kommuner som i
sitt arbete kommer 1 kontakt med socialt féretagande.

Genom regeringens handlingsplan finns ocksa en vig utstakad for
framtida insatser som syftar till att underlitta f6r och 6ka kunskapen om
socialt féretagande. Avsaknaden av en tidsplan gor det dock svart att veta
nir insatserna kommer att genomforas.

Virmlandskooperativen har under flera ars tid lagt ner ett stort
arbete med att informera om socialt foretagande och dess mojligheter.
Arbetet har bedrivits bade pa lokal, regional och nationell niva och riktat
sig till politiker och tjanstemin samt till chefer och handliggare pa bland

annat arbetsférmedlingen och forsikringskassan.
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Projektet socialt féretagande i Virmland

Inom ramen f6ér de foérstudier som nimnts tidigare besokte medarbetare
pa Virmlandskooperativen mellan augusti 2007 och mars 2008 samtliga
16 virmlindska kommuner. Vid besdken triffade Virmlandskooperativen
foretradelsevis kommunalrdd samt kommun- och socialchefer och
informerade, diskuterade och férankrade det planerade projektet Socialt
toretagande 1 Virmland. Av de 16 kommunerna beslutade sedan 11 att

delta i projektet.

Projektets uppligg

Informationsinsatserna fortsatte under projektets startfas. I samband med
att den formella projektansokan skickades in till Europeiska Socialfonden
1 mars 2008 skickades dven en kopia pa ansokan till respektive kommun
tillsammans med ett dokument som beskrev hur Virmlandskooperativen
tinkte sig genomfora projektet ute i kommunerna."” Infor varje uppstart
holls sedan tva informations- och planeringsméten med respektive
kommun.

Sjilva utbildningen har sedan varit uppdelad i fyra faser:

Fas 1 — Introduktion och teoti 10 veckor

Fas 2 — Reflektionsfas Ca 2-4 veckor

Fas 3 — Fran idé till firdig affirsplan 12 veckor™

Fas 4 — Uppstartsprocess Individuell lingd

Under Fas 1 och 3 triffas deltagarna tva ganger per vecka. For forsta
tillfillet 1 veckan, utbildningstillfillet, ansvarar Virmlandskooperativen
medan handledaren frin kommunen haller i det andra tillfillet,
veckométet. Handledaren deltar dven vid utbildningstillfillet. Bade

utbildningstillfillet och veckomoétet omfattar cirka tre timmar.

!9 Tankar om genomforande Fas, Varmlandskooperativen 2008
2% Vid behov kan denna fas férlangas med ett par veckor
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Utbildningen ar sekventiellt uppbyged med kontinuerlig aterkoppling till
toregiende utbildningstillfallen. Efter Fas 1 f6ljer en reflektionstid (Fas 2)
dir deltagarna viljer om de vill ga vidare till Fas 3 och utveckla sina idéer
med syfte att bilda ett socialt foretag tillsammans med andra i gruppen.

Forutom att stilla upp med handledare vid utbildningstillfille och
veckomoéte ansvarar kommunerna daven for att se till att det finns en
grupp deltagare ur den tinkta malgruppen och en limplig lokal att halla
utbildningen 1.

For att sitta utvirderingen i ett sammanhang foljer hir en
beskrivning av empowermentbegreppet, vilket kan sigas utgora den “roda
triden” 1 utbildningen, samt en kort beskrivning av uppligget och
innehalleti Fas 1, 2, 3 och 4.

Empowerment

Hela utbildningen dr baserad pa empowerment. Ordet empowerment,
som ofta 6versitts med egenmakt pa svenska, ges ibland olika innebérder
och det har pa senare ar blivit nagot av ett modeord. Det bor darfor inte
anvindas pa ett oreflekterat sitt. >’ Sammanfattningsvis kan dock sigas att
empowerment handlar om att utsatta individer och grupper stirks sa att
de kan ta kontrollen och makten 6ver sina liv. Det innehaller ett
underifran- eller brukarperspektiv. Vad det giller socialt féretagande s
handlar det om att individerna sjilva far moijlighet att bryta sitt
utanforskap. Kraft, sjilvfortroende och handlingsformaga uppstir nar
personer far forverkliga sina egna idéer. Men for att denna
maktforskjutning ska kunna dga rum maste fOrutsittningarna fran
samhillets sida existera: regelverk kring f6rsorjning, men dven exempelvis
hur individerna blir bemétta av sin omgivning, paverkar sjalviértroendet
och empowermentprocessen pa ett positivt eller negativt sitt. I denna
rapport ligger fokus pd just de faktorer som frimjar eller motverkar

empowerment.

21T ex. Carlberg (2007)
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Fas 1

Fas 1 gas igenom av samtliga deltagare. Det ar hir som intresset, viljan
och modet grundliggs att tillsammans med andra deltagare starta ett
socialt foretag. Férutom att de far en utbildning i kooperation och socialt
toretagande jobbar deltagarna, bade individuellt och i grupp, med att
identifiera mal och kompetenser samt att hitta olika idéer och
verksamheter de kan starta foretag kring.

Vid det forsta utbildningstillfillet ges en introduktion till socialt
foretagande och sociala arbetskooperativ, syfte och malgrupper. Under
detta tillfdlle diskuteras ocksia vem eller vilka som har makten 6ver
deltagarnas liv, vikten av att makten forskjuts fran utomstaende till
individerna samt processen att ta makten Gver sitt eget liv. Vidare férs en
diskussion om demokrati, synen pa demokrati samt demokratin pa
arbetsplatser och inom féretag. Slutligen introduceras arbete i
styrelseform eftersom de pa veckomotena kommer att arbeta pa detta sitt.

Under utbildningstillfille tvda g6rs en tillbakablick i den
kooperativa historien. Tyngdpunkten ligger pa samhallsférhallandena och
den kooperativa rérelsens framvixt i England under 17- och 1800-talen
men dven den tidiga utvecklingen i Sverige berors. Vidare presenteras
kooperationernas internationella samarbetsorganisation IKA
(Internationella kooperativa alliansen) och de kooperativa principerna
vilka forvaltas av IKA. Med koppling till den moderna kooperativa
rorelsens framvixt i England diskuteras ocksa konsumentkooperationens
utveckling i Sverige.

Aven under det tredje utbildningstillfillet presenteras olika typer
av  kooperativa  samarbetsformer sia  som  arbetskooperativ,
producentkooperativ samt bygde- och samhillskooperativ. med olika
syften och tillimpningar. Under detta tillfalle lyfts ocksa fram att
ekonomisk férening ar den féretagsform som Okar mest i Sverige.

Det fjirde utbildningstillfallet ar ett studiebesék pa tva
kooperativa foretag i Karlstad, Solakoop som bedriver en Bed &
Breakfast-rorelse samt Brillianten som driver cykelverkstad, café och

secondhandbutik samt erbjuder foretagstjinster.
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Under det femte tillfillet diskuteras forst intryck och erfarenheter fran
studiebesoket veckan innan. Vidare arbetas med kompetenser och
kompetensbild bade individuellt och i mindre grupper. Bade starka och
mindre starka sidor diskuteras. Slutligen kommer man in pa styrelsearbete
och hur det bedrivs och i samband med detta visas en film om
styrelsearbete i ett socialt arbetskooperativ.

Tillfille sex bestar av tva delar. Forst jobbas det med olika
arbetsrelaterade malsittningar, bade individuella och gemensamma. Ur
deltagarnas individuella malsittningar arbetar de sedan fram en gemensam
malbild med mal fér foretagandet som delas av samtliga i gruppen. 1
utbildningstillfillets andra del presenteras olika typer av kooperativ och
sociala féretag i andra linder och den spinnvidd som finns inom det
kooperativa foretagandet.

Det sjunde tllfillet 4dgnas i huvudsak 4t att generera
verksamhetsidéer baserade pa gruppens styrkor och kompetenser samt pa
de behov gruppen upplever finns i kommunen. Idéerna sorteras och
prioriteras sedan sa att likartade idéer och idéer som kan bedrivas inom
ramen fOr ett och samma foéretag fors samman. Arbetet med
kompetensbild, —malsittning och idéer som  bedrivs under
utbildningstillfillena fem till sju sammanstills och diskuteras av gruppen
under veckométena och anvinds sedan under Fas 3.

Under det attonde tillfillet gds de etiska virderingar som den
Internationella kooperativa alliansen star for igenom samtidigt som de
kooperativa principerna repeteras. Vidare presenteras olika foretagsformer
och de for- och nackdelar de f6r med sig. I anslutning till detta genomférs
ocksa ett grupparbete om olika foéretagsformer. Utbildningstillfillet
avslutas med ett avsnitt om empowerment.

Under det nionde tillfillet repeteras de viktigaste delarna av
utbildningens innehdll och utbildningstillfille 10 anvands till att blicka
framat mot Fas 3. Gruppen fir ocksa planera tiden fram till Fas 3 och
bestimma startdatum f6r denna. Vidare diskuteras syftet med Fas 3, vad
som kommer att tas upp under utbildningen och att ett deltagande i Fas 3
inte innebar nagra forpliktelser att starta ett foretag.

Under samtliga utbildningstillfillen, utom det forsta, finns en

staende punkt dir féregaende veckomote diskuteras. Under utbildningen
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aterkommer man ocksa regelbundet till maktforskjutningsprocessen och

diskuterar hur langt gruppen kommit.

Fas 2

Fas 2 idr en reflexionsfas pa 2-4 veckor dir deltagarna fiar mojlighet att
fundera pa om de vill fortsitta att delta i utbildningen. Da Fas 3 mer
konkret handlar om att starta sociala foretag dr det bra om deltagarna
innan de borjar denna fas har tinkt igenom ordentligt om de vill detta
eller inte. I och med Fas 1 har de fitt kunskaper om vad socialt
toretagande handlar om. Nu maste de bestimma om de sjilva vill vara

med och starta ett socialt fOretag.

Fas 3

Fas 3 gar ut pd att forvandla deltagarnas vilja att tillsammans starta sociala
foretag till firdiga affirsplaner. Uppligget under Fas 3 f6ljer samma
monster som i Fas 1 med ett utbildningstillfille och ett veckométe per
vecka. Fas 3 innehaller 12 ordinarie utbildningstillfillen med tillh6rande
veckomé&ten men 1 planeringen ingar att det kan behovas tva eller tre extra
tillfallen innan affarsplanen ar klar att presenteras.

Det forsta tillfillet dr en introduktion till Fas 3 och handlar
mycket om begreppen affirsidé och affirsplan. Man tittar pa hur ett antal
storre och mindre foretag har formulerat sina affirsidéer och funderar pa
kopplingen till den verksamhet de bedriver. Grupperna borjar ocksa
arbeta med att diskutera sina uppslag till olika verksamheter och utifran
dessa formulera affirsidéer.

I och med det andra tillfillet borjar det egentliga arbetet med
affirsplanerna. Affirsplanens olika rubriker gas igenom och sedan boérjar
arbetet med att sammanstilla kompetensprofiler och malsittning for
toretaget. Hir har grupperna stor hjilp av den sammanstillning av

kompetenser och malsittningar som deltagarna gjorde under Fas 1.
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Vid niasta tillfille kommer man in pa kopplingen mellan
marknadserbjudandet (féretagets tjanster och/eller produkter), vilka
kunder foretaget viander sig till och vilka konkurrenter och
samarbetspartners det har att forhalla sig till. For att undersoka
efterfrigan pd fOretagets tjanster och/eller produkter genomfér varje
grupp en marknadsundersokning och boérjar dven fundera pa hur
foretaget ska marknadsfora sig mot de kunder som identifierats. Detta
arbete I6per 6ver tva utbildningstillfallen.

Vid tillfille fem gar man igenom viktiga saker att tinka pa vid val
av lokal och gir djupare in pa hur en styrelse arbetar och vilka fragor som
behandlas. Vad giller lokalfragan sa ber6rs bland annat vikten av ldget, att
lokalen dr en del av marknadsféringen samt de kostnader som ir
forknippade med lokalen. Grupperna funderar dven pa vilka lokaler som
behovs for verksamheten och underséker utbudet av lediga lokaler samt
hur prisbilden for dessa ser ut. Vad det giller styrelsen och dess
arbetsuppgifter forklaras vissa grundliggande begrepp, termer och roller
samt styrelsens viktigaste arbetsuppgifter.

Nista stora utbildningsblock handlar om budget och ekonomi.
Mycket tid liggs pa arbete med budgeten och de olika typer av kostnader
som ir kopplade till verksamheten, bade 16pande kostnader och kostnader
i samband med sjilva starten.

Vidare fortsitter grupperna med styrelsearbete och varje grupp tar
fram stadgar for den ekonomiska férening som genom sina medlemmar
kommer att dga och driva respektive foretag. Grupperna arbetar ocksa
med fOretagets organisation och de olika roller som finns niar de agerar
arbetsgivare respektive arbetstagare.

De sista utbildningstillfillena anpassas individuellt efter de olika
gruppernas behov.

Under samtliga utbildningstillfallen varvas genomgangar med eget
arbete och handledning. Under veckométena dr det meningen att
grupperna ska arbeta vidare med de frigor som behandlats under
foregiaende utbildningstillfille. Till exempel kan det handla om att gbra
fardigt ett avsnitt i affarsplanen eller komplettera stadgarna med de delar

som inte hanns med under utbildningstillfillet. Grupperna far dven
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uppgifter att utféra mellan utbildningstillfallena, exempelvis att gora en

marknadsundersokning eller inventera ortens utbud av lampliga lokaler.
Grupperna far kontinuerlig feedback pa sina utkast till affarsplan

och stadgar och forbattrar dem genom hela processen. Till sist ges

affarsplanerna en attraktiv layout och forpackas pa ett professionellt sitt.

Fas 4

Fas 4 anpassas efter varje grupps behov och efter vad foretagsidéerna
handlar om. Varje ort har sina specifika férutsittningar, och varje grupp
som bildats bestar av individer med olika forutsittningar och livssituation.
Hir handlar det mycket om avstimning, arbete kring individernas
torsorjning tillsammans med arbetsférmedlingen och férsakringskassan,
samt arbete med lokalfrigan och finansiering av uppstarten vad galler
inventarier, varor med mera. For olika individer maste olika l6sningar
hittas vad det giller forsorjningen. Om detta fungerar som de ska kan det
sociala féretaget registreras, men dven efter det kan det behévas ett stéd
under en tid framat. Kommunens lingsiktiga relation med féretaget maste
definieras. Nu provas om de forutsittningar som (férhoppningsvis)
skapats 1 borjan av projektet (sammanhallning i gruppen, goda kunskaper
hos deltagarna, en realistisk affirsplan, en bra dialog med kommunen,

forsorjningsfragan 16st pa forhand etcetera) ocksa fungerar i verkligheten.
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Frigestillning och metodisk inriktning
Foljeforskningens syfte och huvudfragestillningar

Som visats i de féregiaende kapitlen sa dr socialt féretagande relaterat till
manga olika samhallsaspekter. Manga olika aktorer édr involverade
(exempelvis olika myndigheter) och under projekttiden har bland annat
regeringsbeslut fattats som paverkat och kommer att paverka i framtiden.
Som foljeforskare hade wvi kunnat fokusera pd exempelvis
myndighetssamverkan eller pa vilka de trender i samhallet 4r som leder till
regeringsbeslut och annat som r6r socialt foretagande. De sociala féretag
som startats upp genom detta projekt (och de som f6rsokt starta upp men
som gav upp av olika anledningar) har utan tvivel paverkats av ovan
namnda faktorer.

Som fo6ljeforskare maste vi avgrinsa ett fokusomride. Vi har i
samrad med Virmlandskooperativen wvalt att sitta de individer som
deltagit 1 projektet i centrum, mer in de myndigheter och regelverk som
omgirdar dem. Vi fokuserar pa personerna som deltagit i utbildningen
och varav nagra beslutat att starta sociala foretag. Ett sidant beslut
kommer alltid frin individen sjilv och grundas pa att individen upplever
socialt foretagande som en fungerande l6sning pa sin livssituation.
Empowerment och okad sjilvkinsla dr nyckelfaktorer. Utifran detta har

toljande huvudfragestillningar formulerats:

* Inom arbetet med socialt féretagande finns det krafter som
stirker en individs sjilvkinsla och leder till framgéing och
empowerment. Vilka dr de och hur fungerar de?

* Det finns andra krafter och faktorer som utgor hinder och kan

motverka framgéngen. Vilka ir de och hur agerar de?

Foljeforskningens syfte dr att bidra med information som projektet kan ha
nytta av, dirfér har Virmlandskooperativen tillsammans med
foljeforskaren beslutat om inriktningen som féljeforskningen ska ha.
Tanken dr att projektet ska kunna ha anvindning av resultaten i framtida

arbete.
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Metodisk inriktning

Eftersom tyngdpunkten ligger pa individniva och fragan handlar om hur
framgangen uppnas, det vill siga om empowerment och sjilvkinsla, alltsa
om “mjuka” virden, har vi valt en kvalitativ ansats. Kvalitativa studier
bygger pa att forskaren exempelvis genom intervjuer férsoker fa fram vad
ndgra personer tycker, tinker och upplever. Samtalar man linge kan man
fa reda pa mer in om man samtalar under kortare tid. Utrymme finns for
att stilla foljdfragor. Svaren dr mer omfattande och handlar om personliga
upplevelser — de kan ge vardefull information. Nackdelen med kvalitativa
metoder ir att det inte gar att gora exempelvis lingre intervjuer med mer
an ett litet urval av personer — allt annat vore for tidskrivande. Det kan
darfor ifragasittas om det som nagra enskilda individer tycker och tinker
verkligen gér att generalisera pa en stérre grupp.™

Generaliseringar, exempelvis 1 form av statistik, ar naturligtvis
ocksa viktiga for detta projekt (och de efterlyses av Nutek, se s. 27-28).
Resultat 1 sifferform (hur méanga sociala foretag som startats, hur manga
som beriknas starta med mera) kommer att presenteras pa s. 56 men de
besvarar som sagt inte fragestillningen. Kvantitativa mitningar ger inte
alltid den typen av information som efterstrivas.

Varje metod har alltsd sina styrkor men nir det giller den aktuella
fragestillningen sa dr en bedomning att en kvalitativ ansats dr den mest
givande. Utbildare, handledare och inte minst deltagarna sjilva har sin
erfarenhet av hur projektet har fungerat, vilka effekter det haft och vilka

faktorer detta kan bero pa, och deras information utgér huvudmaterialet
har.

Material

Intervjuer har gjorts med deltagare, utbildare, handledare samt
kommunala tjansteman.
Utbildarna pa Virmlandskooperativen, som utgjordes av tre

personer under den storsta delen av tiden, intervjuades vid flera tillfdllen

*2 T ex. Patel & Davidsson (2003)
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under projekttiden for att ge sin syn pa hur arbetet fungerat och vilka
erfarenheter och lirdomar det genererat.

Ett sirskilt fokus har wvarit riktat mot handledarna fran
kommunerna som f6ljt och stéttat de olika grupperna. Dessa har haft god
kunskap bade om de individer som ingatt i grupperna samt om de lokala
forutsattningarna 1 den respektive kommunen. Ett urval av handledare
(sex stycken) i de olika kommunerna intervjuades mellan november 2009
och juni 2010. Handledarna f6r Torsby- respektive Hammarogruppen har
intervjuats ytterligare en gang mot slutet av projektet, for att ge sin syn pa
utvecklingen nu nir projektet fortskridit.

Ett urval av ansvariga kommunala tjinstemin (tre personer)
intervjuades 1 oktober och november 2009 med fokus pa bland annat hur
projektet varit forankrat i kommunen, vem som haft ansvar f6r vad och
hur kommunen tinkt stotta eventuella sociala foretag som startas i
samband med utbildningen, samt vilka férvintningar och rollférdelningar
som fanns mellan kommunen, utbildaren, handledaren,
arbetstérmedlingen, férsikringskassan med flera.

Vad det giller intervjuer med deltagarna, vars upplevelser vi
bedomer ha stor relevans for utredningsarbetet, si hade det
utvirderingstekniskt varit optimalt att genomféra intervjuer i borjan av
projektet med samtliga deltagare, och i slutet av projektet med de
deltagare som da fortfarande var aktiva. Dessa hade da kunnat jimféras
med varandra och dd hade vi kunnat dokumentera personernas utveckling
under projekttiden. Av etiska och minskliga skil valde vi dock att avstd
fran intervjuer i borjan av projektet. Vi forstod snart att minga av
personerna hade det mer eller mindre svart i livet och skulle darfoér kunna
kinna sig obekvima i en intervjusituation. De hade da dnnu inte funnit
den tryggheten i gruppen och den tilltro till sin egen f6rméaga som i méanga
fall visade sig komma fram efter en langre tid i projektet. Under Fas 3 och
4 var situationen dock annorlunda och hir har foérfattaren samtalat med
deltagare 1 Storfors samt intervjuat grupperna i Torsby, Grums, Kil och
Hammar6. Dessa grupper valdes ut i samrad med Virmlandskooperativen
eftersom personerna bedémdes som tillrackligt psykiskt stabila och
eftersom de ”var pa vig” mot att bilda foretag. Vi ville girna se varfor det

hittills gatt sa bra for dem och hur forutsittningarna sag ut infor
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foretagsstarten. I flera andra kommuner har projektet avslutats utan att
nagot socialt foretag startats, vilket redovisas 1 avsnittet “Utvecklingen i de
olika aktivitetsgrupperna’ s. 49.

De deltagare som intervjuades dr sidana som valt att fortsatta 1
projektet, endera genom att starta kooperativ eller enskild firma. Vi ville fa
med deras upplevelser och perspektiv. En annan moijlighet hade varit att
dven intervjua personer som hoppat av utbildningen under vigen. Vi hade
da kunnat hora varfér de gjort det och om utbildningen dnda “gett” dem
nagot. Av tidsskdl gjordes inte detta, men frin intervjuerna med
handledare, utbildare och de deltagare som foérblev aktiva gar det att 1 viss
man utldsa dven hur “avhoppare” paverkats av projektet. Alla intervjuer
med deltagare var relativt ingaende och det har verkligen handlat om
deras personliga upplevelser och asikter. Naturligtvis har de
avidentifierats.

Deltagande observationer gjordes i en kommun, det vill sdga
utredaren  satt  passivt med under samtliga av  gruppens
utbildningstillfillen. Observationerna har varit av betydelse for att ge en
forstaelse av utbildningens uppligg. Av tidsskal gick det dock inte att gbra
detta i mer 4n en kommun.

Virmlandskooperativen har ocksa tillhandahallit egen statistik
samt en egen utvirdering med god svarsfrekvens frin deltagarna. Dessa

har i viss man ingatt i foreliggande rapport.
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Foljeforskning under fyra faser — resultat

Resultatredovisningens struktur

I detta kapitel ges forst en sammanfattning av hur arbetet utvecklades 1 de
tio kommuner dir projektet bedrevs under perioden 2008-08-01 — 2011-
06-10. (Projektet fortsatte till 2011-07-31 men foljeforskningen avslutades
ijuni 2011.) Sedan presenteras det aktuella liget vad det giller antal sociala
foretag som startat eller ar pa vag att starta innan forfattaren fordjupat gar
in pa de arbetsmetoder som anvints och hur de fungerat i de olika
faserna. I det efterféljande kapitlet ger deltagare, handledare och utbildare
sin syn pa vad de nu, i projektets slutskede och med facit i hand, anser har

varit projektets framgangsfaktorer och hinder.

Utvecklingen i de olika aktivitetsgrupperna

Detta bygger pa information fran Virmlandskooperativens egna
delrapporter.”

Grums

Grums var den férsta kommun som projektet startades i. Hir har ocksa
kommunen visat ett aktivt intresse genom att folja utvecklingen, triffa
grupperna, skriva om dem etcetera. Efter de tre forsta faserna
presenterades en affirsplan. Malet var att starta det sociala foretaget
Mimard service & company ekonomisk forening. Under Fas 4 pégick en
diskussion om att foretaget skulle ta 6ver delar av Folket hus och utfora
uppdrag it kommunen. Samtliga 1 Grumsgruppen kontaktade ocksa
respektive handliggare pa arbetsformedlingen for att fa en individuell
bedomning angiende forsérjningsmoiligheter. Folkets hus visade sig dock
vara problematiskt att hyra eftersom Pensionirernas Riksorganisation
PRO som anvint delar av lokalen protesterade. En annan problematik har
varit arbetsférmedlingens utgangspunkt i1 dialog avseende olika former av
stod.

2 varmlandskooperativens delrapporter 1-11
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Processen beslutades “vila” till dess att andra aktivitetsgrupper med andra
forutsittningar avseende dialog med arbetsformedlingen natt framging.
Direfter planeras dessa processer fa agera exempel 1 fortsatt dialog dven i

Grums. Detta arbete forvintas fortga efter att projektet avslutats.

Torsby

Utbildningen startade i december 2008. Aven hir har kommunen varit
aktivt intresserad. Den forsta affiarsidén var ett vandrarhem/Bed and
Breakfast samt kulturcafé. En lokal hittades (elevhemmet) och
forutsattningarna att kunna hyra den sag bra ut, men nagra veckor efter
det att affirsplanen (nu kompletterad med fortsatt drift av elevhem i en
del av lokalen) presenterats i september 2009 framkom att kommunen
inte stallt sig bakom ett Overtagande av elevhemmet. De ansig att
overtagande av elevhemmet var en allt f6r omfattande atgird varefter
gruppen rekommenderas att omarbeta affirsplanen. Den nya affarsplanen
presenterades f6r kommunledningen i borjan av 2010. Det skapades
ocksa en arbetsgrupp bestiende av politiker, tjinstemin och
aktivitetsgruppen.

I samband med problem i den egna verksamheten gjorde Torsby
kommun en omprioritering vilket for det sociala féretaget betydde att
overtagande av en secondhandbutik fordréjdes, vilket var det affirsben
(av tre affirsben) de valt att starta upp forst (efter en del dndringar i
affirsplanen, enligt kommunens 6nskemal). Istillet fokuserade man nu pa
att starta en “Krolfbana” (en blandning mellan krocket och golf) i f6&rsta
hand.

2009 deltog gruppen i OS i utanforskap i Danmark och 2010 i
Holland. Detta hangde bland annat thop med att deras handledare varit
vildigt engagerad. 2010 var de aktiva i bildandet av en lokal
idrottsférening for utsatta i Torsby, och idén om Krolf féddes — som ju
kom att bli en del i gruppens affirsidé. De har vidare fatt i uppdrag att
utreda moijligheten att vara vird f6r OS 1 utanférskap ar 2012 (ndgot som
Kommunstyrelsen dock avslog). Enligt Virmlandskooperativen hade
denna initiativrikedom inte framkommit om inte detta projekt funnits
som fort thop deltagarna med varandra och med handledaren. Gruppen

deltog vidare med eget marknadsstind 1 samband med Torsby marknad
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vilket resulterade utOver en summa pengar (startkapital) ocksa i att flera
foretagare anmalde intresse att vara behjalpliga infor start och att samtliga
politiska partier i kommunen gav ett bidrag till gruppen.

Under hosten 2010 gick gruppen en datakurs och en kurs i
bokféring, bada i samverkan med studieférbundet ABF och en
redovisningsbyrd. De gick dven en kurs i ledarskap och en studiecirkel
kring de praktiska rutinerna i anslutning till 6ppnandet av deras foretag.

Sa sent som viaren 2011 fortgar processen med att finna en
limplig lokal for gruppens affirsidéer. Flera skrivelser har gjorts
tillsammans med arbetsgruppen som skickats till kommunstyrelsen
angdende en lokal som gruppen ir intresserad av. Gruppen ir i full ging
med att forankra och slutfora allt arbete kring sina affarsidéer. Hela
affirsplanen maste realiseras (inte bara delar av den) for att medlemmarna
ska kunna forsorja sig. Foretaget fick under varen 2011 ett lan beviljat av
kommunen. Foretaget ligger inne for registrering hos Bolagsverket och

torvantas komma igang.

Forshaga

I Forshaga kom utbildningen igang varen 2009. Ett problem var att
deltagarna ofta fattades eftersom de hade uppdrag frin kommunen under
utsatt tid. Exempelvis skulle de flytta mobler at kommunen istillet f6r att
delta vid ndgra av utbildningstillfillena. Att fa ledigt fran mobelflyttandet
under tre timmar var inte méjligt. Kommunens motivering till detta var
att “Arbete gar fire andra aktiviteter.” Det blev inte ndgon kontinuitet.
Sommarlovet 2009 utgjorde sedan ett allt for lingt avbrott: efter det kom
ingen av deltagarna tillbaka. Processen avbréts tillsvidare.

En omstart gjordes en tid efter det. Den nya gruppen bestod av
manga “nysvenskar” fran olika linder, samtliga kopplade till SFI. Efter
sommaren 2010 var deltagarna utbytta mot nya deltagare, vilket
motiverades med att SFI organiserades i olika steg, dir deltagarna nu
skulle vara pa andra steg. Kommunen kontaktades och man var 6verens
om att arbeta vidare. Vid ndstkommande utbildningstillfille informerades
Virmlandskooperativen dock om att de maste avsluta processen da alla
deltagare skulle lisa samhallskunskap pa utsatt tid. Arbetet i Forshaga

avslutades darmed.
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Sunne

I Sunne kommun har kontinuiteten 1 deltagandet inte varit
tillfredsstillande. Andd gjordes ocksid i Sunne en affirsplan som
presenterades i november 2009. Det var dock ett stort franfille av
medverkande personer i sista minuten till denna presentation varfor nya
tider soktes. Det visade sig att kommunen wvalt att inte stodja
aktivitetsgruppens affirsplan. Orsaken till denna instillning 4dr oklar.
Under hésten 2010 avslutades processen. Det blev inget socialt féretag i
Sunne. Andi har enligt Virmlandskooperativen alla deltagare “vuxit”

under processen.
Kil

I Kils kommun fanns ingen handledare kopplad till gruppen.
Utbildningen pégick trots detta och mdjliggjordes genom att kirntruppen
bland deltagarna uppvisade stor motivation. Med hjilp av tydliga
instruktioner genomforde de sjilva de mellanliggande veckométena.
Kommunens intresse var i borjan svalt. Gruppen avslutade Fas 3 med att
presentera tvd affirsplaner for kommunledningen. Presentationerna fick
ett bra mottagande av kommunen.

Under hosten 2010 registrerades det sociala foretaget Green Line
Custom. Foretaget har sedan hosten 2010 haft kontakt med en
redovisningsbyra.

Foretaget har frin kommunstyrelsen fatt tillgang till utrustad lokal
vars kostnad initialt finansieras via ett uppdrag frin kommunen. Det
fanns ocksd goda forutsittningar att erhalla anstéllningsstod i olika former
fran arbetsformedlingen. Det visade sig dock att for att kunna erhalla
detta krivs att fOretaget forst utbetalar avtalsenliga loner. Foretaget
rekvirerar darefter medel fran arbetsférmedlingen vilket har en
efterslipning i systemet pa ett par manader. Utifrin det maste fOretaget,
Green Line Custom, ha ett eget kapital 1 samband med start. Under mer
an sex manader fordes darfér en dialog med bank i syfte att fa ett lan.
Tjanstemannens forstaelse och mojlighet att se kooperativets specifika
forutsattningar upplevdes som positiv.  Gruppen ansckte om

investeringsstod pa Lansstyrelsen, svaret dréjde betydligt lingre dn det
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brukar ta for “vanliga” foéretag. Detta, banken och annat tog tid vilket
gjorde att det fordelaktiga avtalet angdende hyra av lokalen 16pte ut och pa
nytt maste provas av ’politiken”. Banken lovade att bevilja ett lan om
kooperatorerna fick ett forlingt avtal vad det galler lokalen. Under juni
2011 beslot kommunen att forlinga hyresavtalet och dirmed har foretaget

startat.

Filipstad

I Filipstad startades Fas 1 under varen 2009. En affirsplan presenterades
som fick positiv respons frin kommunledningen. Dock visade det sig att
inga limpliga och kostnadsmaissigt relevanta lokaler f6r djurdagis fanns i
Filipstad. Svarigheten med att fi tag pa en lokal kan ocksd ha haft en
koppling till att en av deltagarna haft en ”stimpel” 1 kommunen pa grund
av tidigare beteende vilket gjort att hela gruppen uppfattades som mindre
trovirdig. Istillet pavisade kommunen 6nskemal for start av café och
matverksamhet dir lokalfragan redan var 16st. Affirsplanen anpassades till
detta. Filipstads kommun var mycket drivande 1 processen kring
stottningen och utvecklingen for deltagarna.

Under hosten/vintern 2010 krympte gruppen i Filipstad nagot
efter vissa meningsskiljaktigheter och startprocessen skots framat i tid.
Under varen 2011 bérjade en ny utbildning med cirka sex deltagare.
Eftersom Virmlandskooperativen inte kunde genomféra utbildningen i
sin helhet en andra gang inom ramen for detta projekt fordes en dialog
med ABF (Arbetarnas bildningsférbund) om méjligheterna till en fortsatt
utbildning via studiecirklar.  Finansieringsfrigan for en sadan

kompletterande utbildning har dock inte 16st sig dnnu.

Storfors

I Storforsgruppen fanns en mindre grupp som sedan tidigare diskuterat
start av socialt foretag. Kommunen 6nskade att gruppen skulle ta 6ver en
kommunal secondhandbutik, varfér forutsittningar skapades att detta
skulle ske sd fort som moijligt. Enligt Virmlandskooperativen ar detta
ingen optimal metod di processen i sig behover ta sin tid, men de

stottades danda: parallellt med arbetet i Fas 1 arbetade deltagarna med en
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affirsplan. Denna grupp tog sedan steget 6ver 1 Fas 4: Centralen
ckonomisk forening startade och dirmed var Storfors den kommun dir
det forsta sociala foretaget inom projektets ramar registrerades.
Verksamheten ar nu igang och fungerar.

En annan grupp bestod av personer frin Burma. De hade goda
ambitioner men da ingen kunde svenska och tvd av dem hjilplig engelska
fanns stora spriksvarigheter. Man arbetade for en affirsplan pa deras
sprak samt en egendversatt pa engelska och en tredje variant pa svenska
med risk att visentligheter gick férlorade. Fas 3 forlingdes med flera
tillfallen med anledning av sprakproblematiken.

Utover Centralen som redan startat presenterades tva affirsplaner
tor kommunledningen. Den ena gruppen beslot att inte ga vidare till Fas
4, med anledning av osikerhet med egen forsorjning. Den burmeiska
gruppen, Ethnic Cooperative Association, ville dock vidare och de férde
en dialog med kommunen angiende lokaler men ocksa 1 friga om tolkar,
oversattare och kostnader for detta. Under senhosten/vintern 2010 beslot
den burmesiska gruppen att avvakta start tills de behdrskar det svenska
spraket  battre.  Affirsplanen  4r 1 princip  firdig  och
Virmlandskooperativen kommer att bista med erforderligt stod ndr sa

aktualiseras, vilket lir ske tidigast under hosten 2011.

Saffle

I Siffle var samtliga deltagare utom en person arabtalande. Kommunen
har sett till att en tolk medverkat vid utbildningstillfallena. Utifrin denna
speciella situation uppstod fragor och funderingar som tillsammans med
att tolkningen tog tid i ansprak gjorde att processen maste anpassas nagot.

Enligt Virmlandskooperativens uppfattning verkade det som att
dessa personer var relativt ndjda med nuvarande livssituation med
torsorjningsstdd och svenskundervisning kombinerat med praktikplatser.
De var inte motiverade att pa allvar forindra sin situation. Enligt
Virmlandskooperativen hade personerna i denna grupp inga sociala
svarigheter férutom att de inte behirskade det svenska spraket, vilket
betyder att de inte tillh6rde den grupp som socialt féretagande limpar sig
tor. Nagra personer oOnskade istillet start av mera traditionellt

toretagande. Virmlandskooperativen stéttade dem i detta for att sedan
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”overlamna” till Almi och IFS. Inget av dessa foretag dr dock att betrakta

som socialt foretag.

Arvika

I Arvika var det en person som valde att fortsitta i Fas 3 med ambition att
starta enskild firma. Detta visade sig dock inte vara realistiskt. Efter en tid
visade det sig att nagra andra personer i gruppen Onskade fortsitta arbeta
med sin fOretagsstart, varpa Virmlandskooperativen lade in nagra
ytterligare utbildningstillfillen. De tre deltagarna i gruppen enades dock
under vintern 2010/11 om att inte starta nigon verksamhet.

Virmlandskooperativens bedomning ar att kommunledningen var
vildigt positiva, men att mellanchefer i den kommunala organisationen
inte kint sig involverade 1 kommunens beslut om medverkan i projektet.
Detta har haft negativ effekt pa dels deltagandet som varit lagt till antal
men ocksa att deltagare “tagit med” en negativ attityd in 1 gruppen.

Hammatro

Pa Hammaro startade utbildningen relativt sent, men kommunen var
positiv. Gruppen som siadan var initiativiik och genomférde pa egen
begiran och i egen regi med visst stod av Hammaré kommun en egen
datautbildning under semesterperioden (sommaren 2010). En grupp
arbetade for ett socialt foretag och tre deltagare fokuserade pa enskilda
firmor. I december 2010 har Hammardgruppen avslutat Fas 3 och haft en
forsta presentation av sina affarsplaner. En andra presentation av
Pannkaksfixarnas (socialt foretag/kooperativ) affirsplan hoélls i februati
2011. Efter presentationen diskuterades det hur gruppen kunde hjilpas
vidare och det beslutades om att tillsitta en arbetsgrupp. Pannkaksfixarna
bestar nu bara av tva personer, men fOr att vara ett kooperativ maste de

hitta en tredje.

Arj ang

I Arjing startade aldrig nidgon utbildning i socialt foretagande.
Virmlandskooperativen forsékte vid flera tillfillen att fa till en dialog med
kommunen angaende start, vilket dock inte gav resultat. Det kan ha berott
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pa att flera politiker som tjansteman “bytts ut” sedan projektet startades

och att projektet da inte varit férankrat hos ”ritt” personer i kommunen.

Resultat i siffror

I mitten av juni 2011 ser det ut som féljer:
*  Mer an 170 personer har varit inskrivna under loppet av projektet.
* [ fyra kommuner presenterades aldrig ndgon affirsplan.

* I tva kommuner presenterades affirsplaner, men grupperna har av

olika anledningar inte kommit framat i arbetet inom Fas 4.
* Ett foretag har startat, ar iging och fungerar (Storfors).

* Tva sociala foretag, 1 Kil och 1 Storfors, har startat. Vidare har tva
enskilda firmor startat.

* Ettsocialt féretag 1 Torsby ir i en bildandeprocess.

* Ytterligare tre grupper har presenterat sina affiarsplaner och onskar

starta verksamhet, men starten har f6rdrojts.

Reflektioner kring Fas 1-4
Infor Fas 1

Intervjuerna som genomférdes med Virmlandskooperativen, handledare
och ansvariga tjinstemin pa kommunerna pekar pa en rad faktorer som
ligger till grund for ett lyckat genomférande av Fas 1. Manga av dessa ar
sadana som bor vara uppfyllda innan sjalva utbildningen tar sin botjan. Av
naturliga orsaker ligger en stor del av ansvaret fOr att detta ska bli gjort pa
kommunen men dven utbildningsleverantéren, 1 detta fall
Virmlandskooperativen, har ett ansvar for att vara tydlig med vilka
forutsattningar som bor vara uppfyllda om ett bra resultat med
utbildningen ska kunna uppnas.

Enligt foretridare for Viarmlandskooperativen ligger det i
kommunens ansvar att se till att det finns fOrutsittningar for att

genomfora utbildningen. Det vill sdga, att det finns deltagare, handledare
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och utbildningslokal. Virmlandskooperativen papekar i sin information®
till kommunerna att det krivs en diskussion med kommunerna om
deltagargruppens sammansattning, handledarens bakgrund och valet av
lokal.

Undersokningen visar ocksd pa svarigheten att fi fram ritt
information till ritt person inom den kommunala férvaltningen och att
det madnga ginger varit en lang vig fran politiskt beslut till
utbildningsstart. I nagra fall har den tjinsteman som ansvarat for
utbildningens genomférande fitt detta ansvar forst efter det att
Virmlandskooperativens huvudsakliga ~ informationsinsats mot
kommunerna genomforts.

Da utbildningen bygger pda empowerment som metod ar det
viktigt att kommunens foretridare forstir vad det innebdr for
kommunens forhillande bade till gruppen som helhet och till de
individuella deltagarna samt vad det betyder fér valet av handledare.
Vidare dr det viktigt att kommunen, redan innan utbildningen paborjas,
har en forstielse for hur sociala foretag fungerar, vilka principer och
vilken virdegrund de bygger pa och vad det kan innebidra i friga om
resurser att langsiktigt stotta ett socialt foretag och dess medlemmar.

En av grunderna i empowerment-teorin dr att kraften och viljan
till forandring ska komma fran individerna sjilva. Tanken ar déirfor att
detta ocksd bor avspeglas i rekryteringen av deltagare till utbildningen. Ett
deltagande som bygger pa frivillighet ligger i linje med ett empowerment-
baserat synsitt. Utmaningen hos kommunerna ligger i att kunna
presentera socialt foéretagande och utbildningserbjudandet pa ett sadant
sitt att de potentiella deltagarna ser den nytta och de méjligheter som ett
deltagande ger dem. Vid intervjuer med deltagare visade det sig 1 nagra fall
att den inbjudan eller kallelse de fatt till den foérsta informationstriffen om
utbildningen varit sia otydligt utformad att de inte forstitt vad
utbildningen gick ut pa eller varfér just de kallats.

Forutom sjalva intresset finns det andra faktorer som kan paverka
de tilltinkta deltagarnas vilja att ga utbildningen. Exempel pa sidana

faktorer dr ovisshet om hur den egna férsorjningen ser ut nar man driver

** Till exempel i dokumentet Tankar om genomforande Fas som skickades ut till
kommunerna i samband med projektstart.
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ett socialt foretag, arbetsbelastning, krav pa ansvar och press fran
omgivningen. Om det finns svar pa frigor som dessa har deltagarna
littare att ta stallning till erbjudandet.

Di empowerment till stor del handlar om maktférskjutning och
att kunna ta makten Gver sitt eget liv dr det viktigt att det finns en
forutsattning f6r denna maktforskjutning att dga rum. For deltagarnas del
innebdr det att deras eventuella kopplingar till bland annat
arbetsformedling, forsidkringskassa och andra enheter inom kommunen
bor vara kartlagda och att alla berérda handlaggare dr 6verens om att ge
respektive deltagare mojlighet att delta i utbildningen under den tid den
pagar. Ansvaret for att detta samordningsarbete sker ligger pa kommunen.

Det kan finnas andra faktorer som gOr att vissa grupper av
deltagare kriver mer stod dn andra fér att kunna tillgodogora sig
utbildningen. Las- och skrivsvirigheter, bristande kunskaper i svenska
eller annan problematik kan medfora att utbildningen maste anpassas till
gruppens och individernas fOrutsittningar. Anpassningar kan behova
goras bade vad giller sjilva utbildningsmaterialet och sittet informationen
presenteras pa. Till exempel kan nya och komplicerade ord behova
forklaras eller bytas ut mot enklare. I andra fall kan tolk eller speciella
genomgangar av utbildningstillfillena pa andra sprak dn svenska vara
nédvindigt. Handledaren kan ocksd behova stétta delar av gruppen med
extra genomgangar sa att alla i gruppen far samma moijlighet att ta del av
det som lirs ut.

Unders6kningen har visat att handledaren har en nyckelroll nir
det giller att halla thop och motivera gruppen. De flesta handledare har
jobbat aktivt med att skapa en grupp av deltagarna dar alla blir sedda och
far chansen att vara delaktiga. Handledaren ér sirskilt viktig for de
deltagare som initialt inte har s stark inre drivkraft eller som har svart att
ta till sig den information som utbildarna férmedlar vid
utbildningstillfillena. Vid behov kan handledaren ocksa vara gruppens
sprakror  och  foretrada  gruppen  gentemot kommunen och
Virmlandskooperativen. Da utbildningen bygger pa empowerment dr det
nistan en forutsiattning att handledaren tror pa att det finns en
inneboende kraft och vilja till férindring hos deltagarna och att detta

genomsyrar arbetssattet.
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Lokalfrigan kan ses ur bade praktisk och symbolisk synvinkel.
Utbildningen  4r  anpassad for att bedrivas 1 form av
klassrumsundervisning med inslag av 6vningar i grupp och individuellt.
Detta stiller rent fysiska krav pa lokalen vad giller sittplatser, bord,
belysning med mera. Lokalvalet kan ocksa ses ur en symbolisk synvinkel
dir kommunen genom sitt val av lokal och arrangemang kring
utbildningstillfillena kan bidra till att stirka deltagarnas sjilvkinsla genom
att hantera denna utbildning pa samma sitt som en internutbildning foér
kommunens anstillda. P4 samma sitt kan ett olimpligt lokalval och
torftiga arrangemang motverka syftet med utbildningen.

Intervjuer med tre av de ansvariga tjainstemannen i kommunerna
visar att dessa varit fOrvanansvirt lite inblandade under utbildningens
gang och att de limnat Over hela ansvaret fér genomférandet av
utbildningen till Virmlandskooperativen och handledarna. A/t har
Sfungerat bra. Kommunen har ordnat med det praktiska och V drmlandskooperativen
har skitt uthildningen. V'i bar varit helt dverens om ansvarsfordelningen och de har
varit helt suverana pda att hdlla wutbildningen. Handledarna har fungerat som
bollplank.  Utformningen av  handledarrollen  har 1 drmlandskooperativen  och
bandledarna skitt sjalva”, siger en av de ansvariga tjansteminnen. Ungefir
samma sak sdger en annan tjansteman. “Varmlandskooperativen har styrt hela
processen, vi ordnade det de ville ha (grupp, handledare och lokal) sedan har vi i stort
sett inte varit inblandade. Handledaren —bhar fatt  sina  instruktioner av
Vdrmlandskooperativen och jobbat med dem. Jag var med pa en genomging som
Vdrmiandskooperativen hade infor utbildningen dir de gick igenom hela processen och

)

arbetet i de olifka Faserna.’

Under Fas 1

Som diskuterats ovan grundliggs forutsittningarna fér en lyckad
utbildning till stor del genom de beslut och handlingar som utférs innan
sjalva utbildningen startar.

Under projektet har Virmlandskooperativen ansvarat for all
utbildning vid utbildningstillfillena. Samtliga av de intervjuade deltagarna

och handledarna dr mycket néjda med hur undervisningen bedrivits.
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Detta giller saval Varmlandskooperativens kunskap och engagemang,
utbildningens uppligg som sittet den presenterades pa. De problem som
upplevts kan hiaroras till brister i kommunikationen eller samarbetet
internt inom kommunerna, brister 1 kommunikationen mellan
Virmlandskooperativen ~ och ~ kommunerna  rérande  deltagarnas
forutsittningar och bakgrund eller att kommunerna inte stillt upp med
noédvindiga resurser.

Pa vissa platser har foretradare fér kommunen besokt gruppen
under ett eller flera tillfillen vilket varit mycket uppskattat biade av
deltagarna och av handledarna. Att besoka gruppen under inledningen av
utbildningen och visa sitt intresse ar ett sitt att stirka och inspirera
deltagarna. Under besoket kan deltagarna fa svar pa fragor om hur
kommunen ser pa socialt féretagande, varfér det ar viktigt f6r kommunen
och hur kommunen tinkt stotta de sociala foretag som kan komma att
bildas till foljd av utbildningen. Genom insikten om att socialt
foretagande inte bara dr ytterligare en kurs utan en lingsiktig satsning
torankrad pa hogsta niva i den kommunala organisationen Okar
motivationen 1 gruppen.

Niagra handledare har upplevt att kommunens intresse for
gruppen varit bristfilligt och att det har varit svart att fa klara besked och
svar pa de fragor som gruppen haft till kommunens foretridare. Enligt
handledarna har detta paverkat gruppens tro pa kommunens vilja att
stotta eventuellt kommande sociala foretag vilket bidragit negativt till
gruppens utveckling.

Mycket av utbildningens framgang bygger pa att vixelspelet
mellan utbildningstillfillena och veckométena fungerar. Ett flertal av
handledarna har pekat pa veckomotets dubbla syften. Forutom att ga
igenom och diskutera foregiende utbildningstillfille samt Ova pa
styrelsearbete och motesteknik handlar veckomoétena mycket om
grupputveckling och om att alla ska ges moijligheten att vixa bade som
individer och som gruppmedlemmar. En handledare pratar om att lita alla
komma till tals och fora fram sin asikt och att ta upp eller diskutera fardigt
fragestillningar ~ och ~ meningsskiljaktigheter ~ fran  foregaende
utbildningstillfille. Men de talar ocksa om vikten att bygga fortroende och

tillit inom gruppen genom att prata om mer personliga saker som till
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exempel hur var och en mar f6r dagen. En annan handledare talade om
vikten av att grundlidgga en struktur for arbetet inom gruppen, att stilla
fragor, utmana och vara bollplank.

Handledarens arbete med att redan under Fas 1 skapa en grupp av
deltagarna dir dessa trivs och har roligt ithop kan inte nog betonas.
Sammanhallningen 1 gruppen och kinslan av att vara sedd och accepterad
av de andra for den man 4r har visat sig vara av mycket stor betydelse f6r
vissa deltagares synnerligen positiva individuella utveckling.

Nirvarofrigan har hanterats olika av de olika kommunerna. Aven
om deltagandet i utbildningen bygger pa frivillighet ar det viktigt att vara
tydlig med att nir en person vil pdborjat utbildningen férvintas hon/han
vara med pa samtliga utbildningstillfillen och veckométen. Eftersom
utbildningen ar sekventiellt uppbyggd riskerar deltagarna att tappa delar av
sammanhanget vid franvaro. Dock ar en av huvudtankarna bakom socialt
toretagande 100 procent av den egna férmagan varfor utbildningen maste
kunna hantera att alla i gruppen inte har samma moijligheter till hog
nirvaro. For att dessa personer inte ska forlora sammanhanget dr det
aterigen viktigt att gruppen fungerar som en grupp och att vixelspelet
mellan utbildningstillfillena och veckométena fungerar och att gruppen
vid veckométet diskuterar det som gatts igenom vid foregiende
utbildningstillfille. Vid hog franvaro kan handledaren vara tvungen att ga
in och st6tta med extra genomgangar.

Vid intervjuerna har det visat sig att tillfille fyra, studiebesoket vid
de tva sociala arbetskooperativen 1 Karlstad, varit av stor betydelse for
deltagarnas beslut att ge det sociala foretagandet en chans. Samtidigt visar
nirvarostatistiken att det dr forhallandevis lag nirvaro vid detta tillfille.
Det har visat sig att vissa ur malgruppen hade en problematik som gjorde
att resan ledde till en sidan oro och stress att de dirfor valde att inte folja
med.

Virmlandskooperativens statistik fran utbildningarna i Grums,
Torsby, Forshaga, Sunne, Kils, Filipstads, Storfors och Arvika kommuner
visar att ungefir 65 procent av de som paborjar Fas 1 genomfor hela
fasen till och med utbildningstillfalle 10. Av de som deltog pa
utbildningstillfille tva genomférde ungefir 75 procent hela fasen. I vissa

kommuner har dock nya deltagare tillkommit under fasens gang varfor
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siffrorna bara kan ses som ungefirliga virden. Det bor ocksa papekas att

narvarofrekvensen varierar stort fran deltagare till deltagare.

Under Fas 3

Beroende pa hur deltagargruppen i Fas 3 ser ut kan olika processer starta.
En del deltagare kommer till Fas 3 som i en firdig grupp med en klar bild
av vad de vill gbra medan andra kan komma som en grupp med tydligt
mal att starta nagot tillsammans utan att veta riktigt vad. Vidare finns det
deltagare som kommer till Fas 3 utan att tillhéra nagon grupp. Dessa kan
grovt delas in 1 de som har en mycket klar bild av vad de vill syssla med,
de som dr intresserade men inte vet vad de vill syssla med eller med vilka
och slutligen de som egentligen inte ar intresserade men som gar dit anda
for att det ar trevligt eller fOr att de inte har nagot annat att gora.

De som kommer till Fas 3 som en grupp med en klar bild av vad
de vill géra har ofta haft en ordentlig diskussion inom gruppen som gor
det foérhallandevis litt att komma igang med att formulera en affirsidé och
boérja arbeta med affirsplanen.

For de grupper som inte vet vad de ska syssla med vidtar istillet
ett arbete med att fOrséka hitta en verksamhet eller kombination av
verksamheter som passar gruppen och dess medlemmar. Det kan da
initialt ta mer kraft och energi att komma fram till en affirsidé som alla
star bakom. 1 de grupper dir sammanhallningen 4r stark och
medlemmarna ser det sociala foretagandet 1 sig som en vig att forbattra
sin livssituation verkar dock denna process ga littare dn i grupper dir
bade sammanhallningen och tron pa det sociala foretagets mojligheter ar
samre. I bada fallen kan dock processen med att enas om en idé dven leda
till att den ursprungliga gruppen splittras pa ett eller annat satt.

For dem som kommer till Fas 3 utan grupp vidtar ocksa olika
processer. Deltagare med en mycket klar uppfattning om vad de vill gbra
har ofta svirt att kompromissa om sin idé. Har de inte hittat nagon pa
samma vaglingd under Fas 1 idr chansen stor att de gar Fas 3 med
ambitionen att starta sjilva, antingen som enskild firma eller som

aktiebolag. Att ha som mal att starta en egen verksamhet ar inget hinder
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tor deltagande i Fas 3 utan Viarmlandskooperativen stottar dven dessa 1
arbetet med att ta fram en affarsplan.

Nigot storre antal deltagare ur kategorin som boérjar Fas 3 utan att
tillhora nagon grupp eller vet vad de vill syssla med borde inte finnas om
Fas 1 genomfOrts pa ett bra sitt. Sa som ndgra av de intervjuade
handledarna papekade var en viktig del av Fas 1 att arbeta med gruppens
utveckling och bygga en grupp av de enskilda deltagarna dir individerna
kinner fortroende och tillit fér varandra. Aven nigra av de intervjuade
deltagarna berittade hur Fas 1 till stor del handlat om att hitta andra
deltagare att ga vidare med. Bestir anda aktivitetsgruppen av ett stort antal
deltagare som varken tillh6r nigon gruppering eller vet vad de vill syssla
med vidtar ett arbete med att skapa en eller flera grupper av dessa
individer eller att fa med dem i de grupper som redan skapats. Det
huvudsakliga ansvaret for att fa iging och stétta denna process ligger hos
handledaren. Arbetet med att komma fram till vad de vill géra och med
vem eller vilka dr jobbigt och gor att arbetet med att formulera affirsidé
och skriva affirsplan har svart att ta fart.

Beroende pd hur den totala deltagargruppen ser ut ndr Fas 3
paborjas kan alltsa olika gruppers forutsittningar for att komma iging
med att skiva affirsplanerna variera mycket, inte bara fran plats till plats
utan dven mellan olika grupper pid samma utbildning. Oavsett hur
grupperna bildats kommer varje gruppmedlem under arbetet med
affirsplanen én tydligare att bli varse de andra gruppmedlemmarnas starka
och svaga sidor, arbetsinsats i férhéllande till arbetsférmédga och andra
personliga egenskaper. Deltagarna ska ocksd hitta en roll- och
arbetsférdelning som alla i gruppen kan acceptera. Acceptansen av en av
det sociala foretagandes grundprinciper, 100 procent av den egna
formagan, provas. Detta kan leda till forindringar i grupperna dir
individuella deltagare kan vilja att hoppa av gruppen och andra stillas
infor ultimatum att antingen dndra beteende eller vara tvungna att limna
gruppen. I nagra fall har grupperna utformat egna regler fér nirvaro,
arbetsférdelning med mera. Processen kan upplevas som jobbig av manga
deltagare men det ar viktigt att grupperna reder ut dessa fragor innan de

startar foretag tillsammans.

63



Av ovanstiende foljer att i borjan av Fas 3 bestar vissa deltagargrupper av
grupper och individer som kommit olika langt vad giller att formera sig
sjdlva och sina idéer. Detta ir inget problem ndr det kommer till
torelasningsdelarna av utbildningen men paverkar det praktiska arbetet
med affirsplanerna.

Under Fas 3 forindras ocksd veckomotena.  Bestar
deltagargruppen av flera grupper haller varje grupp sina egna veckomoten
och utformar dagordningen efter behov. Fortfarande dr det styrelseform
som giller och gruppmedlemmarna turas om att vara ordférande och
sekreterare. Enskilda deltagare utan grupp och idéer kan bilda en egen
grupp och halla veckomoéten tillsammans med handledaren.

Virmlandskooperativens statistik fran utbildningarna i Grums,
Torsby, Sunne, Kils och Filipstads kommuner visar att ungefar 75 procent
av dem som paborjar Fas 3 genomfor hela fasen till och med
utbildningstillfille 12.

Handledarrollen férindras under Fas 3. I Fas 1 handlade det
mycket om att diskutera och foérklara den information utbildarna gick
igenom vid utbildningstillfillena samt att skapa sammanhallning i
gruppen, lata alla komma till tals och utveckla deltagarnas fértroende och
tillit f6r varandra. I Fas 3 dr behovet av att utforma handledarrollen efter
gruppens forutsittningar dnnu storre dn i Fas 1. Arbetet med att skriva
affiarsplan och jobba fram budget dr jobbigt f6r manga deltagare. En
handledare lade mycket tid pa att hjilpa deltagarna med att formulera sig
och fi ner sina tankar pa papper. Samma handledare hade dven lagt
mycket arbete pa att fi deltagarna att inse att alla 1 gruppen verkligen
maste ta ansvar och arbeta efter sin egen férmaga och inte bara glida med.
Nigra av deltagarna var inte vana att behéva arbeta sa mycket sjilva utan
forvintade sig att handledaren och kommunen skulle fixa mer 4t dem.

En annan handledare talar om att det kan vara jobbigt for vissa
nir medlemmarna 1 gruppen maste jimka ihop sina individuella
malsattningar till en gemensam affirsplan och niar medlemmarna ska hitta
en roll- och arbetsférdelning som alla i gruppen kan acceptera.

Tva av handledarna upplevde det ibland nédvandigt att pusha pa
gruppen nir arbetet avstannade och att fa deltagarna att ta tag i saker pa

en ging. Aven deltagarna har pekat pa vikten av att handledarna ibland
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styr upp gruppen sa att de inte skjuter upp saker for linge. Vid sidan av
pushande har ocksd grupperna uppskattat nar handledarna peppat dem
vid tillfillen da de upplevt motgangar eller att arbetet gatt trogt.
Deltagarna har ocksa uppskattat nar handledaren bistitt gruppen med tips
och férmedlat kontakter bdde till personer inom kommunen och till
privatpersoner och foretag. Nagra av handledarna har dven hjilpt gruppen
med mer praktiska saker som att kontakta potentiella hyresvirdar da det
pa grund av vissa deltagares bakgrund varit viktigt att visa att kommunen
star bakom det blivande féretaget som garant.

En handledare upplevde frustration Over att inte kunna svara pa
deltagarnas fragor som rérde arbetet med affirsplan och budget. I Fas 1
var det littare att diskutera och forklara det som gitts igenom pa
utbildningstillfallena. I Fas 3 dr det teoretiska innehallet pa
utbildningstillfallena allt mer specialiserat vilket gor att handledarna har
svart att svara pa frigor som ror detta. En handledare berittade hur hon
istillet hjalpt gruppen med att skriva ner sina fragestillningar sa att
gruppen kunde diskutera dessa med utbildarna pa  féljande
utbildningstillfille.

Handledarna har dven en viktig roll i att finga upp och jobba lite
extra med de deltagare som inte har ndgon egentlig idé om vad de vill
syssla. med eller tillhér nagon gruppering inom deltagargruppen. En
handledare efterlyste nagon sorts exempelforetag for att dessa skulle ha
nagot att arbeta med under utbildningstillfallenas skrivarpass istillet for att

sitta overksamma eller prata med varandra eller med dem som foérsoker

jobba.
Deltagarnas syn pa uthildningen under Fas 3
Nedanstiende dr baserat pa samtal med deltagare i Storfors och pa

intervjuer med deltagare frin Grums, Kil, Hammar6 och Torsby” samt

pa kommentarer 1 Virmlandskooperativens egna utvirderingsblanketter.

?® Alla de intervjuade deltagarna fran Grums, Kil, Hammaré och Torsby ingdr i grupper som
fardigstallt sina affarsplaner och gatt vidare till Fas 4.
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Det reflekterar deltagarnas asikter under Fas 3. (Som det visar sig senare
har vissa av deras attityder férandrats nar de gick in 1 Fas 4.)

Som beskrivits ovan har vissa kommuner anvisat deltagare till
utbildningen medan andra har rekryterat deltagare pa frivillig bas. Av de
fyra intervjuade grupperna var den ena rekryterad pa frivillig bas, till de
tva andra hade deltagarna anvisats och den tredje bestod av en blandning
av frivilliga och anvisade deltagare. De deltagare som blivit anvisade
utbildningen sag inget konstigt i det eller som en av deltagarna uttryckte
det "7 var tvungna att gi. Men si dr det, vi dr vana att man gar om man blir
kallad. Annars blir man av med bidraget.” Nagra ansag till och med att det
varit tur att de tvingats dit: "Det hdr dr inget jag skulle ha kommit pa alldeles
gialy”, sager en deltagare. "De firsta tio veckorna var det tvang mer eller mindre,
men sedan blev det roligare och roligare.”

Nir det giller sjilva kallelsen eller inbjudan efterlyste alla
grupperna att denna skulle vara tydligare. Nagra uttrycker att
informationen var oklar och att de inte férstod vad utbildningen gick ut
pa. Skulle man starta ett foretag eller bli anstalld i ett foretag? En grupp
efterlyste battre information om vad socialt foretagande var och varfor
man blivit kallad.

Nir vil utbildningen startat upplevde alla de fyra intervjuade
grupperna att det gick snabbt for dem att inse att detta var en chans for
dem att komma vidare. “Redan efter tvi tre ganger var vi pa vig mot en verkstad”,
siger en av de intervjuade. “Det kdndes att det inte bara var en ny
sysselsdttningsatgdrd, utan ndgot riktigt”, siger en annan. Utbildningen utgjorde
en arena diar man kunde vara sig sjilv: "Man bara kénde: jaaa! Har fick man
vara den man drl”” En av grupperna tyckte att det kidndes bra redan pa
informationstriaffen. Studiebesoket vid nagra sociala foretag 1 Karlstad
under tillfille fyra framhalls ocksa av grupperna. “Studiebesoket var bra. Nar
man sag att andra klarat det forstod man att det gick”, var en kommentar.

Samtliga grupper ansag att uppligget med att varva
utbildningstillfillen ~ med  veckométen — fungerade  bra.  Aven
utbildningsmaterialet och presentationerna fir berém av de fyra
grupperna som tyckte att utbildarna var mycket bra samt att

utbildningsmaterialet var pedagogiskt upplagt.
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De som kommit dnda till Fas 4 anser att arbetsbelastningen i Fas 1 varit
relativt lag. Det mesta har hunnits med under utbildningstillfallena eller pa
veckomotena. En grupp menar dock att manga deltagare var ovana vid att
sitta stilla och lyssna lingre stunder och att det darfér ar viktigt med
pauser. I detta sammanhang nimns de tre inledande utbildningstillfillena
som ar mer teoretiska dn de Gvriga.

Upplevelsen av Fas 3 var mer blandad hos de intervjuade. I Fas 3
upplevde nagra att tempot blev hogre medan andra tyckte det var lagom
eller for langsamt. Samtliga menar dock att de hann med det mesta av
arbetet pa utbildningstillfillen och veckomoéten. Pa 6vrig tid genomforde
grupperna enstaka undersokningar. Ndgra av grupperna upplevde ocksa
att Virmlandskooperativen blev lite tuffare i Fas 3 och stillde mer krav pa
deras arbetsinsatser.

I enkitsvaren kan man dock hitta kommentarer som menar att
tempot pa utbildningstillfillena dven i Fas 1 kan vara lite f6r hogt f6r vissa
deltagare och att manga ord kan kinnas frimmande och svira. En
handledare papekar att en av anledningarna till att en grupp deltagare fran
kommunens LSS-verksamhet avbrot utbildningen under Fas 1 var att
utbildningen inte var anpassad till deras forutsittningar. Den andra
anledningen var att de ansag att de redan hade ett arbete de trivdes med
pa kommunens dagliga verksamhet. Ur enkitsvaren kan ocksa utldsas att
vissa deltagare har storre behov av raka svar och en tydlig struktur dn
andra.

Pa fragan om hur fler deltagare skulle kunna motiveras att gi
vidare fran Fas 1 till Fas 3 svarar grupperna lite olika. En grupp menar att
manga av de som inte gick vidare till Fas 3 bara satt av tiden 1 Fas 1 och
deltagarna med invandrarbakgrund skulle beh6vt en tolk for att kunna ta
till sig innehallet. Nagra andra skulle kanske kunnat gd vidare om det
funnits en handledare kopplad till gruppen. Nista grupp menade precis
som den forsta gruppen att det fanns ett antal deltagare som inte sdg
utbildningen som annat an ytterligare en kurs att sitta av. Denna grupp
pekade ocksda pa att manga av de som inte gick vidare var duktiga och
initiativrika men att alla inte passar att starta eget. Ytterligare en faktor
som gjorde att vissa som kanske var intresserade av att starta eget dnda

inte gick vidare var att de inte hittade nigon de kunde tinka sig att starta
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toretag tillsammans med — "Man madste ha samma drimmar” som en av
deltagarna sade. Samma deltagare pekade ocksa pa det egna ansvaret att
under Fas 1 se sig omkring i gruppen for att ta reda pa vilka man passar
thop med.

Nagon ordentlig utvirdering av vad dessa deltagare gor istillet har
inte gjorts, varken inom ramen f6r denna utvirdering eller fran
kommunernas sida. Bade nagra handledare och vissa av deltagarna som
gatt vidare hivdar att nagra av de som inte gick vidare bara satt av Fas 1
for att fa ut sina bidrag. Andra har fatt jobb eller paborjat studier. Nagra
av de som gitt vidare till jobb eller studier har spontant tackat utbildarna
for den motivationshéjande effekt Fas 1 haft pa dem. Nagra av
handledarna menar att dven de som inte fortsatte utbildningen fick ett
stort lyft av sjilvkanslan genom sitt deltagande.

I en av grupperna kom det fram att nagra av de som inte gick
vidare hoppade av for att de inte orkade sitta med i en stor grupp och
lyssna och prata och diskutera. Detta framférdes dven av handledaren
som menade att processarbete dr jobbigt fér manga och att vissa ur
malgruppen for utbildningen har svart att orka med alla de diskussioner
som kommer upp under utbildningens ging. Samtidigt betonar andra att
de tyckte det var roligt och kreativt att arbeta med olika idéer, sig sjilva
och gruppen samt hur nyttigt det var f6r gruppens sammanhallning att
deltagarna lirde kinna varandra pa ett djupare plan. En grupp inférde
hilsorundan som en stiende punkt pa veckométena. Dir kunde
deltagarna beritta for varandra vad de kidnde och hur de madde for dagen.

Pa de orter dir storre delen av deltagarna gatt vidare till Fas 3 och
utarbetat en gemensam affirsplan pekar deltagarna ofta pa vikten av det
arbete handledarna lagt ner pa att halla thop och utveckla gruppen som
grupp. Dessa grupper har ocksa visat att de klarar av motgangar pa ett bra
siatt. Bland annat har tva av grupperna radikalt fatt andra inriktning pa sina
affirsplaner men dnda lyckats behalla fokus pa att starta en verksamhet
tillsammans.

Om sin egen insats siger de intervjuade deltagarna att de Overlag
arbetat pa bra men att man ir olika som personer. Vissa dr mer praktiskt
lagda och vill jobba pa riktigt” medan andra dr bittre pa att skriva och

formulera sig. Tva av grupperna ansag ocksa att utbildningen kunde vara
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lite mer komprimerad med titare mellan utbildningstillfallena: "17Zssa
trittnade ju for att det gick sa langsamt.” De flesta av deltagarna var ocksa
overens om att det skulle rackt med ett kortare uppehall mellan Fas 1 och
Fas 3. Anledningen till detta var att de tyckte att de tappade fart under
uppehallet. Nagra uppskattade dock just att utbildningen strackt sig over
sa lang tid och att det funnits betinketid efter Fas 1. En person férklarar
att det inte hade fungerat att starta tidigare. "Det var en ling process for att
utveckla denna gemensamma styrka. Det dr bra att den hér uthildningen dr lingre.
Efter Fas 2 far man en betinketid om man vill fortsitta med detta eller inte, och det
ar véldigt bra.” For vissa har det alltsa varit bra att ha si mycket tid, for
andra inte.

Grupperna delar ocksa asikten om att vissa delar av Fas 3 varit
svara. Sarskilt nimns arbetet med att ta fram en realistisk budget. De
anser att handledningen i ekonomifragor fran Virmlandskooperativens

sida varit mycket bra.

Personlig utveckling och stirkt sjilvfortroende

Pa fragan om vad som varit det bista med utbildningen tar alla grupperna
upp arbetet med affirsplanen och tillfredsstillelsen i att tillsammans ha
fardigstillt en realistisk och genomforbar affirsplan utifran gruppens egna
idéer. Av intervjuerna framgar ocksa betydelsen av att nagon trott pa dem
och deras idéer och hur detta stdd motiverat dem i arbetet med
affirsplanen. Grupperna betonar ocksa hur de blivit bittre pa att se
moijligheter och att de nu tror mer pa sig sjilva. "Jag bar lirt mig om mig
sjdly: att jag kan mer an vad jag tror”, siger en deltagare. "Det kanns som man dr
pd vdg”, siger en annan. Andra kommentarer som kommer upp dr det
sociala sammanhang som gruppen utgér och hur utbildningen gjort att de
brutit sin isolering, triffat likasinnade minniskor och fatt en vettigare
vardag. Méanga av deltagarna betonar ocksia hur roligt de haft inom
gruppen dven om det har varit jobbigt ibland. "Utbildningen har ocksa gjort
att jag fatt vanner som jag aldrig skulle fatt annars”, avslutar en deltagare.

De deltagare som intervjuats under Fas 3 ir alla 6vertygade om att
de kommer att bara med sig kinslan fran utbildningen dven i framtiden,
efter det att utbildningen tagit slut. De upplever alltsa att de paverkats
langsiktigt av sitt deltagande. Makten Gver sitt liv upplever de finns hos
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dem sjilva nu. Sjilvfértroendet de har fitt verkar vara vildigt val
torankrat, detta mirks 1 synnerhet i deras instillning till pengar: "Sa
smaningom  kommer pengar till kassan. Man maste starta och se.” Att detta
upplevs som Tritt vdag® marks tydligt: "Det skulle vara positivt om
Vdrmlandskooperativen fortsatter. Det skulle bli slut pa mainga sociala problem.
Psykiska problem, depression etcetera. De madste fortsdtta.”

Under Fas 4

Medan Faserna 1 till 3 bland annat har handlat om deltagarnas egna idéer,
deras personliga utveckling, empowerment, kooperation etcetera har det i
Fas 4 handlat om att ”ga fran idé till komplett affirsplan”. Detta bygger
pa att Faserna 1-3 lagt en bra grund vad det giller bade kunskaper,
sjalvfortroende och sammanhallning i gruppen sa att denna nu, under Fas
4, kunde tila de motgingar och hinder som i de flesta fall visade sig nir
det blev konkret. Fas 4 skiljde sig darfor tydligt fran de andra faserna och
det har inte heller alltid varit mojligt att forutse vad som skulle hinda och
planera f6r detta.

Av de 10 kommuner dir utbildningen genomfordes (i den 11:e
kommunen dir utbildning planerades paborjades denna aldrig) var det
endast tre dir det inte blev ndgon affirsplan for ett socialt foéretag. Med
tanke pa att det ar helt frivilligt for deltagarna att gora en affirsplan eller
inte bor man egentligen aldrig kunna rikna med att det ska bli en
affirsplan i vatje kommun dir en utbildning genomférs. Andd var de
kommuner dir en eller flera affdrsplaner presenterades manga. Och dir
det inte uppstod nagra affiarsplaner kan detta 1 de flesta fall relateras till att
forutsattningarna varit mindre goda: I nagot fall har deltagarantalet varit
lagt vilket berott pa att kommunen inte anvisat deltagare, formodligen pa
grund av brist pa fOrstaelse for projektet. I en annan kommun kunde
deltagarna inte nirvara kontinuerligt eftersom de anvisades till andra,
kommunala uppgifter under utsatt tid, vilket tyder pa att olika parter inom
kommunen inte kunnat samarbeta, alternativt att kommunen inte varit
tillrickligt kunnig om socialt foretagande fOr att veta att utbildningen

kraver nirvaro for att det ska bli resultat. I den tredje kommunen dir det
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inte blev nagon affirsplan, berodde det pa att deltagarna inte visade sig
tillh6ra den malgrupp som socialt foretagande limpar sig for, nigot som
ingen hade kunnat forutse. I denna kommun startade dock en enskild
firma och ytterligare en enskild firma befinner sig i en startprocess.

I ndgra andra kommuner kom grupperna sa lingt som till att
presentera en eller flera affirsplaner, men kort darefter avslutades arbetet.
I en kommun berodde detta pa, som det uppfattades, bristande intresse
fran kommunen for att hjalpa deltagarna, nagot som aterigen kan hirledas
till kunskaps- eller informationsbrist. I en annan kommun berodde det pa
svarigheter med lokalfrigan samt pa meningsskiljaktigheter i gruppen
(som alltid kan férekomma) som ledde till att ett antal deltagare slutade.
For att introducera nya deltagare, det vill siga gora en omstart av
utbildningen fanns sedan inte tid och ekonomi inom projektet.

I nagra kommuner har affirsplaner presenterats men arbetet
avstannat tillfalligt i vintan pa vissa hdndelser. I en av dessa kommuner
reducerade sig gruppen efter meningsskiljaktigheter och de séker nu nya
personer. En grupp vill avvakta start av foretag tills deltagarna behérskar
det svenska spraket bittre. I en kommun bromsades framfarten genom
svarigheter att fi en lokal samt pa grund av problem med
forsorjningsfragan, dir deltagarna hoppas att arbetsférmedlingar i andra
kommuner, och deras beslut avseende bland annat 16nebidrag ska paverka
den egna férmedlingen.

I tva kommuner har affiarsplaner presenterats och gruppen har
sedan dess arbetat envist och malmedvetet for att fi igang en
foretagsstart. Detta har f6rdrojts av manga olika skal dar ett huvudskal 1
den ena kommunen har varit svirigheten att fa ett lan av banken. Det
faktum att personal pa banker, Linsstyrelsen, kommuner och andra
organisationer och myndigheter inte vetat si mycket om sociala foretag
har foérdr6jt processen. Virmlandskooperativen har behovt forklara
vildigt mycket, varpa problemen for det mesta l6ste sig, men detta tog
som sagt tid. Dock har gruppen nu fatt ett lan beviljat och det sociala
foretaget har kunnat starta sin verksamhet. I den andra kommunen har
lokalfragan varit en svarighet och man har fatt besked som andrats flera
ganger. Affirsplanen har omarbetats vid ett flertal tillfillen for att

anpassas till nya forutsittningar vad det giller bland annat lokalen. Aven
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finansieringsfragan har wvarit ett problem och hir har gruppen wvarit
beroende av kommunens beslut. Det sociala foretaget har nu limnat in
handlingar for registrering till Bolagsverket.

Som niamnts har ett socialt fOretag startats tidigare inom ramarna
for projektet. Hir har kommunen frin boérjan varit drivande,
tillhandahallit en lokal och hjilpt till med att hitta individuella méjligheter
till f6rsorjning.

I flera fall har omkringliggande aktorer inte haft tilltro till
kooperatorerna. Generellt, i samtliga instanser och 1 alla kommuner
upplever Virmlandskooperativen stora skillnader i bemoétande beroende
pa om kooperatorerna sjilva talar med berorda tjanstemin och politiker
eller om Viarmlandskooperativen agerar mellanhidnder. Deltagargrupperna
kande ofta att de inte prioriterades. . Almdint upplevde vi att politiker med mera
inte ville ha en dialog med oss som grupp. (...) De prioriterar oss inte. De har andra
midten hela tiden och sa vidare”, upplever en deltagare. Detta kan harledas till
den bild av eller uppfattning om deltagarna som vissa kontaktpersoner
verkar ha. Dessa verkar i manga fall inte tro pa att en person som har varit
bidragsberoende, arbetslos linge, har en missbruksbakgrund eller dylikt
nu ska kunna driva ett féretag pa ett hallbart sitt. I vissa fall ledde detta
till att kommunen kommit med férslag eller 6nskemdl om vilken slags
verksamhet de anser att gruppen bor bedriva. I en kommun ansag
exempelvis omsorgsnimnden att Overtagandet av elevhemmet var en
alltfor omfattande atgird; gruppen rekommenderades att borja med nagot
mindre, som senare kunde utvecklas. Senare onskade kommunen att
gruppen skulle 6verta en befintlig secondhandbutik. Hir syns att vissa
kontaktpersoner har en ritt sa tydlig forestillning om de sysselsittningar
som skulle “passa” malgruppen (1 detta fall en smaskalig
secondhandbutik). Gruppen kinde sig ”trampad pa tirna” eftersom detta
ju inte varit gruppens idé. Filosofin kring empowerment, som ir den roda
traden 1 utbildningen i socialt féretagande, innebdr ju som beskrivits bland
annat att kraften och handlingsférmagan uppstir nir gruppen far

torverkliga sina egna idéer.
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Empowerment — och sedan?

I samtliga grupper har en utveckling av deltagarna skett (vilket redovisats i
avsnitten om Fas 1 och Fas 3). Sd ocksd i Fas 4 men samtidigt kan
konstateras att vissa deltagare/grupper tappat fart i denna fas. Det kan
bero pa att de nu inte har nagra regelbundna triffar med
Virmlandskooperativen lingre. Ocksd de bakslag som manga upplever
nir de till exempel entusiastiskt frigar om en lokal och far avslag direkt pa
grund av sin ’stimpel” gbr naturligtvis att motivationen sjunker. En
grupp har successivt tappat medlemmar efter det att Fas 4 inletts. Denna
grupp ar nu pa vag att registrera sitt foretag, men Fas 4 har pagatt i tva ar
vilket lett till att personer trottnade. "Nu dr det tungt med de miten vi har.
Vissa sdager: Ndr ni startar kan ni vl kontakta oss! De orkar inte vara med lingre
ndr det drar ut pa tiden pa det har viset”, forklarar en av de deltagare som
fortfarande kimpar pi. Anda kan iakttas att det pA manga hill finns en
stor beslutsamhet att fortsitta kimpa for det sociala foretaget. Vad denna
beslutsamhet beror pa kommer att diskuteras i nasta kapitel.

Utifran Virmlandskooperativens tolkningar kan foljande orsaker
listas for varfor foretagsstarten drar ut pa  tiden: brist pa
engagemang/intresse frin kommunen, brist pd tilltro dll deltagarnas
tormagor och brist i kommunikation mellan olika beslutsfattare. Féljden
blir att starten dréjer och att deltagare darfor trottnar. Deltagare som
genom utbildningen tagit makten 6ver sina liv’” och gjort stora framsteg
kan komma att tappa det sjilvfértroende och den handlingskraft de byggt
upp. “"Manga har limnat gruppen pa grund av att det inte blivit fysisk verklighet.
Ndgra har hamnat i gamla maonster igen. Det som varit hoppet och mijligheten blev
inget. Jag pendlar ddr ocksd ibland. Gruppen dr annars nagot som ger styrka’,
berittar en deltagare. Han far medhall av en kollega i det att det ar
brottom att kooperativet snart blir verklighet: “1/dmulandskooperativens
projekttid gar ut i angusti. Det varsta scenariot dr att det inte blir nagot till dess. Da
kdnns det bortkastat — nja inte helt for vi har ju vixt allihop — men dndd, man vill ju
ha ett resultat! Om det inte blir nagot (...) det vore forbannat. 177 har gjort sa mycket
vi kan. Det dr bara lokalen det hanger pa nn.”

Utbildningen har lett till en stor personlig utveckling hos manga
deltagare, men fran kommunalt héll finns ingen tillricklig beredskap for

hur personer ska stodjas niar de val tagit detta steg. Handledarnas
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arbetsgivare, kommunen, ir medfinansiir till projektet och har, allmint,
ett intresse av att projektet ska na framgang. Trots detta aterkommer, som
intervjuerna visar, ett missnéje med det att kommunen under hela
utbildningstiden inte gér vad som skulle behovas for att hjilpa projektet
att nd sina mal. Det finns 6nskemal att foretridare f6r kommunen ska lira
sig att forsta projektet. En av handledarna forklarar att alla hennes kollegor
samt hennes chef dr valdigt vilvilliga, de backar upp och vill girna att
gruppen ska vara i ging. Men det handlar om tankesitt: Forut kunde
kommunen stilla krav pa deltagarna. Nu kommer deltagarna och vill saker
istallet. Inte alla beslutsfattare ar med pa det da, forklarar hon.

En deltagare pa Hammar6é pekar pa nagot som bekriftar att
socialt foretagande verkligen 4r empowermentbaserat och att det
samtidigt dr en relativt okidnd foreteelse i kommunerna. ”Socialsekreterarna
ar alltfor vana att prata med folk som dr sjuka och som har accepterat att de dr sjnka
och fir bidrag. De dr inte vana vid folk som vill rehabilitera sig. Det behivs kunskap
om hur de kan bjilpa folk. Jag saknar det.”
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Utvirdering av projektet: framgangar och motgangar
Deltagarnas reflektioner

Vad ir det da som gor att deltagarna kidnner att socialt féretagande ér
nagot de kan och vill satsa pa? Varfor viljer de att slutfora utbildningen
och vad upplever de att de far ut av den?

En aspekt handlar om att goéra nigot tillsammans: Flera
intervjuade deltagare hade inte kunnat tinka sig att starta fOretag innan de
kom med i detta projekt. ”Att vara egen” associerades till “att vara
ensam” och det var inget deltagarna ville. Men tillsammans med andra
blev tanken om ett eget foretag plotsligt forestillbar. Det bista med
utbildningen var den kooperativa idén. En deltagare forklarar: "’Ju flera
kockar desto sanre’ sigs det men det giller inte har. Flera hjarnor dr jattebra. Det dr
demokratiskt. Ingen dsikt dr dum. Man dr starkare i en grupp, man bar ndagon att
prata med. Det blir en livsstil med kooperativet, inte bara ett jobb.” En person
pekar pa de rehabiliterande effekterna. "Gruppen har varit bra sdrskilt for en
av oss for han behover prata sa mycket. Det ar som terapi for honom!” En annan
anser att det handlar om en forindrad syn pa manniskor och pa samhillet.
“la det dr detta med idén om ett mer engagerat och ansvarsfullt sitt att se pa saker.
Man dr egen foretagare men inte ensam med det. Den hdr formen passar vil dem
som... att man inte behiver sta ensam och vara stark. Det kan ge kraft och
motivation att gira sin grej men det blir dverbuvndtaget majligt eftersom man dr
tillsammans.” En annan menar att alla minniskor egentligen endera har
eller behover uppbackning frin sin omgivning. “Ingen gar genom livet utan
uppbackning fran vanner, familj eller andra (...) Genom dmsesidigt stod blir det
ldttare att ga over sina egna granser och begrinsningar.”

Minga deltagare beskriver ocksa att de har forindrat sin syn pa
minniskor genom sitt deltagande. Bara det faktum att bli blandad med
obekanta minniskor med sa olika bakgrund, sa olika problematik och si
olika grad av problematik, samt att beh6va samarbeta med dem ledde till
en stor social utveckling. En person uppfattade att hon inte alls hade sa
stor problematik som de andra: "INir jag kom in da tinkte man liksom, man
hade de har forestillningarna att den dér super nog, den dair tar droger, den dir har
aldrig jobbat i hela sitt liv. .. jag hade fordomar. Jag tinkte jag har jobbat, jag tar inga
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droger, jag ar inte som de. .. Men alla ar vi ju mdnniskor! Jag har forandrat min syn.”
En annan forklarar att hon aldrig hade kunnat tro att det skulle kunna
utvecklas ett sa givande samarbete med “en massa alkobolister, narkomaner”.
Hon var mycket torvanad. "Jag har ju dndrat mina tankar en del. Det kan inte
finnas bittre dn att ’Jag gick fran att vara ndstan did till att vara egen.”” En annan
deltagare berittar om allt denna grupp gatt igenom under utbildningens
gang. "Ndgot av det svaraste under végen har varit ndrvaropolicyn. (...) Om nagon
madr daligt och inte dyker upp, inte ringer eller sa heller... Handledaren dkte hem till
dem. V'issa bar det svirt i sitt privatliv. Vissa sdger att ob, det dr sa bra hdr, och
sedan  kommer de inte. Och missbruk. En del har fallit tillbaka. Tva med
alkoholproblem har vi behivt siga ne till.” Detta tyder pa att gruppen
gemensamt utvecklat strategier for hur de kan hjilpa varandra till att bli
palitliga medarbetare i det sociala féretaget. Hur de kan hjilpa varandra
men ocksa hur de sitter grinser for vilka beteenden som kan accepteras
och vilka inte. Av stor vikt har varit (anser bade kooperatérer, handledare
och utbildare) att dessa strategier tagits fram av deltagarna sjilva. Det blir
mest hallbart sa. Deltagandet har alltsa dels lett till en hégre tolerans och
acceptans av manniskors olika situation och minskandet av férdomar,
och dels till en h6jd formaga att sitta grinser for vilka beteenden som
kan accepteras.

Langsiktig hallbarhet dr ocksi en ingrediens som gOr
deltagandet attraktivt. Alla deltagare som intervjuats dar mycket medvetna
om den personliga utveckling de genomgatt i och med utbildningen, och
anser att det nya sjilvfortroendet dr gediget. Alla har en tydlig uppfattning
om de faktorer som lett till denna utveckling. De férstod att detta var en
chans. "Att vara en grupp, att lita pa varann men ha eget ansvar. .. hela konceptet
ar tufft. Om ndgon har varit langt ifran arbetslivet och kommer in och blir egen — det
dr ett otroligt stort steg”, menar en person. Han fortsitter: "Mdnniskor véxer.
Det blir ett enormt hft med sialvkdnsian. Man misskiter inte sitt eget foretag.”
Foretaget som skapats dr det som gett detta stora lyft i livet, och darfor
virnar de starkt om det. En deltagare anser att den kooperativa formen
borde spridas till andra foretag, eftersom de anstillda da skulle virna
mycket mer om det. "Det dr en foretagsutbildning fast i kooperativ form. Det dr
ett jittebra uppligg. Om folk dr deligare i ndgot da tar de ansvar!” Ytterligare

nagot som gor sociala foretag troviardiga, enligt deltagarna, ér att de har
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mycket hogre krav att uppfylla an “vanliga” foéretag, innan de ens kan
starta. Dessutom har vissa deltagare en ”stimpel” sedan tidigare. "7 har
Ju inga formildrande omstandigheter. Det dr en vildigt lang process innan man far
pengar. Det ndste finnas en hallbarbet fran start. En genomplanerad budget. Detta dr
higre krav dn pa “vanliga” foretag! Plus att man ofta har en stampel och miiste bevisa
annu mer.” Allt detta dr aspekter som tyder pa att hallbarheten i de sociala
foretagen dr god.

Hela konceptet dr anpassat till maélgruppen. En deltagare
framhéller framgangen som ligger i konceptet ”100% av den egna
tormagan”. “Utbildningskonceptet dr fantastiskt bra. Det dr en intelligent design.
Det dr en mijlighet for mdinniskor som bar hamnat i klim, det dr en bra lisning for
dem. Man bebiver inte jobba hdcken av sig. Ndar man madr sdmre kan man ga ner i
tid, nar man mar bra kan man jobba mer. Ndr man bar en bra dialog med varandra
dd funkar detta bra.”

Det borde ligga i kommunens intresse att sttta sociala
foretag. Deltagarna efterlyser mer intresse och engagemang frin
kommunens sida, alternativt mer effektiva strukturer, och mindre
krangliga regelverk. En grupp menar att kommunen skulle ha mycket att
vinna pd att satsa pa de sociala foretag som vill starta. “Langtidssjukskrivna,
missbrukare, utforsikrade — de kostar jattenycket. Det bebivs att man satsar. Alla
vill ju inte starta kooperativ, men for mdnga ar det bra att komma ut bland folk. (...)
Vissa kommuner verkar tro att de har for mycket annat att gira; de orkar inte
intressera sig. Det dr dérfor att de inte vet vad detta ar.” En person anser att det
gors “missar” i kommunen som tyder pa att socialt féretagande inte
priotiteras: “Det kdnns som att de tror att det ar ett vuxendagis, det vi haller pa
med.” Alla har férhoppningar att kommunen och politikerna ska forsta hur
bra detta dr nir foretaget val har kommit 1 gang. "Den dagen nar vi konmer
med en prestation, da! Det giller att inte ge upp (...). De ska fatta att sadana som
aldrig ger upp dr dem man borde satsa pd. Det dr ingen kostnad for dem, ntan en
investering!” En slutsats blir att det dr viktigt att involvera kommunen tidigt
1 processen. “Omsorgsndmnden och kommunstyrelsen borde ha varit aktivt med
sedan birjan”, anser en deltagare. "Det vore sa viktigt att kommunen dr mer
bebjalpliga och ser mdjligheterna som detta dr. Mdnniskor dr kreativa varelser som
kan dstadkomma mer dn de kanske tror.” Det finns 6nskemal att personer

fran kommunen bjuds in som en integrerad del i utbildningen, sa att de
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forstar att socialt foretagande ar vinstbringande for kommunen. Sociala
foretag ar enligt deltagarna bra for hela samhallet, inte bara for deltagarna
sjilva, och det har visat sig att detta dr en vildigt motiverande aspekt.

Alla de ovan nimnda faktorerna bidrar till att socialt féretagande
upplevs som meningsfullt. Det dr denna meningsfullhet som gor att
deltagarna har kraften att kimpa vidare trots motgangar. Vissa upplever
detta som kanske den enda chans de far i livet att komma tillbaka in i
arbetslivet och samhallet, och darfor ér de inte villiga att ge upp.

Handledarnas reflektioner

Nir tva av handledarna, som har foljt grupperna under hela processen,
intervjuas under Fas 4, framhiller de pd fragan, varfér sociala foretag
behovs, den stora utveckling som deltagarna genomgatt. De har vuxit som
manniskor:  "De wvixte med uppgiften att ta makten.” Och: "De fick ett
sammanhang déar nagon brydde sig om de fanns eller inte. Ndgon som trodde pa att de
kunde!” Tva komponenter verkar enligt handledarna ha varit avgérande:
Att nagon tror pa deltagarna samt att de ”g6r” sin utveckling sjilva. Den
andra handledaren forklarar att det inte édr sarskilt vanligt att folk tror pa
personer i utanforskap. Hon har upplevt att personer i hennes omgivning
varit upprorda 6ver att aktiva missbrukare 6éverhuvudtaget fatt en sidan
chans. "Dessa personer har en stimpel i pannan. Folk undrar: Varfor ska vi stotta
dem? Men jag vet att de kan de ocksd. Och det dr ju bara om de kommer som vi kan
paverka dem.” Resultaten har varit mycket positiva: Efter en tid tog
deltagarna sjalvmant itu med problemet att det hinde att nigon kom till
motet och var paverkad. De insag sjilva att de inte kunde jobba da. "1/
har jobbat fram en aktiv drogpolicy”, forklarar en handledare. "En gang kom en
person och var paverkad — da skrev de andra brev till den. De har vuxit, ntvecklats,
de tar ansvar for gruppen, de har blivit malinriktade pa vad de vill. De har fantastisk
uthallighet och talamod.” Hon ger exempel pa sittet pa vilket deltagarna
utvecklats: "En bar hanterat sin uthrindbet{...), en sdager att 'detta dr forsta gangen
Jag varit stabil’. Han har jobbat med sitt eget beslut att ta itn med sitt misshruk.”
Handledarna ir Gverens om att deras uppgift varit att halla thop

gruppen men inte att ligga sig i det affarsmissiga. "Do Jess is more”, menar
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en av dem. Pa fragan vad som varit det svaraste 1 handledarrollen anser en
att det kan vara svart att inte bli en del av gruppen. "Jag dr inte siily
kooperatir. Det dr inte litt att halla den balansen.” Det svaraste var dock inte
sjalva arbetet med deltagarna, utan att fa andra att tro pa vilka resurser
deltagarna har. En sidger ocksa att hennes uppdrag frain kommunens sida
varit oklart: “Jag dr rétt ensam i min roll i kommunen. (...) jag vet inte riktigt vad
kommunen har for tankar med projektet.”

En handledare forklarar dilemmat med resultatmitningen i
samband med projektet. Hon anser att resultat inte bor mitas 1 antal
sociala foretag som startats. Istillet anser hon: "Jag kan personligen tycka att
vi har kommit lingt ndr dessa personer tar tag i grejer. Om personerna madde bra
under projekttiden — da ar malet upppyllt, tycker jag.” Men malet ar inte uppfyllt
om det var att starta ett socialt kooperativ i hennes kommun. "Jag #ror att vi
har fiatt ut mjukvara”, fortsatter hon. “De har vixt i sjdlvkansla, plus att
vissa har gatt ut i sysselsittning pa vigen.” Enligt henne kan dven de som
hoppade av utbildningen f6r att de fick jobb riknas som resultat fran
Virmlandskooperativens utbildning. Det var under utbildningen som

dessa personer fick lusten och motivationen till att bérja jobba.

Utbildarnas reflektioner

Enligt utbildarna har samtliga deltagare “vuxit som individer” under
projekttiden. Detta dr naturligtvis bade svart att definiera och att miita,
men de hinvisar till sina egna utvirderingar som redovisas i deras egna
delrapporter.*

Avseende ’projektets mal” (som presenterats pa s. 12-13) iar
Virmlandskooperativens bedémning att de lyckats nd malen avseende
punkterna 1, 3 och 4. Det betyder: samtliga deltagare har vuxit som
individer, nyckelpersoner runt deltagarna har erbjudits kontinuerlig
information och moijlighet till studiebesék och det har skett en
kontinuerlig metodutveckling under projekttiden som dokumenterats.
Vad giller punkterna 2 och 5 har man kommit ”en bit pa vagen”. Detta

giller de kvantitativa malen om antal féretag som startats eller kan komma

26 Varmlandskooperativens delrapporter 1-11
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att starta, samt den regionala stodstrukturen for sociala foretag som
Virmlandskooperativen arbetat med att forstirka.

Parallellt ~ med arbetet 1 aktivitetsgrupperna  har
Virmlandskooperativen arbetat med att paverka de regelverk som
omgirdar sociala féretag. En stor framging var arbetsformedlingens
tortydligande varen 2010 att medarbetare i sociala foretag ingar i den
kategori av personer som kan fi forsorjningsstod. En annan framging
uppnaddes efter en lang dialog med Swedbank, dir banken slutligen
beslot att bevilja lan till sociala foretag under vissa forutsittningar. Ett
antal ytterligare samarbeten har paborjats som initialt krivde mycket
dialog och forklaringar, men som i det linga loppet kan komma att
underldtta situationen fér sociala foretag. Bland dessa kan nimnas ett
samarbete med ABF (studieférbund i Virmland) och samarbete med en
redovisningsbyrd, som utgdr en grund foér stodstruktur att bygga vidare
pa. Nationellt har under projektperioden Sofisam.se (handboken)
ctablerats.

Symptomatiskt for projektet socialt féretagande verkar ha varit att
det alltid har krivts langa dialoger och forklaringar, med andra ord
informationssatsningar, innan kontaktpersoner och samarbetspartners
forstatt vad socialt foretagande var for nagot. Antagligen beror det pa att
foretagsformen dr ritt okdnd (vilket ju redan Nutek konstaterat 2008),
men ocksa pa att personerna har svart att tro att en person som befunnit
sig 1 ett utanforskap efter bara ndgot eller nagra ars utbildning ska vara
kapabel att lingsiktigt och affirsmissigt driva ett eget foretag. Hir har
Virmlandskooperativen gjort ett omfattande informations- och
patryckningsarbete. En medarbetare pa Virmlandskooperativen menar att
det varit trottande. "Man blir linken mellan handledaren och gruppen, mellan
gruppen och politikerna etcetera. Man blir trott pa att peppa hela tiden.” Hon anser
att grupperna kimpar vildigt mycket for att na sina mal, men att det inte
bara dr grupperna som har kimpat utan dven personer runtomkring dem.
"De  bebiver pushas for att de ska kdmpa”, menar hon. Beroende pa
handledarens kompetens och profil kan dven hon eller han beho6va
stottas.

Som beskrivits tidigare har flera grupper till och fran “tappat fart” under
Fas 4. Det beror delvis pa de beskrivna praktiska motgangarna, men ett
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problem kan ocksa ligga i upplidgget med de fyra faserna: Fran och med
Fas 4 hills inga regelbundna moéten lingre, utan grupperna ska sjilvmant
kontakta Virmlandskooperativen vid behov. “Frin Fas 4 ska de ringa oss.
Det steget ar for stort. Det behovs en handledare eller nagon som haller koll, bryr sig”,

konkluderar en av utbildarna.

Projektets mervirden

Handledarna bedémer att projektet varit l6nsamt redan innan de visste
om det verkligen ledde till start av sociala féretag. Det dr ett ”seriGst”
projekt med seri6sa” mal. Detta i sig gor att deltagarna kinner att nagon
tror pa dem och tar deras liv pa allvar. I det sammanhanget dr det
intressant att se om deltagandet lonat sig dven for de personer som
hoppat av utbildningen utan att slutféra den. Handledarna och de
intervjuade deltagarna ger vildigt varierande svar. En av handledarna
framholl att aven avhoppare utvecklats under tiden de var med och att
beslutet att sluta var ett aktivt val. En annan handledare menar att det kan
ha varit deltagandet i projektet som fick dessa personer att komma till
insikten om att vilja borja jobba. De hade ocksa — i projektet — visat att de
kunde passa tider med mera, vilket bidragit till att flera av dem fick jobb.
Andra avhoppare ar dock kvar i precis samma livssituation som innan, sa
det gar inte att géra en generell bedomning. De intervjuade deltagarna
anser att de som hoppade av var sidana som kursen inte passade, och
darfor tog de inte med sig nagot heller. "Hela denna kurs — gratis! Inte alla
fattade vilken chans detta var.” Virmlandskooperativen bedémer att samtliga

>

deltagare ”vaxt som individer”. Dock édr det svart att avgora exakt hur
manga deltagare som verkligen varit med i projektet — om ndgon bara
kommit en ging eller vid ett fatal utbildningstillfillen och sedan slutat sa
kanske inte denna ska riknas som deltagare.

I nagra av de olika deltagargrupperna finns enskilda personer som
utvecklats férhallandevis mer dn de andra deltagarna. Det dr svirt att peka
pa enskilda faktorer men en framgangstaktor kan vara en handledare som
arbetar mycket med gruppen och grupprocessen redan under Fas 1.

Nigra av handledarna har lagt mycket stort fokus pa att skapa en grupp av
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deltagarna dar alla deltar pa sina egna villkor. De har arbetat med att skapa
grupper dar alla blir sedda, dér deltagarna accepteras f6r den de ar och dar
allas asikter riknas. Detta gor att det inom grupperna uppstar en kinsla av
tillit, att alla stottar varandra och att individerna tillats utvecklas i sin egen
takt efter sina egna forutsittningar.

Som redovisats tidigare har vissa grupper utvecklat en stark egen
handlingskraft under utbildningstiden. I Torsby har gruppen deltagit i OS
1 utanforskap 1 tva dr i foljd och aven varit med och skapat en lokal
idrottsforening. Detta skulle sannolikt inte ha hint om inte den
empowermentbaserade utbildningen fort ithop personerna. Ett annat
exempel pa nyskapad initiativformaga dr Hammar6 dir gruppen insag att
de behovde bittre datakunskaper och darfér organiserade en
datautbildning under semesterperioden, nir de annars skulle ha wvarit

lediga.

Tidpunkten for utvarderingen

Som papekats 1 inledningen spelar tidpunkten fér utvirderingen en roll
tor resultatet. Av tidsmissiga skal maste utvarderingen av projektet fran
Ceruts sida avslutas sista juni 2011. Det innebar att insamlingen av data
har avslutats 1 borjan av juni 2011. Det betyder dock inte att Fas 4 dr
avslutad pa alla platser nir detta skrivs. For de sociala foretag som ar pa
viag att starta fortsitter Fas 4 utover projektperioden, och
Virmlandskooperativen kommer att stotta dem adven i fortsittningen.
Eftersom utvecklingen édr sia beroende av de beslut som fattas av
omkringliggande aktorer sa dr det i nulaget inte mojligt att veta om det blir
ytterligare nagon start av sociala foretag som en foljd av projektet. I den
kommunen dir det saknas en kooperatér, och i den diar det saknas
sprakkunskaper, hinger foretagsstarten nu mest pa kooperatorernas

kapacitet att ”halla lagan vid liv”” och jobba vidare pa ett strategiskt sitt.
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Diskussion och analys

I denna rapport har vi redogjort foér hur arbetet i de olika
aktivitetsgrupperna har fungerat under de fyra faser som projektet varit
indelat i. Det har under hela tiden handlat om att ge minniskor som
befinner sig i nagon form av utanférskap maojligheten att ta makten 6ver
sitt liv. Metoden 1 detta fall har varit en empowermentbaserad,
strukturerad utbildning i socialt foretagande.

Att ”ta makten Gver sitt eget liv” dr ett aktivt val. Manniskor far
ett hojt sjalvfortroende och mer energi att ta tag i saker och ting. Darmed
okar ocksa deras fysiska och psykiska hilsa. Samhillet har ett intresse av
att detta ska ske; dels av etiska och demokratiska skil, dels av ekonomiska
skil eftersom personer med nedsatt hilsa, langtidsarbetslosa, kriminella,
missbrukare med flera innebar stora kostnader f6r samhillet.

Empowerment dr inget som kan tvingas fram, ddremot finns
metoder som dr mer eller mindre framgangsrika for att astadkomma detta.
Det ar darfor relevant att underséka vilka projekt eller vilka arbetsmetoder
som dr framgangsrika och varfor. I denna rapport har vi darfér undersokt

foljande fragestillningar:

* Inom arbetet med socialt féretagande finns det krafter som
stirker en individs sjilvkidnsla och leder till framgiang och
empowerment. Vilka dr de och hur fungerar de?

* Det finns andra krafter och faktorer som utgor hinder och kan

motverka framgdngen. Vilka dr de och hur agerar de?

I studien har ett av projektmalen varit i fokus, nimligen att samtliga
deltagare ska vixa som individer. Intresset har riktats mot hur och varfor

detta sker och vilka omstindigheter som kan gora att det inte sker.

Indikatorer pa framgang och motgang

Att definiera vad som menas med framging/empowerment 4r inte alltid

liatt. Ett sitt att analysera resultaten ér att faststalla indikatorer. I fallet med
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socialt foretagande identifieras tre indikatorer: om de uppfylls kan antas

att nagon grad av empowerment har uppnatts. Dessa ar:

* Att deltagarna vixer som individer (detta kan i sin tur definieras pa
olika satt. Hir hinvisas till intervjuresultaten och till deltagarnas

uttalanden om hur de utvecklats som personer).

* Att de fullféljer utbildningen utan att hoppa av, alternativt att de
avbryter utbildningen genom ett aktivt eget val (mer om detta

nedan).

* Att de utvecklar planer pa att starta sociala foretag.

Dessa hinger naturligtvis ihop med varandra, men dven var for sig utgor
de tecken pa empowerment.
Som indikatorer f6r hinder/motging (ej empowerment) definieras

toljande:
* Motivationsnivan hos deltagarna sjunker.
* Utbildning och uppstart av foretaget drar ut pa tiden.

* Mainga deltagare hoppar av utan att detta ar deras egna aktiva val.

Dessa hinger ocksa ithop med varandra. Vad det giller att deltagare
hoppar av sa finns det olika anledningar till detta. En forhoppning har
naturligtvis varit att manga deltagare skulle vilja att slutféra utbildningen.
Alla passar dock inte till att starta foretag eller till att gora det med just de
andra deltagarna i gruppen, darfér har de som kint att detta inte varit
deras “grej” lamnat utbildningen, det har da varit deras egna aktiva val. 1
nagra fall har dock deltagare slutat efter det att de sjilva eller gruppen
stott pa sa manga hinder och motgingar, att de tappade motivationen,
trots att de egentligen hade 6nskat fortsitta. Detta ar da en icke 6nskvard

utveckling.
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Olika anledningar till avhopp

Trots ett bra uppligg av utbildningen har ett antal deltagare slutat pa
vigen. Deltagarintervjuerna ger ett antal indikationer om vad som kan ha

varit anledningarna till att personer valde att hoppa av.

* De var duktiga och initiativrika men det passar inte alla att starta
eget.

* De hittade ingen i gruppen de kunde tinka sig att starta foretag
tillsammans med, ingen med ”samma drommar”.

* De fick jobb och prioriterade det framfér utbildningen.

* De tillhérde inte den malgrupp som socialt féretagande lampar
sig for (1 en grupp hade deltagarna enbart svarigheter med det
svenska spraket, ingen annan problematik).

* Nagra deltagare med invandrarbakgrund skulle ha behovt tolk.

* Det saknades en handledare som stottade deltagarna.

* Tempot och kraven var f6r hoga.

* Tempot och kraven var for laga.

* De orkade inte med att lyssna, prata och diskutera i en stor
grupp.

* Meningsskiljaktigheter 1 gruppen.

* Deltagare kunde inte nirvara kontinuerligt eftersom de fick
andra uppgifter av kommunen under utsatt tid, de tappade da
traden och tréttnade.

* Deltagare  beordrades av  kommunen in i annat

projekt/sysselsittning och kunde inte alls delta i utbildningen.

Vissa avhopp beror pa sidant som det inte kan planeras for, exempelvis
att en person inte passar att starta eget, att det uppstar
meningsskiljaktigheter eller att ndgon fir jobb. I dessa fall dr avhopp
noédvindigt for fortsatt empowerment: Det 4r bra om de personer som
vill géra annat eller inte passar in i gruppen slutar, det dr faktiskt en
forutsittning fOr att processen ska ga vidare. Man startar inte féretag med
vem som helst — det gar bara om personerna har samma drommar och

kommer val 6verens. I nagra fall har avhopp dérfor varit normalt och bra
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och utbildarna menar att de raknade med att sidana avhopp skulle ske pa
vagen.

Diremot beror, som vi ser utifran listan pa féregiende sida, vissa
avhopp pa att kommunen inte kunnat tillhandahalla de resurser som
skulle ha beh6vts, exempelvis handledare eller tolk. I dessa fall kan sigas
att avhoppen varit negativa f6r empowermentprocessen: Deltagarna fick
inte mojlighet att fullfélja utbildningen och kunde dirfor inte aktivt vilja
om det passade dem att ga vidare eller inte.

Forutom de som slutade pa grund av de nimnda anledningarna
har naturligtvis personliga skil varit en vanlig anledning till att en del
slutade. Exempelvis har nagra flyttat, nagra borjat studera och nagra tyvarr
fallit tillbaka i missbruk.

I Fas 4, dir det handlade om att férverkliga idéerna, férekom
samma faktorer som ovan som anledningar till avhopp, men ytterligare en
orsak blev allt vanligare, nimligen en frustration Over att planerna inte
blev verklighet. Talamodet att fortsitta kimpa trots motgangar tog slut.
Antagligen berodde vissa avhopp dd pa en kombination av olika faktorer
som tillsammans sankte motivationen.

Enligt de intervjuade handledarna har sa gott som alla de deltagare
som hoppade av dnda paverkats positivt. De har vuxit som individer
under tiden de varit med. En handledare tror att det nya sjilvfortroendet
varit en orsak il att vissa fatt jobb eller nigon annan vindning till det
battre i livet.

Det gar inte att dra nagra generella slutsatser angiende om
avhopp frimjar eller motverkar empowermentprocessen. Det ar sjilva
anledningen till avhoppet som dr avgorande: var det ett aktivt val dr det

positivt, var det inte det ar det ett tecken pa motgang och problem.

Kommunernas roll
Kommunerna har spelat en nyckelroll bade som framgangsfaktorer och

som “hinder”. Gruppernas framgang liksom de bakslag de upplevt kan

ofta relateras till hur deras dialog med respektive kommun varit.
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Relationen till kommunen ar ett kontinuerligt dterkommande tema i alla

intervjuer.

Pa vissa stillen har det varit svirt att fa fram ritt information till
ritt person inom den kommunala forvaltningen och det har da
varit bromsande for igangsattandet av utbildningen. I ndgra fall har
den tjansteman som ansvarat for utbildningens genomférande fatt
detta ansvar fOrst efter det att Virmlandskooperativens
huvudsakliga informationsinsats mot kommunerna genomforts.
Dir det har wvarit en ling vig fran politiskt beslut till
utbildningsstart har detta naturligtvis ocksa haft en negativ
paverkan pa utbildningen. Bast har utbildningen fungerat pd de
platser dir kommunikationen och samarbetet mellan politiker och

tjanstemin fungerat bra.

Pa nagra stillen har foretridare f6r kommunen besékt gruppen vid
flera tillfillen — ddr kommunen visade ett intresse har deltagarna

varit mer motiverade an dar si inte var fallet.

Tillgangen till en bra handledare har varit en framgangsfaktor,
bland annat eftersom de hallit ihop gruppen, kunnat jobba lite extra
med enskilda deltagare som behovt det och inte minst utgjort en
person som brytt sig, ”sett” deltagarna och fragat hur det gar, nagot
som hojt motivationen. Dir det inte funnits en handledare kopplad
till gruppen har det sannolikt skett ett deltagarbortfall pa grund av

det. Kommunerna ansvarade for valet av handledare.

Precis som vad det giller andra hinder/framgangsfaktorer miste vissa

saker ses relativt, aven vad det giller handledaren. Handledaren spelar en

stor roll i utvecklingen av gruppen. Hans/hennes kompetens dr dock
avgorande. Olika handledare har haft olika bakgrund och darfor haft olika

paverkan. I nigon kommun kan sigas att gruppens framging till stor del

ar en fortjanst av den engagerade handledaren, som kontinuerligt trott pa

deltagarna och manat dem att inte ge upp. I en annan grupp fanns ingen

handledare men gruppen har dnda kommit langt, mest beroende pa det

synnerligen starka engagemanget hos deltagarna (samt pa utbildarna som

fatt ta pa sig en del av handledaransvaret, till exempel att peppa deltagarna
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och ”ha koll” pa hur det gir f6r dem). En brist kan alltsa kompenseras av
nagot annat. Allmant dr dock en handledare som 4r kunnig om
empowermentprocesser definitivt en framgangsfaktor.

Kommunernas kapacitet och vilja att hjilpa det sociala
foretagandet (utbildning och uppstart) har varierat starkt fran kommun till
kommun. Det har funnits kommuner som varit mer tillmotesgiende an
andra, vissa var till och med vildigt engagerade. Andi kan vi nistan
overallt se att stottningen av sociala fOretag inte prioriterades 1 den grad
det skulle ha behovts for att de skulle nd framgang. Socialt foretagande
har alltid en koppling till offentlig sektor, aven om det organisatoriskt ar
en fristiende verksamhet.”” Det far inte styras, varken direkt eller indirekt,
av kommunen. Samtidigt drivs och utvecklas sociala féretag ofta i nira
samverkan ~ med  kommunen. Kommunens instillning  och
handlingsf6rmaga blir det som i manga fall dr avgorande for de sociala

foretagens mojligheter att etablera sig.

Framgang och empowerment

Vilka faktorer dr da, generellt sett, de som lett till framging och
empowerment? Manga av framgangsfaktorerna ligger 1 konceptet socialt
foretagande 1 sig. Konceptet bygger pa flera grundbultar varav de
intervjuade deltagarna framhillit i synnerhet de foljande som valdigt

motiverande:

* 7100% av den egna formagan” dr en princip som dr val anpassad
till mélgruppen. Den stora skillnaden mellan detta och att vara
anstilld 4dr att kooperatérerna som deldgare har moijlighet att
paverka sina egna arbetsvillkor mer 4an om de vore anstillda. Detta
ar viktigt 1 en malgrupp som kanske inte kan jobba étta timmar om
dagen inom sa fasta ramar som en anstillning innebir. Det finns
annars fa mojligheter f6r dessa, som inte passar in i ramarna, att

bidra till samhallsnyttan.

77 Nutek (2008) Programférslag for fler och vixande sociala féretag
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Att gora nagot tillsammans. Tillsammans med andra blir saker
mojliga som personerna inte hade kunnat eller vigat om de varit
helt sjilva. "Man dr starkare i en grupp, man har ndgon att prata med”,
var en kommentar. Det har ocksa rehabiliterande effekter att umgis
med andra minniskor. Manga deltagare upplever att de genomgatt
en social utveckling och lirt sig att hjalpa varandra att bli pélitliga
kooperatorer. De sager att de ocksa tar sig i kragen och gor det de
ska, motivationen till detta 0kar nar man gbr det f6r nigon annan
och inte bara at sig sjalv. Personerna omges ocksa av andra som har
en acceptans och forstielse for deras situation och forutsittningar.
Dirmed forsvinner pressen att behova vara “normal”. Personerna

kan slappna av mer och anvinda sin energi till féretagandet istallet.

Utbildningen och starten av sociala féretag innebidr i manga fall ett
stort lyft tor sjavkanslan. "Owm ndgon varit langt ifran arbetslivet och
kommer in och blir egen — det dr ett otroligt stort steg!” Foretaget som
skapats dr det som gett detta stora lyft i livet, och darfér virnar de
starkt om det. En annan aspekt dr delaktigheten. ”O folk dr deldgare
[ ndgot di tar de ansvar!” “Man misskoter inte sitt eget foretag.”
Delaktigheten samt medvetenheten att detta ar ens chans i livet gor
enligt deltagarna att det blir ett seriGst atagande som de inte slapper
1 forsta taget. Det leder till langsiktigt hallbart foretagande, vilket i
sin tur 4r attraherande for deltagarna. Ett eget foretag som verkar
pa den riktiga marknaden 4r nagot annat dn bara en

sysselsdttningsatgard.

Deltagarna upplever att samhallet (inte minst kommunen) har en
stor nytta av sociala foretag vilket ocksa bidrar till att meningen
med foretagandet ligger pa en hogre niva dn de sjilva som enskilda

individer. Denna vetskap ar vildigt stirkande.

Alla dessa faktorer ligger i sjalva konceptet socialt féretagande och fraimjar

sjalvfortroendet.

Vad det giller den specifika utbildningen, uppligget som

Virmlandskooperativen haft i projektet socialt foretagande i Virmland, sa

kan vi har se f6ljande framgangsfaktorer:
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* Virmlandskooperativens kunskap och engagemang, utbildningens
uppligg och sittet den presenteras pa. Det har varit mycket
pedagogiskt, anser deltagarna.

* Upplagget att varva utbildningstillfallen med veckométen — detta
fungerade bra enligt alla deltagare.

* Konceptet att ha en handledare kopplad till utbildningen som haller
thop gruppen, ser till enskilda individer och agerar sprakrér med
mera (handledare fanns i nistan alla kommuner).

* Att nagon tror pa deltagarna och deras kapaciteter, trots den
”stampel” manga deltagare bir pa.

* Att de gor sin utveckling sjilva: beslut om deltagande, foéretagande,
narvaropolicy, drogpolicy, arbetssitt med mera kommer till stor del

fran deltagarna sjilva och bestims inte utifran.

* Sammanhallningen i gruppen som grundliggs under Fas 1; kdnslan

av att vara sedd och accepterad f6r den man ir.

* Vad det giller det innehallsmissiga ar upplevelsen av att lyckas ta
fram en realistisk budget utifrin gruppens egna idéer, enligt
samtliga, en av de mest upplyftande upplevelserna under

utbildningen.

De deltagare som nirvarat vid manga av utbildningstillfallena har fatt ett
okat sjilvfortroende. Handledarna berittar om den synnerligen positiva
effekt som deltagandet haft; vi kan se det pa alla nivaer. Personerna har
blivit aktivare, och har ocksd borjat stilla hogre krav pa sin omgivning.
Konceptet socialt féretagande bedoms alltsa vara ett framgangskoncept,
precis som regeringen, Nutek med flera bedomt tidigare.”® Diremot har ju
inte alla deltagare fullfoljt hela utbildningen. Och manga av dem som har
gjort det, har upplevt motgingar.

28 Exempelvis Nutek (2008) Programforslag for fler och vaxande sociala foretag, samt
Naringsdepartementet (2010) Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala féretag
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Motgang och hinder

Vilka faktorer har da utgjort hinder och motverkat empowerment-
processen? Som tecken pa icke-framgang definierar forfattaren som
nimnts ovan att motivationen hos deltagarna sjunker, att utbildningen
och uppstarten av foretag drar ut pa tiden samt att deltagare hoppar av,
utan att de egentligen 6nskat detta.

Vi identifierar inget “hinder” 1 sjilva konceptet socialt
foretagande. Det dr, som redovisats ovan, 1 grunden ett
framgangskoncept. Diremot passar det inte fOr alla personer, vilket ocksa
redovisats.

De huvudsakliga hindren som motverkat empowermentprocessen

ar foljande:

* I nagra fall stillde kommunerna inte upp med nédvindiga resurser
1 form av exempelvis handledare, tolk eller limplig lokal varfoér

deltagarna inte kunde ta till sig utbildningen.

* I ndgra fall oméjliggjorde kommunen f6r deltagarna att narvara vid
utbildningstillfillena, exempelvis sattes de 1 ndgon annan

sysselsdttningsatgard.

* Starten av sociala foretag hindrades eller férdréjdes pa grund av
svarigheter med lokal, lan, bidrag, olika tillstind med mera.

* Starten av sociala foretag hindrades eller férdréjdes pa grund av

svarigheter med deltagarnas forsorjning.

Nagra hinder inom Virmlandskooperativens arbetssitt och uppligg har
toreliggande undersokning inte visat. Tvirtom har deltagare och
handledare upplevt utbildningen som pedagogiskt upplagd och utbildarna
som hjilpsamma, bland annat i att fa deltagarna att 6vervinna diverse
“hinder”. Motgangarna befinner sig mest diar dar deltagarna “moter
samhillet”, vill starta upp verksamhet och behover hjilp fran bland annat

kommunen.
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Attityder i kommunen

En bedomning dr att svarigheten att fa det stod som skulle behoévas fran
kommunen med flera till stor del beror pa attityder. I undersckningen har
framkommit antydningar om att trots en vilvilja att stotta
empowermentprocesser finns ingen tillricklig beredskap for vad som ska
goras nar empowerment val intraffar. Forvianing och skepsis uppkommer
nir exempelvis en langtidsarbetslos fore detta missbrukare tillsammans
med sina vinner kommer och ber om att fa hyra en kommunigd lokal it
sitt sociala foretag eller pa annat sitt ber kommunen hjilpa till.
Reaktionen blir i manga fall att kontaktpersoner/myndigheter inte tror pa
arendet eller i alla fall att de vill fa tid for att préva det. Detta ar forstaeligt
ur kommunens perspektiv. Ur den sociala foretagarens perspektiv (och
utbildarens) dr en sadan attityd inte lika forstaelig. Hon eller han har under
kanske mer 4n ett ars tid arbetat med en systematisk empowerment- och
kunskapsprocess som gjort att hon/han nu anser sig redo att starta
foretag. I alla fall tycker deltagaren att hon/han borde fi samma chans
som vilken annan féretagare som helst.

Hade kontaktpersonerna pa kommunen mer kontinuerligt varit
insatta 1 och foOljt utvecklingen 1 aktivitetsgruppen under hela
utbildningstiden hade attityden mojligtvis varit en annan. Da hade
kommunen med sitt agerande kunnat bidra till empowerment och stirkt
sjalvfortroende hos deltagarna och det hade underlittat starten av sociala
foretag. (I de fall dir foretridare for kommunen besokt gruppen och
intresserat sig for dem har detta alltid haft en motivationshéjande effekt
pa deltagarna.) Nagra deltagare efterlyser att det ska inga som en
integrerad del i utbildningen att kommunens féretradare besoker gruppen.

Handledarna har varit anstillda av kommunerna och kan kanske
delvis ses som kommunens link in i projektet. Deltagarna efterlyser dock
att dven andra foretridare for kommunen blir mer insatta i projektet,
eftersom det dir de som kan komma att behéva fatta beslut om hur

kommunen ska stédja sociala féretag.
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Hinder kvarstar: bristande samordning och délig kunskap

Det som motverkar deltagarnas sjilvfortroende i Fas 4 dr att de, nir
foretaget ska startas, upplever motgangar fran aktérer i sin omgivning.
Tillstand, bidrag, 1an, f6rsorjning, lokalfragan — allt som beh6vs infor start
har ofta, som redovisats 1 denna rapport, dragit ut mycket pa tiden.
Deltagare har upplevt att de inte blivit lyssnade pa. Ofta har de, som
patalats tidigare, haft en ”stimpel” pa sig pa grund av tidigare beteende
varfér de upplevts som mindre trovardiga forhandlingsparter. Nagra
deltagare har slutat da de inte orkade med detta.

Det dr naturligtvis ett stort antal fraigor som maste 16sas (med
manga olika inblandade huvudmin) och 16sningarna maste alltid anpassas
till individerna och deras affirsidé, vilket sillan dr enkelt. Mycket av
svarigheterna kan dock hirledas till brist pa foérstaelse av sociala foretag
hos berérda aktdrer. Redan i Nuteks programférslag fran 2008
identifieras svarigheter i samordningen mellan olika f6rsorjningssystem.
Kunskaperna dr ofta bristfilliga vilket medfor svérigheter exempelvis i
kapitalférsériningen.”™

I Nuteks programforslag 2008 identifieras som de tva storsta
hindren bristande samordning mellan myndigheters regelsystem och
dalig kunskap om socialt foretagande inom myndigheterna.’’

Bristande  samordning — mellan  myndigheters  regelsystem:  Osdfkerbet  fring
Sforsdryningsfragan

Som namnts tidigare i rapporten har det under projektets ging gjorts
informationsinsatser bdde pd den nationella och lokala nivan.
Tillvaxtverkets informationssatsning har lagt grunden till att
arbetsformedlingen, socialstyrelsen och forsikringskassan fatt en okad
kunskap kring socialt foretagande. Pa regional och lokal niva i Virmland
har samverkan och moéten mellan kommuner, Virmlandskooperativen,

arbetstérmedling och forsikringskassan bidragit till att skapa viss klarhet i

%% Nutek (2008) Programfarslag for fler och vaxande sociala foretag
%% ibid
%! ibid
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vilka moijligheter till finansiering som finns. Eftersom deltagarna har
mycket olika bakgrund idr det omojligt att ta fram gemensamma
torsorjningslosningar for grupperna. Istillet maste individuella 16sningar
hittas. Manga deltagare har en komplex problembild och ir beroende av
stod fran flera aktorer vilket i stort sett kriver att handliggare fran
kommunen, arbetsféormedlingen och forsikringskassan tillsammans
diskuterar sig fram till hur férsorjningen for varje enskild kan 16sas.

Det langsiktiga malet ar givetvis att de sociala foretagens intakter
ska vara sd stora att de kan finansiera en storre eller mindre del av
deldgarnas l6ner. Resterande del maste dock komma frin en individuell
16sning som kan vara en blandning av stéd, bidrag och ersittningar i form
av till exempel f{o6rsérjningsstod fran kommunen, lonebidrag fran
arbetsférmedlingen eller sjukersittningen fran forsikringskassan.

De senaste arens arbete pa nationell nivi med att reda ut
begreppen om vad som definieras som socialt féretagande och vilka
mojligheter till f6rsorjning som star till buds f6r medarbetarna har ocksa
gjort det littare for kommunerna att veta vilka grupper av méinniskor som
forsorjningsmassigt har bist forutsittningar att arbeta 1 ett socialt foretag.

Trots  informationsinsatserna  har  osdkerheten  kring
torsorjningsfragan varit stor, bade under projektets inledning, under
utbildningen och under startfasen. Detta har paverkat deltagarna. Oklara
regler och besked har tidvis skapat frustration hos vissa av deltagarna och
oklarheter kring forsorjningsfragan har varit en av de frimsta orsakerna

till att startfasen dragit ut pa tiden.

Dailig kunskap om socialt foretagande inom myndigheterna

Dialig kunskap om socialt féretagande inom myndigheterna var det andra
hindret som Tillviaxtverket identifierade 2009. Insatser har sedan dess
gjorts for att 6ka kunskapen. Under projekttiden (i april 2010) fattade
regeringen beslut om en handlingsplan f6r arbetsintegrerade sociala
foretag. Intentionerna var goda, men handlingsplanen innehdll ingen
tidsplan for insatserna. Sammantaget kan vi konstatera att det under

projekttiden har hint mycket pa nationell nivi vad det giller
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kunskapsspridning. Virmlandskooperativen har samtidigt arbetat for att
detta ska fa nedslag pa lokal niva. Kunskapen och forstielsen och didrmed
viljan och férmagan att stotta lokalt 1 kommunerna dr dock generellt sett
(undantag kan finnas) inte tillrackligt stor annu for att de sociala foretag
som forsokt/forsoker starta som en foljd av projektet, ska fa den hjilp
som de skulle beh6va. Ett arbete dr dock paborjat och det gir at ratt hall.

Att planera for socialt foretagande

Attityder kan forandras genom kunskap och genom en bittre och mer
kontinuerlig dialog mellan deltagare, utbildare och foéretradare for
kommunen. Detta skulle kunna leda till en storre forstaelse for sociala
toretag. Det dr dock svart att ge allminna rekommendationer fér hur
situationen kan forbittras. Ansvaret for en bittre kommunikation ligger
mest hos Virmlandskooperativen och hos de berérda kommunerna.

Det ir viktigt att det inom kommunen finns en samsyn om vad
som ska uppnis med socialt féretagande. Kommunen maste ocksa inse att
arbete med socialt foretagande dr ett langsiktigt engagemang som ofta
forutsitter att kommunen gir in med resurser i form av till exempel
subventionerad hyra, utlaning av startkapital etcetera under uppstarts- och
etableringsfasen. Beroende pa deltagarnas férutsittningar och typen av
verksamhet de startar kan foéretaget ha olika behov av stottning och
stottningen kan behévas under olika ling tid. Att hitta vigar for
deltagarnas forsorjning, kompetensuppbygenad inom féretaget samt
finansierings- och lokalfrigor dr omraden dir kommunen ofta behover
vara med och stotta under uppstarts- och etableringsfasen. Det kan,
liksom 1 allt annat foretagande, ta flera ar innan ett socialt foretag kan sta
pa egna ben. Det finns dven foéretag som, beroende pa deltagarnas
forutsattningar, for overskadlig framtid alltid kommer att vara beroende
av att det finns handledare knutna till f6retaget.

Arbetet med socialt féretagande maste darfor sittas 1 relation till
andra arbetsmarknads- och sysselsattningsaktiviteter som bedrivs inom
kommunerna. Dels under utbildningsperioden och dels i ett langsiktigt

perspektiv. I ett langsiktigt perspektiv bér kommunerna tinka igenom hur
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ett arbete med socialt foretagande bast kompletterar kommunens 6vriga
arbetsmarknads- och sysselsittningsaktiviteter, och vilka grupper det
passar bist for.

Nigot som skulle vara 6nskviart ar att kommunen tillsammans
med utbildare och andra aktérer redan innan utbildningen startar stakar ut
en plan/beredskap f6r hur man tinker bejaka och stodja tillkomsten av
eventuella sociala foretag. A andra sidan ir det nistan en omoijlighet att
detaljplanera infor detta eftersom ingen pa forhand kan veta om
deltagarna i utbildningen verkligen kommer att bestimma sig for att starta
ett socialt foretag och 1 si fall vilken inriktning och hur manga
medlemmar det kommer att ha. Man kan exempelvis sillan pa férhand
veta vilken slags lokal gruppen kommer att behéva. Som papekats tidigare
far kommunen inte planera och bestimma 47 de sociala féretagen,
eftersom sociala fOretag maste vara fristiende och kunna fatta egna beslut.
Diremot maste kommunen kunna ge hjilp, stéd och positiv respons pa
deltagarnas idéer. Detta dr ingen enkel balans.

Avsaknaden av rutiner och forutbestimda handlingsplaner f6r hur
man tinker st6dja eventuella sociala féretag gor att stodet ofta blir
beroende av politiska beslut, som i sin tur paverkas av allianser,
viljarpopularitet och andra prioriteter. Detta paverkar kooperatorerna
negativt, eftersom besluten som rér dem da inte alltid fattas pa grundval
av vad som ar langsiktigt bast for dem. Det dr viktigt att papeka att
enskilda kommuner eller enskilda foretridare f6r kommuner har haft en
stor forstaelse for projektet och stottat det fullt ut. Resonemanget i detta
avsnitt bygger pa generaliseringar.

Det enda som siledes kan Onskas pd ett generellt plan dr mer
kommunikation fére, under och efter utbildningen, mellan alla berérda

handlidggare, deltagare och utbildare samt eventuellt ytterligare aktorer.
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Slutsatser
Framgangsfaktorer och hinder

Sjilvtértroende och empowerment dr nyckelkomponenter inom socialt
foretagande. Sa  har det wvarit dven 1 detta projekt dir
Virmlandskooperativen genomfért en utbildning for att ge personer som
befinner sig i nigon form av utanforskap en mojlighet att genom socialt
foretagande foérindra sin livssituation. Sammanfattningsvis kan sdgas att
de krafter som stirker en individs sjdlvkiansla och leder till framgang och
empowerment ar foljande:

* Minniskor fir energi och livsglidje av att géra nagot de tror pa.
Konceptet socialt foretagande dr nagot som malgruppen tror pa.
De viktigaste anledningarna till detta ar f6ljande:

0 7100% av den egna férmagan” ir ett koncept som ar mycket

vil anpassat till malgruppen.
0 Att gora nagot tillsammans med andra idr stirkande.

0 Medlemmarna har en stark identifikation med sitt foretag
vilket borgar for langsiktig hallbarhet.

O Sambhillet har nytta av sociala foretag.

* Vad det giller Virmlandskooperativens utbildning ar dess
viktigaste framgangsfaktorer:

0 Det pedagogiska uppligget.
0 Engagerade och kunniga handledare och utbildare.
0 Att ndgon tror pa deltagarnas kapaciteter.

0 Att deltagarna i mycket bestimmer sjilva (deltagande,

foretagande, arbetssitt med mera).
0 Att deltagarna blir sedda och accepterade for den de ar.

0 Att deltagarna lyckas med den praktiska utmaningen att ta
fram en realistisk budget utifran gruppens egna idéer.
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De krafter och faktorer som utgér de vanligaste hindren och som kan

motverka framgangen ar foljande:

* I nagra fall stillde kommunerna inte upp med nédvindiga resurser
varfor deltagarna inte kunde ta till sig utbildningen.

* I ndgra fall oméjliggjorde kommunen f6r deltagarna att narvara vid
utbildningstillfillena.

* Starten av sociala foretag hindrades eller férdréjdes pa grund av
svarigheter med lokal, lan, bidrag, olika tillstind med mera.

* Starten av sociala foretag hindrades eller férdréjdes pa grund av
svarigheter med deltagarnas forsorjning.

En huvudanledning till att ovan nimnda “hinder” uppstod har varit
attityden som funnits hos olika beslutsfattare gentemot malgruppen for
socialt foretagande. Foretridare f6r kommunen liksom andra myndigheter
och beslutsfattare har 1 manga fall inte haft tillit till malgruppens
kapaciteter:  Ofta fanns det en stor villighet att stodja
empowermentprocessen under utbildningen, men ingen tillracklig
beredskap for vad som skulle gbras nir empowerment vil “intriffade”
och grupperna bad om konkret hjilp av exempelvis kommunen for att
kunna starta verksamhet. En bedémning ar att detta till stor del beror pa
brist pa forstaelse och kunskap. Detta har redan for flera ar sedan
identifierats som ett problem, bland annat av Nutek (nuvarande
Tillvixtverket). En annan svirighet som Nutek identifierade var
samordningen mellan olika myndigheters regelsystem vad det giller
deltagarnas forsorjning. Inom projektperioden har mycket arbete gjorts
for att motverka dessa svarigheter biade pa lokal och nationell niva, och
Virmlandskooperativen har spelat en aktiv roll i detta. Anda kvarstar
problemet, vilket framkommit i undersdkningen.

Dalig kunskap hos berérda myndigheter, bristande samordning
mellan olika f6rsorjningssystem och negativa attityder till malgruppen ar
de faktorer som utgjort hinder under utbildningen och under starten.
Dessa har motverkat empowermentprocessen. Flera av dessa hinder
skulle kunna undanréjas genom mer kommunikation fére, under och efter
utbildningen, mellan berérda handlidggare, deltagare och utbildare samt
eventuellt ytterligare aktorer. Nagra deltagare efterlyser att det ska inga
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som en integrerad del i utbildningen att kommunens foretridare besoker
gruppen. Det behovs ytterligare informationsspridning och  battre
samarbeten fOr att hitta de individuella 16sningar som socialt foretagande
ar beroende av.

Under Fas 4 har flera grupper till och fran “tappat fart”. Det
beror delvis pa de beskrivna praktiska motgangarna, men ett problem kan
ocksa ligga i uppligget med de fyra faserna: Frin och med Fas 4 hills inga
regelbundna moten lingre, utan grupperna ska sjalvmant kontakta
Virmlandskooperativen vid behov. Detta steg dr for stort for ménga.

Aven under Fas 4 skulle det behévas regelbundna méten.

Ytterligare reflektioner kring projektet

Forutom de framgangsfaktorer och hinder som identifierats som svar pa
de fragestillningar som foljeforskningen varit inriktad pa, finns dven
andra erfarenheter fran projektet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det har sett olika ut i
kommunerna, bade vad det giller hur bra utbildningen i socialt
foretagande har fungerat och vad det giller de affirsidéer,
torsorjningslosningar med mera som framkommit. Kommunerna har haft
olika férhallningssatt, olika kunskapsniva vad det giller socialt foretagande
och olika praktiska mojligheter att stétta grupperna. Aven
deltagargrupperna har varit olika: De har innefattat personer med olika
slags problematik. Det dr sdledes normalt att resultaten varierat mellan
olika kommuner.

Som forklarats i foregiende kapitel dr det ingen litt vig som
kommunerna har att gi. Kommunen far inte planera och bestimma at de
sociala foretagen, eftersom sociala foretag maste vara fristiende och
kunna fatta egna beslut. Diremot maste respektive kommun kunna ge
hjilp, stod och positiv respons pa deltagarnas idéer. Kommunen
torvantas hjilpa till med allt, men de far inte “ldgga sig i”. Detta dilemma
kan l16sas genom 6kad kunskap och férstielse for projektet, vilken uppstar
nir utbildningen genomfors i ndra samarbete mellan deltagare, utbildare

och kommun.
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Utbildningen de potentiella kooperatorerna far ir vildigt grundlig och ger
dem en solid grund att std pa. Virmlandskooperativen har dven arbetat
med att paverka regelverk kring sociala foretag, vilket kan komma att
underlitta for dem i framtiden. En bedomning ar saledes att det finns
manga inslag av langsiktighet 1 Virmlandskooperativens arbete. Det ir
viktigt att vara medveten om att langsiktigt arbete inte alltid leder till
kortsiktiga resultat. Anda ir langsiktighet att foredra.

I toregaende kapitel diskuterades attityder som ett grundligeande
hinder for starten av sociala foretag. Attityder kan ta mycket lang tid att
forandra, eftersom mainniskor ofta 4r omedvetna om dem. Socialt
foretagande ar en vig for utsatta personer i samhillet dir de kan visa att
det gar att fordndra sin livssituation. Om sociala foretag blir vanligare
kommer detta ocksa sannolikt att pa ett positivt sitt paverka de attityder
som finns till malgruppen.
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Bilaga: Projektet i omvirlden

Nedan beskrivs sidant som har hint under projekttiden och som varit
relaterat till projektet, men som inte ingick i undersékningen i denna

rapport.

Spridning till andra utbildare

For att sprida information om projektet och utbildningskonceptet till
ovriga  aktérer inom  Coompanionsfiren  genomférdes — ett
spridningsseminarium i november 2009. Vid seminariet medverkade 6ver
20 Coompanionorganisationer fran hela landet. I februari 2010 utbildades
personal fran Coompanionkontor i Dalarna-, Gavleborg- och Jimtlands
lin 1 metoden. Samtliga dessa organisationer anvinder idag modellen i
sina regioner. I mars 2011 har ytterligare tva Coompanionkontor i
Halland och Visterbotten utbildats i metoden.

Det finns idag en efterfrigan om att fi del av metoden frin

ytterligare fyra lin.

Uppmirksamhet

Best practice

Projektet har under 2009 blivit utsett till best practice Sverige av ESF-
radet. Det har ocksa under projektperioden utsetts till best practice inom
regionen Norra Mellansverige (regionen Norra Mellansverige omfattar i
EU-sammanhang Virmlands, Dalarnas och Givleborgs lin). Att bli
utsedd till best practice innebdr bland annat att projektet bjuds in till
missor och konferenser samt uppmirksammas 1 ESF-ridets
publikationer. ~ Vidare  har  utbildningen  uppmairksammats  av
linstidningarna Nya Wermlandstidningen och Virmlands Folkblad samt i

ett antal kommuners kommuntidningar.



Konferensen Lirande for sysselsittning och regional tillvaxt

Den 9-10 februari 2010 arrangerade Tillvaxtverket, ESF-riadet och
Jordbruksverket en nationell konferens med temat Lirande for
sysselsattning och regional tillvixt. Syftet med konferensen var att ta
tillvara nyttan av, utbyta erfarenheter om och gemensamt reflektera Gver
vad som fungerar och vad som kan fungera battre i EU-programmen.
Konferensen hade drygt 300 deltagare och innehdll paneldebatter om
EU-projekt och tillvaxt, kluster och inkubatorer samt 16 workshops dar
deltagarna kunde utbyta erfarenheter och fa veta mer om de projekt som
presenterade sig pa konferensen.

Virmlandskooperativen och projektet Socialt foretagande i
Virmland deltog i en workshop om entreprenorskap dir temat var hur
man uppmuntrar manniskors drivkraft. Projektet uppmarksammades dven

med en artikel i konferensmagasinet Konferensnytt.

ESF-radets projektmagasin

Projektet har ocksi uppmirksammats i ESF-ridets projektmagasin.”
Under  rubriken  E#  anstindigt  liv  for  alla  presenteras
Virmlandskooperativen, bakgrunden till projektet, projektets syfte och
mal, metoden som framtagits samt nagot om de mdijligheter och

svaricheter som man stott pa under projektets ging.
g p proj gang

FEU-massa i Karlstad

Virmlandskooperativen och projektet Socialt féretagande i Virmland
deltog ocksa i den EU-missa f6r Norra Mellansverige som arrangerades i
Karlstad den 30 september till 1 oktober 2009. Maissan var ett
samverkansprojekt mellan Tillvixtverket, Svenska ESF-ridet, Region
Virmland, Region Givleborg, Region Dalarna, Lansstyrelsen 1 Varmland
och Interreg Sverige-Norge.

Pa missan deltog projekt finansierade av regional- och

socialfonden samt av EU-programmet Interreg Sverige-Norge. Missan

%2 Svenska ESF-radet (2010)



inneholl seminarier och diskussioner samt gav utstillare och besokare

mojligheter att knyta kontakter och utbyta erfarenheter.

Seminarium pa Karlstads universitet (spridningskonferens), 2011-02-25

Inom ramarna fOor ett annat projekt, Entrécoop, genomférde
Virmlandskooperativen i samarbete med Cerut (Centrum for forskning
om regional utveckling) en seminarieserie pa Karlstads universitet under
vinterhalviret 2010/2011. Seminatieserien behandlade olika aspekter av
kooperation. Den 25 februari 2011 var temat socialt féretagande.
Medverkande personer var bland annat kooperatérer och handledare i
sociala foretag samt forskare, utbildningsledare och utredare vid Karlstads
universitet. Seminariet bidrog till att Oka kunskapen om socialt

foretagande.

Handledarutbildningar

Minga sociala foretag dr beroende av att det finns handledare eller andra
stodpersoner kopplade till verksamheten. Under projektperioden har
handledarutbildningar anordnats vid bdade Viddo folkhogskola och
Vistanviks folkhégskola. Handledaren f6r gruppen i Torsby har under
projekttiden gatt utbildningen vid Vistanviks folkh6gskola.

Béda kurser ar ettariga distansutbildningar pa halvfart och vinder
sig bade till dem som redan dr verksamma som handledare inom sociala
toretag och till anstillda inom exempelvis kommuner dir man planerar att
boérja arbeta med socialt foretagande. Bada utbildningarna grundar sig pa

delaktighet och empowerment och behandlar bland annat:
* Olika former for Sociala féretag i Sverige och Europa.
* Grupputveckling och demokratiskt féretagande.
* Affirsidé och foéretagsutveckling.

* Det sociala foéretaget och omvirlden, samverkan, juridik och

regelverk.



* Rollen som handledare och verksamhetsledare i sociala foretag.

Efter att ha genomgatt utbildningarna ska deltagarna ha fitt de
overgripande teoretiska och praktiska kunskaper som behovs for att
kunna arbeta som handledare eller verksamhetsledare vid ett socialt

foretag.



