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Bakgrund

Foreliggande rapport avser att beskriva genomfrandet av verksamheten i TAGE projektet,
virdera projektets maluppfyllelse samt synliggdra styrkor och svagheter som paverkat
projektverksamhetens resultat och varaktighet.

Projekt TAGE initierades av Foretagama i Géllivare pd vdren 2007. Representanter for
Gillivare kommun, Arbetsformedling, Férsikringskassa, Psykiatrin vid Gillivare sjukhus
med flera som alla arbetade med ungdomar i utanforskap traffades tillsammans med
Féretagarna och diskuterade situationen i fokalsamhiillet. Det beslutades att géra en forstudie i
syfte att ta fram en projektplan for ait pa ett otraditionellt sétt minska utanforskapet bland
unga i Géllivare (Foretagarna, 2008).

Forstudien genomftrdes november 2007 — april 2008, med Féretagama i Gallivare som
huvudman och med Gillivare kommun, Norrbottens lins landsting, Lénsstyrelsen och
Coompanion som medfinansidrer. Férstudien visade att det fanns en relativt stor grupp
ungdomar i Géllivare som stod utanfSr arbetsmarknaden och som inte heller var sysselsatta
med studier. Samtidigt frutspdddes ett stort behov av arbetskraft inom olika omriden i
lokalsambiillet under de nirmaste &ren. Férstudien 1dg 1l grund fér en ansdkan till
Europeiska Socialfonden f6r genomfrande av projekt TAGE (Féretagarma, 2008),

Géllivare kommuns Forsdrjningsenhet uppskattade | forstudien att det fanns drygt 80
ungdomar i dldern 18-25 &r som var beroende av forsériningsstéd. Det fanns hos
Forsikringskassan 40 ungdomar i dldern 19-29 8r som uppbar aktivitetsersitining, Hos
Arbetsformedlingen i Gallivare var 304 ungdomar i aldetn 18-25 #r inskrivna, varav 75
personer var helt arbetsldsa, 137 arbetade som timanstillda eller hade kortare anstiliningar
och resterande var i olika dtgiirder. Forsoriningsenheten hos Géllivare kommun uppskattade
att det vid Arsskiftet 2007-2008 fanns drygt 50 ungdomar { Gillivare kommun som inte var
inskrivna i ndgot system alls, som levde hos forildrarna och saknade drivkraft att séka si g till
utbildning eller arbete (Foretagarna, 2008),

Den bild som forstudien synliggjorde bekriiftades av tidigare utredningar om ungdomars
villkor i Géllivare kommun. I LUPP- Gillivare kommuns uppfiljning av ungdomspolitiken
(2006), framkommer att ungdomar anser sig ha relativt litet inflytande i kommunen. De vet
oftast inte var eller till vem de ska framfSra sina 4sikter, Halften av ungdomarna i
gymnasieskolan prioriterar arbete for unga och bostéder som de viktigaste politikomridena. I
samma undersdkning framkom ocksd att ungdomama i Gillivare Overlag upplever
stressrelaterade symptom som huvudvirk, ont i magen och trétthet, vilket sanmolikt paverkar
skolgdngen och ddrmed intrdidet pd arbetsmarknaden. Det framkommer ocksd att mer in
hélften av ungdomama i gymnasieskolan har s& hég alkoholkonsumtion att de #r berusade
nagon gng i veckan eller minst en géng i manaden. P4 hogstadiet har var fidrde elev ndgon
géng druckit alkohol. Flickorna dricker oftare och stérre mingder &in pojkamna (Kéhler, 2006).

En unders6kning som gjordes av Norrbottens lins landsting (2006) visade ocksa att ménga
ungdomar i &ldern 16-29 4r lider av stressrelaterade symptom och psykisk ohélsa. Samma
utredning visar att néstan en tredjedel av ungdomarna i Géllivare i ldern 16-29 &r har riskabla
alkoholvanor med risk for alkoholmissbruk och utanférskap.

Férstudien resulterade i en 6verenskommelse mellan Féretagarna/Foretagsbolaget och de
lokala myndigheterna om att starta en projektverksamhet i syfie att bygga upp, bedriva och




overldmna en verksamhet som pA ett otraditionellt och effektivt sitt integrerar ungdomar med
eller utan funktionshinder tili arbetsmarknad eller utbildning, och pd si sitt minskar
ungdomars utanforskap i det lokala samhillet, Verksambeten skulle efter projekttidens slut
vara mdjlig att i ndgon form permanenta,

TAGE projektet har pagltt under perioden 1 september, 2008 - 30 augusti, 2010 och
genomforts 1 samverkan mellan Foretagarna/Foretagsbolaget som huvudman och Gillivare
kommun, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Norrbottens lins landsting, LKAB samt
Boliden Aitik,

Utviirdering

Projektet har foljts upp och utvérderats i relation Il malen dels i projektledningens
uppiBlining och rapportering till Europeiska Socialfonden, dels av Luled tekniska universitet
som extern utvirderare.

Den externa utvirderingen har utgatt frin en formativ ansats i néra samverkan med projektets
operativa grupp, projektledare och coacher (Svensson, Brulin, Jansson och Sjoberg, 2009).
Virderingen av projektet har skett fortldpande och dterkopplingen har i huvudsak varit
muntlig. Aterkopplingen till den operativa gruppen har skett i kontinuerligt dterkommande
méten som kan karaktiriseras som en form av reflekterande handledningssamtal (Lauvds och
Handal, 2001), Utvirderaren har initialt triffat coachgruppen ungefdr en gdng i ménaden,
under perioden okt 2008 — maj 2009 vid sju tillfillen och under resterande tid av projektet vid
fem tillfdllen eiler ungefir varannan ménad, Aterkoppling till styrgruppen har skett genom
deltagande i totalt fem styrgruppsméten under projekiperioden. Under hela projekttiden har
det dven forekommit e-postkontakter med coachgruppen.

For att halla kostnaderna nere for den externa utvirderingen har Gverenskommelse triffats
mellan projektledare och utvdrderare om att projektledare/coach medverkar i datainsamlingen
och att utvéirderaren svarar fér granskning, analys och virdering av data, I mdte med
projektiedningen och styrgruppen 2008-12-01 faststilldes riktlinjer for uppféljning och
datainsamling.

Fér att fa tillglng tIl information som rér de enskilda deltagarna och 3 méjlighet att samtala
med dessa om upplevelsen av vad projektet inneburit f5r dem har utvirderaren tillhandahallit
en blankett (bilaga 1) for samtycke som, enligt Gverenskommelse med projektledningen,
skulle delas ut och samlas in i samband med registrering i projektet cller i samband med
coachingsamtal. Ingen av deltagarna i projektet har limnat samtycke till att bli kontaktade for
intervju. De data som 16r deltagarna i denna rapport bygger siledes endast pé uppfBliningar
och utvirderingar som projektgruppen sjilva genomfort, friimst i form av enkiiter.

Det har 1 projektet forekommit tvd olika blanketter foir samtycke/medgivande/fullmakt, En
variant dr eft medgivande som ges till projektet om att f3 anvinda personuppgifter som
registreras i samband med inskrivning i projektet (se bilaga 2). En annan variant ir en
blankett for ”Fullmakt/samtycke till informationsutbyte och utviirdering” (se bilaga 3) som
syftar  till att l6sa sekretessen mellan samverkansparterna  Gillivare kommun,
Forsdkringskassan, sjukvarden och Arbetsférmedlingen. Fullmakten omfattar &ven att TAGE
Gellivare fir delge “utviirderaren pd Luled tekniska universitet” information i syfte att
utvirdera metoderna for projektet. Tva deltagare har undertecknat denna fullmakt, men med
forbehdll att fullmakten endast giller under den tid de 4r aktiva i ‘TAGE-projektet, Ingen av




dessa medgivanden/fullmakter kan dock, enligt forskningsetiska principer (Vetenskapsradet,
2010), jamstéllas med ett samtycke till att bli kontaktad och intervjuad av utvérderaren.

Datainsamlingen omfattar muntliga sivil som skriftliga kallor. Muntlig information har
erhallits vid medverkan i styrgruppsméten, i samtal med coacherna, i samtal med foretridare
for huvudmannen samt i samtal med representanter frn samverkansorganisationerna.
Skriftlig dokumentation har insamlats i form av minnesanteckningar frin styrgruppsmaoten
och personalmdten, ldgesrapporter till Europeiska socialfonden, LKAB, Boliden,
Lansstyrelsen med flera samt skrivelser till Géllivare kommun i projektets slutskede.
Dirutbver har jag tagit del av de utvéirderingar av basprogram och fordjupningsprogram som
coacherna genomfdrt, en enkit till deltagarna om upplevelsen av coachingen som sddan samt
en uppfdlining av avslutade deltagare i TAGE projektet.

TAGE - projektets mél

Projektets Gvergripande mél har varit att de ungdomar som deltar i verksamheten si snart som
mdjligt ska komma in i arbete eller utbildning, Projektet har formulerat bide kvalitativa och
kvantitativa mal pd tre olika nivéer: individen, verksamheten och samhillet.

De kvalitativa mélen pa respektive niva ar;

Tndividen
- att 6ka anstillningsbarhet och foretagsamhet
- att minska bidragsberoendet genom att individen kommer snabbt i arbete eller
utbildning

Verksamheten
- ait starta ctt fretag som otraditionellt arbetar med ungdomar
- att hitta modeller och arbetssitt for en effektiv verksamhet
- att permanenta verksamheten

Samhéllet
- &ka méngfalden p arbetsmarknaden
- bka andelen ungdomar i studier
- Oka arbetskraftsutbudet
- méta niringslivets kompetensbehov

De kvantitativa malen &r relaterade till individen och tilf samhallet

Individen
- 50 % av de ungdomar som deltar i projektet ska gd vidare till arbete efler utbildning
- 120 ungdomar ska delta i projektet under de tva &r som projektet pagar
- 50 arbetsgivare/arbetsledare ska ha genomgétt handledarutbildning

Samhéllet (lokalt Géllivare)

andelen unga i totalt utanforskap (50 personer) ska ha minskat med hilften efter
projekttidens siut

- projektet ska ha aterbetalat sig till kommunen senast vid projekttidens slut.

I




Projektets genomforande och resultat

Nedan beskrivs och analyseras projektets genomfSrande och resultat under foljande rubriker:
Malgrupp, Finansiering, Organisering, Verksamhet, Arbetsmodellen och Samverkan.

Milgrupp

Av firstudien (Foretagarna 2008) framgér att det i borjan av 2008 fanns ca 420 ungdomar 1
Gillivare som mer eller mindre kunde anses befinna sig i ett utanfdrskap. Det fanns séledes en
relativt stor rekryteringsbas for projektverksamheten.

Projektets malsittning har varit att 120 ungdomar ska delta i projektet under de tva &r som
projektet pagér och att 50% av de som deltar i projektet ska g& vidare till arbete eller
utbildning. Under projekttiden har totalt 87 ungdomar deltagit i verksamheten under kortare
och ldngre perioder. Av dessa 87 personer har 38 limnat projektet under de forsta veckorna i
basprogrammet och ndgra har gitt igenom basprogrammet men inte fullfoljt hela programmet
pd grund av individuell problematik. Projektet har sdledes haft 40 deltagare som fullfdljt
programmet, vilket utgdr ca 33 % av de 120 ungdomar som man haft som mélsittning att na.

Av de totalt 87 ungdomar som varit inskrivna i projektet hade 58 personer (67%) inte
slutbetyg frin gymnasieskola och 14 personer (16%) hade inte fullfsljt grundskolan. En
overvigande del, 83%, hade séledes inte utbildning motsvarande gymnasieskola vilket
naturligtvis ar till nackdel f6r att hitta ett arbete f3r sin forsdrjning, Merparten av ungdomarna
hade inte heller nigon arbetslivserfarenhet, endast ett fital hade tidigare haft sommarjobb
eller praktik,

Nir de 40 ungdomar som fullfdljt hela programmet avslutade sitt deltagande i TAGE-
projektet, hade 18 personer mer eller mindre varaktiga arbeten och 12 personer hade gétt
vidare till stadier. 1 syfte att ta reda pd varaktigheten i ungdomarnas sysselsittning gjorde
projektgruppen en uppfolining i manadsskiftet april-maj 2010. Uppféliningen var en semi-
strukturerad telefonintervju dér 38 personer ringdes upp, varav 13 personer besvarade
frégorna, Tvd personer avbdjde att delta i interviun och Svriga 23 gick inte att n§ trots
upprepade forsok. Av de 13 personer som medverkade i uppfdljningen var det tvd som
arbetade, en forsdrjde sig pd stréjobb, tvd hade praktik via Arbetsférmedlingen, en studerade
och en var foridldraledig, Tvd ungdomar var arbetssSkande, tvé hade forsdrjningsstéd, en var
sjukskriven och en hade aktivitetserséttning.

Relaterat till projektets mélsittning har ett betydligt férre antal ungdomar deltagit i projektet
&n vad som planerades. Malséttningen var att av dem som deltog i projektet skulle hélften g8
vidare till arbete cller studier, Bascrat pd det totala antalet ungdomar sam i négon omfatining
deltagit i projektet gick knappt hélften, 40 av 87, vidare till utbildning elfer studier och av de
40 ungdomar som fullféljt progranumet hade samtliga gitt vidare till studier, praktik eller mer
eller mindre varaktiga arbeten nér de lamnade projektet, Det fanns sdledes forutsittningar for
dem aft via studier och praktik ta sig in pd arbetsmarknaden. I vilken omfattning detta i
praktiken har skett &r dock oklart. Den uppfoljning som gjordes under vdren 2010 omfattade
endast 13 ungdomar och av dessa var det tre som hade ndgon form av arbete och en som
studerade. Det gar sdledes inte att dra slutsatsen att bidragsberoendet har minskat, vilket var
ett av de kvalitativa mdlen pa individniva.




Ett annat kvalitativt mal var att 6ka anstéllningsbathet och foretagsamhet. Med utgdngspunkt
fréin fSrstudien (Foretagarna 2008) antas begreppet foretagsamhet st for egenanstéllning eller
[Gretagande och utifrn den tolkningen kan inte mélet sigas vara uppfyllt. Det finns inga
indikationer pd att ndgon av deltagarna har hafl intresse for, eller gjort ansatser till att starta
egen verksamhet. T vilken omfattning anstéliningsbarheten dkat hos de ungdomar som deltagit
i projektverksamheten dr svért aft bedéma. I den uppfdlining som gjordes i april/maj 2010
stilldes frdgan: "P4 vilket sitt har Du fordndrat Dig sedan Du var pd TAGE Gellivare?”. Sex
av de 13 ungdomar som svarat anser inte at de forindrats p4 nigot sitt efter deltagandet 1
TAGE programmet. Fyra ungdomar svarar att de foréindrats satillvida att de vigat borja jobba,
fitt béttre sjilvfortroende i arbetssdkandet, blivit mer fokuserade i arbetssékandet elier
kommit ighng i arbetslivet igen vilket kan tolkas som att deltagandet i TAGE péverkat dessa
fyra ungdomars mojligheter att sdka jobb och att bdrja jobba pa ett positivt sitt, Didremot gér
det inte att, utifrin dessa uttalanden, dra slutsatser om att anstillningsbarheten 6kat eftersom
anstaliningsbarhet dven &r beroende av andra kompetenser som kunskap och kunnande,

Anstillningsbarheten kan ocksa dka genom den praktik som ungdomarna erbjuds som en del
av TAGE programmet. TAGE projektet har haft tillgéng tilf ca 40 praktikplatser i foretag och
organisationer i Gillivare. Ndgra arbetsplatser har tagit emot flera ungdomar pd praktik.
Syftet med praktiken har varit att ungdomarna ska 4 prova pé att arbeta, £3 kunskap om olika
typer av arbeten och arbetsplatser och dirmed ett underlag for att ta stillning till vad de vill
arbeta med i framtiden. Ungdomarna har varit ute pa praktik i perioder frén 2-3 veckor ] 6
ménader.,

Projektets mélgrupp har varit ungdomar som befinner sig i Svergngen mellan studier och
arbetsliv i dldern 16-24 &r, personer med aktivitetsersittning i ildern 19-29 ar, personer med
ekonomiskt bistnd i dldern 18-29 &r samt ungdomar i &ldern 16-24 ar som generellt kan
betraktas befinna sig i utanforskap. Rekrytering av ungdomar till projektet har skett via
anvisning frdn samarbetsparterna  Arbetstfirmedling, Forsdkringskassa och Géllivare
kommuns Forsérjningsenhet. Ett fital deltagare, 3-4 personer, har deltagit i projektet pd eget
initiativ eller via skolan.

Trots ett relativt stort rekryteringsunderlag, har det periodvis varit svart atf rekrytera
tillrickligt ménga deltagare, vilket 4r en av anledningarna till att mélet att 120 ungdomar ska
delta i verksamheten inte har kunnat uppfyllas. Styrgruppen har behandlat fragan vid flera
tillfdllen. Det finns flera mojliga orsaker till svag rekrytering till projektet. En orsak kan vara
e missbeddmning initialt om antalet ungdomar i utanférskap i lokalsamhillet. En annan kan
vara att arbetsmarknaden for ungdomar fOrbittrats under projekitiden eller att de
arbetsmarknadspolitiska insatser riktade till ungdomar som Arbetsformedlingen forfogar éver
har varit tillrickliga f6r det behov som funnits i lokalsamhillet, Ytterligare en orsak kan vara
att Arbetsiérmedlingen kontrakterat ett antal jobbcoacher som ocksd erbjuder
motivationsfrimjande insatser for arbetsstkande. Detta sammantaget skulle kunna innebéra
att behovet av de insatser som TAGE-projektet kunnat erbjuda inte har varit s& omfattande
som initialt bedomdes.

Finansiering
Projektet har finansierats med stdd av Buropeiska Socialfonden, Gillivare kommun,

Lansstyrelsen 1 Norrbottens Ian, Norrbottens lins landsting, Arbetsformedling,
Farsikringskassa, LKAB och Boliden Aitik.




Finansicringen har bestatt av sévil likvida medel som prestationer. LKAB, Boliden Aitik och
Norrbottens 1dns landsting har bidragit med ett faststillt belopp som utbetalats enligt en i
{6rviig faststalld utbetalningsplan. Bidragets storlek frin Linsstyrelsen i Norrbottens 18n har
varit relaterat till andra intitkter i projektet,

Bidrag frén Arbetsformedling och Forsikringskassa har varit relaterat till nirvaro hos de
ungdomar som deltagit i projektet och som uppburit ersdtining fran respektive myndighet.
Medfinansiering frdn Géllivare kommun har relaterats till personella resurser { den egna
organisationen. Kommunens bidrag har beriaknats il totalt en heltidstjinst fordelat med 10%
pd Barn- och utbildningsforvaltningen, 40% p4 Service och teknik forvaltningen samt 50% pa
Socialférvaltningens Forsorjningsenhet.

Bidrag frén Arbetsformedlingen och Férsikringskassan som varit relaterat till deltagande
ungdomars nérvaro har inneburit att intikterna fluktuerat med antaet ungdomar remitterade
frin respektive myndighet samt ungdomarnas motivation att delta i de aktiviteter som
erbjudits. Det har forvisso varit en uimanande uppgift f6r coacherna att motivera ungdomarna
till aktiviteter men, finansieringsformen har inte varit relaterad till coachernas prestationer.
Erséttningen frén Arbetsformedling och Forsikringskassa har utbetalats i efterskott samtidigt
som en stabil projektekonomi wvarit viktig fr kontinuiteten och nédvindigt fér att
programaktiviteter ska kunna genomforas som planerat, vilket i sin tur varit avgbrande for att
uppritthdlla ungdomarnas motivation,

Medfinansieringen frdn Géllivare kommun har varit relaterad till personella resurser i den
kommunala organisationen, Den tid som kommnunens handldggare lagt ned pd malgruppen
och ungdomarna i TAGE projektet har i sin tur legat till grund for det projektbidrag som
utbetalats frdn Europeiska Socialfonden och Linsstyrelsen i Nortbottens Lin. Kommunen har
periodvis inte redovisat ndgon nedlagd tid, eller mycket fa timmar nedlagd tid 1 eget arbete
med ungdomsgruppen vilket siledes inneburit att projektbidraget totalt sett minskat. Aven
denna frdga har vid flera tillfillen behandlats i styrgruppen, 1 referensgruppen och i direkta
kontakter mellan projektledningen och kommunens féretridare. Av samtal med foretradare
for kommunen framkommer att personalen upplevt att de rapporterat den tid de faktiskt haft
handledning av klienterna, Dialogen med coacherna och samverkan kring klienterna har dock
varit mycket begrinsad, vilket ocks inneburit att den nedlagda tiden, &tminstone periodvis,
varit av ringa omfattning,

Finansieringen har upplevts bade av projektigaren och av coacherna som ett stort problem.
Det har tagit mycket tid och energi av bdde projektledningen och coacherna att diskutera och
forhandla med framfor allt kommunen om nedlagd tid och tidrapportering samt att forséka
paverka samverkansparterna att 8ka inflédet av ungdomar i projektet.

Finansieringsformen har varit till men for kontinuiteten i projektet. En medfinansiering frin
samtliga samverkansparter baserat pa ett faststilit belopp och intc pd prestationer hos
deltagande ungdomar eller handldggare hos samverkansparterna hade skapat en tryggare
ekonomi i projektet och gett bittre planeringsforutsittningar i verksamheten. Om regelverket i
de samverkande myndigheterna inte medger utbetalning av projektbidrag, skulle kanske en
tryggare ekonomi kunnat komma till stdnd genom “kép av tjanst” dir samverkanspart till ett |
forviig faststillt belopp betalat for de deltagare som anvisades till projektet, oavsett
deltagarnas nérvaro i olika programaktiviteter, Ett alternativ 6t kommunen hade kunnat vara
att den personalresurs som ckonomiskt avsatts for TAGE-projektet hade ingdtt i




projektgruppen. Personal frin exempelvis kommunens Férsorjningsenhet hade sannelikt
kunnat tillf6ra projektgruppen viirdefulla kompetenser,

Organisering

Projektet har haft en styrgrupp bestdende av representanter for samverkansparterna och en
referensgrupp  f6r  information och  erfarenhetsutbyte med samverkansparterna  pé
handldggarnivd, Det operativa arbetet har genomfbrts av tre heltidsanstallda coacher, av vilka
en varit projektledare pd deltid. Den ekonomiadminisirativa funktionen har skétts av
Foretagarna/Foretagsbolaget som projektdgande organisation.

Projektets styrgrupp har bestdtt av representanter for Arbetsformedlingen, Norrboltens [dns
landstings utvecklingsenhet, Férsikringskassan, Gillivare kommuns Kommunstyrelse,
Service- och teknikférvaltning, Socialnimnd, Barn- och utbildningsndmnd samt LKAB,
Boliden, Ungdomsriddet Gillivare kommun och Foretagarna, Representanterna har varit
politiker och chefer i respektive organisation. Styrgruppens uppgift har varit att leda projektet
och styrgruppen har haft regelbundna méten négra ginger per ar under projekttiden. Det har
ocksd funnits en projektledare som haft det operativa ansvaret for projektets genomidrande.

Till projektet har knutits en referensgrupp bestdende av handléggare fidn de samarbetande
organisationerna, Initialt fanns tanken att referensgruppen skulle vara flexibel och bemannas i
relation till de frigor som var aktuella, men referensgruppen har under projekttiden varit mer
eller mindre stabil. Gruppens uppgift har varit att utbyta kunskap och erfarenheter med den
operativa projektgruppen,

1 samtal med projektledare, coacher och foretridare for samverkansorganisationer
framkommer att bdde referensgruppens och styrgruppens roller och uppgifier har varit
otydliga. I referensgruppen har Arbetsformedlingen och Norrbottens lins landsting haft tvd
representanter vardera medan Forsdkringskassan, LKAB och Boliden haft en representant
vardera. GHllivare kommun har representerats av tvd personer  frin  Barn- och
utbildningsndmndens  verksamheter och  tvi  personer fran soctalforvaltningen.
Referensgruppen har sdledes bestétt av elva representanter for samvetkansparterna. Initialt var
tanken att referensgruppen skulle vara en arcna for informations- och crfarenhetsutbyte péd
handliggarnivd, men representanterna i referensgruppen har i luvudsak | varit
verksamhetsledare och mellanchefer.

Nérvaron vid motena har varit 14g och man upplever varken fran projektgruppen eller fran
samverkansparter att referensgruppens méten i nigon storre utstrickning har handlat om
crfarenhetsutbyte, snarare att samverkansparterna varit informationsmottagare om vad som
hinder i TAGE-projektet. Frin flera killor uppges  att det cnda resultatet fran
referensgruppens arbete dr den drogpolicy som togs fram for TAGE-projektet. Man upplever
ocksd att referensgruppens sammansétiing inte har varit optimal. Erfarenhetsutbytet hade
sannolikt haft andra fSrutsitiningar att utvecklas om samverkansparterna representerats av
handldggare som arbetade direkt med malgruppen. Man har ocksa saknat representation frén
vissa verksambeter som exempelvis Psykiatrin, KomVux och Ungdomsradet,

Styrgruppen har besttt av 11 ledaméter, varav 4 kommunpolitiker och 1 foretridare for
projcktdgaren  Forctagama.  Ovriga  representanter  var  verksamhetschefer i
samverkansorganisationerna, Ledaméterna har hall ersittare utsedda. Projektledaren har
fungerat som sammankallande med uppgift att leda métena, féra protokoll och dven vara
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foredragande, Vid de forsta styrgruppsmotena deltog 7-8 ledaméter, men efterhand har antalet
minskat till 3-4 ledaméter och vid det sista styrgruppsmdétet 1 augusti 2010 deltog endast 2
ledamdoter av vilka bdda var erséttare,

Styrgruppens roll och uppgifter faststilldes i styrgruppsméte 2008-10-06. Av protokoliet
framgér att styrgruppens roll varit “att folja maluppfylielse, ekonomisk rapportering samt att
vara med vid beslut om stdrre f6réndring som paverkar inriktning, mal osv med projektet”.
Det framgar vidare att styrgruppen har en viktig roll i spridningen av projektets resultat och
att det ar viktigt att informationen sprids “vidare i sina respektive organisationer sd att inte
kontakten med projektet blir personbunden™.

Bade coacher och foretrddare for samverkansparterna upplever att styrgruppen inte erbjudit
den styrning man férvéintat sig och har uppfattat styrgruppen mer som en referensgrupp eller
ett 1adgivande organ. Av styrgruppsprotokollen framgir att de beslut som fattats handlar om
att faststéilla styrgruppens roll och uppgift samt att faststdlla sammantriadesplan foér styrgrupp
och referensgrupp. Styrgruppsmétena har haft karaktdren av informations- och
diskussionsméten. Stiende punkter pad styrgruppsmétena har varit information frén
projektledaren om projektets ekonomi och nuvarande status, Vid ett par tillfillen har ocksé
frégor tagits upp till diskussion utan att ndgot beslut har fattats eller ndgra rekommendationer
eller instruktioner givits till projektledaren. Dessa frégor har dérfor mer fatt karaktdren av
erfarenhetsutbyte. Exempel pd frgor som diskuterats dr hur samverkansparterna arbetar med
missbruk/beroende i malgruppen, hur man ser pé att en deltagare 1 projektet tackat nej till ett
erbjudande om arbete och hur fler ungdomar ska rekryteras till projektet. Vid ett par tillfillen
har ocksd projektledaren och foretrddare for Foretagarna/Foretagsbolaget informerat om
arbetet med att ta fram cn affdrsplan for fortsatt verksamhet efter projekitiden, men idéerna
har inte i nigon stdrre utstrickning diskuterats i styrgruppen. Affarsplan har presenterats for
styrgruppen 2010-05-25 nédr den redan hade skickats till Kommunstyrelsen som en frdga om
kommunen hade intresse av att ta Gver verksamheten eller kdpa tjinster for projektets
mélgrupp.

En fraga som diskuterats vid ett par tillfallen i styrgruppen ir hur information och resultat frin
projektet ska spridas externt och inom samverkansorganisationerna. Det framkommer i
utvirderingen  att  information om TAGE-projektet inte har forts  vidare i
samverkansorganisationerna i den  omfattning  som  hade  Onskats  inom
tjinstemannaorganisationen, Protokoll fran styrgruppsméten och referensgruppsmdten har
distribuerats till respektive organisations ledaméter och alla organisationer har inte rutiner for
aft sprida denna typ av information till de handlidggare som #r berdrda. Projektet har
forankrats pd hogsta ledningsnivd och en friga som kan stéllas &r om fSrankringen har skett
pa rétt nivd i samverkansorganisationerna eller om det varit bittre att forankra projektet hos
mellanchefer och handliggare som sedan kunnat ta drendet till ledningen 1 den egna
organisationen.

Ungefér samma fidgor har diskuterats 1 referensgrupp och styrgtupp, vilket har inneburit att
bda fatt karaktdren av informationsméten i stdllet for att referensgruppen blivit det
diskussionsforum for erfarenhetsutbyte som var den ursprungliga tanken och styrgruppen
blivit ett beslutande organ. Styrgruppen har dock inte, av vad som framgir av
dokumentationen, tagit initiativ till riktlinjer eller att formulera projektledarens uppdrag,
Projektledarens dubbla rolier som ordforande och foredragande kan ha paverkat styrgruppens
agerande, eller underlitenhet att agera. Styrgruppens roll kan, av ledamdterna ha uppfattats
vara mer av ridgivande karaktér. Styrgruppen kunde ha hatt en starkare roll om ordféranden
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valts bland samverkansparternas ledam&ter och projektledaren som verksamhetsansvarig varit
foredragande. Det finns fOrdelar med att styrgruppen for ett projekt representerar hogsta
ledningsniva hos de samverkande parterna. Det visar projektets status i de samverkande
organisationerna och innebdir ocksé att beslut verkligen kan fattas med korta beshutsvigar.
Samtidigt kréiver det vill utarbetade projektplaner och i forvég utsénda handlingar med forslag
till beslut som styrgruppen har att ta stéllning till. Det finns ocksd méjligheter att distribuera
protokoll till en stdrre grupp &n styrgruppens ledamdter och att exempelvis publicera
styrgruppsprotokoll pd projektets hemsida i syfta att informera om verksamheten, P4 det sitt
som styrgruppen atbetat under projektledarens ledning, har kontakten med projektet mer eller
mindre blivit sd personbunden som styrgruppen sjélva tagit beslut om att den inte skulle bli.

Det operativa arbetet har genomfrts av tre heltidsanstilla coacher, av vilka en varit
projektledare pd deltid. Projektledaruppgiften har innchafts av tvd olika personer under
projekitiden. Forstudien, som ocksi var en del av forankringsprocessen hos
samverkansorganisationerna, genomfrdes av en tredje person som i ndgra organisationer
uppfattats som den forsta projekiledaren. Nir projektet vil stertade tillsattes en projektledare
som skulle fungera som coach pd deltid. Denna kom ganska snart att byta arbetsuppgifier men
har fonnits kvar i projektets ekonomiadministrativa funktion p& 20 % arbetstid.
Projektledarrollen axlades av en av de nyanstillda coacherna som fungerat som projektledare
pa deltid, frdn bdtjan av 2009 och till projekttidens slut. Bytet av projektledare kan ha
péverkat bade verksamhetens inriktning och innehdll samt det sétt p§ vilket referensgrupp och
styrgrupp kommit att verka.

I slutet av 2008, ndgra manader in i projekitiden, fanns en projektledare som ocksa var coach
pd deltid samt tvd heltidsanstillda coacher. I samband med byte av projektledare 2009,
anstélldes en ny heltidsanstélid coach. Under projektets sista 4 méanader har bemanningen
reducerats till tvd heltidsanstéillda coacher och projektledning pd 20 % arbetstid, Bn praktikant
frdn socionomutbildningen har ocks ingétt i coachgruppen under varierminen 2009,

Coachernas roll har varit att tillsammans med deltagama genomféra de aktiviteter som
beslutats i verksamheten. Inga formella krav p4 utbildning eller erfarenhet har stillts pd
coacherna, mer dn att de ska vara rétt typ fr uppgifien” (Féretagarna, 2008) och att de ska
ha kompetenser som kompletterar varandra. Huvudmannen utgdr frén att coacherna kommer
att vara 1 behov av externa konsulter for komplettering av de egna kompetenserna, Det #r
siledes inte faststdllt i projektplanen vilka kompetenser coacherna ska ha, men det #r
uppenbart att stor vikt lagts pa den sociala kompetensen. De coacher som anstillts i projektet
har olika och kompletterande kompetenser d4 en #r polis, en har naturbruksgymnasium som
grundutbildning men har arbetat som fritidsledare och elevassistent, en coach kommer frin
sjukvérden, Under projekitiden har alla tre deltagit i en hégskolekurs i coaching. En av
coacherna genomgdr KBT-utbildning steg 1, Coacherna har inte tidigare erfarenhet av att
arbeta som coach eller med liknande malgrupper och har inte heller erfarenhet av det koncept
som anvénts 1 verksamheten, och som initialt utvecklades under den férsta projektledaren. En
av coacherna upplever att coachingrolfen har utvecklats successivt och kanske olika beroende
pé respektive coach bakgrund och vad var ach en ville med projektet.

Det finns delade meningar om coachernas kompetenser varit tillrickliga for projektets
genomforande. Frin projektigarens sida hiivdas att personlig limplighet varit viktigast for att
vinna ungdomarnas fériroende och att “sunt bondfSmuft ricker langt”. Coacherna anser att de
kompletterat varandras kompetenser och har inte upplevt sig sakna ndgon kompetens,
samtidigt som synpunkter framfSrs om att de borde haft likviirdiga kompetenser, fréimst
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beteendevetenskaplig utbildning, Det uppges ha fSrekommit konflikier i coachgruppen pé
grund av olika bakgrund, olika kompetenser och forhéliningssatt, Vissa attitydproblem som
noterats hos ungdomarna antas bero pd att en av coacherna tidigare varit polis pé orten. Hos
samverkansparterna upplever man att det ursprungliga konceptet som byggde pé MI
(motiverande samtal) och KBT (kognitiv beteende terapi) inte kunde fdrverkligas inom
TAGE-projektet dé coacherna saknade kompetens att genomfdra detta. En psykolog borde,
enligt samverkansparter, har varit knuten till projektet.

I projektplanen utgar huvudmannen fran att coachernas kompetenser méste kompletteras med
kép av externa tdnster. Det fGrutséitts ocksd initialt, ett nfira samarbete med
samverkansparterna som kunde komplettera de kompetenser som eventuellt saknades hos
coacherna sjélva, exempelvis psykologisk kompetens som fanns hos Arbetsférmedlingen.
Externa kompetenser har dock inte i ndgon storre utstridckning anlitats i projektet och i
férekommande fall vanligen for inslag i basprogrammets aktiviteter i form av gistforeldsare
frén foretag, Idéum (plattform fOr nyforetagande och entreprendrskap i komrmunen), Ung
foretagsamhet, KomVux och Distanshigskolan,

Det framfors ocksd fréin coacherna att gruppen varit for liten, att det funnits for fi personer
som arbetat med ungdomarna, i synnerhet som verksamheten utgdtt frén individuell
problematik och individuella forutsdttningar. Sammantaget upplever dock coacherna att man
som grupp fungerat bra tilisammans. I kontinuerliga samtal med coacherna har ocksd
framkommit en samsyn kring klienterna, deras problematik och de aktiviteter som kan
utveckla ungdomarma.

Verksamhbet

Verksambheten har bedrivits i hyrda lokaler som efter ungefir halva projekitiden byttes ut mot
mer dndamdlsenliga lokaler. Bda lokalera har varit beléigna centralt i Giillivare,

Utglngspunkten 1 verksambheten har varit att de ungdomar som deltar ska [ individuellt
stdd/coaching for att komma ut pd arbetsmarkanden eller till studier och ddrmed bl mer
delaktiga 1 samhillet. Det har funnits krav frén huvudmannen att verksamheten ska vara
flexibel och arbeta utifrin individens behov (Féretagarna, 2008),

Verksamheten har varit uppbyggd kring ett “basprogram” med fordjupningsprogram”
omfattande ca 8 veckor, kombinerat med aktivteter som praktik pd arbetsplatser, studiebesik
och friluftsaktiviteter. Basprogrammet har genomforts bdde enskilt och i grupp. Initialt skulie
basprogrammet omfatta resursinventering och uppréittande av individuell utvecklingsplan,
personlig marknadsforing, kommunikation, konflikthantering, privatekonomi, hélsa och kost,
foretagande, gruppdynamik, social och emotionell trdning samt individuellt stéd i form av
motiverande samtal i syfte att stirka individens sjdlvkinsla och sjilvforiroende (Féretagarna
2008). Basprogrammet har enligt coacherna fokuserat pd att éka individens {Srutsétiningar pa
arbetsmarknaden genom personlig utveckling, dér fokus legat péd hilsa, kost, fysisk aktivitet
och personlig marknadsforing som innebér trining i att presentera sig sjilv, uppritta en CV
och trina anstdllningsinterviu. Betydande inslag 1 basprogrammet har ocksd varit
omvirldskunskap, privatekonomi och kontakter med arbetsmarknaden genom bland annat
studiebesck, gistforeldsningar frin olika arbetsplatser och organisationer. Socialpsykologiska
inslag som initialt planerades ingd sdsom gruppdynamik, social och emotionell trining och
konflikthantering har inte haft ndgon framtriidande roll men i viss utstriickning integrerats i
andra programpunkter, Den samtalsmetodik som anvints uppges av coacherna vara baserad
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pd MI metoden, vilket forstds som att metoden, som kréver bade utbildning och iréning, har
inspirerat men inte fullt ut anvints f6r motiverande samtal. Ingen av coachema ar KBT-
terapeut, och externa resurser har inte i nigon storre utstrickning anlitats, vilket innebér att
KBT inslaget sannolikt férekommit endast i ringa omfattning,

Coacherna har anskaffat praktikplatser med stdd av Foretagama och tillsammans med
individen. Initialt utgick huvudmannen frén att det skulle finnas ett mentorprogram for
ungdomarna dir en mentor frén arbetslivet alternativt annan stédjande person skulle knytas
till projektet. Ett av projektets mal var att 50 arbetsgivare/arbetsledare skulle genomga
handledarutbildning for att pd ett adekvat sétt kunna handleda ungdomarna under praktiken.
Handledarutbildningen skulle genomforas av coacherna. Detta mé! har dock inte uppfyllts. I
stéllet har 38 handledare fatt information utiftdn ungdomarnas individuella behov. Denna
information har férmedlats béde personligen av coacherna och per telefon. Ungefdr en glng
per vecka har coachen triffat handledaren och praktikanten, men om praktiken varat under en
lingre period har man inte triffats lika ofta. Mentorprogrammet aktualiserades aldrig inom
projektet.

I coachernas arbetsuppgifter har ocksa ingétt att marknadsféra och informera om projektet i
lokalsamhillet, till media och andra intressenter utanfdr lokalsamhillet. Coachemna har
informerat samverkansparter och arbetsgivare i lokalsamhillet personligen, genom en
broschyr som togs fram vid projektstart samt genom annonsering i den lokala
annonstidningen bade infor start och senare under projekttiden. Coacherna har #ven
medverkat vid frukostm&ten med Féretagarnas lokala organisation.

Under de 6 {rsta minaderna av projekttiden upprittades en hemsida p& Internet, men det &r
tveksamt om detta varit kiint hos de handldggare och mellanchefer som frimst arbetar med
mélgruppen inom respektive samverkansorganisation. Projekiet presenteras ocksd av
huvudmannen Foretagarna/Foretagsbolaget pd dess hemsida (www.foretagsbolagetse) .
Projektet har fatt en del uppméirksamhet i lokala media. Norrbottens Kuriren har publicerat tre
artiklar om projektet, 2008-10-02 i samband med projektstart, 2008-10-17 och 2009-11-27
(www kuriren.nu). Norrléndska Socialdemokraten har publicerat en artikel 2009-11-30 samt
ett debattinldgg 2010-06-17 av generaldircktdr Asa Lindh, Svenska ESF-radet och Lars-Erik
Sjéblom, chef for Svenska ESF-radet Ovre Norrland (www.nsd.se). Sveriges Radio P4
Norrbotten har haft nyhetsinslag om projektet 2008-10-02, 2009-11-26 och 2010-08-26.
(www.svetigestadio.se). Projektet presenterades ocksd vid projekistart i juli 2008 i
nyhetsbrevet Néringslivsnyheter frin Géllivare som publiceras p4 Internet av F dretagsbolaget,
Expandum och Gillivare kommun (www.naringslivetigellivare.se) . Den information om
projektet som férmedlats via lokala media torde inte ha undghtt manga i lokalsamhillet,
inkluderande de tjiinstemén i samverkansorganisationerna som i sin dagliga verksamhet
arbetar med projektets mélgrupp. Denna information 4r dock generell och kan inte ersitta det
informationsutbyte kring klienterna och deras utveckling, som efterfrigas av foretridare for
samverkansparter.

Arbetsmodelien

Av forstudien framgdr att huvudmannen ténker sig ett “otraditionellt” arbetssitt, utan att
nérmare forklara vad som ldggs i begreppet otraditionellt (Foretagarna, 2008). En idé som
framfoits av coacherna dr att néringslivet och dess resurser anvints pa ett annat, otraditionellt,
satt dn av myndigheterna och att coacherna har haft en ndrmare relation med individen fn en
myndighetshandldggare normalt har, vilket ocksd skulle kunna anses otraditionelit.
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Kérnan i TAGE konceptet har varit basprogrammet med fordjupning som beskrivs ovan. En
modell for coachingen har utvecklats som bygger pd tre relativt strukturerade triffar med
deltagaren.

Vid forsta traffen med deltagaren pabérjas resursinventering eller kartliggning av individens
fOréndringsbehov, motivation, resurser och upplevda hinder. Deltagaren f6r en hemuppgift,
ett frigeformuldr dir individen reflekterar kring sina resurser, hinder och sin villighet tili
férindring. Vid nidsta triff med coachen diskuteras det ifyllda formuléret, individen fir
information om basprogrammets aktiviteter och den individuella utvecklingsplanen pdborjas.
Deltagaren fir ytterligare en hemuppgift som gar ut pd att reflektera kring och beskriva sina
mél och delmdl, hur resurserna kan anvindas for att nd dessa mal och vad i Gvrigt som behovs
for att n& de individuella milen. Vid den tredje triffen glr coachen och deltagaren igenom
hemuppgiften och upprittar en férindringsplan och en individuell handlingsplan som sedan
ligger till grund for de aktiviteter som deltagaren ska genomfdra. Detta innebdir att momenten
I respektive individs basprogram i realiteten genomfbrts i olika ordning beroende pé
individuella behov. Vissa akfiviteter har genomfbrts i grapp och vissa har varit individuella,
Tiden for att genomfSra en aktivitet har varierat frén individ till individ utifidn dennes behov.
Individualiseringen har inneburit att deltagaren i genomfdrandet av basprogrammet inte alltid
inghtt i samma grupp. Att grupperna stindigt ombildats har ocksd varit en f5ljd av att
deltagare kontinuerlig anvisats till projektet. Yitterligare trdffar med coach har skett efter
behov och med utgéngspunkt frén den individuella handlingsplanen.

Coacherna upplever att arbetsmodellen har fungerat bra som hjdlp till sjétvhjélp och att de
krav som stéllts pd deltagarna har varit rimliga och realistiska. Idéer till modellen har
coacherna hittat 1 litteraturen, { ex om livspussel, coaching, MI, sociogram och andra
beteendevetenskapliga modeller. Den pedagogiska grundsynen har varit att “alla kan och alla
vill” géra ndgot av sitt liv, men att alla inte #nnu har hittat den egna forméigan. Coachernas
uppgift har varit att hjilpa deltagarna att lyfta fram sina resurser, sin fSrméga. Fokus har legat
p& méjligheter och resurser och inte pd hinder, Milsittningen har varit att individen ska lita
sig att anvinda de formagor/resurser som han eller hon har.

En styrka i modellen &r, enligt coacherna, nirheten til] deltagaren och att det finns tid for varje
deltagare, som dérmed blir sedd utifrén sina resurser. Det har ockss upplevts som en styrka att
verksamheten inte omgirdats av lagar och forordningar, eller hafi myndighetsprigel d& man
upplever atl individena ofta kéinner sig beroende av myndigheterna och har en negativ
installning till dessa.

Coacherna har genomfri wtvirderingar av basprogrammet och dess frdjupning samt en
enkdt som handlat om individernas upplevelse av coachingen som sidan. Blanket! for
utviirdering av basprogrammet och fordjupningsprogrammet #r identiska. Blankett for
basprogrammet bifogas i bilaga 4. Svarsfrekvensen fir lag. Utvirderingen av basprogrammet
har besvarats av 11 deltagare, 8 deltagarc har limnat synpunkter om fSrdjupningen och 14
deltagare har besvarat enkéten om coachingen. Eftersom 40 deltagare genomfort hela TAGE
programmet och séledes haft mojlighet att besvara enkiterna #r svarsfrekvensen for
basprogrammet 27 %, {6t fordjupningen 20 % och for enkiiten om coaching 35 %. Utglr vi
frdn att alla de 87 personer som nigon ging varit inskrivna i programmet haft mdjlighet att
besvara enkéterna dr svarsfrekvensen synnerligen lag. En orsak till den liga svarsfrekvensen
kan vara att deltagarna inte upplevt alt de kunnat vara anonyma och dérfor kan ha kéint en
osékethet om vilka foljderna kan bli om de besvarar enkiten. Ett skl att anta att enkidterna
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inte har varit helt anonyma ir att i stort sett varje enkéit i mérkt med antingen initialer eller
fédelsedr, ménad och dag eller bade och. Det dr oklart om respondenten sjilvmant eller pd
uppmaning skrivit in detta eller om noteringen ir gjord i efterhand. Det glr dirfor inte att dra
ndgra direkta slutsatser av resultaten av enkéterna, men utvirderingarna kan ge en indikation
om deltagamas upplevelser.

Resultat av utvirdering av basprogrammet visar att av de 11 deltagare som besvarat enkiiten
anser hilften om upplédggningen av basprogrammet att det varit tagom stor andel féreldsningar
och att det varit for mycket eget arbete. Tvd deltagare anser att det varit for £ studiebesdk och
tre anser att det varit lagom ménga, Hilften av respondenterna har inte besvarat frdgorna om
uppliggning av programmet med hiinvisning till att de deltagit alltfr kort tid, vilket indikerar
att alla de 87 deltagarna som varit inskrivna i programmet har erbjudits att besvara enkiiten.
Deltagarnas uppfattning om basprogrammet som helhet visar att hilften inte anser att
programmet dr relevant for den individuella problematiken 4ven om innchéllet dr begripligt
och sannolikt anvéndbart i praktiken.

Tilltron till coacherna & Sverviigande stor, bdde med avseende pd kunskap och pi
arbetsmetoder, detsamma géller coachernas insats. De allra flesta av de 11 respondenterna
anser att coachernas insats &r tydlig, att coacherna har forméga att motivera, att de har
teoretiska kunskaper och férmdga att forstd den enskildes problem.

Respondenterna har ocksd gjort en bedémning av den egna beteendeforandringen med
avseende pd negativa tankar, avspinning, problembeteende och aktivering, De {lesta beddmer
att de fordndrats i positiv riktning med avseende pi negativa tankar, avspinning och
aktivering. Beddmning av foréndring av det egna beteendet visar dock en Jjémn fordelning pa
en skala {rdn 15, dér 1 4r mest negativt och 5 &r mest positivt,

Respondenterna har ocksd kunnat limna kommentarer om det var nigot de saknade eller
nagot de Onskat fi mer av, Tvd respondenter hade gérna sett mer studicbesdk och en
respondent ville veta mer om olika foretag.

Utvirderingen av fordjupningen visar att de 8 deltagare som besvarat enkiiten &r ndjda med
uppligget med avseende pd andelen fSrelisningar och eget arbete sdvil som andelen
studicbesdk. Programmet som helhet anses vara begripligt, relevant for det individuella
problemet och anvéndbart i praktiken,

Tilltron &r relativt stor till coachernas kunskap, ddremot inte till arbetsmetoden som hilften av
respondenterna &r negativa till. Alla utom en respondent upplever att coachernas insats &r
tydlig och att coacherna har férméga att motivera. Fem av &tia upplever att coacherna har
forméga att forstd respondentens problematik, Halften av deltagarna ger ett positivt omdéme
om coachernas teoretiska kunskaper medan hilften 4r negativa.

Beddmning av den egna beteendefrindringen visar att hilften av respondenterna upplever en
negatiy forindring med avseende pd negativa tankar, avspanning, aktivering och fordndringar
1 det egna problembeteendet. En respondent har limnat en kommentar att han/hon dnskat 13
ett fast heltidsjobb med den grundutbildning harn/hon har.

Enkiéten som handlar om att finga deltagarnas uppfattning om coachingen som sddan har
besvarats av 14 deltagare och visar att 11 av dessa heddmer kvaliteten som utmirkt eller bra.
10 av 14 respondenter upplever att de fatt den fordjupning de énskade och hade behov av,
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Halften av respondenterna upplever att programmet och coahingen har svarat upp mot niistan
alla eller de flesta behov som deltagaren hade, medan hilften anser att bara négra fa eller inga
behov har blivit tillgodosedda,

Av de 14 respondenterna & 11 néjda med omfattningen av den hjélp de fatt och skulle
rekommendera TAGE till en viin som var i behov av liknande stéd som de sjdlva. P4 friga om
coachingen har hjalpt respondenten att pé ett bittre sétt handskas med sina hinder svarar 12 att
den har hjélpt en hel del eller till viss del. Ingen av respondenterna anser att coachingen har
“gjort det vire”. Totalt sett 4r 9 av 14 respondenter mycket eller till stérsta delen
tillfredsstélida med den coaching de fitt, 5 #r ndgot otillfredsstitlda men ingen &r helt
otillfredsstalld. P4 frdgan "Om du skulle behéva hjilp igen, skulle du komma tillbaka till
TAGE Gellivare?” svarar 6 att de tror att de skulle komma tillbaka, 3 skulle definitivt gora det
medan 3 tror att de inte skulle komma tillbaka och 2 skulle definitivt inte gora det.

I den uppfSljning av avslutade deltagare som gjordes i april/maj 2010 framkommer bade
positiva och negativa erfarenheter av deltagandet i TAGE projektet. Telefonenkiten har
besvarats av 13 deltagare. En respondent uppger att han/hon kom i konflikt med coachen och
slutade dérfor i programmet. En annan deltagare upplevde att coachen imnade ut uppgifier
om personens kriminella fSrflutna infor hela gruppen och deltagaren kinde sig darfor krfinkt,
Ett par respondenter upplevde att det var jobhigt med grupparbetena eftersom de hade svart
att komma in i grupperna. En upplevde ocksd att det var negativt att det bley s& mycket
upprepningar eftersom han/hon kom in i programmet i flera perioder och da fick bdrja om
frin bérjan med olika aktiviteter. Det var “precis som att gd i skolan™ vilket var negativt,
anser en respondent samtidigt som samma person menar att det fanns négot positivt att ha
négot att géra pd dagarna, En av respondenterna upplever att det var positivt att brja ta tag i
saker gjélv och komma framdt i livet, en annan att det positiva var att coacherna forstod
deltagarnas problem och en tredje upplever coachingen som sidan och att i prata om
framtiden som det mest positiva i programmet,

Ovanstaende uttalanden har dgt rum i den telefonenkit som genomfordes av personal inom
projektet, vilket gor att vissa individer kan ha kéint sig pressade att via telefon och utan
anonymitetsskydd uttala sig 1 frigan om vad som var mest positivt och mest negativt i TAGE
programmet.

Basprogrammet och dess fordjupning har varit individuellt utformat, vilket inneburit att
grupperna inte varit stabila 6ver tid. Av utvirderingen framkommer att deltagarna har upplevt
det jobbigt med grupparbeten och att komma in i grapperna. En grupp som stindigt fir nya
medlemmar kommer séllan langre in till etableringsfasen vilket innebir att grupparbetena inte
blir séirskilt effektiva och det kan vara svart for deltagarna att uppritthélla engagemanget och
motivationen att prestera. Det kan vara svart for en individ, som kanske ocksd av andra
personfiga skiil kdnner sig exkluderad i samhdllet, att komma in i en gruppgemenskap pa
relativt kort tid, Bn grupp som stindigt ombildas har svart att etablera ett normsystem och
utveckla en vi-kéinsla, Gruppen ndr sannolikt inte konformitet och sammanhallning utan
karaktiriseras snarare av konflikter, eftersom den stindigt befinner sig antingen i c¢n
etablerings- eller konfliktfas. Detta kan skapa otrygghet och péverka individens motivation
negativt, eftersom energin gér 4t till att finna sin roll och lira kiinna gruppens medlemmar
(Forsyth, 2009). En friga som kan stéllas #r om individualisering och den standiga
nyetableringen av grupper haft betydelse for att 38 personer limnat projektet under de forsta
veckorna,
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De deltagare som besvarat uppfoljningsenkéterna ar relativt ndjda med programmet och har
stor tilltro till coacherna och deras insatser, samtidigt far vi komma ihag att svarsfrekvensen dr
synnetligen 1&g och det gir dérfér inte att generalisera de synpunkter som framforts av
deltagarna.

Samverkan

Ett problem som tidigt uppenbarade sig i projektet var svérigheter att finna samverkansformer
med samverkansparterna, vilket sannolikt dven har paverkat tillstrémningen av ungdomar i
projektet.

1 Norrbottens Kuriren skriver en lokalpolitiker den 27 maj 2008 ett bloggintigg om att det
rder oklarheter i den politiska ledningen i Géllivare om vem som fir initiativtagare till projekt
TAGE, kommunstyrelsen eller Féretagarna? Det pétalas vidare att nér kommunen beslutat att
delta i projekt TAGE har kommunfullmiiktige samtidigt beslutat att upphéva ett tidigare
beslut om ett liknande projekt inom den kommunala verksamheten (Henricsson, 2008: 2009).
Av blogginliggen framgdr att det inte varit politisk enighet om kommunens medverkan ;
TAGE projektet. T samtal med kommunala tjinstemin framkommer ocksd att berdrda
namnder delvis haft en annan uppfattning #n kommunstyrelsen om medverkan i TAGE
projektet och att fdrankringen av projektet endast skott pé den politiska nivén och inte i
tjidnstemannaorganisationen.

Samarbetet med samverkansparter har haft olika karaktdr och den del som rort deltagande
ungdom har frémst berdrt Férsakringskassa, Arbetstormedling och Gillivare kommun. Fran
Forctagama/Foéretagsbolaget  som  huvudman  har  pétalats  att  samarbete  med
samverkansorganisationerna inte fingerat tillfredsstillande med avseende pé remitlering av
ungdomar till projektet och anvindande av de personalresurser som skulle bli kommunens
bidrag i projektet vilket, som tidigare namnts, har fatt betydande ekonomiska konsekvenser.
Coacherna har pétalat att samarbetet inte heller fungerat tillfredsstallande med hdnsyn tilt
information om  klienterna/deltagarna i samband med remiss till projektet, att
samverkansparterna inte delat med sig av erfarenheter om individen eller maélgruppen.
Myndigheterna har hénvisat till sekretessen, trots aft kiienterna/deltagara sjilva 18st
sckretessen. Sckretessfrigan har I8sts genom att TAGE projektet endast arbetat med de
ungdomar som sjélva har 16st sekretessen. Deltagaren har skrivit pé en fullmakt som ger
projektet mdjlighet att ta reda pé det de behdver veta frin andra organisationer, Coacherna har
ocksd upplevt att det finns en konkurrens om deltagarna, framfSr allt med kommunens
verksamhet kring malgruppen och att det funnits en ridsla hos de komamunala handldggama
att TAGE projektet ska "lyckas bittre ™ med ungdomarna #n vad kommunen har gjort.

Hos samverkansparter framtrdder en annan bild av samarbetet. Som #ven framkommit i
styrgruppens méten betraktas TAGE projektet av samverkansparterna som ett komplement till
den egna verksamheten och inte som en konkurrent. Det finns redan ett etablerat samarbete
mellan Férsdkringskassan och Arbetsformedlingen dér man gemensamt kartldgger behov av
praktik och arbetsprévning 16r mélgruppen unga med aktivitetsstéd fran Forsakringskassan,
Socialforvaliningen  samverkar sedan tidigare med bade Forsdkringskassan  och
Arbetsformedlingen kring individens sjilvférsérjning. Samvetrkansparterna framfr en del
keitik kring samarbetet med TAGE projektet ddr man bland annat upplever projektet som
vildigt slutet.
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Samverkansparterna hade dnskat stdrre delaktighet i projektet, framfor allt med avseende pa
dterkoppling om vad som hinder med de klienter som remitterats till projektet. Nar klienten
gatt in som deltagare i projekt TAGE upplevs att projektet har “tagit 6ver” klienten, Den
aterkoppling som har skett har varit nir ndgonting kring klienten inte fungerat eller nir
samverkanspart explicit har efterfrigat information och dven di har det inte alltid varit
sjdlvklart att man fatt den information som Onskats, trots aft sekretessfrigan varit [6st,
Remitterande instans har varit med vid ett méte initialt, men det har exempelvis inte
forekommit kontinuerliga tvd- eller flerpartssamtal med coacherna, klienten och
samverkanspart. Samverkansparterna upplever sig ha f3tt vildigt lite information om
aktiviteter { projektet. De har inte erbjudits ta del av dokumentation om var klienten befinner
sig i sin utvecklingsprocess mot arbete eller studier, Man upplever att det till exempe! hade
varit virdefullt for det fortsatta arbetet med klienten om berdrda samverkansparter fatt ta del
av kiienternas individuella handlingsplaner. En friga som ocksd diskutcrats 4r vem som har
samordningsansvaret for klienten, den remitterande myndigheten eller TAGE projektet. Hir
har projektet uppfattat att det 4r dem som har samordningsansvaret ndr klienten #r inne i
"TAGE projektet som deltagare, en uppfatining som inte delas av alla parter. Det framkommer
ocksd i samtal med den kommunala tjinstemannaorganisationen ait information om TAGE
projektet och dess verksamhet generellt inte forts vidare frin den politiska nivan till
tidnstemannanivén. P4 tjiinstemannaniva upplevs detta inda forstheligt eftersom det inte finns
upparbetade rutiner internt for ett sddant informationsfléde.

Det 4r uppenbart att de diskussioner som initialt har f8its om samverkan inte har involverat
personal och chefer pd den operativa nivin, dvs dem som faktiskt kommer att involveras i
samverkan kring individen, { alla fall inte i den kommunala verksamheten, De samverkande
parternas fOrviintningar och énskemdl har sannolikt inte diskuterats i tillriicklig omfattning
och man har inte triffat verenskommelser om hur man faktiskt ska samarbeta med klienten i
centrum, hur dverldmningar ska ske och vilken dokumentation respektive parl ska ha tiligdng
till. En komplicerande faktor &r ocksa bytet av projektledare. Samverkansparter upplever att
de dverenskommelser som initialt tréiffats med den forsta projektiedaren senare inte har
uppfyllts 1 projektet,

Samverkan kan ske i olika former, mer och mindre integrerat i den ordinarie verksamhet som
bedrivs av de aktSrer som samverkar med varandra. Samverkan kan ske i ett lést strakturerat
ndtverk for uthyte av information eller som en samordning av aktiviteter i ett gemensamt
syfle. Samverkan kan &ven avse samarbete som omfattar ett kontinuerligt utbyte av resurser
cller i dess mest utvecklade form, som en samverkansprocess som avser att 8ka effektivitet
och kapacitet hos de samverkande aktérerna genom att dela risker, resurser och beloningar
(Hlimmelman, 1996). Den initiala mélséttningen med etabletingen av TAGE-projektet kan ha
utgitt frén samverkan i dess mest ntvecklade form, men har under resans gang kommit att mer
anta karaktdren av ett 10st strukturerat ntverk f6r informationsutbyte.

Interorganisatorisk samverkan forutsétter en delad Svertygelse om den ldngsiktiga nyttan av
samarbetet, vilket skapar en grund for héllbarhet och fortlevnad av den verksamhet som
samverkan omfattar (Cropper, 1996). Den information som inhimtats f8r utvirderingen ger
vid handen att det funnits delade meningar inom politiken om medverkan i projektet och att
forankringen av projektet inte har skett pd alla de nivier i samverkansorpanisationerna som
kan vara nédvindigt for att tillskapa en delad dvertygelse om nyttan av samarbetet och en
grund f3r léngsiktig héllbarhet, Om det inte frin bérjan funnits en delad dvertygelse om
nyttan av samarbetet 1 de samverkande organisationerna har detta sannolikt piverkat
samarbetet som sédant och engagemanget i samarbetet pd ett negativt sitt,
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Samverkan utgdr fién de samverkande parternas gemensamma intresse av att 16sa ett visst
problem, forbéttra eller utveckla processer eller en verksamhet som parterna #r delaktiga i.
Logiken bakom interorganisatorisk samverkan ér ett gemensamt mal, férhandling och ett
omsesidigt utbyte som antingen kan vara funktionellt, ekonomiskt eller intellektuellt (Mayntz,
1993; Chisholm, 1996). Ramarna for samarbetet, som i forhandling melian parterna faststills,
ir manga gdnger en balansging mellan nya och gamla uppgifler, roller och funktioner (jfr
Grape, 2001). Av forstudien (Féretagarna, 2008) och samtal med parterna frampgér att det
funnits ett gemensamt intresse att 15sa lokalsamhiliets problem med unga i utanforskap, Det
ir ddremot tveksamt om det forhandlats fram tydliga ramar for verksamheten och om dessa i
sd fall dr kommunicerade med alla parter, inte bara pd politisk nivd utan ocksd p4 den
operativa nivdn i respektive organisation. Att ramverket varit otydligt framgédr exempelvis i
diskussionen om vem som “ger” klienten och vem som har samordningsansvaret for klienten
ndr denne &r deltagare i TAGE-projektet. Det har ocksa pétalats att de férviintningar om
utbyte som respektive organisation haft av samarbetet aldrig har diskuterats. Den forhandling
om infldde av ungdomar till projektet och finansiering av projektet som pédgatt under hela
projektiiden dr ytterligare en indikation pé att ramarna fdr samarbetet inte varit tydliga och
kommunicerade infdr projektstart.

En fOrotsittning fOr en effektiv interorganisatorisk samverkan ér att parterna upplever att de
har realistiska méjligheter att pdverka verksamhetens inriktning, Om inte, pdverkas intresset
for samverkan i negativ riktning med f5ljd att samverkansparter engagerar sig allt mindre eller
till och med drar sig ur samverkansprojektet (Hirschman, 1970). Styrgruppen och
referensgruppen har haft otydliga roller och troligen inte heller si stor pdverkan pa
verksamheten och dess inriktning. Bit problem 4r att projektledaren haft dubbla roller, bade
som ordférande i styrgrupp och referensgrupp och som verkstallare i den operativa
organisationen. OrdfSrandeskapet kunde med fordel ha dverldtits till négon av dvriga
samverkansorganisationer for att dka méjligheten att paverka verksamhetens mriktning. Det
har ocksé framfOrts synpunkter frin samverkansorganisationer att projektet varit véldigt slutet
och det har varit svart att {3 tillgdng till information. Det finns anledning att anta att fiven o
engagemanget hos samverkansparterna vara stort initialt, har det minskat under projekttiden,
Detta avspeglas exempelvis i ett dalande deltagande i savil referensgruppens  som
styrgruppens méten.

Diskussion och slutsats

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektets mal pé individniva inte varit mdéjliga att na.
Malsittningen var att 120 ungdomar skulle delta i projektet, Det &r 40 ungdomar som fullfsljt
programmet och ytterligare 47 som deltagit i ndgon del av programmet. Hilften av de
ungdomar som deltagit i programmet skulle g vidare till arbete eller utbildning. Alla de 40
ungdomar som genomfdrt hela programmet 18mnade projektet for studier eller arbete av mer
cller mindre varaktig karaktdr. Den uppfljning som gjordes i april/maj 2010 visar dock att
hélften av de 13 ungdomar som uppfliningen omfattade saknar sysselsittning och forsérjs
via offentliga transfereringar. Det finns dirfor inga beligg for att dra stutsatser att hilften av
dem som deltagit i TAGE verksamheten idag &r i studier eller arbete och att bidragsberoendet
ddrmed har minskat. Det finns inte heller négra beldpgg for att de kvalitativa malen att 6ka
anstéllningsbarhet och foretagsamhet har uppfyllts, Ingen av de ungdomar som deltagit 1
TAGE verksamheten har startat eget fOretag. Anstillningsbarheten kan éka av den praktik
som. ungdomarna deltagit i, men 4r ocksd beroende av andra kompetenser som utbildning. En
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stor andel (83%) av de unga som deltog i TAGE projektet hade inte fullfaljt
gymnasieutbildning, vilket har en negativ piverkan pd anstillningsbarheten.

Ur verksamhetsperspektiv har mélsditningen varit att hitta modeller och arbetssitt for en
effektiv verksamhet samt att permanenta verksamheten genom att starta ett foretag som
arbetar med ungdomar pé ett “otraditionellt” sitt. Coachemna i TAGE verksamheten har
arbetat utifrdn ett koncept som de sjilva uppfattar som unikt och otraditionellt, genom nirhet
till individen och en stark koppling till névingslivet. Frin huvudmannen menar man ait
verksamheten i TAGE i sig inte r unik, men att konceptet eller arbetsmodellen med 40
timmars aktivitet per vecka fir deltagarna 4r unikt. Enligt huvudmannen handlar det om att
ungdomar i utanfrskap har ndgot att géra, om att bryta ménster, vilket man upplever att
myndigheterna inte alltid bidrar till, tvirtom. Genom att inte stilla krav p4 ungdomarna bidrar
myndigheterna till att hilla kvar invanda ménster vitket knappast, enligt projektdgaren, leder
till sjélviorsérjning via arbete. Relaterat till utfallet pd individnivd & det tveksamt om
arbetssiittet varit sd effektivi som man Onskade. Dessvérre har inte verksamheten kunnat
permanentas i foretagsform, trots de forsdk som gjorts for att teckna avtal om kép av tjinst
med bland annat kommunen.

Anna Angelin (2009) skriver i avhandlingen “Den dubbla vanmaktens logik. En studie om
langvarig arbetsldshet och socialbidragstagande bland unga vuxna” att unga arbetslosa som &r
beroende av forsdrjningsstdd ofta har en negativ bild av socialtjénstens atbete och upplever
brist pd autonomi och integritet, De upplever ocksd mer eller mindre pitvingade och
upprepade praktikplaceringar som meningslésa och kontraproduktiva. Angelin stiller sig
frdgan hur verkningsfulla insatser kan bli om de genomfdrs under hot om indraget
forsdtjningsstéd? Hon menar att det dr viktigt att ungas egen férestéllning om hur vigen tll
arbetsmarknaden ser ut och bist utformas maste ges utrymme och att de unga sjilva méste
vara delaktiga i den process som avser att leda till egenférsérjning. Atl vara ekonomiskl
beroende &r frustrerande for ménga som upplever en s& kallad dubbel vanmakt, bide en
faktisk vanmakt som innebér att bristen pd ekonomiska resurser pdverkar mdjligheterma att
slutfora utbildning, skaffa kérkort, flytta dit arbete finns osv samt en subjektiv uppleveise av
vanmakt som har att gbra med att beroendestillningen till socialtjinsten & forenad med
upplevelse av inskriinkningar i den personliga integriteten. Angelins slutsatser talar for att den
arbetsmodell som anviints i TAGE-projektet, dér aktiviteter utgdtt fran individens behov och
resurser och déir ungdomarna har haft stor delaktighet och ansvar i den egna utvecklingen ir
ctt framgéngsrikt koncept. Det som med utgdngspunkt frin Angelin talar emot TAGE
konceptet dr att deltagandet har varit mer eller mindre tvingande eftersom ungdomarna haft
ckonomiskt stdd for sin forsérjning frin ndgon av samverkansparterna och forsériningen varit
beroende av nérvaro och deltagande i TAGE programmets aktiviteter. Om den personalresurs
som kommunen stéllt till forfogande hade ingétt i coachgruppen, exempelvis en socionom,
hade projektet tillforts viktiga kompetenser och ungdomars negativa attityd till socialtjénstens
arbete hade kanske péverkats i positiv riktning.

Sara Martinsson (2010) har utviirderat ldrlingsplatser f6r ungdomar som. var ett
arbetsmarknadspolitiskt program med arbetsplatsforlagt larande eller praktik for 1guthildade
ungdomar och som bedrevs 2006-2007 inom Arbetsformedlingen. Av utvirderingen framgér
att ungdomarna inte ville delta pa grund av forekomsten av studier, eller vad de uppfattade
som okvalificerade l&tlingsplatser, extrakostnader 3 transporter och annat samt ait de inte
ville delta i aktiviteter varje dag. Ungdomarna upplevdes av personal inom
Arbetsformedlingen som omotiverade och alltfor “skéra” for att uppfylla arbetsgivarnas
forvintningar. Arbetsgivarna var inte heller beredda att ta emot ungdomar med problem, En
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framgéngsfaktor i den arbetsmodell som anviints inom TAGE-projektet har faktiskt varit
ndrheten till ndringslivet. Inom TAGE har man uppenbarligen inte haft nagra svarigheter att f&
ut ungdomarna i praktik hos de 40-talet arbetsgivare som varit involverade i projektet, men
ungdomarna har inte alltid varit motiverade till studier eller det faktum att verksamheten har
krivt 40 timmars ndrvaro per vecka.

En utredning som genomforts av Ungdomsstyrelsen visar att de ungdomar som befinner sig
tangt frén arbetsmarkanden dr i behov av insatser under ldng tid for att ge bra resultat och det
behdvs ocksd ett betydande motivationsarbete. Det viktigaste #r en enligt studien, att ha en
helhetsbild av individens livssituation, psykisk och fysisk hilsa saviil som den sociala
situationen, att verksamheten ér flexibel och kan anpassa 18sningar till individens behov samt
att de unga verkligen &r delaktiga i sin egen utveckiingsprocess. Det dr darfor nédvindigt att
den personal som arbetar med ungdomarna har Sverblick &ver de verksamheter som finns att
fillgd i kommunen, har en bred kompetens och ett I&sningsfokuseral arbetssitt
(Ungdomsstyrelsen, 2009).

Tidigare studier visar att de frimsta orsakerna till att unga vuxna soker forsrningsstod ar
arbetsloshet, psykisk ohilsa, avbruten skolging och sociala problem (Lénsstyrelsen 1
Stockholm léin, 2006). Den psykiska ohélsan bland unga dkar, Sedan 1990-talet har ungdomar
16-24 & haft en sdmre hdlsoutveckling &n andra grupper, framfér allt med avseende pd
psykisk ohéllsa (Lager, Berlin, Danielsson och Heimerson, 2009). Ouavslutad
gymnasieutbildning dkar sannolikheten for langvarig arbetsidshet och forsdriningsproblem,
Sociala problem och psykisk ohdlsa kan vara bakomliggande orsaker till oavsiutad
grundskole- eller gymnasieutbildning, samtidigt som [&ngvarig arbetsloshet fir negativa
foljdverkningar som sociala problem och chilsa. Att bryta ménster, handlar sdledes om at
bryta den negativa spiral som kan skapa vanmakt och psykisk ohélsa, vilket kriver ett
omfattande motivationsarbete av personal som har kompetens att arbete med ungdomar med
sociala problem och psykisk ohdlsa i varierande grad firén #ngsfan och oro till djupa
depressioner (jfr Olofsson, Panican, Pettersson och Righard, 2009; Angelin, 2009, Giliberg,
2010).

De slutsatser som presenteras av Ungdomsstyrelsen stéimmer vél Gverens med coachernas
uppfatining om den arbetsmodell de anvint i TAGE verksamheten och som medger bade
individualisering och flexibilitet. Den mélgrupp som TAGE-projektet vént sig il &r
ungdomar i arbetsldshet, med forsérjningsstdd, avbruten skolgéng och i ménga fall sociala
problem. Det finns anledning att anta aft det inom malgruppen ocksé finns individer med
varierande grad av psykisk ohdlsa, Ungdomsstyrelsens utredning pekar pa att den personal
som arbetar med ungdomar som stdr longt frin arbetsmarknaden ska ha bred kompetens.
Coacherna i TAGE projektet har tillsammans bred kompetens och god Gverblick dver de
verksamheter och resurser som finns i lokalsamhéllet. Det forefaller dock viktigt med tanke
pa sociala problem och psykisk ohdlsa som ofta @ férknippad med avbruten skolging,
arbetsloshet och forsériningsproblem, att personalen har gedigna beteendevetenskapliga
kunskaper och erfarenbeter av handliggnings- och behandlingsarbete med den aktuella
mélgruppen, vilket saknats hos personalen i TAGE-projektet. En forstirkning av
coachgruppen med en psykolog och en socionom hade sannolikt dkat forutséttningarna for
goda resultat pd individnivd och givit bittre mdjligheter att motivera de 38 ungdomar som
hoppade av projektet i ett tidigt stadium att fullfolja programmet,

Verksamhet riktad till ungdomar som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden dr kanske inte
alltid ldmpligt att bedriva i projektform d& ungdomarma, enligt Ungdomsstyrelsen (2009), har
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behov av insatser under ldng tid for att goda resultat ska uppnds. Det faktum, at! det i projekt
TAGE saknats ldngsiktighet i insatserna, kan ockss vara en forklaring till projektets resultat
pd individnivd., Diskussionen om projektets hdllbarhet borde ha inletts tidigare, och helst
funnits med redan pd planeringsstadiet i tinkta scenarios om lingsiktighet, Brister i
forankringsprocessen for samarbetet mellan projektet och samverkansorganisationerna har
medfort att forhandling om ramar for samverkan pégatt under hela projekttiden, vilket gjort
att de langsiktiga frigorna som projektets héllbarhet kommit i skymundani. '

De samhilieliga mélen for projektet har varit av sddan karaktir att det inte &r mojligt att méta
i vilken omfattning projektet har bidragit till att oka méngfalden p& arbetsmarkanden, 6ka
arbetskraftsutbudet eller méta niringslivets kompetensbehov. Vad avser att 6ka méangfalden
pé arbetsmarkanden har projektet inte haft ndgra direkta mélsitiningar att paverka de
horisontella kriterierna. Mer av en slump, har en utrikesfodd person deltagit i verksamheten,
en person som hade ett fysiskt funktionshinder och tre personer med psykiska
funktionshinder, I vilken omfattning just dessa personer har gitt vidare til] arbete eller studjer
har inte foljts upp, bland annat p& grund av att ingen av deltagama limnat medgivande for
uppfdljning. En Skning av arbetskraftsutbudet genom projektverksamheten dr relaterat till
deltagande ungdomars anstéllningsbarhet som sannoliki inte i négon storre omfattning har
stirkts. En 6kning av arbetskraftsutbudet pé samhdllelig niva pdverkas dven av andra faktorer
sdsom inflyttning till orten, fluktuationer pd arbetsmarknaden eller att fler ungdomar fullféljer
gymnasieskolan, Det sista ir i si fall snarare ati betrakta som en framging for
skolorganisationen. Att méta néringslivets behov av kompetens &r ocksé en friga som frimst
faller pd gymnasieskolan, vaxenutbildningen och arbetsmarknadspolitiken, dir eft enskilt
projekt har mycket smd méjligheter att paverka sdvida projektet inte har
kompetensforsérjning  eller utbildning inom ett bristomride som sin  huvudsakliga
mélséttning,

Initialt beddmdes att 50 ungdomar i Gillivare befann sig 1 totalt utanforskap och en
mélsittning i projektet har varit att andelen i unga i ytanforskap ska minska med hilfien. At
nd denna mélsittning forutstter att det verkligen dr de som befinner sig i totalt utanforskap
som remitteras till projektet. Mycket tyder pé att s &r fallet, d& coacherna upplevt sig f3 de
“sviraste” fallen, de som “ingen annan tidigare Iyckats med”, Samtidigt #r bedémningen om
vad som dr "svira” fall subjektiv och coacherna hade ingen tidigare erfarenhet av att arbeta
med mélgruppen, méjligen d4 med undantag av den coach som varit polis, Om def #r s§ att
det dr de “svéraste” ungdomarna, de med mest komplex problematik, som remitterats till
TAGE projektet, desto viktigare att dven en socionom och en psykolog hade ingtt i
coachgruppen. Unga vuxna beskriver stor ambivalens infor alla valméjligheter i sambéllet,
som ocksd upplevs mycket pressande och stressande. Ambivalensen paverkar i hidgre grad och
allvarligare de unga som av olika anledningar befinner sig i utanforskap, vilket yiterligare
talar f6r att dessa unga behdver sdvil psykologiskt stdd som omfattande vigledning for att
finna vigar till studier och arbete (Gillberg, 2010; Folkhilsokommittén, 2009). Av de
uppfdljningar som gjorts inom projektet kan konstateras att 6-7 ungdomar i april/maj 2010
hade sysselséttning i arbete eller studier, tvriga deltagare vet vi ingenting om.

Ytterligare en mélséttning p4 samhéllelig nivd har varit att projektet ska ha dterbetalat sig till
kommunen senast vid projekttidens slut. Det framgdr inte av projektplanen hur denna
utriikning ska ske. Eit antagande #r att dterbetalningen ir kopplad till kommunens bidrag till
projektet som motsvarar en heltidstjdnst, vilket i pengar torde motsvara &tminstone 1,0 — 1,3
miljoner kronor for en tvadrsperiod. Deltagama har under den tid de varit inskcvna i TAGE
projektet uppburit ersfittning frén Férsakringskassa, Arbetsformedling eller kommunens
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Forsorjningsstdd. En minskning av forsérjningsstddet motsvarande 1,0 — [,3 miljoner under
projekttiden skulle 1 s& fall innebéra att merparten av de ungdomar som deltar | projektet ska
vara remitterade fron Forsikringskassa och Arbetsformedling och uppbéra ersittning for sin
forstjning fran dessa myndigheter. Samtidigt skulle den arbetstid som kommunen ldgger pé
médlgruppen minskat avsevirt om ingen av de deltagande ungdomama  uppburit
forsdrjningsstod, vilket in sin tur hade paverkat projektets totala ekonomi. En besparing i
kommunen hade kanske kunnat riknas hem efter projekttiden under forutsiittning  att
milgruppens behov av forsdrjningsstéd minskat avsevirt,

Den shutsats som kan dras dr att projektets styrka har varit den arbetsmodell som anviints i
projektet och som byggt pd flexibilitet och individualisering, Modellen har gett de unga
deltagarna stort inflytande Gver sin egen utvecklingsprocess och stor flexibilitet genom det
individuella aktivitetsprogrammet som utgdtt frin individens behov och forutsittningar,
Projektet har ocksd haft ett niira samarbete med det lokala niringslivet ach engagerat ett stort
antal arbetsplatser for ungdomarmas praktik. En annan styrka i projektet har varit coachernas
engagemang och det fortroende de byggt upp hos deltagarna, inte minst genom en social
niirhet tll deltagarna. Det har ocksd funnit relativt gott om tid att engagera sig i den enskilda
individen.

En svaghet har dock varit coachgruppens sammanséttning och brister i samarbetet mellan
projekiet och dvriga samverkansparter. Den mélgrupp som projektet vint sig till har ofta en
komplex social problematik som inte séllan 4r forknippad med psykisk ohélsa av varierande
grad. Coachernas breda kompetens och allménna kunskap om samhillets resurser borde ha
kompletterats med en psykolog och en socionom, resurser som har kunskap och erfarenhet av
att arbeta med vigledning och behandling av unga med komplex problematik. Brister i
samarbetet mellan projektet och dess samverkansparter beror troligen p4 att ramar for
samarbetet inte har fSrhandlats och faststéllts i fSrankringsprocessen, Styrgruppens diffusa
roll och projektledarens dubbla roller, som verkstillare och styrgruppens ordfdrande, har
sannolikt pdverkat samverkansparternas engagemang och upplevelse av att kunna péverka
verksamheten. Styrgruppens har inte heller kunnat erbjuda den styrning som projektet behovt,
Ytterligare en svaghet i projektet har varit dess finansieringsform, framfor allt konstruktionen
av medfinansiering frn de samverkansparter som remitteral ungdomar till projektet.
Ungdomarnas deltagande 1 aktiviteter har direkt pAverkat intikterna i projektet, samtidigt som
ungdomarnas deltagande kan ha upplevts patvingande cftersom de annars kan bli av med sin
forsérining. Frdgan #r i vilken omfatining detta forhdllande har paverkat ungdomarnas
motivation till utveckling? Coacherna har lagt stort fokus pd att forhandla med
samverkansparterna om finansieringen av projektet och indirekt om inflddet av ungdomar
med f6ljd att mindre tid har lagts pd att s6ka végar att stirka samarbetet med de kompetenser i
samverkansorganisationerna som dagligen arbetar med malgruppen och som kunnat tillfdra
projektet virdefulla kompetenser.

Projektets bidrag till samhiillet

I projekiplanen som presenterades fr Europeiska Sociaifonden r mélséttningen att TAGE
projektets verksamhet ska Overgd i permanent verksamhet vid projekitidens slut.
Huvudmannen Féretagarna/Féretagsbolaget har tagit fram en affirsplan for att bedriva TAGE
verksamheten i féretagsform och kunna erbjuda kommunen 24 platser fortlopande till en
kostnad av 1,9 miljoner kronor per &r. Den totala budgeten uppgick till 2,3 miljoner kronor
per 4r. Presumtiva kunder &r skolan, socialtjinsten och férsdrjningsstodet  samt
Forsdkringskassan. Mélgruppen &r ungdomar fidn 16 &r som hoppat av eller riskerar att hoppa
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av skolan, missbruksbehandlade eller de som har aktivitetsstod frdn Forsikringskassan,
Medfinansiering frin kommunens sida skulle 16pa med en avtalstid enligt dverenskommelse
fr8n och med den 1 september 2010. Arbetsférmedlingen har en central upphandling av
jobbeoaching samt ett itagande att hanvisa sina klienter ill avtalsparterna och ér dirfdr inte
priméirt berbrd 1 affdrsplanen,

Affiirsplanen  har presenterats  for styrgruppen  och  f8r  kommunens politiker.
Kommunstyrelsen i Gillivare kommun har den 21 juni 2010 § 193 beslutat att avsld ansékan
om medfinansiering av TAGE Gellivare fr&n och med den 1 september 2010, Projekt TAGE
har som en foljd av detta avvecklats per den 31 augusti 2010,

Hos samverkansparter har dock TAGE verksamheten gett idéer om utveckling av den egna
verksamheten. Birgitta Larsson, vice kommunalrad | Gillivare séger 1 Sveriges Radio P4 den
26 augusti 2010 att “en sidan hir friga &r s3 viktig och har s§ stor betydelse att vi i
kommunen har bestdmt att det #r ett kommunalt ansvar. Det ¢ mycket pengar och innebir 5-6
tjdnster som finns i vér organisation”, En utredning har pdbdrjats och Larsson lovar att
verksamheten ska fortsitta i kommunens regi (Sveriges Radio, 2010). Socialférvaltningen
kommer under hiisten 2010 att starta ett projekt kring sjilvforsdrining tillsammans med andra
kommuner och Socialstyrelsen. Projektet utgér frén en evidensbaserad modell, med metoder
och insatser som prévats i olika kommuner. Kommunstyrelsen har beviljat medel till en
halvtidstjanst fér projektet.

I styrgruppen for TAGE projektet den 23 februari 2010 framkom att skolans
uppfdliningsansvar for ungdomar upp till 20 &r inte fongerat tillfredsstillande 1 Géllivare
kommun under de senaste 10-15 ren, Ungdomsstyrelsen har 2009 genomfort en studie av
arbetet med unga mellan 16 och 24 & som varken studerar eller arbetar i de kommiuner som
tecknat Jokalt utvecklingsavtal med staten for 2008-2010. Av studien framgér att
kommunernas uppfSljning av insatser till mélgruppen varierar och det finns ingen helhetsbild
dver i vitken omfattning insatserna leder till arbete, praktik, studier eller cget foretagande, Det
som behdvs dr enligt Ungdomsstyrelsen ér en samordnande kraft i kommunerna som kan félja
upp och ge en bild av vilka satser som bedrivs. Kommunernas uppidliningsansvar behdver
forstdrkas och det behévs bittre samarbete inom den kommunala organisationen och biittre
uppfoljningsarbete mellan grundskolan och gymnasieskolan. Gallivare Kommunstyrelse har
2010-06-07 § 121 beslutat att ge kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram en
organisation {6r uppféljningsansvaret av ungdomar upp till 20 &r och som inte r inskrivaa |
gymnasieskolan, Férhoppningsvis kommer denna nya organisation av uppfSljningsansvaret
att bidra till att ungdomar i Gillivare som hoppar av grund- eller gymnasieskolan fAngas upp
pd ett bittre sitt in tidigare, erbjuds det stéd och den motivation som behdvs for att fhrre
ungdomar ska hamna i utanf6rskap 1 framtiden.
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Jag samtycker till att utvirderaren av projekt TAGE, Lena Rantakyrd, Luled tekniska
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Utvirdering av Basprogrammet pa TAGE Gellivare

Uppldggning av Basprogrammet

Andelen foreldsning forlite [ ] flagom [ ] for mycket][ ]
Andelen dvning forlite[ ] lagom {1 for mycket[ ]
Andelen studiebesdk forlite [ 1 lagom [ ] for mycket [ ]
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Anvandbar i praktiken 1 2 3 4 5
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Kunskaps grund 1 2 3 4 5
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