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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Navigatorcentrum i Ostersund (NC) har under sina tre &r fungerat som en arena eller
plattform bade for ungdomar 16 - 25 ar pa vag mot arbete eller studier och fér samverkan
och samarbete mellan olika aktérer som arbetar med ungdomars livssituation. Syftet har varit
att genom individuell coachning och samverkan, férkorta och underlatta ungdomars vag mot
arbete, studier och ett bra liv och darigenom 6ka arbetskraftsutbudet. NC har etablerats i
tillgdngliga och inbjudande lokaler i Ostersunds centrum och dar har ungdomarna haft
mojlighet att méta coacher som inspirerat, stottat och hjélpt dem att ndrma sig sina mal och
drommar eller att f& de viktiga kontakter som behdvts.

N&r projektet avslutades 2011 10 31 har det 6vergatt till en permanent verksamhet inom
Ostersunds kommun. Den samverkansstruktur som byggts upp under projekttiden kommer
ocksa att best3.

Projektet har haft ett bade operativt och ett strategiskt fokus och ambitionen har varit att
skapa en ny infrastruktur fér ungdomars vag till arbete och studier.

Projektégare har varit Ostersunds kommun och medfinansidrer har varit Arbetsférmedling och
Jamtlands gymnasieférbund. Inom kommunen har personer inom Arbetsmarknadsenheten,
Integrationsservice, Larcentrum och Socialférvaltningen medverkat med sin arbetstid.
Arbetsformedlingen och Gymnasieférbundet har dven de avsatt personalresurser i projektet.
All medfinansiering har bestatt av personalmedverkan.

Ambitionen var att bygga upp ett "neutralt" nav kring samverkan utifran att man da skulle
kunna méta ungdomarna pa ett mer otvunget sétt och se till deras totala livssituation i stéllet
for utifran ett specifikt omrade (studier, arbetsloshet, ekonomi, psykiskt maende etc).
Dessutom skulle detta projektet generera mervarden for samtliga parter.

Projektet organiserades med en projektledare, en styrgrupp bestdende av chefer fran de olika
parterna, en projektgrupp bestdende av handldggare fran respektive part med ett uttalat
uppdrag att samverka, samt en personalgrupp med coacher anstéllda av projektet och
kommunens arbetsmarknadsenhet.

De aktiviteter NC erbjudit har varit: coachning huvudsakligen p& ett individuellt plan,
praktikplatser, jobbstkaraktiviteter, studievagledning, informationer och férberdande
aktiviteter kring Europeisk volontarstjanst (EVS) mm. En viktig roll for NC har varit att
fungera kontaktskapande. Att agera "spindel" gentemot andra parter som arbetar med
ungdomar. NC har sett till ungdomarnas totala situation och utifrdn detta kopplat ihop olika
personer eller parter for att uppna hans eller hennes mal

NC:s coachning har utgatt fran ett Kognitivt forhallningssatt som innebér ett nyfiket
gemensamt utforskande tillsammans. Genom 6ppna "sokratiska" fragor utforskar man tankar,
styrkor, kanslor, drdmmar och mal. Utgdngspunkten &r att alla har svaren inom sig. Den
individuellla coachningen har varit basen i deltagararbetet. Att stdtta deltagare att hitta en
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lamplig praktik har utgjort en annan viktig roll fér coachen, liksom att peppa mot studier eller
att lara sig om arbetslivets villkor och arbetssékande.

Dessutom har projektet arbetat med att utveckla olika traningsarenor fér att ungdomar kan
forbereda sig infor att exempelvis sdka en vanlig praktikplats. NC har ocksa tillsammans med
Larcentrum och en extern vuxenutbildningsanordare genomfort 10 veckors
Orienteringskurser.

Projektet har foljts av en processledare kring I6pande uppféljning och utvckling och aven
utvarderats utifran bade ett samhallsekonomiskt och ett kvalitativt perspektiv. De resultat
som framkommit enligt den kvalitativa utvarderingen &r att bAde ungdomar och de
medverkande samverkanspartnerna varit mycket néjda med verksamheten.
Framgangsfaktorerna har varit bemétandet av ungdomarna och det strategiska
samverkansarbetet.

Enligt den samhallsekonomiska utvarderingen dar 30 ungdomar intervjuats om sin situation
bdde fére och efter projektet visade det sig att verksamheten varit I6nsam ur bade ett
samhallsekonomiskt, kommunalekonomiskt och ett individekonomiskt perspektiv.
Aterbetalningstiden p& samhallsniva var tre manader!

De kvanitativa malen var att :

- 660 personer varav 60 med utlandsk bakgrund skulle medverka

Resultat deltagarmal: 651 drenden har varit aktuella. 552 enskilda personer. 35 &renden var
utlandsfodda.

- Minst 70% av de som avslutades skulle ga till arbete, studier eller andra planerade
aktiviteter
Resultatet var att 77% gick till: arbete (20%), studier (27%) annat (30%)

- Ett annat mal var att resultaten skulle implementeras i ordinarie verksamhet
2011 11 01 6vergick NC i en ordinarie verksamhet med stdrre resurser an under projekttiden.

Projektets idéer och metod har sammanstallts i en metodbok som tryckts upp och aven finns
pd NC:s hemsida. Resultaten inklusive de bégge utvarderingarna presenterades pa en
avslutningskonferens i Ostersund, pa en spridningskonferens i Sala och pa Ungdomsstyrelsens
rikskonferens i Stockholm.

Projektets resultat

- Redogdr kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sidga hur |6sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Vid tiden for projektansdkan var en stor del av kommunens arbetsmarknadsenhets arbete
med ungdomar avvecklad pd grund av den &ndrade arbetsmarknadspolitiken och
kommunernas minskade ansvar i den. Kvar fannas en mindre enhet som hette
Navigatorcentrum med bl a ett uppdrag att se 6ver méjligheterna att finna nya
samarbetsformer med andra parter kring arbetslésa ungdomar. Tidigare hade kommunen
slutit avtal med arbetsférmedlingen om att ta emot ett visst antal ungdomar per &r. Dessa fick
insatser via komunens arbetsmarknadsenhet som ocksa hade samarbete med
socialférvaltning och individuella programet pa gymnasiet. Det samarbete som skedde var
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huvudsakligen baserat pa goda personkontakter pa olika myndigheter. En énskan om mer
strukturellt, personoberoende samverkan ligger bakom den ESF ansdkan som senare gjordes.

En stor del av den infrastruktur som fanns kring aktiviteter for arbetslésa ungdomar hade
forsvunnit och behovet av att finna nya former fér samarbete och gemensamma insatser
fanns. Kring det kommunala uppféljningsansvaret var behovet av samverkan och samarbete
ocksa tydligt. Det fanns manga ungdomar som "hamnade mellan stolarna" och fick exempelvis
inga insatser via arbetsférmedlingen férran efter 90 dagars arbetsléshet och
socialférvaltningen kunde inte sjalva tillhandahdlla de kompetenshéjande insatser som
behdvdes.

De gemensamma behov som parterna ndmnde var att finna former for tidig upptackt av
sarskilda behov. Att samverka om detta och planera gemensamma insatser fér kartlaggning,
coachning, studiemadjligheter, praktik- och traningsplatser och annat socialt stdéd var det
projektet skulle arbeta med.

En neutal arena for samverkan och fér mottagning och coachning av ungdomar ar
utgdngspunkten, en lokal som &r centralt placerad och inbjudande, coacher som tar emot och
inspirerar och stoéttar ungdomarna. Att knyta ihop socialsekretrare, arbetsférmedlare,
vagledare mfl kring ungdomarna, finna gemensamma planeringstider mm gor det enklare
bdde fér ungdomen och for de olika parterna. Alla far héra samma sak, det behdvs mindre
handlaggningstid och det blir tydligare féor ungdomen att forstd de olika parternas roller.

Ett utpraglat strategiskt fokus betonades i ansékan. Den arena som byggdes upp skulle ha en
langsikig ambition och vara méjlig att efter projekttiden tas éver av kommunen. Det innebar
att man inte skulle bygga upp verksambheter eller insatser som inte hade mdéjlighet att
implementeras. Det var béttre att bygga pa de resurser som redan fanns och soka
samverkansldsningar i stallet for att bygga nya strukturer.

De programkriterier som varit aktuella i projektet har varit:

- Innovativ verksamhet:

Det mest innovativa i detta projekt kan sammanfatts med att 1ang erfarenhet av och kunskap
om ungdomars behov har samlats, beskrivits och lyfts till en strukturell, strategisk niva. Att
skapa denna samverkansarena som projektet gjort ar innovativt och nytt. Samarbeten har
forekommit férut, men det helhetsperspektiv som projektet syftat till har inte forut funnits.
Att organisera samverkan med med styrgrupp och projektgrupp ger en tydlighet och stabilitet
for fortsatt samverkan.

Aven p@ medarbetarniva kdnnetecknas verksamheten av en innovativ anda. Personalen &r
dppen for nya idéer och infallsvinklar och kan férandra och utveckla arbetssattet utefter bade
ungdomarnas och de olika parternas behov. Enligt Serus utvardering kannetecknas projektet
av flexibilitet, lyhérdhet, engagemang och en stravan till standig forbattring och reflektion.
Andra innovativa inslag har varit exempelvis den kognitiva coachningen, arbetet med icke
formell kompetens sdsom ELD och OCN, utvecklandet av ungdomars mobiltet genom
Europeisk volontarstjanst och grupputbyten, utvecklandet av Orienteringskursen, skapandet
av ungdomsportalen p& kommunens hemsida mm.

- Samverkan

Hela projektet har fran bérjan till slut handlat om samverkan och samarbete. Det har géllt att
snabbt fa igdng en grupp handlaggare fran de olika parterna, skapa en gemensam vision,
boérja arbeta tillsammans och hela tiden lara sig av varandra. Samtidigt behévdes en
styrgrupp bestdende av chefer finna sina former for samverkan. Att bade ha ett operativt som
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ett strategiskt perspektiv pa samverkan har samtidigt varit en framgangsfaktor och en
svarighet i projektet.

N&r man arbetar med s& manga olika parter och p& sa olika nivaer har det varit viktigt att
hela tiden uppratthalla kontakten, skapa goda relationer ge forutsattningar for att alla ska
kunna komma till tals och ge inspel pd vad som behdver goras.

Samverkan har haltat under projekttiden och engagemanget har varit skiftande bade pa
styrgrupps- och projekgruppsniva, men enligt Seus utvédrdering kom nastan enbart positiva
kommentarer fram fra@n parterna. Nagra citat: "ratt parter sitter i styrgruppen, vi lyssnar pa
varandra och hittar bra I6ésningar, vi har mer kunskaper om varandras verksamheter och
ingen aktor kan sld ifran sig ansvar nu, man bli inspirerad och mer inriktad pd samverkan
aven framover"

RESULTAT OCH GENOMSLAG

- Verksamheten permanentas. Styr- och projektgruppen bestar

- Ytterligare parter &r pa vég in i samverkan, exempelvis férsakringskassan

- Utifr@n ett individperspektiv kommer ungdomar &ven fortsattningsvis fa stéd av coacher och
andra pa NC

- P& ett nationellt plan har Navigatorcentrum uppmarksammats som ett positivt exempel pa
samverkansarbete runt ungdomar

- NC kommer att fa en viktig roll kring kommunens ungdomssamordning

- Ett regionalt natverk haller pa att skapas runt ungas vég till arbete och studier

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

SYFTE:

Syftet med projektet har varit att skapa en gemensam arena mellan aktorer verksamma med
malgruppen unga 16-25. Dar ska behov och utvecklingsfragor definieras och synnergieffekter
uppnas. Genom samverkan skulle ungdomars vég till egen férsorjning forkortas och
arbetskraftsutbudet 6ka. Samhallets kostnader skulle minska och insatserna effektiviseras. Ett
annat syfte har varit att finna och implementera nya modeller och metoder i ordinarie
verksamhet.

RESULTAT utifran detta syfte:

- Arenan for samverkan &r skapad: bdde pa ett operativt och ett strategiskt plan. Den behéver
naturligtvis dock fortsatta utvecklas. NC har blivit en valkand verksamhet bland de ungdomar
vi vill méta och ar nu dven en etablerad del av "infrastrukturen" runt ungdomars vég till egen
forsérjning.

I styrgruppen lyfts standigt frdgor om olika problem eller utvecklingsomrdden som de olika
parterna ser i sitt dagliga arbete. Genom att ta upp dessa fragor runt ett gemensamt bord
mdjliggérs gemensamma Iésningar. Den ena parten kanske sitter p§ en mdjlig lésning pé’] en
annan parts problem. Detta att kanna till varandras problem, resurser och verklighet &r ocksa
ndgot som tagits fram som en framgangsfaktor for projektet i den kvalitativa utvardering som
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Serus genomfort.

Den samverkan som skett pa ett operativt plan genom exempelvis Projektgruppen har gJort
att man lart sig mycket om varandras uppdrag, regelsystem och behov, men man ocksa
kunnat I6sa flera konkreta problem.

- Att 6ka arbetskraftsutbudet av ungdomar har NC gjort genom att manga ungdomar efter
kontakt med oss gatt vidare fran arbetsléshet utan att vara inskrivna pa arbetsférmedlingen
(vilket visat sig vara relativt vanligt) eller kommit fr&n vara kontakter pa psykiatri,
socialtjanst, frivard eller andra och efter avslut gatt vidare till antingen arbete, studier eller
praktik via Af.

- Den samhallsekonomiska utvérdering som genomfdrts visar klart pa att verksamheten &r
lbnsam bade ur ett samhallsekonomiskt-, "parts"ekonomiskt (kommun, landssting, stat) och
deltagarekonomiskt perspektiv. L4s mer i den bifogade rapporten fran Payoff. Effekten handlar
om att deltagarna gatt fran att ha varit "konsumenter" av olika samhallsinsatser och
mottagare av olika former av ekonomskt stéd till att i hégre grad bli sjalvférsérjande,
skattebetalande mm.

I hég grad kan sagas att flera av parterna fatt en enklare handldggning av de drenden med
vilka man samarbetat med NC. Det kan handla om minskade behov av egna uppféljningar av
personer inskrivna p& NC med férsodrjningsstdd. Handldggare pd Arbetsférmedlingen har fatt
battre planeringsunderlag infér en inskrivning i jobbgarantin mm.

- Implementering av resultaten: Redan tidigt stod det klart att NC skulle bli en permanent
verksamhet i Ostersunds kommun med bibehalla resurser, samma organlsatlon med en
styrgrupp och en prOJektgrupp Dessutom finns tydliga indikationer pa att fler
samverkansparter &r pa vég in.

MALEN

Kvantifierade mal:

- Deltagarmal: 660 deltagare mellan 16-25 skulle medverka i ndgon aktivitet i projektet. 60
av dessa skulle ha utlandsk bakgrund.

- Resultatmal efter avslut: 70% av deltagarna skulle ga vidare till arbete, utbildning eller
annan planerad aktivitet som man ar 6éverens om eller uppge att deras méjlighet att komma
ut pd arbetsmarknaden stérkts.

- Dessutom skulle projektet utveckla platser for arbetstraning mm och starka samarbetet med
andra som arbetar med ungdomar

RESULTAT DELTAGARMAL:

- 651 arenden har deltagit i projektet eller 552 personer (286 kvinnor och 266 man samt 35
utlandsfédda)

Kommentarer:

Vi kom igdng med deltagare forst i bérjan av 2009. Har sedan dess haft en relativt jamn
instrémning av deltagare med undantag av en period 2010 da arbetsférmedlingen dndrade sitt
arbetssatt och mer anvisade till privata jobbcoacher.

Konsférdelningen motsvarar till stor del vara férvantningar. Nagot fler kvinnor &n mén i
enlighet med vad vi antog i ansékan (360kv, 300m)

Betréffande de utlandsfédda har vi inte natt upp till malen. Detta beror pa att vi kanske gjort
en felbebémning av behoven. Manga av dessa grupper gar fortfarande i skolan pa IVIK och
varken vill eller bér séka sig darifran. Manga av de pa integrationsservice har en annan tydlig
planering med SFI, arbetsférmedlingen eller liknande och NC:s roll har d& ibland varit otydlig
och darfér har vi inte fatt dem som deltagare.

De som &nda kommit till oss har ofta haft socialtjdnsten som remitent, dvs de har varit i
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Sverige mer an tre &r

Ungdomarna i projektet har kommit fr&n Gymnasieférbundet (176 &renden),
Socialférvaltningen (193 arenden), Arbetsférmedlingen (60 dreneden) eller direkt till NC via
drop-in (172 &renden), resterande fran de évriga parterna.

RESULTATMAL EFTER AVSLUT:

- 77% av totala antalet deltagarna har gatt till: arbete(20%), studier (27%) eller andra
planerade aktiviteter (30%)

- 79% av tjejerna har gatt till: arbete (20%), studier (29%) eller andra planerade aktiviteter
(30%)

- 75% av killarna har gatt till: arbete (20%), studier (25%) eller andra planerade aktiviteter
(30%)

- 75% av de utlandsfédda har gatt till: arbete (25%), studier (25%) eller andra planerade
aktiviteter (25%)

Kommentarer:

Manga som gatt till studier har gatt tillbaks till gymnasieskolan, andra till vuxenutbildning. Av
de som gatt till arbete har en del gatt till tillsvidareanstallningar andra till mer tillfalliga
varianter, dock mer &n en manad. De andra planerade aktiviteterna som namnts handlar mest
om de som gatt vidare till praktik inom jobbgarantin pa arbetsférmedlingen eller nér en annan
planering tar vid med en annan part (socialtjanst, frivard mm). Denna ska samtliga parter
vara 6verens om. Endast 2% har gatt till "okand orsak", dvs att vi inte vetat vart de tagit
vagen.

- MALET ATT: Minst 70 ska uppge att deras maéjligheter p& arbetsmarknaden starkts:

Enligt den deltagarenk&t ungdomarna fyllt i efter avslut uppger 87% att deras mojligheter pa
arbetsmarknaden mycket (53%) eller ganska mycket(34%) starkts.

Svarsfrekvensen har dock varit alltfér 1ag for att géra ndgon réttvisande bedémning. Orsaken
&r att vi inte kommit igdng med den féran mitten av projekttiden, men &ven svarigheter att
na dem, tekniska problem med den webbaserade varianten och ibland daliga rutiner i
samband med avslut. Man har helt enkelt glomt bort det.

Projektet har i stort genererat ett larande om ungdomsgruppen som inte funnits férut. Vi har
dven utifran inskrivningblankett fatt en betydligt mer kompett bild av deras behov.

AVVIKELSER UTIFRAN PROJEKTANSOKAN:

De avvikelser som férekommit och 16pande kommunicerats med ESF handldggare har manga
sitt ursprung i att projeket kommit igadng senare &n berdknat med anstallningar av coacher,
nya lokaler mm. Detta ar huvudorsaken till att projektet inte kunnat upparbeta kostnader i
enlighet med plan. Medfinanieringen har slapat dven pa grund av sjukskrivningar,
omorganisationer bla pa socialtjansten. Flera utbildningsinsatser blev heller inte av: b la
"Kompetensutveckling foér upprattande av sarskilda traningsplatser”.

En annan avvikelse har varit att vi inte anstéllt ndgon informatér pd 25% utan i stallet till viss
del internupphandlat tjansten via kommunens informationsbyra.

Sa har i efterhand kan vi konstatera att projektet varit ndgot éverfinansierat. Att anstallningar
mm kommit i gdng sent och att vi dverskattat projektagarens Idnekostnader har varit
huvudorsakerna. Men ocksa en dverskattning av vad som &r méjligt att hinna genomféra....
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Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

NC grundtankar utgar bade fran ett individuellt perspektiv och ett strategiskt
samhallsperspektiv.

Unga manniskor gér en "resa" fran att vara barn till att bli vuxen med allt vad det innebér
med att tvingas ta ansvar for sina handlingar och bli en ansvarstagande medbogare som
forvantas bidra och delta i samhallet som helhet. Pl6tsligt har ndgot hint och man har blivit
(mer eller mindre) vuxen. Detta sker ofrivilligt och spontant som ett resultat av otaliga
enskilda handelser. Alla barn lyckas dock inte helskinnade ta sig in i vuxenlivet utan hamnar i
nagon form av utanférskap. Det &r en tragedi bade fér individen och for samhéllet i stort.

I ett samhallsperspektiv har vi organiserat samhallsservicen utifran olika funktioner: skola,
sjukvard, socialtjanst, psykiatri, fritidsverksamhet, arbetsférmedling mm. Denna &r inte alltid
optimalt utifrdn den psykologiska resa varje ung méanniska gor. Ibland dverlappar eller
motverkar omradena varandra, ibland l&mnas tomma falt som ingen ansvarar for.

Dessa ar tva utgdngspunker NC haft och det &r darfor vi behdvs: for att utgdra ett positivt
stdd till ungdomar pa vag mot vuxenlivet OCH for att samordna och koordinera samhéllets
stdd till sina unga medborgare.

NC finns pa en neutral arena, i attraktiva lokaler, &r frivillig att beséka och har ett bemétande
som gor att alla kdnner sig valkomna och trygga. P& NC finnas coacher som lyssnar, stéller
fragor, inspirerar, stodjer och peppar ungdomen att ta steg pa vag mot sina mal eller
drommar. Har far man hjélp med att knyta kontakter med andra viktiga personer for att nd
sina mal. Det kan handla om végledare, arbetsférmedlare, socialsekreterare, kuratorer eller
arbetsgivare eller andra viktiga vuxna.

NC:s roll som neutral arena gér att vi kan méta ungdomarna pa ett annat sétt an nar de gar
till en myndighet eller institution som sitter pa ndgon slags exekutiv makt. De myndigheter
som vi samarbetar med har kunskap och férstdelse for NC och arbetar tillsammans med
cocherna for att finna bra I6sningar. Man kan sitt eget regelverk och kan ocksa anvédnda det -
eller stretcha det utifran dess avsikt. Man kan ocksa de andra parternas regelverk och kan
agera utfran detta.

I NC:s styrgrupp sitter chefer for de samverkande myndigheterna som har 6éverblick dver
behoven hos malgruppen, planerar samverkanslésningar och férdelar medel och resurser
utifran detta. Man ger ett tydligt mandat till sin personal att samarbeta och att finna l&sningar
utifran sin organisations uppdrag. En handldggare fran varje myndighet &r kontaktperson
gentemot NC.

Detta &r i korthet den vision som vart prOJekt bygger pa. Den var dock inte lika vél beskriven
eller formulerad vid starten men bygger p@ manga ars erfarenhet av av arbeta med ungdomar
och har succesivt vuxit fram under projekttiden.

Att utgd fran att ungdomar bade vill och kan &r en viktig utgangspunkt, men ibland kan
krévas att man "krattar i gdngen" och aktivt och handgripligen hjélper ndgon att ta de steg
som behdvs. Detta ar en avvagning som kommer av erfarenhet och lyhérdhet. Att anvanda
humor och ett avvdpnande och rattframt férhallningssatt &r grunden i vart bemétande.
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Det &r var ena framgangsfaktor. Den andra &r att vi i projektet haft ett strategiskt perspektiv.
Vi forsoker se helheten och att arbetar pa flera nivder. Dessa olika nivaer och filosoferandet
kring dem har vuxit fram utifran arbetet med den METODBOK som tagits fram.

Kognitiv coachning:

For att nd en gemensam utgangspunkt i arbetet med och bemétandet av ungdomarna har
projektgruppen fatt en utbildning i Kognitivt férhaliningssatt och coachning. Utbildningen
leddes av Leg psykoterapeut Vivianne Nyberg och innehdll bade teoretiska utgdngspunker i
kognitiv teoribildning mm och en mangd olika praktiska verktyg i samtalen. En stor del av
utbildningen handlade ocksd om verktyg for att stirka sig sjalv som individ. Att ta hand om
sig sjélv och satta grénser gentemot andra och fér sddant som man inte ska ta ansvar for &r
viktiga ingredienser fér att bli en bra férebild och coach fér ungdomar. I utbildningen ingick
moment av mindfulnes, dels for att det &r stdrkande i sig, dels for att fa metoder att anvénda
med ungdomarna.

N&gra specifika verktyg som anvénds i NC:s coachning ar skattningsskalor av olika slag,
exempelvis "pa en skala mellan 1-10 hur mycket VILL du det h&r?" eller pa@ samma skala "hur
bedommer du din FORMAGA att nd dit?". D& far man bra information att arbeta tillsammans
med. D3 kan man ga vidare med "vad skulle handa fér att din motivation skulle dka ett steg?"
eller "vad &r det som hindrar dig frén att din férmaga skulle dka ett steg?".

I kognitiv coachning &r arbetsalliansen viktig. Man &r som tva gemensamma forskare som
utforskar den enes verklighet och mal. Det &r viktigt med struktur i samtalet och man
anvander garna whiteboard eller liknande for att fortydliga olka aspekter: exempelvis en
skattningsskala och for att fysiskt lagga det man avhandlar mellan sig. Det mdjliggér att man
kan se problemet "utifran". Att séka avdramatisera den skam som manga ungdomar kénner
har ocksa varit ett viktigt tema i utbildningen. Skammen &r ofta det som far oss att dra oss
tillbaka och undvika att ta risker.

Kartldggning av malgruppen:

Strukturellt har de sammanstéllningar utifran anvandandet av inskrivningsblanketter mm varit
ett viktig instument for att fa kunskap om var malgrupp som helhet. Det &r ett verktyg vi
kommer fortsatta att anvanda och utveckla vidare.

Samverkan och samarbetet:

Att samverkan ar en metod i sig har vi sett i detta projekt. Samverkan tar tid, samverkan
kommer att "kranga till" saker eftersom det férutsétter att vi kanske behdver arbeta pa andra
satt eller omprova ett och annat for att lyckas. Ibland kan det vara enklare att genomfora
saker sjalv, men i samverkan kommer oftast |6sningar fram som &r battre.

I individarenden har samverkan bestatt av tva- eller trepartstraffar dar man klargjort de olika
partenas roller. Man kan komma 6verens om en planering och alla har hért samma saker pa
motet. Kompetens som arbetar tillsammans.

Organisatoriskt har samverkan bestatt av projektgruppens och styrgruppsmétens arbete,
moten mm . Samverkan har ibland haltat och vissa parter ar ibland inte lika aktiva och har
kanske heller inte fatt ut lika mycket av samarbetet. Det ligger i sakens natur. Det kdnns nu
mycket positivt att bdde styrgrupp och projektgrupp kommer att bestd

Informellt och ickeformellt larande:

Detta har varit ett fokusomrade i projektet. Vi hade redan tidigt fatt kontakt med ESF projeket
"Kvalitetslab Mellersta Norrland" som utvecklat arbetet med OCN (Open College Network) i
flera kommuner i vasternorrland. De har utbildat flera personer i vart nitverk i OCN modellen
och det har bl a lett till att vi utformat var orienteringskurs delvis utifran en OCN modul
"Arbetslivskompetens". Att utveckla OCN i Ostersund och lanet har varit en ambition vi fatt
ldgga pa is sa lange. Vi har dock fortsatt kontakt med dem kring ev fortsatt samarbete.

ELD: Har varit ett annat satt att tydliggéra och kommunicera kompetenser. Personalen har
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genomgatt tva utbildningar i detta och metoden kommer att leva vidare i NC.

Internationella utbyten:

NC arbetar med EU:s program Ung och Aktiv i Europa och ar bla séndande organisation inom
delprogramet EVS- Europeisk volontarstjanst. Detta har utgjort en dragningskraft till NC, men
ar ocksd en fantastisk méjlighet fér unga att utvecklas och dven bli mer anstéllningsbara. Med
tva organisationer i Grekland har vi ett avtal om att kunna skicka 15 volontarer, de flesta
ungdomar "med farre méjligheter". Ett omrade och framgangsfaktor vi kommer att utvecka
vidare och vi kommer aven att ansdéka om att bli en mottagarorganisation under 2012.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Ostersunds kommun har varit projektdgare, med personalresurser frdn arbetsmarknadsenhet,
integrationsservice, larcentrum och socialférvaltning. Arbetsférmedling och Jamtland
gymnasieforbund har varit medfinansiarer som dven de deltagit med personalresurser:
arbetsférmedlare och véagledare. Ovriga parter enligt ansdékan har varit Jdmtlands léns
landsting via Ungdomspsykiatriska mottagningen, Féreningen tingshuset och Krokoms
kommuns projekt Navigator

Inom Ostersunds kommun har tva férvaltningar (och politiska ndmnder) varit inblandade:
kommunledningsférvaltningen och socialférvaltningen. Projektet har organiserats utifran
Arbetsmarknadsenheten som tillsammans med Larcentrum, Integrationsservice,
Naringslivskontor och Utvecklingsenhet utgér "Omrade utveckling och tillvéxt" inom
kommunledningsforvaltningen.

Socialférvaltningen har representerats framforallt utifrdn omrade férsérjningsstéd och deras
ungdomsgrupp, men aven Ung integration for ensamkommande ungdomar. Chefen for
forsorjningsstdd har varit en aktiv part i hela planeringsarbetet. I ansdkan skulle en tjanst
fran f-stod utgéra medfinansiering. Efter ungefar halva projekttiden &ndrade vi pa detta. I
stallet kunde hela socialférvaltningen finnas representerad genom att varje omrade: f-stéd,
oppenvard och utredning delade pa denna tjanst. Det méjliggjorde att vi kunde anstalla en
coach till med ett uttalat uppdrag att fungera bro till hela socialférvaltingen.

Arbetsformedlingens sektionschef fér ungdomsgruppen har varit delaktig i hela
planeringsfasen och ar en medlem i styrgruppen. En arbetsformedlare har varit deras bidrag i
projektet. Under perioder har personen suttit stora delar av sin tid i lokalerna p& NC, under
andra perioder har samarbetet skett pa annat satt: exempelvis genom att personal p& NC
istallet funnits pa Af. Arbetet med Af har varit komplicerat da yttre fordndringar och interna
direktiv paverkat mycket av samarbetet exempelvis géllande inférandet av externa
jobbcoacher. Under senaste aret haller samarbetet dock pd att finna sina former och efter
projektet har vi féorhoppningar att 6ka samarbetet ytterligare.

Gymnasieférbundet har via chefen fér det individuella programmet (IV) under 18ng tid varit
aktiv i planering av projektet och en véagledare pa IV har pd heltid suttit i vara lokaler och

fungerat som "en vag ut frdn nationella program" i gymnasiet. Samtliga som inte kommit in
eller hoppat av under lasdret har slussats till NC via henne. De har dd erbjudits praktikplats
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inom ramen for IV och andra insatser i samarbete med coacherna pd NC. Pa grund av den nya
gymnasiereformen ser detta lite annorlunda ut idag och vart samarbete &r inte langre lika
tydligt. Del av en véagledartjanst inom IVIK (individuella programmet fér invandrarungdomar)
har ocksa funnits med i projektet.

Allmant kan sagas att vi r tacksamma att vi inte haft ndgon deltagarfinansiering, men att
finansiering med arbetstid inte heller alltid ar okomplicerat. Personer blir sjuka, féder barn,
byter jobb eller s& omorganiseras avdelningen och man fa andra arbetsuppgifter. Det innebér
att samarbetet ibland tappat fart och man far till viss del bérja om.

Dessutom har det varit svart for de som p& 25% varit i projektet att finna sin roll och férdela
arbetsuppgifter och prioritera. De har ofta uttalat att de kdnt sig klamda mellan sina ordinarie
arbetsuppgifter och arbetet i projektet och har heller inte blivit en lika tydlig del av NC:s
personalgemenskap.

Arbetet i Styrgruppen:

I styrgruppen har ingdtt chefer fran de olika parterna. De flesta av dem hade ocksa varit med
i planeringsarbetet. Det har varit chefer p& mellanniva: exvis sektionschef pa
arbetsférmedlingen, omradeschef pd socialtjanstens férsérjningsstdd, chef Larcentrum, chef
integrationsservice, chef pa individuella programmet pa gymnasieférbundet: Tillrackligt
operativa for att kunna sina respektive verksamheter pa detaljniva och samtidigt strategiska
nog att kunna fatta viktiga beslut och vid behov férankra uppat.

Ordférande i styrgruppen har varit chefen for omrade utveckling och tillvaxt inom
kommunledningsfdrvaltningen.

Gruppen har traffats med ca 6 veckors mellanrum under hela projektperioden. Projektledaren
har varit férdragande och satt dagordning, men ordféranden har lett métena. En stor del av
motena har varit Idpande information, men &ven rapporteringar kring aktuella fragor och
viktig information fran samtliga parter. Nar det handlat om att fa inspel eller diskussioner har
alla parter varit engagerade och aktiva och det har ofta landat i konkreta planer. Det har dock
inte varit s& mycket nya inspel, krav eller férvantningar pa specifika resultat fran de olika
parternas sida. Mellan métena har det mest varit projektledaren som statt for
kommunicerandet.

Manga ganger har ocksa flera deltagare meddelat att de tvingats bortprioritera métena. Det &r
nog helt férstaligt i ett samverkansprojekt som vart, men &nda tappar gruppen lite fart.
Styrgruppen har utvecklats under perioden och alla @r nu val fértrogna med varandra, kanner
varandras omraden och problem och diskussionerna &r ganska "otvugna" och dppna. N&r
ndgon utifrdn kommit in: exempelvis vart prosesstdd eller vara utvarderare har ofta
diskussionerna lyft annu ett snapp. Sjalva arbetssattet i styrgruppen har huvudsakligen skett i
en traditionellt sammantradesform.

Fran projektgruppen har ocksa lyfts behov av att métas mellan nivaerna styr- och
projektgrupp for att lyfta vissa fragor.

Arbetet i Projektgruppen:

Tanken fran bérjan var att det mesta av utvecklingsarbetet skulle ske har. Varje parts
operativa representant har suttit med i projektgruppen som traffats varannan vecka under
stora delar av projektet. Sedan drogs det ner till en gdng/manad fér att bli var 14:e dag igen.
Gruppen har varit ganska stor: mellan 12-14 personer. Det har varit otydligt fér oss vad som
skulle tas upp i projektgrupp respektive AP (arbetsplatsgrupp). Vad behéver alla veta och
vilka fragor &r mer "interna" for oss pa arbetsplatsen NC? Det har lett till en frustration i
gruppen. Tidvis har ocksa narvaron p& métena haltat d@ man tvingats prioritera annat.
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Succesivt har det mesta av det praktiska arbetet flyttats éver till AP gruppen som ocksa
utvidgats med arbetsférmedlingens, och gymnasieférbundets representant.

Dock har vara méten, konferensdagar och annat umgénge svetsat ihop gruppen, fatt oss att
fa en forstaelse fér varandras arbetsuppgifter, regelsystem och interna kultur, samt gett oss
en gemensam "NC-vision" om behovet av att satta den unga personen i centrum och arbeta
tillsammans fér honom eller henne.

Arbetet i AP (arbetsplats)gruppen:

AP gruppen har tréffats varje tisdag férmiddag. P8 agendan har varit personal- och
arbetsmiljofragor, informationspunkter och mer projektrelaterade fragor. Projektledare har
varit ordférande och foredragande och minnesanteckningar har férts enligt ett rullande
schema. Personalgruppen ar mycket kreativ och engagerad och stundtals har métena blivit
ostrukturerade. Fér manga informations- diskussionspunkter har avhandlats och tydligheten
och strukturen har ibland blivit lidande. Till viss del kan detta forklaras med projektledarens
oerfarenhet av rollen som ledare och chef, till viss del av en allman 6éverambition och
tidsoptimism.

Referens grupp:

Blev aldrig ndgon referensgrupp som planerat. Behovet av den diskuterades i styrgruppen och
vi prioriterade bort detta. Den spridning av var verksamhet som var syftet har skett pa annat
satt och planer att utvidga styrgruppen med fler aktérer finns idag.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I projektplanen framgar det att NC hade som ambition att anvénda sig av olika metoder for
att belysa jamstalldhetsfragor och stréva mot en jamstalldhetsintegrering. Projektet skulle
forsoka andra pa attityder hos deltagarna och att det i sin tur skulle skapa attitydférandring
och en breddning av deltagarnas studie- och yrkesval i en mer otraditionell riktning. Dessa
strukturella skillnader skulle i projektet ses "som en intressant utmaning" fér coacherna att
arbeta med i den individuella vagledningen. Varderingsdvningar skulle vara ett inslag i vart
"introduktionsprogram". Projektet skulle motivera deltagarna att bryta moénster och att tanka i
nya banor och syftet med det var att fler kvinnor skulle prova pd mansdominerade yrken och
vice versa.

I projektet har vi vid flera tillfédllen bjudit in Dan Humble, processtddjare for
jamstalldhetsintegrering till bade projektgruppen och Arbetsplatsgruppen. Flera i personalen
har genomgatt de dagar som ESF genomfért kring jamstélldhetsintegrering.

En person har haft ett speciellt fokus p& fragan och dven genomgatt andra utbildningar kring
mangfalds- och genusfrdgor. Att fa in fraga som en integrerad del av hela projektet har inte

varit helt latt och i efterhand kan vi konstatera att vi kunde ha arbetat mer stukturerat med

fragan.

Efter ett besdk av Dan Humble bestdmde vi oss under varen 2010 att genomféra en 4R analys
av projektet. Det vi d& kunde konstatera var att det var en relativt jamn kénsférdling bland
deltagarna men att det fanns en liten dvervikt av kvinnor betraffande "positiva"
avgangsorsaker. De manliga coacherna hade ndgot fler killar som deltagare och de kvinnliga
fler tjejer. Personalférdelningen i projektgruppen var tio kvinnliga mot endast tre manliga,
men i styrgruppen var kénsférdelningen jamn.

Nedbrutet pa aktiviteter p& NC visade det sig exempelvis att fler tjejer gick till kommunal
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praktik och fler killar gick till privat.

Vi tittade dven pa "bakgrundsvariabler" i férhallande till kén: fler tjejer uppgav exempelvis
problem med bade fysisk ock psykisk hélsa, 8ngestsyndrom och atstérningar medan killarna
ndmnde missbruk och kriminalitet som problemomraden.

Denna genomlysning presenterades sedan fér b&de projektgrupp och styrgrupp och
foranledde flera intressanta diskussioner. En intressant aspekt var att killar var och &r
dverrepresenterade pad bade socialtjédnst och arbetsférmedling. De har dessutom i hégre grad
inte fullgjort sina gymnasiestudier, men &nda &r instrémningen till NC néstan helt jamn, med
en liten dvervikt for tjejer. Detta Iagt helt i linje med va@ra antaganden i ansékan och baseras
pa 1dng erfarenhet av liknande arbete. Vad detta beror pa kan man fundera éver. Det kan
vara sa att killar i stérre utstrackning haller sig undan och gér sig oantraffbara men att tjejer
4r mer mottagliga for stod. For att spetsa till det: tjejerna mar sdmre, men killarna &r mer
arbetslésa och socialbidragsberoende!

I var Orienteringskurs har genomférts flera inslag av varderingsévningar bland annat
betraffande jamstdlldhet i grupperna. Projektet har anvant sig av en kortlek med en massa
pastaenden kring jamstélldhet att ta stillning till. D& behéver man dven motivera sig varfor
man svarar som man gér. Den har ocksa anvénds i personalgruppen och vid planeringsdagar
och d& vackt en mangd fragor och diskussioner

I ans6kan hade vi angett att vi skulle ha stdende inslag i vart "introduktionsprogram". Vi har
dock inte haft grupper och darmed heller inget program som vi trodde fran bérjan. Behovet
har varit mer individuell vagledning eftersom ungdomarna "droppar in" vartefter och i manga
fall inte kdnt sig bekvama i gruppsammanhang. Det har gjort att det mest handlat om att i
den individuella coachningssituationen ha fokus p& dessa fragor och att ifragaséatta bade
ungdomens och sina egna invanda tankemdnster. Att alla ar fulla av férdomar och férutfattade
meningar &r inget att férundras éver. Det handlar bara om att da och da ifragaséatta dem.

N&r det géllde att f& fram ungdomar till de ungdomsanstéllningar kommunen tagit emot 2011
har ett malmedvetet arbete med att nd sa& jamn kénsférdelning som méjligt resulterat i att
fordelningen blev relativt jamnn trots att det var betydligt fler killar som plockades fram i den
férst omgangen.

Slutligen har vi genomfért en 4R analys efter fullféljt projekt. Den ar annu inte helt klar i den
sista analys- och atgardsdelen, men den kommer att ligga till grund for ett fortsatt
jamstalldhetsarbe.

Resultaten av denna slutgenomlysning &r att de flesta trenderna frén den forsta
genomlysningen bestar: nagot fler deltagande tjejer i projektet, ndgot fler tjejer med positiva
avslutsordsaker, framférallt till studier. Antalet coachningssamtal var nasta lika manga per
kon. Betraffande bakgrundsvariablerna blev trenden an tydligare: fler killar utan grund- eller
gymnasieutbildning, fler tjejer med fysiska- och psykiska problem, fler killar med kriminalitet
och missbruk.

I backspegeln kan vi tycka att vi kunde ha arbetat mer strategiskt och malmedvetet med
jamstaldhetsfragorna, haft det som ett stdende inslag pa personalméten mm. Nar det galler
attitydférandringsarbete handlar det nog trots allt mest om vara egna vérderingar och att
arbeta med dem.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning
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Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

I var projetplan betonades malsittningen att 6ka arbetskraftsutbydet och ta tillvara den
resurs som de funktionsnedsatta utgor. Detta skulle géras i samarbete med vara
samarbetspartners for att fanga upp viktiga malgrupper som annars latt hamnar mellan
stolarna.

M3lsattningen har varit att alla ska kunna ta del av, och delta i verksamheten pa lika villkor
och projektet skulle ta tillvara den specialkompetens som finns kring olika grupper av
funktionsnedsatta bland samarbetspartnerna och andra.

Lokalen skulle vara latttillganglig och anpassad och informationen om verksamheten vara
enkel och lattbegriplig. Personal inom projektet skulle kunna fa utbildningar kring olika
funktionshinder foér att starka beredskapen att jobba med detta.

I samband med val av lokal var tillganglighetsaspekten den viktigaste: lokalen skulle vara
centralt beldgen i bottenplan utan trappor och utrustad och anpassad till personer med
rorelsehinder mfl. Darfér tog det 1&8ng tid innan vi hittade den optimala lokalen. Lokalen skulle
ocksd utstrala varme och ge ett valkomnande och personligt intryck eftersom vi vet att manga
ungdomar i malgruppen har stora problem och daliga erfarenheter av kontakter med
myndigheter, skolor eller institutioner. Den som kommer in genom dérren pa vara drop-in
tider blir personligt bemotta direkt man kliver in i lokalen. Man erbjuds att sitta ner och under
avslappnade former beratta om sitt arende. Personalen anvander medvetet humor och ett
avvapnande forhallningssatt for att minimera eventuell kédnsla av skam eller pinsamhet.
Lokalen byggdes genast om med handikapptoalett mm och all verksamhet for ungdomar har
4gt rum pa nedervaningen. Under projektets gdng har lokalen utvidgats och anpassats
ytterligare med ett stort samlingsrum/ utbildningslokal med teknik for bild och ljud.

Vid utformandet av informationsbroschrer mm har lattlasthetsaspekten varit viktig och vi har
anvant oss av kommunens expert pa omradet bade betréffande brochyr till ungdomarna,
texterna pa hemsidan, ungdomsportalen och i den Metodbok vi sammanstallt i projektet. Var
ambition att dversatta var informationsbroschyr pa flera av vara vanligaste invandrarsprak har
vi dock inte genomfort. Vi har heller inte tagit emot den gruppen i den omfattning vi trott fran
bérjan. De ungdomar med utlandsk bakgrund som vi kommit i kontakt med har fér det mesta
haft tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket.

For oss har det ldnge varit otydligt vad det kan innebara att arbeta med tillgédnglighetsfragor
och hur man ska beskriva detta i vara lagesrapporter mm. Ju ldngre projektet pagatt och efter
de kontakter och utbildningstillfallen vi haft med Barbro Lindgren p& Handisam har vi forstatt
vad det kan innebara i en vidare bemarkelse.

NC arbetar i sin helhet med att gdéra samhallets méjligheter éppna for fler grupper av
ungdomar. Ungdomar som av olika anledningar inte kunnat tillgodogdra sig exempelvis den
utbildning man erbjudits. Manga ur var malgrupp har osynliga funktionsnedséattningar:
dyslexi, fobier, sémnsvarigheter, neuropsykiatrisk problematik eller andra problem kring att
knyta sociala relationer, forsta komplicerade sammanhang eller liknande. Den gruppen har
varit frekventa deltagare i projektet och kunskaper om dem har vi till stor del haft inom
personalgruppen da flera arbetat lange med liknande uppgifter, men vi har ocksa fatt
mojligheten att arbeta tillsammans med manga specialister inom andra organisationer. Det
kan vara psykiatrin, Ungdomspsykiatrisk mottagning, Ungdomspsykiatri (UPM), traumaenhet,
dubbeldiagnosteam, atstdérningsenhet, barn/ungdoms- och vuxenhabilitering, arbetspsykolog
pa arbetsformedlingen, kommunens olika insatser inom éppenvard fér missbruk mfl.

Med UPM har ett mycket gott samarbete utvecklats och en kurator hos dem har en fast tid pa
NC varannan vecka méjlig att boka besék pd. Ungdomar som annars inte vagar sjalva
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kontakta dem far har en méjlighet till hjélp.

Genom ett mycket brett och flitigt anvant kontaktnat har NC:s mdjligheter att stotta
ungdomar att finna olika aktiviter har natt ut till fler ungdomar &n tidigare. Genom detta
kontaktnat kan vi pa ett enkelt sétt koppla samman personer och funktioner kring en ungdom
for att géra bra handlingsplaner och anpassa exempelvis en praktikplats utifran en enskild
persons behov. Ofta traffas man tillsammans for att géra upp planerna. Detta har vi ibland
beskrivit i vdra lagesrapporter i form av "case"

N&r man arbetar med ungdomar som har svarigheter att klara arbetslivets krav av olika
anledningar behdvs ofta en anpassad arbetsmiljo. Darfér har det varit prioriterat att utveckla
tranings- eller 1agtréskelarenor fér ungdomarna. En stor del av de tidigare arenorna var
nedlagda i bérjan av projektet. Att samverka med andra har darfor varit viktigt. Ett bra
samarbete har vi haft med ESF projektet "Back on Track" pa lansmuseet Jamtli som
kommunen efter deras projekts avslutande aven helt finansierat under 2011. Ett annat
samarbete har varit med Féreningen Tingshuset som tidigare tagit emot en stor mangd
ungdomar. Under en period minskade samarbetet med dem, men nu finns planer att séka
finasiering for en verksamhet ddr via samordningsférbundet.

Den orienteringskurs som genomforts i projektet har tydligt riktat sig till ungdomar som inte
fullféljt gymnasieskola, ungdomar med svag sjalvkéansla, svarigheter med dygnsrytm och
struktur pa dagarna eller annan problematik. Kursen har en tydlig struktur med fokus p& saval
hélsofragor som mat, sémn och motion som sjélvfértroende och arbetslivskompetens.

Inom dessa verksamheter har funnits en stravan att finna individuella anpasningar utifran
individernas forutsattningar. Detta har gjort att de passat personer som annars haft svart att
genomfdra en langre planering.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Enligt den regionala planen fér ESF i Mellersta Norrland programomrade 2 - Okat
arbetskraftsutbud beskrivs den demografiska utmaningen. Unga, invandrare, sjukskrivna och
arbetslésa skulle ses som en viktig arbetskraftsreserv. Ungas etablering pa arbetsmarknaden
prioiriterades, liksom en ambition att fa fler att fullfullja gymnasiestudier. Behovet av
arbetsstraningsarenor podngterades. Erfarenhetsutbyten med andra regioner borde utvecklas
och slutligen borde olika samverkanslésningar for att bryta utanférskap utvecklas.

Projektet har arbetat utifran samtliga ovanstdende prioriteringar. Att skapa en ny strategisk
samverkansstruktur fér unga har varit ett huvudmal. Detta for att underlatta ungas etablering
pd arbetsmarknaden, minimera riskerna fér utanférskap och fa fler att aterga till
gymnasiestudier oberoende om det handlat om ungdomsgymnasium eller vuxenstudier.
Traningsarenor for personer med olika slags behov att trédna pa arbetslivets villkor och testa
sina egna férmagor har i projektet varit ett viktigt utvecklingsomrade. En stor del av de
arenor som fanns innan projektet hade avvecklats och behov av att utveckla nya i samverkan
med andra var darfor stort. Dar har NC dels initierat nya arenor exempelvis
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orienteringskursen, tingshuset mfl, men vi har aven fungerat som ett nav for andra som
planerar att starta projekt for ungdomar. Detta har ocksa varit var ambition.

I de olika natverk som NC:s deltagit i har vi haft méjlighet att savél sprida vdra egna tankar
och erfarenheter som att ta till sig kunskaper fran andra delar av landet. Pa s3 s&tt har vi
kunnat fatt en stérre spridning av vdra gemensamma erfarenheter och fungerat som en
paverkansfaktor pa nationell niva.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behdvas for att na dit ni vill? Vem/vilka bor
gora det?

Projektet har arbetat med spridning och paverkansarbete pa flera nivaer. Ambitionen har varit
att paverka radande stukturer och att implementera resultatet i ordinarie verksamhet efter
avslut. Vi har darfor arbetat pd individnivd med ungdomarna, med personerna /handldggarna
inom de olika deltagande parterna, deltagarna i styrgruppen, deras strategiska ledning,
politiker i de b&da inblandade kommunala namnderna, andra ESF projekt i regionen, samt i
det nationella Navigatornatverk vi ingatt i. Vi har dessutom haft nara kontakter med personer
p& Ungdomsstyrelsen / Temagruppen unga och personer pa SKL:s avdelning for
arbetsmarknad och larande.

Projektet har haft en ambition att nd ut till férst och framst ungdomar i var malgrupp. Att fa
och fértjana ungdomarnas fortroende har varit det viktigaste for oss. Det har handlat om att
utifrdn personens egen situation stédja honom eller henne att nd sina méal, men &ven att
patala och foérsoka paverka orimliga systemfel pa en strukturell nivd. Det kan vi géra genom
att lyfta frégan till Styrgruppen, eller till vart nationella natverk fér paverkan pa en nationell
niva.

Att arbeta med ungdomars medinflytande och delaktighet har varit en fradga vi gérna tagit pa
oss, bdde foér ungdomarna pd NC, men dven for att bli en aktér fér medinflytande pa en
kommunal nivd. NC blir nu framéver en viktig part i en kommunal ungdomssamordning.

Projektledaren har varit aktiv med att uppréatthdlla kontakter p& bdde lokal, regional och
nationell niva och samtliga anstallda har aktivt fungerat som ambasadérer for NC nar vi tagit
emot studiebesok, besokt samarbetspartners, arbetsgivare eller berattat om verksamheten p3
konferenser eller liknande.

Annan spridning har bestatt av vara broschyrer, var information pa hemsidan och den
ungdomsportal som sammanstéllts inom projektes ram. Kommunens hushallstidning
"Magasinet" har gjort flera reportage om oss och flera inslag i lokalpress, lokalradio och TV
har forekommit.

Tva spridningskonferenser har genomforts i projektet med stort deltagarantal. NC har
medverkat i en Spridningskonferns i Sala. Vi har tagit emot otaliga studiebestk, genomfoért
bestk hos andra myndigheter och samarbetspartners och presenterat var verksamhet,
resultat och vara utvarderingar p& Ungdomsstyrelsens rikskonferens.

Den metodbok som sammanstallts har blivit ndgot av projektets "arv" till eftervariden. Dar



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 16 (19)

* X % Diarienummer

*

< : 2008-3070154

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

har vara samlade tankar och erfarenheter presenterats pa ett lattlast och attraktivt sétt. Dar
har vi kunnat nd ut med vart arbetssétt och idéer kring sdval arbetet med ungdomarna som
den strukturella samarbetet vi ser behdvs.

Sammanfattningsvis har tankarna runt NC som idé fatt stor spridning i landet och &r nu en
etablerad del av en ordinarie struktur pa lokalt plan. Samtidigt har tankarna pa ett regionalt
samarbete med navigatorcentrumtanken som grund fatt stérre spridning via Regionférbundet.

P& Transnationell niva har projektet inte arbetat med paverkansarbete, men det &r ett omrade
som av vara utvarderare Serus ndmnts som ett utvecklingsomrade i framtiden och som skulle
kunna vara en naturlig forsattning av projektet.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Under planeringen av projektet bestamdes tidigt att vi skulle dela skilja 16pande uppféljning/
processtdd fran den externa utvarderingen som mer skulle ha fokus pd uppnadda resultat.

Processtddet upphandlades tidigt i projektet. Genom Iépande dialog med projektledning och
personal skulle resultat och erfarenheter analyseras och diskuteras for att uppnd en larande-
och utvecklingsprocess. Detta for att standigt ha fokus pa det syfte och de mal som projektet
haft. Han har medverkat pd personalméten, projektgruppstréffar, planeringsdagar och
styrgruppstrffar for att lyfta in sina reflektioner till larprocessen. Att se till att projektet foljer
den roda traden i den vardag som ibland kan uppta all uppméarksamhet. Genom att identifiera
de viktigaste huvudprocesserna har projektarbetet fatt en tydligare struktur

Under foérsta delen av projektet har han till stor del fungerat som ett stéd runt struktur- och
organisationsfradgor och hela tiden fokucerat pa vad projketet avsett uppnd och den vision som
legat bakom. Med tiden har det mer patagliga stodet avtagit och han har mer fungerat som
samtalspartner med "externa 6gon" p& var verksamhet och kommit med olika inspel.

P& var slutkonferns fungerade han &ven som moderator. Utan detta stéd i processen hade inte
vart projekt kommit dit vi &r nu..

Under vart arbete med var samverkanspart och ESF projektet "Kvalitetslab i mellersta
norrland” hade vi kommit i kontakt med Samhallsekonomiska utvarderingar. Utifrdn denna
kontakt bestamde vi oss for att en del av den externa utvérderingen skulle ha ett sddant
fokus. Payoff blev sdlanda var utvarderare. Efter ndgra inledande kontakter och
utbildningsinslag med dem bérjade vi arbetet med intervjuer utifran ett "fére-lage". 30
deltagare skulle av personalen intervjuas utifran en fardig mall om hur deras situation sag ut
12 manader innan projektstart. Under slutet av projektet har personalen aterigen sdkt upp
dessa 30 for en motsvarande interviju i ett "efter-lage". Vi har dock fatt ett bortfall pd fem
personer. Ytterligare 30 ungdomar som kommit direkt fran skolan skulle &ven plockas ut for
att ge méjliga alternativsvscenaios (vad som kunde ha hint om de inte bérjat pa NC) .

Resultatet i korthet: Samhaéllet har efter ett ar intadkter pd 4,2 milj kr. Lonsamheten beréknas
till 3,1 milj kr och total 8terbetalningstid p& samhallsniva &r tre manader. Aterbetalningstid for
kommunen har varit fyra manader, for staten nio manader och deltagarna har 6kat sin
disponibla inkomst med 33 500 kr per ar. Resultaten ar betydligt battre &n genomsnittet av de
likvardiga projekt Payoff utvarderat.

Reflektioner: Det har tagit ganska mycket tid i ansprdk och vi tappade fem personer i
underlaget. Men hela processen har gett verksamheten ett I6nsamhetsperspektiv som inte
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fanns innan. Dessutom har utvarderingen genererat mycket positiv uppmarksamhet bade
infér att den skulle géras och néar sedan resultaten presenterades pa var slutkonferns och pa
ungdomsstyrelsens rikskonferens fick den @ven nationell uppmarksamhet.

En kvalitativ utvardering skulle komplettera den samhallsekonomiska. Uppdraget gick till
Serus. De fokuserade pa processen och uppbyggandet av samverkansplattformen, samt
uppnadda mervarden utifran deltagarna och de samverkande parterna. De hade ocksa for
avsikt att identifiera framgangsfaktorer, samt belysa olika utvecklingsomrdden.
Utvarderingen baserades pa de skriftliga lagesrapporter som kommit in, informella samtal
med projektledning, enskilda intervjuer med deltagere, en workshop med fem deltagare, samt
intervjuer med projektmedarbetare, samverkanspartner, styrgruppsmedlemmar och politiker.
Serus sammanfattar resultaten med att konstatera att projektet varit en framgang och att de
framsta framgangsfaktorerna har varit:

- Samverkan: synnergieffekter, gemensamt larande, nya kommunikationsvagar, kansla av
gemensamt ansvar.

- Medarbetarnas kompetens, engagemang och bemdtande

- Stédet i deltagarnas empowermentprocesser: litat pa deras egen kraft

- Standig forbattring och reflektion

Den férbattringspotential man pekat pa var:

- Otillrécklig tilldelning av resurser: vissa parter kunde ha bidragit med mer

- Haltande samverkan: Standig kamp att fa alla att prioritera samverkan nar ordinarie arbetet
kallar

- Samverkansaktorer som fattas: exempelvis forsakringskassa

Projektets utvecklingsomraden:

- Att fortsatta utveckla samverkan

- Arbeta med ett tydligare fokus: inte splittra arbetet pa for manga omraden

- Tydligare ledarskap: manga bollar i luften, svart med fokus, organisation och planering

Ett mervérde i projektet Serus sarskilt ville poéangtera var NC:s internationella arbete med bla
Europeisk volontarstjanst som kommit deltagarna till del och fungerat som en magnet for
ungdomarna.

Det &r ocksd pa den europeiska arenan Serus pekar pa méjliga framtida utvecklingsomrdden
for NC. Att arbeta utifr&n Europa 2020-stratergin och "Youth on the move"

Reflektioner: Férutom intervjuer och annat infor sammanstéliningen av utvarderingen har
Serus medverkat i bade Styr- och Projektgrupp med olika workshops som varit mycket
uppskattade och vardefullla infér implementeringsarbetet. De reflektioner Serus gett tillbaka
till projketet: exempelvis att nastan alla mal var uppfyllda 1angt innan projektet avslutats har
fatt oss att slappana av i slutskedet i férvissningen om att allt gatt bra. Nu hamtar vi bara
andan infor de nya utmaningar vi ser framfor oss....

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Processtddjaren har hela perioden varit aktiv med att félja vart projekt mot de mal som stallts
upp. Ibland har han agerat startmotor, ibland organisatér, ibland har han varit provokatéren
som varit obekvdm och ifrdgasattande. Ofta har han dock fungerat som stod for bade
projektledare och medarbetare som ibland tappat modet och tron pa att vi gar at ratt hall.
Han har dykt upp “som gubben i I1ddan” p& bade styr- projekt och arbetsplatsgruppsmétena
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eller bara kommit férbi for en kopp kaffe.

For att f& ndgon struktur pa projektarbetet har personalen fyllt i m&nadsrapporter med
uppgifter om deltagararbetet, olika méten och samverkansformer mm. Detta har inte varit
helt l4tt att fa till, men till slut har det funnit sina former.

Dessa rapporter har legat till grund fér de lagesrapporter som projektledaren sammanstallt
och som skickats till ESF varannan manad. Det har varit ett digert arbete och rapporterna har
varit omfattande och fylliga. Det har dock varit en nyttig process att tvingas reflektera over
vad som hént och vilka processer som pagatt.

I AP gruppen har det dagliga arbetet dryftats, problem I8sts och fragor véckts. Projektgruppen
har varit de tillfillen d3 samtliga parter samlats for att se helheten.

De planeringsdagar da alla varit med har ofta slutat med att hela gruppen ként ett ékat
engagemang.

Kring ungdomarna har det varit veckovisa deltagarméten da olika fragor kring enskilda
deltagare och férhaliningsséatt diskuterats.

Coachutbildningen och den handledning som féljt pa den har varit viktigt fér att finna
gemensamma férhallningssatt, metoder och verktyg i samtal.

Det verktyg vi anvant oss av betraffande deltagarstatistik mm har varit "GW arbetsmarknad”.
Programmet ar mycket omfattande och det finns gott om buggar i det och stora risker att
gora fel. Statistiken har ibland gett oss ndgra extra gra har.

Vi har dven anvdnt oss av en egen statistik kring deltagarnas situation i samband med
inskrivning. Vi har kallat den Kodlista. Dar kan man lasa ut hur gruppen vi har kommit i
kontakt med haft det betraffande ekonomi, boendesituation, utbildningsbakgrund och upplevd
halsa. Den ar helt annonym och resulterar i ett excelark av olika koder. Den ger oss en unik
mojlighet att se hela malgruppens behov och hur gruppen férédndras éver tid.

En av vart projekts stérsta svagheter har varit var dverambition och vilja att géra férandringar
och férbattringar inom s& manga olika omraden samtidigt. Det kan ibland ge upphov till
frustration och forvirring. I detta projekt har vi natt s8 manga mal och lyckats med s3 mycket
att det skulle kunna récka for att kdnna sig ndjd. De flesta i projektet ser &nda mest framat pa
vad som skulle kunna géras annu béttre eller pa andra omraden man &nnu inte tagit tag i.
Personalen har varit kreativ och det finns gott om kraft, vilja och stolthet infor sitt arbete.
Svarigheten att prioritera och kanske framférallt att prioritera bort har kdnnetecknat NC. N&r
projektet nu avslutats finns méjligheter att ta nya tag och lara sig av det som varit....

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Projektet har varit mycket komplext och innehallit en mangd olika fokusomraden att arbeta
med enligt projektplanen.
Det har inneburit att det ibland har varit svart att halla fokus och att prioritera vad som ska
goras och i vilken ordning.
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Projektet har lidit av en éverambition i det mesta och detta har ibland lett till en ofta obefogad
kansla av stress och otillrdacklighet.

I princip har allt det som vi som arbetat med ansdkan ansett viktigt for att driva ett projekt
for arbetslésa ungdomar lagts in i projektplanen. Det har darfér varit svart att fokusera lika
mycket pa alla dessa olika delar och vissa delar har heller inte fatt lika stor uppmarksamhet.
Utifran den situation som radde innan projektet beviljades kan man nog dnda séga att vi inte
kunde ha gjort annorlunda. Det har varit positivt att férstka ta ett helhetsgrepp och bygga
upp en helt ny infrastruktur kring ungdomarna.

Projektet maste absolut anses framgangsrikt bade pa grund av, och trots att, ansékan hade
ett sa brett angreppssitt och ett sddant bade strategisk och operativt fokus.

Att driva ett stort ESF projekt ar mycket komplicerat och fyllt av krav bade fr&n ESF,
projektdgare, samarbetspartners, projektmedarbetare och malgrupp. N&got tillspetsat kan
pastas att man som projektledare behéver tidigare erfarenheter att driva ett stort ESF projekt
for att vara tillrackligt kompetent for att bli projektledare. Man kan undra hur det ska ga till?

Efter tre ars erfarenheter kan vi sammanfatta vara erfarenheter och tips i korthet:

- Less is more: var tydlig med vad ni vill uppnd, fokusera pa det viktigaste, prioritera, "kill
your darlings"

- Se till att det finns en blandning av kompetens i projektet och att erfarenheter av
projektarbete och administration finns tillganglig

- Styrgruppen som motor viktig. Tydliggér dess roll tidigt.

- Knyt garna upp parterna med tydliga éverenskommelser i bérjan.

- Var tydlig med tankarna om ev implementering redan i bérjan. Vem kan tédnkas ta hand om
resultatet?

- Det tar tid att komma igang i ett projekt. Det behdver mérkas i budgeteringen.

- Hitta bra féljeutvarderare. Det dr ovardeligt. Avsatt tillrdckligt med medel for detta.

- Ha ett samhallsekonomiskt perspektiv i projektet

- Skaffa en erfaren ekonom till projektet. Kan inte nog understrykas. Avsatt medel!

- Se till att inte skapa fér manga kostsamma "speciallésningar" inom projektet. Anvénd i
stéllet de resurser som redan finns.

- Samverka! Knyt viktiga kontaktpersoner till projektet bade i styrgrupp och projektgrupp.
- Vaxelverka mellan ett strategiskt och ett operativt fokus

- Personkontakter &r ovardeliga. Hégt och I1&gt. Lokalt, regionalt och nationellt

- Ju fler parter desto bredare férankring, men krangligare samverkan

- Tillskapa projektkontor eller liknande hos de viktigaste projektdgarna som kan fungera som
stod till projekten. Det borde 1angsiktigt I6na sig!

- Titta bade i utlysningstexter och I&ngsiktiga regionala och lokala styrdokument innan
ansoOkan skrivs.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Hakan Printz, Ostersunds kommun, Enhetschef Navigatorcentrum. Tel 063 - 143117,
070-6403117

Lisa Frobel, Extern utvarderare av Navigatorcentrum, Serus, Tel 073-3360222

Sven Vikberg, Samhallsekonomisk utvarderare av Navigatorcentrum, Payoff, Tel 076-1341503



