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Sammanfattning
Innehéllet 1 slutrapporten fokuseras kring foljande huvudaspekter:

Den forsta delen av rapporten dr en bakgrund som presenterar SERUS Ek. For samt ger en
bild av vad foljeutvirdering innebér. Vidare tydliggors foljeutviarderingens mal och syfte samt
vilken metod som tillimpats.

Del 2 belyser resultatet av foljeutvdrderingen och den analys som foljeutvédrderarna har gjort
utifrén detta.

Den analys som foljeutvédrderarna har gjort visar att projektet i huvudsak &r en stor framgang,
och det frimsta framgangsfaktorerna &r:

* Projektets samverkansaspekter

e Medarbetarens kompetens, engagemang och goda bemdtande
e Stodet i deltagarnas Empowermentprocesser

e Stindig forbéttring och reflektion

Tillgidnglighet, jamstilldhet och innovativitet dr aspekter som ocksa utvirderats, 6verlag med
goda resultat.

Samverkansaspekterna i projektet &r en framging, men det &r ocksa ett omrdde med stor
utvecklingspotential, framforallt inom f6ljande omraden:

e Otillriacklig tilldelning av resurser

e “Haltande samverkan”

e Samverkansaktorer som saknas

¢ Samverkan mellan projektets olika nivaer

Foljeutvirderarna har, forutom en fortsatt utveckling av samverkan, dven identifierat
utvecklingspotentialer vad det géller tydligare fokus och ledarskap i1 projektet.

Navigatorcentrum i Ostersund har alltsd varit ett framgéngsrikt projekt, vilket inte minst
framgar genom att projektets anstrangningar kommer att leva vidare med en ny
finansieringsbas 1 hdst. Detta ger mdjligheter for en fortsatt utveckling av verksamheten.

I rapportens avslutande del, Del 3, diskuteras de framtida vigval och utmaningar som
Navigatorcentrum stér infor. Inom vilka omraden, och pa vilket sétt, kan man hdja
ambitionsnivan framover?



Det ar var forhoppning att innehallet i slutrapporten, inte minst den mer framatsyftande delen,
skall komma till nytta i Navigatorcentrums fortsatta verksamhet och utveckling.



Del 1 — Bakgrund

Foljeutvirdering— larande utvardering

Foljeutvirdering dr idag en viktig del i merparten av alla offentligt finansierade program och
projekt. Som ett villkor for EU-finansiering riacker det inte langre med traditionella system for
uppfoljning och utvirdering, utan det kridvs dven foljeutvirdering. Begreppet stammar fran
Ongoing Evaluation som i Sverige har oversatts till foljeutvardering. I foljeutvirderingen
ligger fokus pé lopande utvirdering och larande som en hjilp bade f6r programmet och for
projektets standiga forbattringar. Foljeutvirdering skiljer sig fran “traditionell” utvardering
bland annat genom att man under projektet gdng arbetar med muntliga och skriftliga metoder
for avrapportering och dterforing av intryck och reflektioner i syfte att skapa en larandemiljo.

Foljeutvirderingen har en viktig roll i att dokumentera intressanta skeenden i utvecklingen av
ett utvecklingsprojekt, hindelser som inte alltid dr sé ldtta att se nér man ar mitt uppe i dem.
Dokumentation, kartlaggning och analys &r alltsd en viktig del av foljeforskning.

En annan viktig roll for foljeutvarderaren dr att vara en kritisk, men vélvillig radgivare till
projektledning och styrgrupp. Foljeutviarderaren kan med erfarenhet frén liknande situationer
peka pa mojligheter och risker som en tidspressad operativ ledning kanske inte ser lika l4tt.
Slutligen har foljeutvérderaren dven en roll som kvalitetssdkrare.

Huvudsyftet med foljeforskningen &r att projektet ska fa ytterligare ett verktyg som kan vara
till hjélp att uppna malsittningarna.

SERUS EKk. For.

SERUS bildades i Bryssel &r 2002 och utvecklades utifran den europeiska arenan, med en
bred forankring 1 det europeiska samarbetet. En stor inspirationskilla for oss dr den sociala
ekonomin med dess utvecklingskraft, ett innovativt tankesatt och ansvarstagande viardegrund.
Vi erbjuder anpassade tjénster for lokal och regional utveckling for att bistd myndigheter,
organisationer och foretag med projektdesign, utveckling och realisering av sina idéer.

SERUS dér ett kooperativ med sdte 1 Sverige men verkar ocksé frén sitt filialkontor i Bryssel.
Genom aktivt deltagande och paverkan av EU:s politik inom social ekonomi och
regionalpolitik har SERUS etablerat ett brett kontaktnit i nuvarande EU:s medlemstater samt
starka band med de nya intrddesldnderna. Genom utvecklat arbete inom EU:s policyomrdden
och de sociala och regionala aktdrerna i Europa har SERUS idag goda mojligheter till
paverkan samt orientering av den sociala ekonomins aktdrer och regionala aktorer inom
europeisk utvecklings- och tillvaxtpolitik.

SERUS arbetar med sociala och ekonomiska aspekter rérande bland annat vélférd,
kommunikationer, livsldngt ldrande och FoU. Vi arbetar och f6ljer utvecklingen inom EU
samt stodjer och uppmuntrar konkreta initiativ fran Skandinavien.



SERUS har under en léngre tid arbetat med foljeutvérderingar under denna och foregaende
strukturfondsperiod. SERUS besitter god dokumenterad kompetens inom foljeutvardering
samt program- och projektutvirderingar. SERUS har vardefull kunskap kring framgéngsrika
metoder for uppfoljning och aterforing under projekts gang. Uppfdljningen ska ge underlag
for reflektion och mojliggora korrigerande atgdrder. Dessa insikter kompletteras ocksa av
andra erfarenheter genom exempelvis tillimpad forskning.

Foljeutvirderingen bygger vi bade pa en teoretisk bakgrund samt en tydlig koppling till
forskare och till forskning. Den teoretiska bakgrunden &r viktig for att skapa legitimitet och en
tydlig struktur for att uppna malséttningen med foljeutvarderingen. Genom att sammanbinda
den systematiska delen fran den traditionella utvérderingen med den nya utvecklingsinriktade
strategin skapar vi en strukturerad stodjande, utvecklande och ldrande ansats. Ett mervirde ar
SERUS stora erfarenhet av nationella och europeiska projekt och program (Europeiska
socialfonden och Europeiska regionala utvecklingsfonden). Tack vare detta kan vi bidra med
omvérldskunskap och partnerskap(ande) ner till projektfragor pé detaljniva som t.ex. budget
och redovisning. Till detta kommer &ven en bred erfarenhet med olika perspektiv pé fragor
som ror jamstdlldhets- och mangfaldsarbete, hallbarhet eller arbete med lokala/regionala
planer och strategier samt kopplingen till Europa 2020-strategin.

Mer information om SERUS finns pd www.serus.se

Foljeutvirderingens mal och syfte

Foljeutvérderingen for Navigatorcentrum inriktade sig i forsta hand pa
- Processen kring uppbyggnaden av en ny och innovativ infrastruktur i syfte att 6ka
arbetskraftsutbudet av ungdomar i Ostersunds Kommun samt mervirdet i projektet
utifran individens och samverkande parters perspektiv.

Foljeutviarderingen hade dven som syfte att identifiera projektets framgdngsfaktorer som
utgdr grunden for byggandet av en permanent verksamhet, det vill sdga implementeringen av
projektets resultat. Foljeutvarderingen syftade vidare till att belysa eventuella
utvecklingsomraden samt att analysera uppfyllandet av projektets valda programkriterier:
innovativ verksamhet och samverkan.

Avgriansning

Direkt maluppfyllelse enligt matbara indikatorer genomfordes av projektledaren och ingick
inte 1 foljeutvirderararnas arbete, men forslag pa hur man béttre kan folja upp dessa
indikatorer i framtiden kommer att ldmnas i denna slutrapport.

Material och Metod

Foljeutvirderingen baserades pé foljande material:
¢ 8 individuella intervjuer med projektdeltagare.
¢ En workshop dér 5 ungdomar deltog.
¢ Intervjuer med projektledare och dvriga projektmedarbetare, samverkansparter och
politiker.
* Projektets egna ldgesrapporter.
¢ Informella samtal med projektledaren.


http://www.serus.se/

e Mailkorrespondens med projektmedarbetare.

Informationsinsamlingen genomfordes mellan februari och april 2011. Nedan foljer en
sammanstillning av tillvigagingssattet som anviandes vid informationsinsamlingen.

Individuella intervjuer med projektdeltagare:

Urvalet av respondenterna skedde i samrad med medarbetare pd Navigatorcentrum. Urvalet
bestod av bade mén och kvinnor, med olika alder, bakgrund och erfarenheter. Intervjuerna
skedde pa plats pa Navigatorcentrum och genomfordes i semistrukturerade form med
utgangspunkt i1 en intervjuguide innehallande 11 fragor. Fragorna som stélldes var fokuserade
kring att belysa mervérdet for individen vad det géller deras egen utveckling och
empowermentprocess och svaren gav en bred bild av deltagarnas upplevelse av projektet.

Workshop med 5 projektdeltagare:

Workshopen genomfordes i Navigatorcentrums lokaler och temat byggde pa den
intervjuguide som anvéndes for de individuella intervjuerna. Genom att diskutera ett antal
fragestéllningar i grupp har foljeutvérderaren kunnat ta del av ett resonemang och en dialog
ungdomar emellan. Detta kompletterar den bild som malades upp genom de individuella
intervjuerna.

Intervjuer med samverkansparter, projektmedarbetare och politiker:

Projektets mervérde for de samverkande parter identifierades genom semistrukturerade
intervjuer med samverkansparter, projektmedarbetare och politiker. Nagra av dessa
djupintervjuer genomfordes pa plats pd Navigatorcentrum men flertalet genomfordes via
telefon. Intervjuerna byggde pa en intervjuguide med cirka 15 frdgor, beroende av
respondentens roll i projektet. Féljande aktdrer intervjuades:

Styrgruppsniva:

Projektledaren for Navigatorcentrum
Foretradare for Projektdgaren
Foretrddare for Arbetsformedlingen
Foretradare for Socialtjdnsten
Foretradare for Integrationsservice

Operativ niva:

3 av projektets coacher

Foretradare for Jimtlands Gymnasium
Foretradare for Arbetsformedlingen

Ovriga:
Politiker: Moderat ledamot i Socialndmnden
Foretradare for Ungdomspsykiatriska mottagningen



Del 2 — Analys

Projektmal

Vid foljeutvirderarnas forsta genomlysning av projektet gjordes en LFA-matris (Se Bilaga 1)
dir foljeutvirderarna gick igenom Navigatorcentrums projektansokan och sedan utifran
projektets lagesrapporter analyserade vad som uppnatts och vad som fortfarande aterstod att
gora. Redan vid denna forsta genomlysning framgick att projektets ambitionsniva var mycket
hog. Ett problem var dock att det fanns brister i formagan att prioritera. Detta fick till f6ljd att
vildigt minga aktiviteter och initiativ pagick samtidigt, och det fanns inte alltid kraft att
slutfora det som péborjats. Denna problematik foljdes d&ven upp i delrapport 2, da det visade
sig att man nétt en mycket hog maluppfyllelse for merparten av projektmalen. I den andra
delrapporten l&dmnades dven ett antal fragestillningar att reflektera dver, som ett stod for den
interna diskussionen. Det avsnitt i delrapport 2, som behandlade projektets méluppfyllelse
uppdelat pé varje delmal samt de fragor som lamnades som stdd for reflektion, biliggs denna
slutrapport (Se Bilaga 2).

Samverkan

Arbetet med samverkan har upplevts som positivt fran alla parter och det &r en av projektets
framsta framgangsfaktorer. Man har upplevt att samverkansstrukturen lett till synergier som
kommit mélgruppen till godo, vilket &r det centrala. Mervérdet har varit det ndtverk som
byggts upp vilket underlittat ett lirande mellan samverkansparterna, bidragit till kortare
kommunikationsvagar och bringat en kénsla av ett gemensamt ansvar for att stodja
maéalgruppen.

¢ Samverkan i styrgruppen
Deltagarna 1 styrgruppen upplevde att klimatet i styrgruppen har genomsyrats av att det ar
hogt till tak och ingen prestige. Diskussionerna har dirfor varit givande och konstruktiva.

“Jag tycker att det dr rdtt personer som sitter i styrgruppen, Vi lyssnar pd varandra och
resonerar oss fram till bra losningar. Det kdnns viktigt att ga pa métena.” Foretradare for
samverkanspart

Samtidigt podngterade nédgra att, precis som vad det géiller samverkan i projektet i Gvrigt, sa
tar det tid att fa en styrgrupp att fungera optimalt. Det 4r en process som tar tid.

En synpunkt som framkom fran coacherna ar att ungdomarna borde kunna vara mer delaktiga
1 det strategiska arbetet, till exempel genom att en ungdomsgrupp skulle kunna inga i

styrgruppen.
Projektledaren efterlyste mer kreativa inslag i motesstrukturen.

¢ Samverkan och informationsflode mellan projektets olika nivier



Informationsflodet mellan styrgruppsnivin och den operativa nivan upplevdes fran minga
hall fungera bra. Det fanns upprittade kanaler och strukturer for informationsflodena. Men det
framkom é&ven att det fortfarande finns utrymme for forbattringar. Det dr framforallt
styrgruppens representanter som upplevde att det fungerar bra. Fran den operativa nivan
efterfragades en dialog mellan dem och styrgruppen, som de inte upplevde ha funnits i den
utstrackning som ar onskvérd.

¢ Samverkan utifrin deltagarnas synvinkel
Utifrén deltagarnas perspektiv framkom att man tycker att samverkan har fungerat mycket
bra. De deltagare som har haft kontakt med flera myndigheter uttryckte att man tycker att de
samverkande parterna har haft en bra kommunikation 1 just deras drende. Trepartmotena ér ett
exempel som vad som upplevts som positivt fran deltagarnas hall.

Forbattringspotential gillande samverkansperspektivet

I intervjuerna med samverkansparterna framkom att man inte slog ifran sig ansvar for att
samverkan inte alltid har fungerat optimalt. Hur samverkan ska kunna uppritthallas och
utvecklas framover dr en gemensam framtida utmaning, vilket flera aktorer ocksa betonar. Det
finns ett antal aspekter i samverkan som kan utvecklas framdver. Dessa presenteras nedan:

¢ Otillricklig tilldelning av resurser
En aktor visade sig vara kritisk vad det géller den egna organisationens tilldelning av resurser
och tyckte att man som organisation borde ha kunnat bidra mer till arbetet. Att projektet dr
forankrat pa alla nivier hos samverkansparterna ar naturligtvis en avgorande aspekt for att
samverkan ska fungera optimalt i praktiken.

¢ Haltande samverkan
I intervjuerna med projektmedarbetare och samverkansparter framkom att det tidvis funnits
problem med att projektet inte har prioriterats fran samtliga samverkansparter. Till en borjan
upplevdes inte Socialtjénsten fullt engagerade i samverkan och ndgon upplevde att detta
samarbete fortfarande inte fungerade optimalt. Nagon nimnde att samarbetet med
Arbetsformedlingen behdvde intensifieras och utvecklas. En annan nimnde Ung Integration
och Integrationsservice. Det fanns samtidigt en stor forstaelse for att orsaker och
omstdndigheter som organisationsforindringar, sjukskrivningar och hog personalomsittning
leder till den hér typen av problematik och att man till viss del maste acceptera detta.
Samtidigt leder det till en frustration och en kénsla av att detta &r en stdndig kamp. Man
upplevde att vissa av samverkansparternas regelsystem och tréga organisationer var ett
problem, d& duktiga och engagerade personer ldstes fast av sina egna regelsystem. Flera av
respondenterna var ocksa inne pa losningar till problemet, som till exempel att man maste bli
béttre pd kommunikation. Genom att kommunicera vad varje aktor har att vinna pd att
engagera sig kan man 0ka engagemanget for att delta fullt ut i samverkan. Detta blir ocksa
viktigt for att kunna utoka Navigatorcentrum med fler aktorer framover Flertalet var mycket
positiva infor hur samverkan har utvecklats och hur det ska utvecklas i framtiden.



“Det tar tid innan man hittar formerna for en god samverkan. Detta dr en forvintad
problematik, for sadant dr inte ldtt och det tar tid att arbeta fram en funktionell
samverkansstruktur.” Foretradare for samverkanspart

“Tillsammans blir man starkare. Vi har mer kunskap om varandras verksamheter och en
gemensam syn pd att alla behévs och att alla behéver bidra. I den hér kunskapen och insikten
ligger mojligheterna med samverkan. Nu gdller det att vi verkligen kan formulera dessa
mervdrdena for oss sjdlva och fundera pd hur vi kan bibehdlla och utveckla denna samverkan
framéver.” Foretrddare for samverkanspart

I delrapport 2 betonade foljeutvdarderarna vikten av att vara dverens om vad som fungerar och
vad som inte fungerar i samverkan, for att kunna komma vidare. De forslag pa fragor att
diskutera som ldmnades var huruvida det fanns en samstimmig bild av hur samverkan
fungerade, och om detta ej var fallet, hur man skulle kunna arbeta for att uppné en gemensam
bild.

¢ Samverkansaktorer som fattas

En annan synpunkt som framkom i intervjuer &r att man skulle vilja ha med fler aktorer 1
samverkan. En samverkansaktor som efterfragades av manga var Forsékringskassan, d4 det ar
manga ur mélgruppen som har sin erséttning déarifran. Finsam och Féltarbetsgruppen dr andra
aktorer som nimndes. Ytterligare en synpunkt var att man kan behdva arbeta upp ett titare
samarbete med skolans vérld, och att det kan vara viktigt att komma in redan 1 grundskolan
och méta ungdomarna redan hér. Den sistnimnda synpunkten framkom &ven i intervjuer med
de deltagande ungdomarna. De upplever att informationen till skolorna kan bli mycket béttre.



Projektets huvudsakliga framgangsfaktorer

Den samlade bilden fran deltagarnas hall ar att man tycker att deras deltagande i1 projektet har
givit dem en bittre bild av just deras mojligheter och forutséttningar kopplat till just deras
mal. Man upplever att den kunskap och det kontaktndit som coacherna besitter har hjélpt dem 1
deras stridvan att komma vidare vare sig det géller praktik, jobb eller utbildning. Flera
deltagare uttrycker att deras sjdlvfortroende och deras sjdlvkdnsla har 6kat markant i och med
att de har kommit i kontakt med Navigatorcentrum, och att detta har lett till att de har kunnat
ta tag 1 saker som det inte vagat tidigare. Exempel pa saker som de vigat ta tag i dr att soka
praktikplats och arbete. Flera uttrycker att man kdnner ett 6kat ansvar for sin stradvan mot att
na sina malsdttningar.

(Samverkansperspektivet dr en av projektets frimsta framgangsfaktorer men da
foljeutvirderarna har redogjort for detta perspektiv ovan i rapporten tas detta ej upp igen i
denna del).

Medarbetarnas kompetens, engagemang och goda bemotande

En central framgingsfaktor som framkom i intervjuerna med ungdomar ar det engagemang
och goda bemétande som ungdomarna upplever pd Navigatorcentrum. Man talar om att
medarbetarna pa Navigatorcentrum verkligen /yssnar och att man kdnner sig sedd utifrdn sina
egna forutsdttningar och énskemal. Detta stiller flera av deltagarna mot de bemodtande som
man fatt i andra sammanhang, dir personerna man métt har upplevts som stressade och
domande. Ungdomarna tycker att medarbetarna pé Navigatorcentrum &r kompetenta och “att
dom kan sin sak”. Det framgér att ungdomarna kénner sig trygga pé Navigatorcentrum och
alla coacherna far lovord. Ungdomarna upplever i allra hogsta grad att det &r deras behov

som dr i fokus pa Navigatorcentrum.

“Bemdtandet pd Navigatorcentrum dr jdttebra. De forstar ungdomar och hdr far man bra
stod.”

”Sd fort man kliver in pa Navigatorcentrum kdnner man sig hemma. Hdr far man ma daligt
men man dr vilkommen dndd.”

“Det bésta med Navigatorcentrum var att jag kédnde att jag alltid kunde ringa min coach,
oavsett vad jag gjorde for tillfillet och hur jag mddde. Min coach brydde sig pa riktigt.”

“Pd Navigatorcentrum behéver inte alla folja samma mall, som pd andra stdllen. Det dr en
varm kdnsla och alla som jobbar ddr dr genomsndlla.”

)

“Min coach hade vildigt bra svar pd mina frdagor och funderingar.’



” Pa Navigatorcentrum far jag vara mig sjdlv. Jag behover inte vara nagon guldgosse for att
fa den hjdlp jag behéver.”

“Det kdnns fantastiskt att komma till en plats dédr man blir bra bemdtt. Det har jag knappt
varit med om tidigare. Tidigare har jag ofta haft en klump i magen innan ett mote. Sa kdnner
Jjag aldrig ndr jag ska till Navigatorcentrum.”

“Pa Navigatorcentrum kdnner man sig hemma direkt. Det dr alltid ndagon som hdlsar pad en
ndr man kommer in och alla har tid. Pd andra stdllen kinns alla sd stressade sd att man blir
man stressad sjalv.”

”Pad Navigatorcentrum lyssnar de pd mig och de bryr sig pa riktigt.”

”Pd Navigatorcentrum rdckte de ut handen. De lyssnade och stottade och det blev i
avgorande for mig.”

Denna bild har ocksé framkommit i intervjuerna med medarbetarna och samverkansparterna:
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avigatorcentrum dr ett projekt som manga brinner for.” Medarbetare Navigatorcentrum

“Jag trivs otroligt bra i projektet. Pd Navigatorcentrum finns framdtanda och glddje. Det
kédnner ungdomarna av.” Medarbetare Navigatorcentrum

“Det bdsta med projektet dr att vi har kommit sd langt pd vdg i vara mdlsdttningar. Vi har
verkligen lyckats med att forbdttra for ungdomar. Mdlgruppen kéinner till Navigatorcentrum
och vet att man kan komma dit och bli bemdtt pa ett bra sdtt och man far hjdlp med det man
behover.” Foretradare for samverkanspart

“"Medarbetarna pd Navigatorcentrum dr prestigeldsa, de har en positiv instdillning och de dr
flexibla. De har en en genuin vilja att nd resultat och vara till hjdlp for varje person de mdter.
De har de i sjdlen pad ndagot sdtt.” Foretrddare for samverkanspart

2

otena med ungdomarna bidrar ocksa till min personliga utveckling.” Medarbetare
Navigatorcentrum

”Vi har ndgot speciellt som dr bra. Det dr bemotande, ideologi, erfarenhet, engagemang och
humor som tillsammans leder till kvalitet. ” Medarbetare Navigatorcentrum



Stodet i deltagarnas Empowermentprocesser

Ungdomarna uttrycker att man tycker att det dr positivt att man far stod och idéer och ndgon
att bolla sina tankar med pé Navigatorcentrum men att man sjilv har ansvaret for att komma
vidare. Flera uttrycker att det 6kade ansvaret som man kénner for sitt eget liv dr positivt for att
man tycker att man har en 6kad kontroll 6ver sin framtid. Man upplever att den egna
motivationen och tillforsikten infor framtiden har okat.

”Pa Navigatorcentrum far man hjdlp och stod att komma vidare. Men det dr bra att man sjdlv
madste ta tag i saker. Det ska vara en utmaning for annars dr det ingen mening.”

“Navigatorcentrum hjdlper mig, men jag maste jobba pd sjdlv.”

“Jag har borjat tinka annorlunda och tar mer ansvar dn jag gjorde tidigare. Tidigare tyckte
Jjag att det var jobbigt med ansvar men nu kdnner jag att en del saker dr jobbiga men jag
madste gora det dnda. Det dr en del av att vara vuxen. Jag far mer kontroll over mitt eget liv
med okat eget ansvar.”

“Jag tar mer ansvar for att inte hamna i trubbel nu. Forut kdndes allt hopplost. Sd kdnner jag
inte nu. Det dr schysst folk som jobbar pa Navigatorcentrum.”

Detta stimmer vil in 1 hur man ska arbeta med empowermentprocesser. Empowerment, eller
egenmakt, syftar till att en individ ska kénna att den har makt Gver sin egen situation.
Individen maste sjdlv fa dga sin process och kunna ta ét sig dran for sin utveckling for att det
ska kunna ses som egenmakt. Detta innebir att for att bygga fundamentet for egenmakt hos en
annan individ méste man fundera pé sina egna tankemonster och beteenden (Hahn &
Lindgren, 2010, Av egen kraft). Utifran intervjuerna med deltagarna framgar att man inom
projektet arbetar med empowerment pa ett framgéangsrikt sitt. De kdnner att de far stod men
att de dger sin egen utveckling.

Standig forbattring och reflektion

Navigatorcentrum i Ostersund har varit ett framgangsrikt projekt, vilket inte minst framgar
genom att projektets anstraingningar kommer att leva vidare med en ny finansieringsbas 1 host.
Detta ger mdjligheter for en fortsatt utveckling av verksamheten. Man har hela tiden arbetat
med stindig forbéttring och reflektion, vilket dr centralt for att nd framgang pé langre sikt.
Foljeutvirderarna upplever vidare att samverkansparterna, projektledaren och
projektmedarbetarna under hela resan haft en oppen och lyssnande attityd vilket ér en bra
grund for utveckling.



Mervirden i projektet

Mervérden handlar om de positiva aspekter som uppnatts i projektet som ligger utanfor
projektets egentliga huvudsyften.

Transnationalitet

Projektet har engagerat sig mycket i1 internationella utbyten for ungdomar. Det transnationella
arbetet i projektet ser vi som foljeutvirderare som ett viktigt mervirde. For projektdeltagare
kan transnationella aktiviteter som till exempel studiebesok, gemensamma utbildnings- och
praktikprogram och s vidare vara en vig till ny kompetens, 6kat sjalvfortroende och 6kad
motivation. Flera av de intervjuade deltagarna uttryckte ocksa att de &r intresserade av att
delta i transnationella aktiviteter. Men man upplever att de bor finnas storre mojligheter till
kortare utbyten och fler utbyten i grupp, da det inte passar alla att aka ivdg langre perioder
utan stdd fran andra jimnariga.

For organisationen finns ett virde i att utveckla sin kompetens for att kunna agera och
samarbeta i det europeiska sammanhanget, da detta skapar goda forutséttningar for att skapa
langsiktiga transnationella samarbeten.



Projektets utvecklingsomraden

Fortsatt utveckling av samverkan

Kopplat till samverkansaspekterna blir utmaningen att fortsétta den resa som man har
paborjat. Det blir viktigt att inte tappa fart i 0vergéngen till den permanenterade verksamhet
som Navigatorcentrum blir fran och med i1 hdst. Det blir viktigt att skapa en gemensam bild
over hur man tycker att samverkan fungerar i dagsldget och vem som ska ta ansvar for de bitar
som inte fungerar optimalt.

Tydligare fokus

Projektet har nétt stor framgang i den allmdnna maluppfyllelsen utifrdn uppliagget i LFA-
matrisen. Arbetet som bedrivs i projektet som helhet upplevs som ambitidst och genomsyrat
av engagemang. I inledningsskedet av projektet jobbade man vildigt brett och det finns en
stor entusiasm hos projektmedarbetarna att ta till sig nya innovativa idéer och arbetssétt. Detta
har bidragit till projektets framgang. Ett problem har varit att arbeta fokuserat med ett visst
antal arbetsuppgifter dt gangen. Nar man natt maluppfyllelse i ett mél och istéllet borde
fokusera pé andra arbetsomraden och jobba med dessa mélinriktat, har detta inte alltid skett.
Detta fungerar béttre och battre och i dagsldaget har man utarbetade strategier for hur man ska
kunna arbeta for att uppna kvarstdende mal. Detta &r nagot som man behdver ha fokus pd dven
framover. Exempel pa specifika arbetsomraden som framkommer att man behover arbeta med
ar:

e Att hitta praktikplatser och arbetstrdningsplatser genom extern samverkan.

e Attta fram en handledarutbildning till praktikplatserna.

e Att arbeta med mentorskap. Ungdomarna ska kunna erbjudas en mentor pé en

arbetsplats.

Tydligare ledarskap

Projektledaren besitter en bred kompetens och stort métt av erfarenhet, vilket dr en viktig
framgéngsfaktor. Projektledaren ser sin roll som entusiasmerande och coachande och ar
fokuserad pa att bidra till sina medarbetares utveckling. En synpunkt som framkommit &r att
det har varit en utmaning att uppna ett tydligt ledarskap i projektet, dir manga engagerade
ménniskor med idéer ska jobba tillsammans. Det har varit ménga bollar i luften och ibland har
det varit svart att halla fokus. En organisation dar ménga idéer far plats &r i grunden positiv
miljé men det kréver ett tydligt ledarskap dér organisation, planering och styrning blir viktiga
ledord. Detta for att kunna fokusera sina resurser pa ett effektivt sétt, dir man uppnér resultat.
Man upplever dock inom organisationen att ledarskapet utvecklas i en positiv riktning.



Deltagarnas synpunkter pa forbittringar

Deltagarnas ar 6verlag mycket néjda med Navigatorcentrum. Nedan presenteras de forslag
som de har pa forbéttringar 1 citatform:

Praktikplatser:

“Det vore bra med en lista pa vilka praktikplatser som finns om man inte sjdilv vet vad man
vill gora.”

Transnationalitet:

“Jag tycker att det vore bra om man kunde daka ivig utomlands flera stycken och vara pd
samma ort, sd att man inte dr helt utelimnad om det blir problem.”

Aktiviteter:

“Det borde vara mer schemalagda aktiviteter sa att man kommer hit oftare. Det dr bra for
rutinerna.”

Informationsspridning:

“Navigatorcentrum behévs verkligen. Det dr en bra verksamhet. Det vore bra om man
informerade mer i skolorna om att verksamheten finns.”

Ungdomarna har mycket att bidra med 1 de framtida utvecklingsarbetet. Till exempel
framkom att de girna vill vara med att bidra till informationsspridning. Deras kunskaper vad
det géller till exempel sociala medier borde man kunna anvédnda sig av inom
Navigatorcentrum framover.



Del 3 — Framtida vagval

Navigatorcentrum i Ostersund har varit ett framgangsrikt projekt, vilket inte minst framgar
genom att projektets anstrangningar kommer att leva vidare med en permanent
finansieringsbas from. hosten 2011. Detta ger mdjligheter for en fortsatt utveckling av
verksamheten. Den for projektformens tidskrdvande administration kommer att upphora i och
med projektets avslutande, &ven om andra administrativa moment kan tillkomma utifrdn den
nya finansieringsbasen. Det finns dock mojlighet att tid kan frigéras till andra insatser.

Nedan foljer en oversikt 6ver vilka frigor och problemomraden som dr aktuella i den
europeiska kontexten och hur detta samstimmer med Navigatorcentrums arbete. Utifran detta
diskuteras sedan framtida vigval och synpunkter utifran foljeutvirderarnas perspektiv.

Europa 2020-strategin och ”Youth on the move” och Navigatorcentrums
overensstimmelse med dessa strategier

Europa 2020-strategin

I Europa 2020-strategin uppstills en vision for Europas sociala marknadsekonomi under nésta
artionde. Strategin vilar pd foljande tre sammankopplade och 6msesidigt forstirkande
prioritetsomriden:

Smart tillvixt — utveckla en ekonomi baserad pé kunskap och innovation (frimja kunskap,
innovation, utbildning och ett digitalt samhaélle)

Hallbar tillvixt — fraimja en koldioxidsnal, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi
(gora var produktion mer resurseffektiv och samtidigt 6ka konkurrenskraften)

Tillvéixt for alla — stimulera en ekonomi med hdg sysselséttning och med social och territoriell
sammanhéllning (6ka deltagandet pa arbetsmarknaden, hoja kompetensen och stirka
fattigdomsbekédmpningen).
Europa 2020-strategin fokuserar pd fem overgripande mal:
e Attt 75% av alla méin och kvinnor i aldrarna 20-64 ar ska arbeta. Detta ska uppnés
bland annat genom att fa fler unga méanniskor, dldre manniskor, ldgkvalificerade

arbetstagare samt invandrare 1 arbete.

e Att det ska finnas bittre villkor for forskning och utveckling. Detta ska uppnéds genom
storre offentliga och privata investeringar (3% av BNP).

e Att minska utsldppen av vixthusgaser med 20% samt dka andelen fornybara
energikéllor och energieftektiviteten med 20 % vardera.

e Att en hogre utbildningsniva ska uppnds. Detta genom att fler gar klart och ldser


http://www.sroi.se/

vidare efter gymnasiet. Vad giller ungdomar och utbildning rekommenderar
kommissionen att andelen ungdomar som hoppar av skolan minskar till 10% fran
dagens 15% samt att antalet unga akademiker ska oka till 40% frdn dagens 31%.

e Att utanforskapet ska minska och detta ska uppnés framforallt genom att bekdmpa
fattigdom. Antalet personer som lever pé fattigdomsgransen ska minskas med 20
miljoner.

Mer information om Europa 2020 finns pa: http://ec.europa.eu/europe2020/index_sv.htm

”Youth on the move — Unga pa vig”

”Youth on the move”-initiativet dr en del av Europa 2020-strategin och har tagits fram utifran
bakgrunden att fem miljoner unga européer ér arbetssokande. Ménga av dem saknar de
kvalifikationer och den utbildning som krivs pa dagens arbetsmarknad. Darfér har man inom
Europa 2020-strategin lanserat “Youth on the move”.

Inom ramen for “Youth on the move” foreslés 28 atgarder med syftet att utforma utbildning
och praktik som ar mer relevant for unga minniskors behov samt att uppmuntra fler av
Europas unga att utnyttja mojligheten att studera eller praktisera utomlands. Dessa initiativ
forviantas sammantaget 6ka ungdomars majligheter att hidvda sig pa arbetsmarknaden.

De tio frimsta insatserna i strategin ir foljande:

e Lansering av en sérskild webbplats for Unga pa vag, som kommer att vara en
samlingspunkt for all information om mojligheter till studier eller arbetserfarenhet
utomlands, inbegripet rdid om EU-bidrag och individuella rittigheter. Webbplatsen
kommer att bygga pd aktuella initiativ som Ploteus (portalen om mojligheter till 1drande
1 Europa).

Foljeutviirderarnas kommentar: Navigatorcentrums kommande webbplats bor kopplas
mot denna europeiska plattform i ndgon form. Navigatorcentrums verksamhet och det
stod man erbjuder bér ocksa marknadsforas pa webbplatsen for Unga pd vig. Genom att
informera om Naviatorcentrum pd en europeisk arena forbdttras forutsdttningarna for att
sprida Navigatorcentrums framgangsrika arbetsmetoder ytterligare.

¢ Ett pilotprojekt, Ditt forsta Eures-jobb, kommer att tillhandahalla rad, hjalp med
platss6kning och ekonomiskt stdd till unga arbetssokande som vill arbeta utomlands,
samt till foretag, sarskilt smi och medelstora foretag. Projektet kommer att skotas av
Eures, nitverket for europeiska offentliga arbetsformedlingar, och sétts igang 2011.

Féljeutvirderarnas kommentar: Hur kan Navigatorcentrum bli en nod i detta arbete?
Foljeutvirderarna anser att Navigatorcentrum bor initiera en dialog med



Arbetsformedlingen, som redan idag ingdr i Eures-ndtverket. Denna dialog bor ha sin
utgangspunkt i de goda resultat som Navigatorcentrum har kunnat visa upp, och hur man
skall kunna utveckla detta ytterligare, inom ramen for de mojligheter som detta
pilotprojekt erbjuder.

¢ En resultattavla for rorlighet dir man sétter riktmirken och méiter framsteg for
undanrdjandet av juridiska och tekniska hinder mot rorlighet i utbildningssyfte.

Féljeutviirderarnas kommentar: Hur ser Navigatorcentrum pd detta initiativ? Ar detta en
fragestdllning ddr Navigatorcentrum vill ha inflytande framéver? Pa vilket sdtt kan detta
paverkansarbete i sd fall ske?

¢ | samarbete med Europeiska investeringsbanken undersoker kommissionen hur man kan
infora ett europeiskt studieldn for att hjilpa studenter som vill studera eller genomgé
praktik utomlands.

Foéljeutvirderarnas kommentar: Hdr ser foljeutvirderarna att Navigatorcentrum skulle
kunna vara med och pdaverka, inte minst kring att lyfta fram vilka forutsdttningar och
system som behdver byggas upp kring detta for att de sdmst stdllda grupperna av
ungdomarna ska lockas av att tillgodogdra sig denna formen av studieldn, i en stérre
utstrdckning dn vad som sker i det svenska systemet i dagsldget.

¢ Kommissionen kommer att offentliggora resultaten av en genomforbarhetsstudie for ett
multidimensionellt globalt rangordningssystem for universitet, for att ge en mer
komplett och verklighetstrogen bild av hogre utbildning 4n aktuella rangordningar.

e Kommissionen planerar ocksa att ta fram ett Unga pa vag-kort, som skulle ge
ungdomar fordelar och rabatter.

Foljeutvirderarnas kommentar: Hdr ser foljeutvdirderarna att Navigatorcentrum skulle
kunna initiera ett regionalt Unga pd vdg-kort, och eventuellt koppla detta mot
Kommissionens initiativ. Pa detta sditt lyfts Navigatorcentrum i det europeiska
perspektivet och det europeiska perspektivet yfts fram i regionen, pa ett konkret sdtt
direkt mot malgruppen unga!

¢ En ny europeisk overvakning av lediga arbetsplatser skulle utgora ett
informationssystem for arbetssokande och yrkesvigledare om arbetsmarknadens
efterfrigan 1 hela Europa. Den ér planerad till senare delen av 2011.

Féljeutvirderarnas kommentar: Féljeutvirderarna anser att det dar viktigt att
Navigatorcentrum lyfter fram denna service till de ungdomar man méter i verksamheten.



¢ Kommissionens nya europeiska instrument for mikroldn inom Progress kommer att
tillhandahalla ekonomiskt stdd till unga foretagare som vill starta eller utveckla sina
foretag.

Foljeutviirderarnas kommentar: Detta dr ett mycket bra initiativ som Navigatorcentrum
borde kunna arbeta mycket med i framtiden, till exempel genom att ga samman i ett
ndtverk med till exempel Arbetsformedlingen, foretagsmentorer, Coompanion och andra
aktorer som vill stétta ung foretagsamhet. Navigatorcentrums roll skulle kunna vara att
matcha unga foretagsamma individer med det stod som de behover for att ga fran idé till
verksambhet.

e Kommissionen kommer att uppmana medlemsstaterna att inféra en ungdomsgaranti
for att sakerstdlla att alla ungdomar har ett arbete, en vidareutbildning eller en
arbetslivserfarenhet inom fyra manader efter avslutad skolgéng.

Foéljeutvirderarnas kommentar: Hur ser Navigatorcentrum pd detta och pa vilket sdtt kan
man bevaka denna fraga i den svenska kontexten?

¢ Kommissionen kommer att foreslé ett europeiskt fardighetspass, som bygger pa
Europass (Europeiska meritforteckningen), for att man ska kunna registrera fardigheter
pa ett tydligt och jimforbart sétt. Start under hosten 2011.

Foljeutvirderarnas kommentar: Navigatorcentrum bor bevaka detta arbeta och ndr detta
europeiska firdighetspass dr framtaget bor Navigatorcentrum anvinda sig av denna mall
for sin malgrupp.

Pd EU-nivd kommer kommissionen att striva efter foljande:

— Integrera och forbattra EU:s rorlighets-, universitets- och forskningsprogram (t.ex. Erasmus,
Erasmus Mundus, Tempus och Marie Curie) och koppla samman dem med nationella program
och resurser.

— Intensifiera moderniseringen av den hogre utbildningen (kursplaner, styrning och
finansiering), inbegripet genom att jamfora universitetens kvalitet och utbildningsresultat
globalt.

— Utforska sitt att framja entreprendrskap genom mobilitetsprogram for unga yrkesménniskor.
— Framja erkdnnandet av icke-formellt och informellt ldrande.

— Lansera en ram for ungdomssysselséttning med strategier for att minska
ungdomsarbetsldsheten: tillsammans med medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter bor
den framja ungdomars intrade pa arbetsmarknaden genom lérlings- eller praktikplatser eller
annan arbetslivserfarenhet, déribland ett initiativ ("Your first EURES job”) inriktat pé att 6ka
ungdomars mojlighet att {4 ett arbete genom att stimulera rorligheten inom EU.

Pa nationell niva mdste medlemsstaterna gora foljande:
e Sikerstilla effektiva investeringar 1 utbildningssystem pé alla nivéer (fran forskola till
hogre utbildning).
e Forbéttra utbildningsresultaten genom att ta itu med varje segment (forskola,
grundskola, gymnasieskola, yrkesskolor och hogre utbildning) inom ramen for ett



integrerat arbetssétt som omfattar nyckelkompetens och syftar till att minska
skolavhopp.

»  Oka utbildningssystemens dppenhet och relevans genom att bygga upp nationella
referensramar for kvalifikationer och béttre anpassa ldranderesultaten efter
arbetsmarknadens behov.

e Forbattra ungas intrdde pa arbetsmarknaden genom integrerade atgarder som bl.a.
omfattar vigledning, radgivning och praktikplatser.

Foljeutvirderarnas kommentar: Hur kan Navigatorcentrum vara med och initiera en regional
och lokal dialog och utvecklingsprocess, framforallt vad det gdller att forbdttra unga
mdnniskors intrdde pa arbetsmarknaden? For man i dagsliget en dialog med
Regionforbundet och Ostersunds Kommun? Genom en gemensam dialog kan man bygga en
strategi kring fragan som sedan ska vara vigledande i arbetet de nirmsta dren.
Navigatorcentrum bor ha en central roll i framtagandet av denna strategi.

Foljeutvirderarna vill ocksa lyfta fram att Navigatorcentrum redan idag, inte minst genom sitt
transnationella engagemang i EVS, mycket ambitidst foljer Europa 2020-strategins strivan att
Oka ungdomars mobilitet pd den europeiska arbetsmarknaden genom utlandspraktik. Férutom
att det 6kar ungdomars mojligheter till att fa ett arbete, dkat sjalvfortroende och en dkad
sjdlvkénsla, bidrar det dven till ett 6kat kulturellt utbyte mellan l&énderna inom Europa.

Genom det pabdrjade arbetet med OCN, bidrar Navigatorcentrum dven i EU-kommissionens
strdvan att frimja erkidnnandet av icke-formellt och informellt l4rande.

Projektets arbete Overensstimmer dven med medlemsstaternas uppdrag att pa nationell niva
forbattra ungdomars intrdde pa arbetsmarknaden genom integrerade atgérder som bland annat
omfattar vigledning, radgivning och praktikplatser. Det tita samarbete man hittills haft med
gymnasieskolan kring avhoppade elever ligger ocksé vildigt vél 1 linje med Europa 2020-
strategin.

Framover tycker foljeutvarderarna dock att Navigatorcentrum ska koppla sin verksamhet dn
mer mot insatserna 1 Unga pa vig-strategin. Detta framgér dven 1 de kommentarer som
lamnats fOr varje insats som presenterats ovan.

Mer information om Unga pd viig finns pd: http://europa.eu/youthonthemove

Och hur gar vi vidare?

Navigatorcentrums arbete ar viktigt, inte minst utifran det faktum att ungdomsarbetslosheten i
Sverige ér bland den hogsta 1 Europa. Arbetet som gors ar hogkvalitativt redan idag men
foljeutvarderarna menar att Navigatorcentrum har kapacitet att nd 4n hogre hojder. Ett
exempel &r arbetet med spridning- och paverkan. Navigatorcentrum har det rétta
forutsittningarna for att nu ta pa sig ett storre ansvar i samhallsdebatten vad det géller
ungdomsfrigor, bade pd regional, nationell och europeisk niva. Den kunskap och det
engagemang som finns inom Navigatorcentrum behdver spridas. Ett sétt 4r genom att sprida
den metodbok som man tagit fram, men det finns mycket mer 4n sé att gora. Med


http://europa.eu/youthonthemove

Navigatornétverket i ryggen skulle man kunna fora upp ungdomsfrdgorna pé agendan pé
manga fler arenor och i betydligt fler ssmmanhang.

Navigatorcentrum bor ocksé fundera kring pa vilket sitt man kan vara med och forma
framtidens ungdomsprogram inom den europeiska gemenskapen.

e Hur Kkan ett strategiskt piverkansarbete med detta europeiska fokus se ut?

Foljeutvéarderarna anser att Navigatorcentrum skulle ha mycket att bidra med vad det géller
tankar kring icke-formellt och informellt ldrande, som ar en viktigt fraga for EU-
kommisssionen. En annat omrade dér Navigatorcentrum har goda resultat att dela med sig av
ar kring hur man hjélper ungdomar att fa del av transnationella utbyten. For att fa genomslag i
sitt paverkansarbete dr det alltid en god id¢ att arbeta i nitverk, vilket Navigatorcentrum redan
g0r, inte minst genom Navigatornitverket. Men man bdr dven bygga upp sina europeiska
nétverk, och genom dessa arbeta for att lyfta ungdomsfradgorna pa europeisk niva.

Samtidigt som man blickar utdt mot den europeiska arenan ska man inte glémma det
regionala perspektivet.

¢ Vilken roll ska Navigatorcentrum ha i ett regionalt perspektiv framover?

Som foljeutvdrderare anser vi att man absolut ska ta vara pd all den kunskap kring EU-projekt
som man samlat pa sig och framover fungera som en motor for fortsatta initiativ. Till att borja
med inom regionen, men framover kanske dven pd nationell niva. Navigatorcentrum ska
framover vara den sjélvklara partnern och ska tillfragas i alla typer av initiativ som beror
ungdomar.



Bilaga 1: LFA-matriser Navigatorcentrum

Strategiska mal Vad ska miitas? Hur ska resultatet Utfall och
maitas? resultat
Vision/Syfte Indikatorer Miitmetoder Resultat

1. Skapa en gemensam arena i
kommunen mellan de olika aktorer
som dr verksamma med
malgruppen ungdomar 16-25
utanfor arbete och utbildning.

2. Att vara en motesplats och
resurs for aktorerna dér, utifran
ungdomarnas behov, de strategiska
utvecklingsfragorna kan definieras
och samverkan och synergier
uppnas mellan de olika aktorerna.

3. Genom samverkan mellan de
olika aktorerna ska
Navigatorcentrum forkorta
ungdomars vig till egen
forsérjning, forhindra att de
hamnar i rundgang och harigenom
oka arbetskraftsutbudet i
kommunen.

4. Att minska kommunens
kostnader for socialtjanst for
gruppen unga vuxna samt
effektivisera insatserna for vriga
medverkande aktorer.

5. Att i samverkan finna nya
modeller och metoder for
medverkande aktorer att arbeta
med denna mélgrupp av ungdomar.

6. Att implementera projektets
resultat i de medverkande
organisationernas ordinarie
verksamhet.

1. Huruvida en gemensam arena
skapats i enlighet med visionen.

2. Huruvida Navigatorcentrum &r en
motesplats som fungerar i enlighet
med visionen.

3 A) Huruvida deltagarnas vég till
egen forsorjning forkortats.

3 B) Huruvida utbudet av ung
arbetskraft har okat.

4 A) Huruvida kommunens
kostnader for socialtjénst for unga
vuxna minskat.

4 B) Huruvida insatserna for dvriga
medverkande aktorer har
effektiviserats.

5. Huruvida nya modeller och
metoder for att arbeta med
ungdomarna tagits fram av
medverkande aktorer.

6. Har projektets resultat
implementerats i de medverkande
organisationernas ordinarie
verksamhet?

1 a) Intervjuer med projektledare samt
representanter for Navigatorcentrums
samverkansparter.

1 b) Analys av lagesrapporter.

2 a) Intervjuer med projektledare samt
representanter for dvriga
samverkansparter vid
Navigatorcentrum.

2 b) Analys av ldgesrapporter.

3 Aa) Intervjuer med deltagare.

3 Ab) Analys av lagesrapporter.

3 Ba) Intervju med representant for
Arbetsformedlingen.

3 Bb) Analys av ldgesrapporter.

4 Aa) Intervju med socialtjanst.
4 Ab) Intervjuer med berorda parter.
4 Ba) Intervjuer med Ovriga aktorer.
4 Bb) Analys av lagesrapporter.

5 a) Intervjuer med medverkande
aktorer och projektpersonal.
5 b) Analys av ldgesrapporter.

6 a) Intervjuer med representanter for
medverkande organisationer samt
kommunikation med projektets
styrgrupp.

6 b) Analys av lagesrapporter.

1 a-b) Malet kan anses vara
uppnatt, dock med fortsatta
utvecklings-mojligheter.

2 a-b) Samverkan har
upprittats vilket kommit
deltagare till godo.

3 Aa-Ab) Deltagarna
upplever sjilva att deras
vig till férsorjning har
forkortats.

3 Ba-Bb) Gar ¢j att besvara
bestdmt men kédnslan &r
positiv.

4 Aa-Ab) Kommunens
kostnader for socialtjanst
for mélgruppen har
minskat. Detta gar ej att
harleda till
Navigatorcentrum.

4 Ba-Bb) Berorda parter
upplever att synergieffekter
har uppntts.

5 a-b) Projektet arbetar
med innovativa metoder
och modeller med
malgruppen i fokus.

6 a-b) Samverkanstanken
ar integrerad i
samverkansparternas
arbete.

Programmal/
Operativa mal

Vad ska méitas?

Hur ska resultatet
matas?

Utfall och resultat

1. Att skapa en fysisk plats i
kommunen for NC dit ungdomar
kan komma och fa stod, hjalp fran
representanter for samtliga aktorer.

2. 660 ungdomar, varav 60 med
utldndsk hiarkomst, medverkar i
nagon form av aktivitet under
projekttiden.

3. 70 % av deltagarna gér vidare till
arbete, utbildning eller planerad
aktivitet eller att de upplever att
deras mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden stérks.

1. Har en fysisk plats skapats dar
representanter fran samtliga aktorer
finns samlade?

2. Hur manga ungdomar har
medverkat i ndgon aktivitet?

3. Hur stor procent av deltagarna gar
vidare till arbete, utbildning eller
planerad aktivitet?

Hur ménga upplever att deras
mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden har stirkts?

4. Har (hur manga) nya platser for
arbetstrianing har tillskapats?

1. Kvantitativt.
2. Kvantitativt.
3. Kvantitativt.

4. Kvantitativt samt intervjuer med
berdrda parter.

5 a) Intervju med projektledare.
5 b) Intervju med samarbetsparter och
projektmedarbetare.

6. Intervjuer med deltagare,
samverkansparter och
projektmedarbetare samt granskning av

1. Genomfort.

2. Genomfors av projektet
sjdlva.

3. Genomfors av projektet
sjdlva.

4. Projektet arbetar fokuserat
med detta.

5 a-b) Projektet har
genomfort en rad olika
erfarenhetsutbyten med olika
organisationer och projekt
som man ser




4. Att tillsammans med Jamtlands
Gymnasieforbund och Ostersunds
Kommun utveckla befintliga, och
tillskapa nya sédrskilda platser for

arbetstraning.

5. Att utoka och utveckla
samarbetet med andra intressenter
exempelvis Xpress on traX.

6. Personer med
funktionsnedséittning ska kunna
delta i projektet i samma
utstriackning som 6vriga.

7. Projektet kommer att i sin
verksamhetsplanering striva efter
en jamstélldhets-integrering. De
strukturella skillnaderna mellan
konen i friga om utbildnings- och
yrkesval ska ses som en intressant
utmaning

for projektet

8. Att utveckla nya innovativa
arbetssitt och

modeller for projektets
samverkanspartners i syfte att ge
ungdomar verktyg att utveckla sig
sjdlva och hitta

matchande platser i arbetslivet.

9. Att frimja samverkan mellan
sambdllets olika aktorer for stod till
ungdomar som star utanfor arbete
och utbildning.

5. Huruvida samarbetet med andra
intressenter har utvecklats.

6. Kan personer med
funktionsnedsdttning delta i projektet
i samma utstriackning som 6vriga?

7. Hur arbetar projektet med
jamstélldhetsintegrering?

8. Hur arbetar man med
innovativitet? Har man utvecklat nya
innovativa arbetssatt och modeller?

9. Hur arbetar man med samverkan i
projektet?

lagesrapporter.

7. Intervjuer med projektmedarbetare,
deltagare och samverkansparter samt
granskning av lagesrapporter.

8. Intervjuer med projektmedarbetare
och samverkansparter.

9. Intervjuer med projektmedarbetare
och samverkansparter.

samverkansmdjligheter med.

6) Deltagarna upplever
projektet som tillgéngligt.

7) Deltagarna upplever
projektet som jamstéllt.

8) Projektmedarbetarna och
samverkansparterna dr 6ppna
for nya idéer och tankesitt
och har malgruppens behov i
fokus.

9) Samverkan upprittad.
Saknas viktiga aktorer i
denna samverkan?




Bilaga 2: Utdrag ur delrapport 2 avseende méluppfyllelse for
projektets specifika delmél samt perspektiven tillginglighet,
jamstilldhet och innovativitet

Kommentarer till projektets strategiska mal

Nedan kommenteras mélen utifran deras uppfyllelse. Foljeutvarderarna stéller dven fragor
som kan anviandas som utgangspunkt for diskussioner kring malen och hur man kan arbeta
vidare. De centrala aspekterna, utifrn rapportens mél och syfte, kommer éven att analyseras
vidare nedan 1 rapporten.

Mal: Skapa en gemensam arena i kommunen mellan de olika aktorerna som dr
verksamma med mdlgruppen ungdomar 16-25 dr utan arbete och utbildning.

"Det béista med projektet dr att vi nu dr en del av en infrastruktur och har legitimitet.”
Medarbetare Navigatorcentrum

Utifran intervjuerna med projektmedarbetare samt samverkansparter framgar att det rader en
konsensus kring att man pa det stora hela lyckats skapa en arena mellan de olika aktorerna
som ar verksamma med malgruppen, dven om flertalet betonar att mélet dr av en karaktir som
innebér att man alltid kan arbeta vidare, for att arenan ska utvecklas ytterligare. Flera
uttrycker att man tycker att det har tagit 1ang tid. Instéllningen att man ar inriktat pa fortsatt
utveckling dr positiv och borgar for ett fortsatt utvecklingsarbete, i den form den nya
permanenta verksamheten kréver.

Fragestéllningar som kan vara anvdndbara som utgangspunkt i detta utvecklingsarbete ir:

¢ Hur kan arenan utvecklas framover for att kunna ge malgruppen ett innu béittre
stod i framtiden?

¢ Vilka ar samverkansvinsterna for de olika samverkande aktorerna?

¢ Saknas nigra aktorer pa arenan i dagsliget?

¢ Hur kan vi motivera fler aktorer till att ingd i samverkan?

Madl: Att vara en motesplats och resurs for aktorerna dir, utifran ungdomarnas
behov, de strategiska utvecklingsfrdagorna kan definieras och samverkan och
synergier uppnds mellan de olika aktorerna.

I intervjuerna framkommer att man upplever att samverkansstrukturen leder till synergier och
utveckling som kommer mélgruppen till godo. Det ndtverk som byggts upp ér en aspekt som
ndmns av de flesta som mycket positivt, och som kommer malgruppen tillgodo pa ett bra sétt.



Flera ndmner att man istdllet for att jobba i stupror har lyckats bygga hingrdnnor, mellan
olika aktorer. Man betonar att strukturen underldttar ett ldrande mellan samverkansparterna
och att man kénner ett gemensamt ansvar for malgruppen. Man upplever det ocksa som
positivt att man har ldrt kdnna varandra. Nedan foljer ett antal citat frin olika foretrddare i
styrgruppen:

“Navigatorcentrum som arena med de aktérer som ingar dr ett jdtteviktigt forum for
samverkan och utveckling.”

Vi har bdttre koll dn tidigare pa de andra myndigheternas verksamhet och forutsdttningar.”

“Genom Navigatorcentrum synliggdrs malgruppen pa ett tydligare sdtt dn tidigare. Alla
kdnner till problemet och ingen samverkansaktor kan sla ifrdan sig ansvar.”

"Ndr vi jobbade parallellt i en stuprorsstruktur var det ju faktiskt ungdomarna som
drabbades, framforallt genom att det tog lingre tid att na samma resultat én vad det gor med
Navigatorcentrums arbetssdtt.”

Ett konkret exempel pé synergieffekterna som uppnatts ar de trepartssamtal som genomfors,
dér olika aktdrer som jobbar med en deltagare tréffas i ett och samma méte. Detta dr ndgot
som lyfts fram bade av samverkansparter, projektmedarbetare samt projektdeltagare. En
deltagare séger att det dr skont att samla alla aktorer som ska hjélpa honom och pa sa sitt
sikerstilla att de inte motarbetar varandra. En av medlemmarna i styrgruppen uttrycker att
detta dr det som de upplever har varit den allra storsta vinsten med projektet:

“Trepartssamtalen innebdr att personer inte mdste springa emellan olika myndigheter. Man
far rdtt besked och missforstand undviks.”

¢ Hur kan dessa positiva samverkanseffekter pa bésta sitt kommuniceras for att
motivera fler aktorer att inga i samverkan framover?

Madl: Genom samverkan mellan de olika aktorerna ska Navigatorcentrum forkorta
ungdomars vdg till egen forsorjning, forhindra att de hamnar i rundgdang och
hiirigenom oka arbetskraftsutbudet i kommunen.

Det centrala budskapet som framkommit i intervjuer med samverkansparter och
projektmedarbetare &r att man har lyckats forkorta den tid det tar for ungdomarna att f& det
stod som de behdver for att komma vidare. Man upplever att det gar fortare och smidigare i
kommunikationen mellan olika myndigheter och att detta verkligen kommit malgruppen till
godo.

“"Med Navigatorcentrums arbetssdtt kan ungdomarna fa hjdilp snabbare istdllet for att fa
vdnta i flera veckor veckor pd en tid da motivationen kanske inte finns kvar. Dd far man



pdborja ett helt nytt motivationsarbete.” Foretradare for UPM

Detta stimmer ocksd vél dverens med de synpunkter som framkommit fran deltagarna. Flera
av deltagarna poédngterar att deras vag till egen forsorjning har forkortats viasentligt genom
deras deltagande i projektet.

’

“Navigatorcentrum har ett kontaktndt som jag sjdlv inte har.’

“Om det inte vore for Navigatorcentrum sd tror jag inte att jag hade hafft ett fast jobb fore 30.
Jag behévde en knuff'i rdtt riktning.”

Mal: Att minska kommunens kostnader for socialtjinst for gruppen unga vuxna
samt effektivisera insatserna for ovriga medverkande aktorer.

Kostnaderna for socialtjdnst avseende gruppen unga vuxna har minskat, men vad som kan
tillskrivas Navigatorcentrums verksamhet gar ej att faststilla. (Man har fran projektets sida
lyft fragan kring hur man framover, inom till exempel Socialtjédnsten, skulle kunna arbeta for
att skapa underlag for analyser av ett sérskilts projekts kostnadspaverkan. Det &r dock inte 1
dagsldaget mojligt att gora sddana analyser).

Madl: Att i samverkan finna nya modeller och metoder for medverkande aktorer att
arbeta med denna madlgrupp av ungdomar.

Det finns en stort stod fran alla samverkansparter vad det géller de metoder och modeller som
medarbetarna pa Navigatorcentrum arbetar efter.

“Jag tror pd Navigatorcentrums arbetsformer fullt ut, for det dr verkligen ett lyckat projekt,
vilket ocksda manifesteras av att vara fortroendevalda valt att bevilja medel for en fortsdttning
av verksamheten.” Foretradare for samverkanspart

Arbetet med att ta fram en metodbok har inletts didr man har avsatt tvé hela dagar for att jobba
vidare med projektet och man hoppas att detta ska innebéra ett rejélt avstamp for arbetets
fortskridande. Metodboken &r viktigt att ta fram av flera skél. Ett skil &r att det ska finnas
dokumentation kring de metoder som man med framging har arbetat med inom projektet.
Genom att ta fram en metodbok krévs att man tydliggor och konkretiserar vad det 4r man
faktiskt har gjort. Detta bidrar till organisationens interna ldrande. En metodbok &r ocksa
anvindbar vid eventuell anstdllning av ny personal som kan fa en smidigare introduktion i sin
yrkesroll. En metodbok kan dessutom anvéndas som underlag for argumentation 1 det externa
paverkansarbetet.

En synpunkt som foljeutvéirderarna har dr att en stor del av utvecklingsinitiativen vad det
géller att finna nya modeller och metoder kommer fran projektets operativa grupp och
projektets coacher i synnerhet, vilket r naturligt med tanke pa deras roll.



* Med tanke p4 hur mélet ir formulerat, kan det finnas anledning att fundera pa
hur man kan involvera alla samverkansparter mer i detta arbete?

Mal: Att implementera projektets resultat i de medverkande organisationernas
ordinarie verksamhet.

"Att arbeta med samverkan leder till att man pdverkas internt inom de olika
samverkansorganisationerna. Man blir inspirerad, och mer inriktad pd samverkan dven
framover.” Foretradare for samverkanspart

Hur har man inom projektet funderat kring implementeringen av projektets framgangsfaktorer
1 ordinarie verksamhet? Vilken dr den langsiktiga strategin for detta? Att implementera
projektets goda resultat 1 de medverkande organisationerna och den permanenterade
verksamheten frdn och med i host dr en central fraga. Vad och hur man viljer att
implementera projektets resultat kommer att se olika ut for olika samverkansaktorer. Olika
myndigheter har olika regelverk att forhalla sig till. Att fortsatta med att utveckla den
samverkansstruktur man uppnatt ar nagot som framkommer i flera intervjuer. Detta ar
naturligtvis avgorande for att Navigatorcentrum ska vara en fortsatt framgéngsrik verksamhet.
En utveckling av samverkan bygger pa att man kan svara pa nagra av de fragor som redan
ndmnts ovan i rapporten:

Vilka ar samverkansvinsterna for de olika samverkande aktorerna?
e Saknas nigra aktorer pa arenan i dagsliget?
¢ Hur kan vi motivera fler aktorer till att ingd i samverkan?

Utifrén deltagarnas synvinkel, vilket vi &ven aterkommer till langre ned i rapporten, dr
bemotandet pé Navigatorcentrum en av de storsta framgéangsfaktorerna i projektet. Deltagarna
uttrycker ocksé i flera fall detta som en motsats till vad det upplevt i myndighetskontakter i
ovrigt. Fragestdllningar som kan vara intressanta for samverkansparterna att reflektera over
vad det giller deras egna organisation och struktur ar:

e P4 vilket sitt kan vi anamma Navigatorcentrums forhallningssétt utifrin vira
mojligheter och forutsattningar?

Kommentarer till projektets operativa mal

Mal: Att tillsammans med Jimtlands Gymnasieforbund och Ostersunds Kommun
utveckla befintliga, och tillskapa nya sdirskilda platser for arbetstrining.

En av de synpunkter som foljeutvirderararna har haft och som kommunicerats med
projektledningen 1 ett tidigare skede 4r att man inom projektet har haft svarigheter med att
fokusera sina insatser pa att nd maluppfyllelse i vissa av médlen men att man trots detta fortsatt
att jobba med malsattningar som man redan nétt. Att tillskapa nya sérskilda platser for



arbetstrining &r ett omrade som man behdver arbeta mer med vilket man ocksé har borjat
gora. Inom projektet har man nu tagit ett nytt grepp om hur man ska arbeta mer offensivt med
att tillskapa arbetstrianingsplatser, dir en av coacherna kommer att fa ett huvudansvar for
detta. Genom att skapa nya kontakter inom offentlig, men framforallt privat och ideell sektor,
och bygga nitverk over sektorsgranserna, okar mdjligheterna till att lyckas i sin ansats. Att
kopplingen mot niringslivet behover forstarkas framkommer 1 intervjuer med coacherna. Det
ar en synpunkt som framkommer @ven fran politiskt hall.

Inom projektet finns en medvetenhet om att man ska ta draghjilp av den demografiska
prognosen i paverkansarbetet framover. Alla ungdomar behovs 1 arbetskraften for att sdkra en
framtida utveckling och tillvéxt.

¢ Hur kan man viissa projektets externa paverkansarbete och skapa ett 6kat
engagemang inom politiken och néringslivet kring ungdomar och deras stillning
pé arbetsmarknaden?

Mal: Att utoka och utveckla samarbetet med andra intressenter exempelvis Xpress
on traX.

Projektet har genomfort en rad olika erfarenhetsutbyten med olika organisationer och projekt
som man ser samverkansmojligheter med. Ett sdidant som &r aktuellt just nu dr Back on Track.
Att utoka och utveckla samarbete med olika intressenter krdver en kontinuerlig
omvérldsbevakning.

e Hur kan man inom projektorganisationen sikerstilla att denna
omvirldsbevakning sker pa ett strukturerat och effektivt sitt?



Tillganglighetsperspektivet

Det projektmal som behandlar tillgénglighetsperspektivet ar att:

”Personer med funktionsnedsiittning ska kunna delta i projektet i samma
utstrickning som ovriga.”

Tillgénglighet &r ndgot som man har arbetat med pa ett framgangsrikt sétt, och detta giller
inte minst lokalen i sig. I deltagarintervjuer framkommer ocksa att ménga tycker att det ar
viktigt att lokalen ar sa pass centralt lokaliserad i stan, for att detta underlattar besok.
Deltagarna upplever ocksa att projektmedarbetarna tillgingliga, besitter en stor kompetens
och att man utgar frin varje deltagares egna forutséttningar. Man anser att den egna
motivationen &r det centrala for i vilken utstrackning man kan tillgodogora sig projektets
mojligheter.

“Jag har ett fysiskt funktionshinder, vilket man pa Navigatorcentrum tagit stor hénsyn till vad
det gdller val av praktikplats till exempel.” Deltagare

Detta stimmer dven dverens med den syn som samverkansparterna har. En av foretradarna for
samverkanspartnerna menar att det finns en sérskild podng med en arena som
Navigatorcentrum for personer med funktionshinder, da dessa ofta har manga
myndighetskontakter (till exempel Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och sa vidare). Att
kunna ha en gemensam arena ddr man kan tréffa alla aktorer pd samma plats kan da underlitta
mer for denna grupp dn for andra grupper.

Ett problem vad det géller tillgdngligheten &r att man inte upplever att man lyckats né gruppen
ungdomar som &r fodda utomlands. Integrationsservice foretrddare i styrgruppen menar att det
hade underldttat om man hade haft med ett tydligt integrationsperspektiv fran borjan av
projektet. Nu rullar projektet pa och alla har mycket pa gang. Det har varit svért att gora
konkreta insatser utifrdn det utgdngslidget. Foretradaren menar vidare att man maste bérja med
att nd malgruppen och kommunicera vad Navigatorcentrum kan erbjuda dem. Sedan kan
aktiviteterna behdva anpassas for att passa malgruppen.

En av coacherna ndmner att det borde finnas information péa andra sprak &n svenska och pa
lattforstaelig svenska. Hemsidan gér ocksé att dversitta till manga sprak.



Jamstalldhetsperspektivet

I ett av projektmalen fastslas att:

”Projektet kommer att i sin verksamhetsplanering striiva efter en
Jjamstdilldhetsintegrering. De strukturella skillnaderna mellan konen i fraga om
utbildnings- och yrkesval ska ses som en intressant utmaning for projektet”.

Foljeutvirderarna upplever att det dr just som en intressant utmaning som man har valt att
nirma sig fragan och det ir ett omrade som foljeutvirderarna anser att man bor dvervéga att
lagga storre fokus pa arbetet med jamstélldhetsintegrering framover. En aspekt som
framkommit vad det géller projektets arbete med jimstilldhet 4r att man tycker att man har
mycket att arbeta med vad det géller sina egna fordomar och inldrda beteenden. Det ar latt att
falla in 1 traditionellt tdnkande till exempel kring hur olika yrken eller praktikplatser
presenteras infor killar respektive tjejer. En medarbetare ndmner att de manliga coacherna
handleder flest killar medan de kvinnliga coacherna har en mer jamn fordelning, och att det
inte ar positivt ur jamstilldhetssynpunkt. Projektledaren efterlyser konkreta idéer kring
aktiviteter som kan kopplas till projektets jimstilldhetsarbete. Exempel pa aktiviteter som
foljeutvarderarna tycker kan dvervigas dr seminarier dir deltagarna far diskutera
jamstélldhetsfragor eller en 6ppen foreldsning 1 dmnet med en intressant foreldsare som lockar
ungdomar.

Det dr viktigt att podngtera att deltagarna inte upplever att de i projektet har blivit
diskriminerade eller sdrbehandlade pa grund av kon. Projektets malgrupp, det vill séga
ungdomarna sjilva, har pd ménga sitt ett mer naturligt forhallningssétt till jamstilldhet och
ser det till viss del som en sjédlvklarhet i samhillet idag. Det dr darfor viktigt att de blir
bemotta med instillningen att dven projektet arbetar enligt principer som bygger pa
jamstélldhet. Fragor som kan behdva diskuteras, bdde mellan projektmedarbetarna och inom

styrgrupp ar:

¢ Hur ser vira inliirda tankemonster vad det giller jimstiilldhet ut?

e Pa vilket sitt kan vi foridndra véra inlirda tankemonster i grunden?

e Pa vilket siitt kan vi stotta varandra i det konkreta arbetet med
jamstilldhetsintegrering?

¢ Vilka konkreta aktiviteter kan anordnas av Navigatorcentrum som kan kopplas
till projektets jamstilldhetsarbete?

Utifrén att reflektera 6ver fragestéllningar som de ovan kan man komma vidare i arbetet med
jamstalldhetsfragor.



Innovativitetsperspektivet

Det mest innovativa 1 projektet dr samverkan kring en gemensam arena samt
projektmedarbetarna sétt att arbeta med malgruppen. I projektet jobbar man utifrdn
ungdomarnas behov och inte utifrdn gamla invanda monster. Projektmedarbetarna har under
hela projektperioden varit inriktade péd att ta till sig nya idéer. Man dr Oppen for nya
infallsvinklar och nya sétt att arbeta. Ett exempel dr tankarna man har pa att bygga nétverk
inom privat och ideell sektor for att pa ett mer effektivt sétt skapa arbetstraningsplatser och
praktikplatser at malgruppen. En fOretrddare for styrgruppen uttrycker det som att
medarbetargruppen pa Navigatorcentrum upplevs som flexibel, positiv och prestigelos. Ur den
aspekten sd genomsyras projektet av innovativitet. Samverkansparterna kan dock 1 storre
utstrdckning behova reflektera 6ver om deras ordinarie organisation och struktur pa bésta sitt
stoder ungdomarna.



Bilaga 3: Workshops med projektets operativa personal samt med
styrgruppen

Den forhoppning som foljeutvéirderarna hade pa foljeutvirderingens resultat var att det skulle
fungera som ett anvéndbart arbetsmaterial for projektets styrgrupp samt projektets operativa
personal i deras stravande efter ldrande och utveckling. Delrapporterna skulle ses som en
utgangspunkt for utvecklade diskussioner och ett utokat ldrande inom projektet och for dess
samverkanspartners. Detta sékerstélldes bland annat genom 2 workshops utifran
foljeutvarderingens resultat. Den ena genomfordes med projektets operativa personal och den
andra med projektets styrgrupp.

Workshop med operativ personal
Vid den workshop som genomfordes med projektets operativa personal anvindes
processledarmetoden “Ett steg till” som tagits fram av Studieférbundet Vuxenskolan. Vid
denna workshop fick deltagarna genom processen sitta fingret pa vad de sjilva tyckte var
mest angeldget att dgna sig 4t inom den ndrmsta tiden och sedan skapa konkreta
handlingsplaner kring dessa omraden. De omréden som valdes ut var:

e Att arbeta med Navigatorcentrums organisation och struktur

e Att 6ka ungdomarnas inflytande i Navigatorcentrum

e Att forbéttra Navigatorcentrums externa piverkansarbete

Man kom dven fram till handlingsplaner for varje delomrdde med konkreta aktiviteter. Varje
aktivitet fick en tidsplan och en ansvarig genomforare. Genom att arbeta pa detta sitt kan man
sdkerstilla att framtagna handlingsplaner leder till konkreta resultat och att goda idéer inte
rinner ut 1 sanden.

Workshop med styrgruppen
Vid den workshop som genomfordes med projektet styrgrupp lag fokus pé hur samverkan
mellan styrgruppens medlemmar och organisationer ska se ut efter projekttidens slut. Man
hade redan innan denna workshop beslutat att samverkan skulle fortsitta i ndgon form och
utifran detta hade foljeutvirderarna formulerat f6ljande fragestéllningar:

e Hur kan, och vill, vi utveckla det vi byggt upp?

¢ Hur ska styrgruppens roll se ut framover?

Utifrdn de diskussioner som fordes foreslog fOljeutvirderarna att man inom gruppen
tillsammans, med projektledaren som koordinator, tar fram en handlingsplan som kan fungera
som ett styrande dokument efter projekttiden. I detta dokument tydliggérs och fastslés
styrgruppens fortsatta medverkan i Navigatorcentrums verksamhet. En fortsatt samverkan
mellan styrgruppens foretrddare anser foljeutviarderarna vara ett mycket stort mervérde for
Navigatorcentrums fortsatta verksamhet, inte minst for det langsiktigt strategiska arbetet. Det
ar ocksd en viktig pusselbit utifrdn resurstilldelning framover att den verksamhet som
Navigatorcentrum bedriver dr forankrad inte bara pa samverkansparternas operativa nivaer.
Stodet fran chefer och verksamhetsledare dr en fOrutsittning for framtida utveckling och
framgéng.



Bilaga 4: Forslag pa komplement till utvirdering av mitbara
indikatorer

I foljeutvérderarnas uppdrag har det inte ingétt att folja upp maétbara indikatorer men déremot
har foljeutviarderarna uppmanats av projektledningen att komma med forslag pd hur man
béttre kan folja upp dessa indikatorer i framtiden. Att folja upp métbara indikatorer dr viktigt,
men ofta svarhanterligt, ibland svarbedomt och det kraver ofta ett samarbete mellan olika
myndigheter och en samkdrning av data som inte alltid 4&r mdjligt 1 dagsldget. Detta har varit
ett problem inte minst i detta projekt. Foljeutvarderaren vill darfor lyfta blicken fran dessa
miétbara indikatorer och belysa vikten av att komplettera dessa mitbara indikatorer med andra
typer av analysverktyg. Ett sddant analysverktyg ar SROI — Social Return On Investment.

SROI ér en effektbaserad metod, vilket innebar att faktisk forandring snarare én resultat
fokuseras. Resultat handlar primért om den kvantitativa summan av en aktivitet. Det innebér
att ett resultat av en utbildningsinsats som syftar till att fa manniskor i arbete ar antalet
personer som genomgétt utbildningen. Exempel pa effekter dr okat sjalvfortroende och dkad
disponibel manadsinkomst som en konsekvens av de jobb som utbildningsinsatsen leder till.

Metoden bygger pa intressentinvolvering och -analys samt anvdndandet av beviskedjor for att
tydliggor hur virde skapas i verksamheter. En beviskedja beskriver hur insatser omvandlas till
aktiviteter, resultat och effekter, vilken betydelse aktiviteterna har for den aktuella
fordndringen, och slutligen hur mycket virde verksamheten skapar.

SROI dr dessutom en av f4 metoder som berdknar det ekonomiska virdet av effekter som
saknar marknadsvérde, exempelvis sjdlvkinsla, miljéutsldpp och social integration. Med en
sddan ansats kan en total bild av forhdllandet mellan investering och virde skapas. SROI
handlar sédledes om nytta snarare dn pengar. Att anvdnda pengar som storhet syftar till att
utnyttja ett redan vedertaget sprdk for att kommunicera vérde, och dirmed fOrbittra
mojligheterna till resursfordelning baserad pa inte bara ekonomiskt utan &ven socialt och
miljoméssigt ansvarstagande.

Genom att hitta olika kompletterande metoder att méita hur vél ett visst projekt eller en viss
specifik insats har fungerat och vad den faktiskt har fatt for effekter kan man fa en sa bred

bild som mdojligt vilket &r avgorande for att man ska ta bra beslut i framtiden.

For mer information, se www.sroi.se


http://www.sroi.se/

Bilaga 5: Fragestillningar till Open Space som behandlades vid
konferensen ”Alla behovs”

DAG 1:

Ungdomars mobilitet — Borta bra men hemma biist eller Viga ta klivet?

Initiativet ”Youth on the move”, som dr en del av EU 2020-strategin, &r ett initiativ for att 6ka
ungdomars mobilitet i Europa, genom att forbattra mojligheterna att arbeta, praktisera och
studera i ett annat EU-land. P4 detta sitt kan man 6ka det kulturella utbytet och rusta
ungdomarna for framtidens arbetsmarknad. Undersokningar visar att ungdomar som skaffar
sig transnationell erfarenhet uppnar ett okat sjialvfortroende och en 6kad motivation att
komma vidare i sina personliga malséttningar.

Huvudfragestillning:

e Hur kan vi inspirera unga till att skaffa sig transnationella erfarenheter och
komma tillbaka som stirkta individer?

Delfragor:
¢ Far ungdomarna information om vilka méjligheter som finns?

* Vilket stod behover ungdomarna for att ”vaga ta klivet”?

DAG 2:

Viér regions mdijligheter pa den europeiska arenan: Att gora sin rost hord genom
regional samverkan!

Navigatorcentrum har genom sitt framgéngsrika projekt uppnatt manga malséttningar och
genomgatt en viktig larprocess som kan komma andra tillgodo och man &r idag en viktig aktor
och samarbetspart pa den lokala och den regionala arenan. Nu géller det att lyfta blicken och
sikta hogt! Genom att skapa ett regionalt samverkansnétverk kan man f& muskler for att vara
med och péaverka ungdomspolitiken péa den europeiska arenan.

Huvudfrigestillning:

¢ Hur kan ett regionalt samverkansnétverk bidra till, och piverka,
ungdomspolitiken pa den europeiska arenan?

Delfragor:
¢ Vilka ska inga i detta regionala nitverk?
¢ Vilka fragor vill vi lyfta?

¢  Hur kommer vi iging?



	Sammanfattning
	Del 1 – Bakgrund
	Följeutvärdering– lärande utvärdering
	SERUS Ek. För.
	Följeutvärderingens mål och syfte
	Avgränsning
	Material och Metod

	Del 2 – Analys
	Projektmål
	Samverkan 
	Förbättringspotential gällande samverkansperspektivet

	Projektets huvudsakliga framgångsfaktorer 
	Medarbetarnas kompetens, engagemang och goda bemötande
	Stödet i deltagarnas Empowermentprocesser
	Ständig förbättring och reflektion

	Mervärden i projektet
	Projektets utvecklingsområden
	Fortsatt utveckling av samverkan
	Tydligare fokus
	Tydligare ledarskap

	Deltagarnas synpunkter på förbättringar

	Del 3 – Framtida vägval
	Europa 2020-strategin och ”Youth on the move” och Navigatorcentrums överensstämmelse med dessa strategier 
	Och hur går vi vidare?


