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Mall t6r slutrapport av projekt D.nr

Syftet med enhetliga mallar {6r slutrapportering ér att underlitta spridning av resultat
och metoder fran Socialfondsprojekten i Sverige

[ slutrapporten ska ni redogéra for hur ni f6ljde er tid och aktivitetsplan samt
beskriva vilka resultat ni uppnadde.

Vinligen bifoga ocksé gérna andra produkter och/eller rapporter etc som ni arbetat
fram under er projekttid.

Slutrapporten bor omfatta minst 10 Ad-sidor och hogst 15 Ad-sidor .
Under varje rubrik finns en kort text om vad de avsnittet ska innehilla. Det dr viktigt

att slutrapporten bygger pé en diskuterande redogérelse. Under vatje rubrik bér om
mojligt ({6rutom forsta och andra rubriken) f8ljande tva fragor besvaras,

1. Redogor for eventuella orsaker till avvikelser?
2. Vad hade eventuellt kunnat goras biittre?

Om Du har frigor angécnde detta eller ndgot dr oklart hor av Dig till Din
handldggare pa respektive regionkontor.

Svenska ESF-rddet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
Bestksadress: Liljeholmsvéagen 30 8, 3 tr Fax: 08-579 171 01
Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockholm Webbplats: www. esf.se
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Projektnummer (ifylles av Namn pa projekt
ESF-ridet)

2WORK

Sammanfattning (max tva A4-sidor)
Beskriv kortfattat projektidé och resultat.

Euniq em AB har ldng och bred kompetens betriffande att stétta individer och
grupper att ta steget fran utanforskap i samhéllet till arbete eller studier. Vart stora
rehabiliteringsprojekt Comebacken har ett Sverigeunikt resultat dér 82% av
deltagarna dtergick till arbete eller studier efler genomford insats. Resultatet frin
véira Comebacken kurser dr mer dn anmérkningsvérd mot bakgrunden av att den
genomsnittliga sjukskrivningsperioden f6r deltagarna var 5 ar.

Vidare har foretaget arbetat med arbetslsa och sjukskrivna ungdomar i
utbildningar som vi att kalla Skapa din framtid 1 samarbete med
Arbetsférmedlingen i Visterbotten under 2004-09, med verifierade och mycket
goda resultat pa tio utbildningar har vi uppskattningsvis éver 75% som integrerats
pé arbetsmarknaden.

Vi har i samverkan med berérda myndigheter sett att utanforskap ar ett stort
problem for att minska utanforskapet bor foljande goras:

1) En snabb handldggning och tidiga atgérder.

2) Flexibla individbaserade 16sningar som véra deltagare har efterfragat.

3) Parallellt som de sjukskrivna méste bemdtas pa ett siitt som stérker individen
och dkar tilliten till den egna té6rmagan.

4) En personlig coachning mot arbetsmarknaden maéste ske.

Mot bakgrund av detta planerade vi och genomiforde projektet ZWORK.

Projektets resultat

Redogér kortfattat for det problem som projektet avsdg att fokusera kring. Vilken
paverkan och genomslag astadkom projektet? Tyngdpunkten i redovisningen bor
ligga pa de resultat och forstag till goda ldsningar som projektet kommit fram till,
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Resultat:

Totalt 86 deltagare i projektet.

Till jobb/arbete: 38st ( jobb) 30st (praktik med mdjlighet till forlingning)
Studier: Ost

Avbrutit: 3st

Fortsatt sjukskrivna/arbetsldsa: 4st

Fortida alderspension: 1st

Oként: 1st

Sammanfattningsvis 89,5% till Jobh, praktik eller studier.

Det goda resultatet beror pa enligt vir mening:
1) Vi sdg inte bakgrund eller alder som ett problem utan som en tillgdng.
2) Vi har utvecklat ett forstklassigt bemdtande som stérker individen.

3) Véra samarbetspartners betrétfande praktik/jobb dr smé och medelstora
foretag i huvudsak. Aven viss offentlig vard har kommit i frdga. Dér har vi
sett att foretagaren eller ledaren har ett stort socialt epos. Alltsd en
forméga att se individen och dess resurser. Vilket ger en bra grund 161 att
bryta utanforskap.

4) De forsta 5 — 6 grupp veckorna som var mycket intensiva, varval med
individuell coachning, & en metod som gor den arbetsstkande sé redo for
arbetslivet som man kan vara, Gruppens stirkande roll dr viktig for det
fortsatta arbetet,

3) Att vi inte limnar deltagaren utan en plan infor framtiden.

6) Samarbetet med Arbetsférmedlingen dér vi stttat varandra.

7) Den plan for dokumentation och sjalvskattning som fosljer deltagaren. Dér
denne sjilv har ett stort inflytande och insyn. Den ér tydligt utformad och

individen kan i en stéire grad ta ett egenansvar.

8) Genom formen av projekt fick vi resurser att priva nya innovativa
metoder som gav ett mycket bra resultat. Dessa dr: Mindfulness, DiSC-
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Beteende ménster, kommunikations dvningar och forelédsare av
okonventionell art.

9) Overlimnandet av personen i konstruktiva och konkretiserade [8sningar i
trepartsamtal dir AF:s handldggare fick ett brett underlag.

10) Att deltagarna uppfattar det som att de sjélva dir dgare och 18sning av
framtiden. "Jag dger min framtid”.

Deltagare med lang frdnvaro frdn arbetsmarknaden har vi hittat en metod som kan
Leda till jobb eller framtida studier.

Syfte och méal med projektet

Redogtr for projektets avsedda resultat/slutmal och eventuella delmél. Vad
uppnéddde ni 1 forhillande till era mdl dé projektet startade? Redogér dels med
kvantitativa matt, dels kvalitaivt i form av t ex erhalina kunskaper och dndrade
attityder och/eller beteende. Vilket ldrande stadkom i projektet savél internt som
externt? Redogér for orsaken till avvikelser jamfort med projektansdkan.

Malsiittning - métbara projektmal.

Over 80% av deltagarna med sjukskrivning 6ver 6 manader skall ha ett arbete,
praktik eller studera efter projektets slut. En metodbeskrivning skall tas fram dér
2WORK:s handldggning och verksamhet beskriv. Beskrivningen skall vara
applicerbar pé alla Svriga instanser i hela landet.

Ett professionellt bemétande som starker den egna formégan. Hur man genomior
tidiga insatser som: Jobb Coachning, flexibel handldggning och individuelia
insatser, samtidigt som gruppaktiviteter genomfors. Okad samverkan mellan
olfentliga aktérer och férkortade sjukskrivningsperioder.

Kommentar: Vi uppnddde: 89,5%
Syfte - avsikten med projektet.

Unga sjukskrivna utan arbete och sjukskrivna inom kommuner skall erbjudas en
snabb, flexibel insats for att minska utanforskapet. Parallellt som gruppaktiviteter
utférs och personlig jobbeoach verksamhet sker. En modell f6r detta skall tas fram
och spridas i hela landet,

Deltagare: Unga arbetsldsa sjukskrivna mer dn 6 manader och 1 Skellefted
kommun anstédlld personal som dr ldngtidssjukskrivna.
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Samverkanspartner: Handldggare pa Forsikringskassa, Arbetsférmedling och i
Skellefted kommun personalhandliggare och arbetsledare.

Mottagare av projekt resultatet: Forsiikringskassan 1 hela landet,
Arbetsformedlingen i Sverige, Kommuntérbundet, Socialstyrelsen och riksdag.
Metoden beskrivs och forhoppningsvis blir tongivande 1 handlidggningen av unga
sjukskrivna utan arbete samt kommunanstillda.

En modell har framtagits och haller pa att spridas i landet. Vér analys
inledningsvis ser vi numera i ménga offentliga sammanhang.

Arbetssiitt

Vad var den huvudsakliga arbetssittet? Beskriv kortfattat vilka metoder och/eller
utbildningar som anvéndes. Beskriv eventuellt nya metoder eller materiel som
tagits fram 1 projektet.

2WORK stirker deltagarnas inflytande och delaktighet i arbetslivet genom vért
salutogena synsatt,

I den férberedande gruppundervisningen 5-9 veckor:

Véra foreldsare som atla har en empirisk erfarenhet av sjukskrivningsperiod bakom sig
som bidrar med medlikning. Speglar den kraft och ldkning som en tillhorighet pa
arbetsmarknaden ger den enskilde individen.

Den arbetsorganisatoriska processen och utvecklingen som sker hos individen skall
appliceras vid respektive arbetsstille.

Metoden dir flexibel och tydlig for att goda resultat skall implementeras hos arbetsstillet.
En stor del i metoden bygger pa perspektivbyte och forméagan till att tiinka i nya banor.
Ifluenser tas fran Svriga virlden ach Sverige,

Individen skall 6ka sin férméga tili omstéillning och sin syn pa arbetets art. Stor vikt liggs
vid information frén foretag i regionen och deras speciella behov, det underfittar
dvergangen mellan skola och arbetsliv.

Se dven punkt - 10 under rubriken "Det goda resultatet beror pd™ . Scmi den framtagna
Metodboken.

Vi har under projektets ging tagit fram en metodbok som beskriver hela processen samt
med ett slutord av Professor i sociologi: Lars Dahlgren. Han séger: "Kénslor dr ytterst
viktiga inslag ndr identiteter och meningsbirande handlingsménster formas. Det préglar

all utveckling och ar ytterst verksamma vid mobilisering av minniskors egna resurser”.
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Deltagande aktérer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer foretag myndigheter)som ingick i
projektet, samt vad de konkret bidrog med, bade vad giller ekonomiska resurser
och Gvrigt.

Redovisa eventuellt arbete i styrgrupp ocl/eller referensgruppen och dess
eventuella sammansitining, Hur har projektgruppen fungerat? Hur har
styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

Styrgrupp: Skeliefted kommun, Arbetsformedlingen, Eunig’em AB och
Forsikringskassan,

Vi uppfattade att Forsikringskassan medverkan minskade i engagemang efter
projektets gng med forandringar i regelsystemet, kombinerat med liten eller ringa
forstielse for sin roll i projektet. S& kvarstod Arbetsformedlingen och Sketlefted
kommun som en stark samarbetspant.

Projektgruppen har fungerat utmérkt med snabba och viktiga méten.

Faktorer som minskade utfallet av styrgruppens kapacitet kan vara de oklara
forutsdttningar som arbetsgivarna har alagt den anstéllde.

I och med regelforéndringar har Forsiikringskassan inte atagit sig den
medfinansiering som var planerad. Vidare har vara deltagare fatt en ldgre
ersittning dn vad som budgeterades.

Skellefted kommun har bidragit med en finansiering upp till 50% av projektet.
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan har bidragit med en indirekt
medfinansiering i deltagarerséittning och personalresurs. Dock inte till planerad
nivé fran Forsdkringskassan.

Jiamstilldhetsintegrering
Redogdr fér hur ni arbetat med jamstéalldhetsintegrering i ert projekt ev.
avvikelser utifrn projektplan, utmaningar etc.

Unga sjukskrivna kvinnor mer dn 6 manader och med ldg utbildning har stora
problem med intride pa arbetsmarknaden. Mén har enligt rapporter en
tordelaktigare satsning betrdffande atgérder.

Bemétandet betriiffande kvinnor och mén méste {8 vara pa ett professionellt och
neutralt sétt.

| kommunikationen med deltagare skall inte bemotandet vara ur ett nervirderande
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eller nedsittande siitt, betriiffande framtidsplaner och méjligheter. For att ge
exempel har vi tagit fasta pa forskning inom omrédet och funnit att en hdgutbildad
man har ett bemétande som bekriiftar hans arbetsférméga medan en kvinna i
lagutbildat yrke har ett bemétande som bekréftar sjukskrivningen.

Vi skall verka for att bemétande som ser till styrkor och méjligheter {6r alla
oavsett kén och sexuell ldggning eller funktionshinder.

Var plan: JAmstilldhetsanalyser med alla deltagare och berérda aktdrer ur
JAMKAS ,Maélgrupper - Villkor - Orsaker - Utmana normer - Féresla fordndring
Gor det Jamt.

Att integrera jamstélldhet i verksamheten véart handlednings material. Kompetens 1
jamstilldehetsintegrering: Ansvariga dr Anna FromLindqvist med
utbildningserfarenhet inom Kvinnliga foretagsprojekt i visterbotlen, anlitad av
ALMI Viisterbotten Gvriga foretag och kommunala forvaltningar.

Forvintade resultat; Okad jamstilldhet och 6kad medvetenhet i dessa frigor.
Malgruppen skall behandlas lika och erbjudas en framtid som sikerstéller
jamstéilldheten i samhéllet. Samtliga deltagare och aktorer skall utbildas 1 denna
frdga och agera dérefter. | och med okat intriide pd arbetsmarknaden tar denna
maélgrupp med sig jamstédlldhetsaspekten och kan applicera den pd nya
arbetsplatser. Konsbundna yrken skall diskuteras och vi vill visa pa traditionelia
manliga och kvinnliga yrken ar 6ppna for alla. For att ge ett exempel har industrin
en uppatgdende trend och dr dir av en méjlighet for unga sjukskrivna kvinnor en
mojlighet.

Utmaning: Overféra var instillning till deltagarna och samarbetspartners! Vart
arbetssitt dr enkelt men i vissa fall provocerande dé vi atltid agerar ur denna
aspekt. Var tankekultur dr ytterst medveten om dessa fradgor och den kan krocka
med Svriga aktorer.

e Tillgiinglighet {6r personer med funktionshinder
Redogdr f6r hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad géller
tillginglighet i projekt ev. avvikelser utifran projektplan, utmaningar ete.

Fysisk tillgdnglighet Rehabiliterings lokalen som vi avser att hyra av Vuxenskolan
Kanalgatan 32 i Skelleftea &r tillgénglig for alla med funktionshinder. Det géller
ocksd Kdpmangatan 10.

Entrén dr i markplan samt handikapptoalett med alarmsignaler. Vid planering av
moéten konferenser och ¢vriga utbildningar kommer alltid kravet pa fysisk
tillganglighet tillgodoses.

Projektet 2Work har utarbetat en checklista som kommer att féljas tor att
tillgodose samtliga deltagares krav pa fysisk tillgéinglighet.

Tillginglig verksamhet. Enigem:s egen personal har bred kompetens betrdffande
bemotande attityder forstielse och vikten av att verkligen se alla ménniskor som
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resurs.
Vid 8vriga externa kontakter kommer vi att beakta féreldsare och utviéirderare
utifran dessa kriterier. Fokus skall vara pé ett professionellt bemétande samt
férmaga att se potentialen i alla manniskor funktionshinder eller
funktionsnedsittning.

Vi avser att informera och utbilda samarbetspartner om vi bedémer att kompetens
saknas i denna fraga. Rutiner finns och kommer att genomféras vid samtliga
externa kontakter, Tillgiinglig information och kommunikation.

Projektet skall kommunicera med samtliga deltagare genom lattlést tydlig
information. Hansyn i skrift tas till synskadade med stor och fet text eller
inspelning personer med dyslexi. Information via enkel och léttldst text 1 spalter.

Horselskadade med portabel ljudslinga tolk samt all foreldsningsmaterial pd OIH.
Resurser finns for alternativa format som punktskrift och Brailleskritt. Kassett och
specialskriven text. Fr personer med psykiska funktionshinder som angest och
utmattning har vi anpassad undervisning med lugna och tydliga budskap. For att
underlitta deltagarna med allergier kommer vi att kréva att Svriga tar hiinsyn och
inte anviinda parfym och byta kidder efter kontakt med djur.

Och sa vidare allt for att alla verkligen skall kunna tillgodogora sig projektet. I
samtliga dtgirder for 6kad tillgdnglighet kommer vi att informera deltagarna pd et
sjdlvklart och enkelt siitt utan att peka ut ndgon speciell person. Det skall vara en
sjilvklarhet att alla skall kunna deltaga, Kartldggning av eventuella
funktionshinder sker vid antagning och en plan ntarbetas {or detta.

Kommunikativ tillgénglighet Projektet skall i alta avseenden beakta varje
deltagares speciella behov. Anpassad undervisning och en aktiv webbplats dér alla
kan kommunicera med projektet och dvriga deltagare.

Euniq'em AB har en tilliggstjinst via In Time dér vi dessutom kan kommunicera
med alla via tidinstéllda och direkia SMS,

Ovrigt: Vid deltagarutvirderingar kommer vi att kontrollera projektets
tillgdnglighet och utviirdera vér egen insats. Tillgdngligheten kommer att ha en
central plats i projektet, Var viirdegrund 1 foretaget dr att alla skall ha méjligheten
utifrén sina specictla behov kunna deltaga och utvecklas f6r 8kad anstéllbarhet.
Vid kontakt med eventuella praktikplatser kommer vi dessutom att informera
berérda arbetsstéilen samt ge konkreta tips och rad.

Vi har foljt ovanstdende tillgéinglighets plan 8ver hela projekttiden.

Utmaningar: Dolda handikapp som inkontinens, diabetes, epilepsi, tarm och
magbesvilr har inneburit ett problem. Dels med tanke pa den bristfilliga
information som vi fétt, dels pd individens férskjutning av problemet. De sk.
“dolda handikapp” (som var helt okéinda f6r oss) méste inledningsvis deltagaren
informera oss om, for att vi skall lyckas med omstdllningsprocessen. Dessa
funktionshinder dr dessutom férbundna med viss forlamande skam hos den
berdrda.

Vi valde att f6rstd men inledande misstag kunde ha undvikits. Som till exempel
jobb och praktikplatser som inte blev informerade om dessa problem, och nér de
dok upp sa blev det ett hinder for individen.
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Kriterier for genomférandet

De viktigaste dimensionerna i socialfondsprojekt dr att se till individens kompetens
och méjligheter, att lyckas. Att engagera ber6rda personer och att kunna paverka och
fa genomslag for resultaten. I det nationella socialfondsprogrammet finns fyra
kriterier f6r genomfdrandet av programmet. Kriterierna syftar till att siikerstélla att
programmet ger ett mervérde till Lissabonstrategins inriktning pa Skad tillvéixt och
sysselsdttning. Samtliga projekt ska uppfylla minst ett av dessa kriterier. Ett eller
flera av kriterierna skall ingd i de regionalt formulerade prioriteringar som utarbetas
samband med regionala utlysningar. Besvara fragan/or utifran de kritie/er som ert
projekt utgar frin.

e Frimja lirande miljoer

I Socialfondsprogrammet kapitel 2:5 1 si beskrivs Eirande miljéer utifran
foljande:

Programmet skall framja ldrande miljder genom att stimulera till
kompetensutveckling med utgdngspunkt i den enskildes utvecklingsbehov, oavsett on
personen dr foretagare eller ansidlld, chef eller medarbetare, och koppla denna till
verksamhetens mal. Kompetensutveckling bidrar il aii individen béitire kan méta
framtida omstiliningar pa arbetsplatsen och oka sin anstdllningsbarhet (otalt sett.
For att Idrande milider skall kunna utvecklas krévs ytterligare kunskaper om hur
ldrandet fordandras 1 det moderna arbetslivet, vad som sker i dvergangarna mellan
studier och arbetsliv, hur det informella ldrandet | vardagen och pd arbetsplatsen
kan tas till vara, och hur vi kan skapa forutsitiningar for alla till lirande och
diirmed bditire majligheter ait etablera sig i arbetslivet. Samverkan for utveckling av
icirande miljoer kan engagera tex. aktérer sasom uthildningsviisende,
arbetsmarknadsmyndigheter, arbetsmarknadens parter och arbetsgivare och social
ekonomi.

Ni har i foreckommande fall beskrivit hur ni tiinkt jobba med detta kriterium i
er ansokan: Beskriv era insatser for att uppfylla ambitionerna i ansiékan.

Vir uthildningsfilosofi:
e karsdeltagaren kan referera metoder och erfarenhieter
utifrdan sin egen platiform,

All ny kunskap méste implementeras for individen pd ett trovardigt
sitt. Deltagaren skall ges méjlighet att referera ny information till
det dagliga arbetet. Vi kartidgger referensramar och startar pa den
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plattform deltagaren star for att varje delmoment skall inférlivas i
arbetslivet. Ingen fordndring kan ske om inte individen kan appellera
den till sin egen situation och plattform,

wodie badskaper dr anpassat Gl varje individs forotsétiningar.

Vi anpassar utbildningsmomenten sa att de tillfredstéller den

intelligens som dominerar hos respektive individ. Allt enligt Howard
Gardners teorier (forskare Harvard University]. Vi har olika inldrningsstilar.
En varierad undervisning som tillgodoser varje deltagares

Forutsittningar, ar darfor vart arbetssatt.

woidie unskap oclt badskap (v i baluns,

Motsatsen ar kunskap som inte kan appelleras till det dagliga livet. Vi
viljer att arbeta utifrdn en bas som bygger pa vardagliga hindelser
som direkt kan fa deltagaren att se ett sammanhang utifran sin egen
referensram och dérigenom generera till en positiv férandring hos
individen.

wotlie vi emdter deltagarna med respekt och ddmjukiiet,

Det finns ingen motsdttning mellan att ha ménniskan i centrum och
effektivitet! Vi fir kursdeltagaren att kinna sig betydelsefull och att

alla "vagar vara sig sjdlv". Den utgdngspunkten fér lirandet dr det
centrala i var pedagogik. Det dr forst nér alla éppnar sig och vagar
sldppa taget om sin egen tilldelade roll som mottagligheten for fdrnyelse
startar.

wtdir inovation och utveckling fr i fokus,

Av de metoder vi anvinder har inte alla introducerats pa svenska
marknaden, Med detta avser vi; HSC, Processinriktad Inldrning,

och Malinriktad reflektion. Gemensamt fér dessa metoder ar att de
hjalper individen att utveckias emotionellt, socialt, fysiskt, intellektuetl,
och 6kar formégan att leva mer avspant.

Vi har valt dessa metoder for att de forkortar utvecklingsprocessen. Nar deltagarna
kan se sig sjdlva och andra, far de nya perspektiv. Vilken sjilvbild vi
alla har, stimmer i de flesta fall inte med omgivningens uppfattning.

I det dagliga arbetet dr den egna personen det stérsta motstdndet vid
forandring, utveckling och kreativitet. Otaliga exempel finns dir den
egna personens bristande sjdlvinsikt lett till revirtdnkande, avundsjuka
och samarbetssvarigheter. Vi f3r deltagarna att byta

perspektiv, 6ka sjdlvdistansen och darmed oOka sjdlvinsikten.

WA avspédnning och humor doniverar.

Den effektivaste inldrning sker nar kursdeltagaren ar avspind.
Forskaren Georgi Lozanov har bevisat att ju roligare man har, desto
mer avspand blir man. Ju mer avslappnad man blir, desto mindre
motstdnd har man mot att hdmta ny information. Vi arbetar
metodiskt och medvetet med humorn som verktyg.
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A kursdeltagarens egenvirde ajs.

Vi dr alla formade under budskapet "You are not enough” Kay Pollak.
Under vdr uppvixt dr budskapet till oss bestiende tili 80% av

att: "Du duger inte”, Vi lyfter upp vikten av empatiska handlingar och
dess effekt pd oss mdnniskor, Empati dr den Gverlagset effektivaste
servicegrund en medarbetare kan std pa.

Detta arbetssdtt har vi och informerar aktérer och samverkansparter om detta. Vi
implementerar detta hos individen ach skapar en grogrund fér utveckling. Ovrigt se
metodboken!

¢ Frimja innovativ verksamhet

Socialfondsprogrammet kapitel 2:5:2 ger féljande definition av hur
programmet forhiller sig till kriteriet friimja innovativ verksamhet:

Inont ramen for vart och ett av de operativa strukturfondsprogrammen skall séirskild
uppmdéirksamhet dgnas &t ait fiimja innovativ verksamher'. Detta innebdir
mdjligheter att préva alternativa sdtt att invesiera i humarnkapital,

Nya projekt kan utga fran resultat i tidigare genomférda socialfondsprojeki och
integrera tidigare med framgdng privade metoder, i syfle att vidareurveckla dessa.
Detia kan ske t.ex. genon att metoder anvéinds i siorre skala eller att mélgruppen

fordndras.

1bilaga 4 utvecklas begreppet ytterligare genom ait bl. a. ge foljande definition
“Lasningar som idag inte erbjuds eller dr etablerade i befintliga system och
strukturer”

Ni har i forelkommande fall beskrivit hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
ansikan: Beskriv era insatser for att uppfylia ambitionerna i ansékan.

2WORK skall fanga individen efter en sjukperiod pd mer dn 6 ménader.
Arbetsitsa sjukskrivna har idag en lang handliiggningstid och efterfragar i stor
omlattning en atgérd som underlittar Svergingen frdn sjukskrivning till

arbete.

Arbetsférmedlingen upplever svirigheter med att anvisa malgruppen till ett arbete
eller praktik pd grund av Bristande cller ingen erfarenhet av arbete. Tilliten till
den egna formagan &r liten. En flexibilitet betriffande atgérder saknas. Den
sjukskrivne bor {4 en forberedelse period parallellt som arbetsplatser och studier

'Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 108172006 om Europeiska socialtonden, artikel
3.5,
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ska kunna visa p4 en mer flexibel struktur,

Den enskilde individen skall ges mé&jlighet att praktisera, arbetspréva och studera
efter sina speciella villkor i ett tidigt skede. Det kan vara arbetsprévning i ett fital
timmar till en provning pd heltid. Men atgéirden méiste igdngséttas 1 ett tidigt skede
samtidigt som den sjukskrivne arbetar med motivationshéjande dtgirder, it
utanfdrskap skall brytas tidigt och vi méste erbjuda en individbaserad flexibel
I6sning i ett tidigt skede. Risken for en sjukskrivningsidentitet &r 6verhdngande
och utanforskapet blir stort om inte atgérder sétts in i tid. Bakgrunden till dessa
flexibla atgéirder dr en samlad efterfragan fran sjukskrivna och berérda
handlaggare och samverkanspartner,

Vi har betraktat alla deltagare som arbetsf{tra frdn forsta stund. Bemétande som
ocksé beskrivs 1 viir metod bok #r av ytlersta vikt, Vi skall vara en spegel av
resurser och inte tvéirtom. Hinsyn till begrénsningar pa ett konstruktivt sétt.

Innovativa metoder som: Féreldsare med unik erfarenhet, DiSC-modellen,
Mindfulness, kommunikations ¢vningar, photo language, digitalt CV,
sjdlvskattningsdokumentation och en rad innovativa &vningar och dven
gruppsamverkan. Se framtagen metodbok.

e Frimja samverkan

I Socialfondsprogrammet kapitel 2.5.3 beskrivs kriteriet friimja samverkan
enligt foljande;

Samverkan, forankring av idéer och losningar samf strategisk planering fér att
astadkomma genomsiag for det innovativa arbetet dr viktiga element i strévandena
att sdkersidlla et mervirde i progranmet. Medverkande akiorer maste vara itydliga
bade med sitt syfie att medverka och sing dtaganden inom projekiet, och med hur de
avser atl ga vidare med framkonma resultal for att majliggora tillémpning i stérre

omfaitning.

Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tiinkt jobba med detta kriterium i
er ansdkan. Beskriv utifran ansékan era insatser for att uppfylla ambitionerna i
ansékan.

ZWORK frdmjar samverkan mellan: Forsikringskassa, Skellefted kommun och
Arbetsformedling. Den enskilde individen &r i centrum och flexibel handldggning och
atgédrder kan sétlas in i tid, Parallellt som vi starker tilliten till den egna [6rmégan och visar
pa ctt spektrum av framtidsméjligheter.

Problem bilden dr initierad av: Samtliga samverkanspartner, ldkare, organisationer och de
sjukskrivna sjélva, Resultatet skall spridas i hela landet och skapa en modeli som
underléttar en atergang till arbetslivet.
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Samverkan har fungerat i de flesta led utom med Forsikringskassan.

Vér metod bok citat fran: Néringslivsminister Maude Olofsson ” Det #r oerhort giidjande
och inspirerande att héra om den metod ni tagit fram for att fi arbetslésa och sjukskrivna
ménniskor i arbete. Er insats #r verkligen hedersviird och imponerande”,

Tvi larkonferanser genomfordes i Umed och Skellefted. En planerad rikskonferens fick
tyvérr stillas in i september (val och vriga incitament gjorde att vi fick for fi anmélda).

Vi har dock etablerat kontakter i landet som; Néringslivsministern, organisationer,
Arbetsformedling och féretag som 6nskar en fortsatt samverkan.

o TFrimja strategiskt paverkansarbete

Socialfondsprogrammet definierar kriteriet i kapitel 2,5.4 pa féljande siitt;
Mojligheterna att fa till stand fordndring och skapa genomsilag for fiamkomna
resultat gagnas av en strategisk ansats dér akidgrerna i etf projekt redan i det
Jforberedande stadiet av projektet fokuserar pa vilken kunskap som efterfiigas och
vilka kontakter som behdvs for ett effektivt genomforande. Detta dir betydelsefullt
bade for ait fa dnskad uppmdirksambhet fi-én mélgrupperna och for ait involvera dem i
det kommande arbetet. Forst efler en sddan kunskaps- och kontaktinventering bor
planering och genomforande folja.

Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
er ansikan, Beskriv hur ni jobbat fér att uppfylla ambitionerna vad giiller
kriteriet,

Forsakringskassa och Arbetsformedling skall implementera denna metod med
samtliga anstédllda och avsitter dven tid och resurser for genomférandet.

Ett stort pdverkansarbete planeras med hela regionen och 6vriga fandet. Det sker
genom foreldsningar, marknadsforing och metodspridning. Viktiga aktorer,
privata ndringslivet, organisationer och berrda myndigheter kommer att
bearbetas. Detta sker i projektets andra fas. Men redan pé ett tidigt stadium
kommer vi att sprida idéer och tillvigagangssiitt i hela landet genom
pressmeddelande och skrivningar till berérda myndigheter.

Var mélsatining dr att projektet skall mynna ut 1 en flexibel och snabb
handldgpning, kombinerat med tidiga atgérder f6r de sjukskrivna. Detta kommer
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_
vi att kommunicera ut i all information under projektets géng.

Vi har konkret skickat ut 12 pressmeddelanden som fatt stor riks uppmérksamhet
med artiklar om projektet samt den framtagna metoden. Var hemsida och dven en
tivling har vickt stor uppmirksambhet.

Vid detta projekts slut har vi den kinslan av att vért stora planerade
paverkansarbete just borjat. Vi har legat lite fore var tid och 6vriga partner botjar
nu forsté véart uppldgg. “En sndboll &r i rullning”.

Regionala Prioriteringar
e Redogor for eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Konferenser i Skellefted och Umed. Vart projekt har av samverkansart endast haft
deltagare fran Skellefled. Riks spridning via presskontakter.

¢ Strategiskt piverkansarbete
Redogdr for hur ni arbetat med strategiskt pdvekansarbete, Vilka
personer/organisationer har ni riktat er till? Hur kan projektets idéer och
erfarenheter omsittas i annan verksamhet? Vilka ytterligare insatser {or
paverkansarbetet skulle behgvas? Vad mer skulle kunna géras? Vem bor gora det?

Forbundsstyrelsen i Unionen, IF Metall Sédra Visterbotten och Vuxenskolan
(regionalt), offentliga aktorer och Regering har fétt personlig och skriftlig
information. De har i sin tur spridit kunskaperna om projektet vidare i sina led.
Vuxenskolan skall géra studiecirklar om metodboken,

Vi har kontaktat SPEL i Luled och Stockholm for hjilp med spridning av
projektet. Dér har vi inte natt fram och utfallet av samarbetet var mycket litet.
Dock var vi inbjuda att presentera projektet pa en konferens genomford av dessa
aktorer.

Vad mer skulle kunna goras: En tidig dialog med en extern projektuppféljare pa
ESF-radet, som ldst vira manadsrapporter och gav feedback! Fragor som: Varfor
gar det bra? Varfor inte? Enkla men sd viktiga frégor. Processledande fragor fran
extern aktdr som ser med “friska 6gon”.

e Extern utviirdering




15{(17)
Diarienummer

Redogor for hur den externa utvérderaren (om det dr akluellt) konkret bidragit i
projektarbetet. Vilket stéd har det varit fr projektledningen och hela projektet.

Bo Lundgren, administration och dokumentation har i samverkan med professor
Lars Dahlgren {6ljt och utviirderat projektet. De lovordar metoden och har varit ett
stort stdd i projektet. Att m&ta och se det hela utifrdn ger oss ocksa en feedback pa
vad som konkret hdnder, och vad som #r applicerbart i &vriga samhillet. Lars
Dahlgren har dessutom pévisat “vikten av att bekrfta kiinslor och pé sa sitt skapa
meningsbirande handlingsmonster”. En insikt som vi inte forstod vikten av i

borjan,

o Lgenutviirdering
Redogér for hur ni arbetat med att utviirdera ert arbete. Vilket stéd har det varit
for projektledningen och hela projektet.

Enkiter till alla deltagare. De har gett oss en hdnvisning och riktning. 1
projektledningen har vi samtalat utifrin utvirderingarna och sedan planerat och
spetsat vir metod.

Kommentar fran ansvarig fran Arbetsférmedlingen:

"Vi har "anvant" 2work i firsta hand f6r kunder som av olika orsaker behsver
extra stdttning pa viig mot ett nytt arbete.

Oftast personer med ndgon form av funktionshinder som paverkar/kanske
péverkar deras arbetsfrméaga.

Personer som:

- har behov av att fi prova sin formdga, att (férhoppningsvis!) kénna att "det
fungerar"

- kanske far chansen att ldra mer om hur ett jobb ska vara for att fungera bra
Just f6r dem, hinna reflektera Sver sddana fiigor

- ofta dven personer som det visar sig har behov av att hitta nya végar, nya
yrkesomraden o far tid for att pdborja/genomfra den omorienteringen

Vinster:

Personerna har fitt "ta sig tid" att fundera dver sin framtid ute pa
arbetsmarknaden, och fatt stod av en "handledare” pa den resan.

Hinna reflektera mer én i vardagen: tankar Gver sina egna férmagor: styrkor o
svagheter, se saker ur nya synvinklar,

Altt 13 f6ljas tillsammans med andra arbetssékande i liknande situation, lagom
stora grupper f6r att vara en trygghet o ge exira peppning.

FFatt stétining i att se méjligheterna istéllet £6r hindren.
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Fatt vara ute pé ppna arbetsmarknaden o prijva sin férméga, men dndd med
stottning (om sd skulle behévas).

Det dr var bild att deltagarna "gétt vidare" under tiden pa 2work...

Vart o hur langt de gdtt dr naturligtvis olika beroende pa var o en individs
férutséttningar o utgangslige!

Aven ett eventuellt "misslyckande" kan ju vara klargérande, o vara en hjilp i
att hitta en annan "rdtl" vig vidare...”

Susanne Forsell-Ols, Arbetsformedlingen i Skellefted,

Sammanfattande bedtmning
Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér? Vilka tips skulle Du

vilja defge framtida projekt?

BRA:

Vart engagemang och vilja att genomf6ra ett projekt och skapa en metod som ger
alla en méjlighet till ett arbete.

En metod skapad som kan appliceras till en rad myndigheter/skolor.

Vart resultat 89,5%.

De nya innovativa metoder som vi prévat och den kunskap som tillforts vart
arbete med utanftrskap.

Véra deltagarutvirderingar och den positiva respons vi far dn i dag.

Den positiva respons vi fatt frdn smé och medelstora féretag, Gentemot vért
upplidgg av praktikplatser.

Positiva ldrkonferenser med otroligt bra utfall.

Metodboken och dess utformning.

Uppskattning av Néringslivsministern!

Mindre bra: | forekommande fall fanns oklarheter fran uppdragsgivare dir syftet
med deltagarens medverkan var oklart.

Samarbetet med aktérer som skall assistera vid spridning.

Momsen och den utredning som vi fick. Oklara forutsittningar i regelverket.
Véra skriftliga ménadsrapporter fick aldrig nfgon feedback till skillnad fran den
ekonomiska redovisningen. Ett syfte med ménads rapporter vore pd sin plats. En
dialog runt problem och fragestiillningar — tack.

Administrationen i sin helhet for omfattande,
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Vart resultat, i forhdllande till den framtida forsérjningsbérdan som kommer att
drabba de unga. Vi hade nog forvéntat oss ett stérre genomslag av metoden och
dess absoluta vikt fér vért framtida samhille. Ett resultat som &r s& bra, och ér
ndgot som vi verkligen behdver. Ett minskligare samhille som bryter
utanférskapet och skapar en plattform f6r en minskad f6rsériningsbdrda och en ny
generation som far mojlighet att viixa utan samhillsstod.

Mot bakgrund av detta [dr vi givetvis rannsaka oss sjidlva. Men att prova
innovativa metoder i denna form av projekt 4r en oerhdrd titlgéng for oss alla. En
mdjlighet som for oss har varit virdefull.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som & intresserad av ytterligare information kontakta?

Anna From-Lindqvist och Tommy Burman
Eunig’em AB

Kopmangatan 10

931 31 Skellefted

0910-52008
070-2181956 (Anna) 070-251 40 59 (Tommy)
ahnafdcunigen.com , ommy. burmaniacunicon

otk nd oy e s Lcﬁ-a-rﬂﬂwj vt [y 23§-239 .




