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Mall for slutrapport av projekt

Syftet med enhetliga mallar for slutrapportering 4r att underlitta spridning av resultat
och metoder frén Socialfondsprojekten i Sverige

I slutrapporten ska ni redogora for hur ni f6ljde er tid och aktivitetsplan samt
beskriva vilka resultat ni uppnadde.

Vinligen bifoga ocksa géirna andra produkter och/eller rapporter etc som ni arbetat
fram under er projekttid.

Slutrapporten bior omfatta minst 10 Ad-sidor och hisgst 15 A4-sidor .
Under varje rubrik finns en kort text om vad de avsnittet ska innehalla. Det 4r viktigt

att slutrapporten bygger pé en diskuterande redogtrelse. Under varje rubrik bér om
mdjligt (férutom forsta och andra rubriken} féljande tvé fragor besvaras;

1. Redogor for eventuella orsaker till avvikelser?
2. Vad hade eventuellt kunnat goras béttre?

Om Du har fragor angéende detta eller ngot &r oklart hér av Dig till Din
handliggare pé respektive regionkontor,

Svenska ESF-r&det, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 0
Besdksadress: Liljeholmsvdgen 3G B, 3 tr Fax: 08-579 171 01
Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockholm Webbplats: www,esf.se
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Projektnummer (ifylles av Namn pi projekt
ESF-radet)

Tusen nya ungdomsjobb i Luled

Sammanfattning (max tva A4-sidor)
Beskriv kortfattat projektidé och resultat.

Tusen nya ungdomsjobb — ett projekt med MANGA PLANER, ETT MAL!
Projektet har haft stora och vida mél, mal som bygger pa struktur- och
attitydpaverkan. Ett projekt med ménga samhéllsaktdrer inblandade, men déir det
#ind4 till slut handlar om hur, och med vad, vi méter den enskilda ménniskan.
Projektets uppgift har varit att skapa, préva och utveckla metoder som gor att
unga arbetslédsa littare hittar ett arbete och att arbetsgivare pa ett enkelt och
smidigt stt fir tag p& den unga arbetskraft de behdver. Push and pullmetoden!
Nir projektet planerades fanns det i Luled bade ménga unga arbetslésa och
svarigheter for arbetsgivarna att hitta den arbetskraft de behévde. Darfor tiankte vi
att ungdomarna skulle pushas sé att de kunde matcha arbetsgivarnas behov av
pull. Nér projektet beviljades var Sverige, och ddrmed Luled, inne i den viirsta
lagkonjunkturen pa linge. Vi kom dérfor att under en tid séga aft vi jobbade med
push and pushmetoden.

Projektets ansats att jobba med tanke pé succé; vara utvecklande, se mojligheter
och vara troviirdigt gav goda méjligheter att formas och utvecklas utifrén de nya
forutsattningarna. Med det nya arbetsmarknadsléget blev det svarare att uppnd
madlen om att siinka beroendet av forsdrjningsstdd i malgruppen. Det blev
naturligtvis svérare for de unga att hitta arbete. Dock har projektmaélet om minst
200 unga till arbete uppnétts, och méanga fler har fatt kompetenshdjning och
positiv stegforflyttning.

Projektets ansats, att jobba med béde ungdomarna och arbetsgivarna, och fa dem
att motas betydligt oftare och lattare én tidigare, har skapat en 6ppnare attityd.
Arbetsmarknadsagenter och arbetsvégledare har genom att vara bryggan mellan
de unga och arbetsgivarna 8ppnat upp fér méten, samtal, attitydpaverkan och
d#irmed har unga som tidigare inte varit i nirheten av en arbetsgivare som skulle
vilja anstilla dem hittat ett arbete. Ett viktigt inslag i projektet har varit att ingjuta
hopp och mod, mota varje individ dér den befinner sig for att fa stéd i att komma
nérmare arbete.

1 projektbeskrivningen sammanfattades projektets vision pé foljande siitt:
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“Med nyskapande samverkan ska Luled bli ett exempel dér tillviixt och socialt
ansvarstagande frimjar varandra. Metoder ska vara provade och utvirderade.
Jamstilldhet ska kéinnas naturligt och stuprorstankandet ska bort. Vi vill
genomfbra ett projekt som bygger pd succé och 16sningsinriktat tinkande!”
Stuprirstinkandet finns kvar bade inom de olika myndigheterna och dem emellan,
men genom konkreta utmaningar i olika ligen har projektet Oppnat vissa
mdjligheter. Den statliga arbetsmarknadspolitiken styrs av strikta férordningar
som inte alltid underléttar for de unga att komma niirmare arbete. Inom projektets
ramar har vi i samverkan kunnat hitta vissa 6ppningar. Vi har tagit pd oss rollen
som komplement till arbetsfdrmedlingen for de unga som behover annat eller mer
4n vad de kan ge. T ex har Arbetsformedlingen placerat en av sina jobbcoacher i
projektets lokaler tre dagar per vecka, for att tillsammans med
arbetsmarknadsagenter och arbetsviigledare utveckla metoderna. En
dverenskommelse fOr att tillsammans jobba med unga med funktionsnedséttningar
har varit mycket verkningsfull. Flera av dem har fatt arbete. Tillgéngligheten har
okat!

For att stddja empowerment-tanken har vi i Tusen nya ungdomsjobb skapat en
mdjlighet fér de unga att skriva in sig sjilva utan att vara anvisad av ndgon
myndighet. Manga har gjort det for att de menar att projektet kan ge dem det stdd
de behdver. Att dessutom ha en lokal som har anpassats till milgruppen med
oppethallande 11.00-16.00 varje vardag och kvillssppet d& och da har gjort att
tillgéingligheten varit hog. Det tar tid innan det blir kiint att det bata 4r att droppa
in och att man alltid méts av en projektmedarbetare som visar pa vad man kan ha
{01 nytta av projektet. Projektet fick tillging till lokalen i april 2009. Efter ett
halvér hade lokalen och verksamheten dér blivit kéind bland Lule&borna. Manga
som kom till projektet hade fatt tips av nagon vin eller av forildrar, behandlare
och andra vuxna som hért talas om det. Andra viigar att synas har varit via en
grupp pé facebook, deltagande i olika event och marknadsftring av olika slag.
Tusen nya ungdomsjobb fungerar som ett navigatorcentrum dit bade unga
arbetsldsa, arbetsgivare och de som jobbar med unga arbetslésa och arbetsgivare
kan viinda sig for att fa inspiration och stéd {or fortsatt aktivitet,

Malet & arbete, men viigen dit har manga planer!

Projektets resultat

Redogor kortfattat fir det problem som projektet avsig att fokusera kring. Vilken
péverkan och genomslag astadkom projektet? Tyngdpunkten i redovisningen bor
ligga pé de resultat och forslag till goda 16sningar som projektet kommit fram till.
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Delmal 1

»Att skapa och utveckla en modell for samarbete med arbets- och nédringsliv som
innebir enklare atkomst till praktikplatser, enklare rekryterings- och
matchningsprocesser samt att supportfunktioner for foretagen dr utarbetade.”

Eit av projektets innovativa inslag har varit att tillsstta tva arbetsmarknadsagenter.
Enligt projektbeskrivningen skulle de som ansvarar for kontakten med
n#ringslivet vara unga personer. Allt 4r relativt, men de #r fortfarande under 30!

Maluppfyllelse

Helt klart 4r malet att skapa och utveckla metoder for bittre matchning mellan
arbetsgivare och unga arbetssokande uppfylli. Det finns en god grund, med ménga
kontakter, dokument som underlittar, och fler utvecklingstankar som bara #r att
bygga vidare p. Att just fokusera pd mélgruppen unga har okat traffsikerheten
néir det giller attitydpaverkan och att {3 arbetsgivare att viga prova ett oprovat
kort. Och det var ju meningen, att unga skulle hitta arbete!

Det kvantitativa malet om att minst 100 foretag ska ha fitt besok och blivit
informerade #r uppntt. De planerade foretagsbestken har uppgatt till 210 och
dessutom har spontanbesdk forekommit.

Ett utvecklingsomrade #r fortfarande att hitta det optimala datasystemet som gor
att atkomsten till arbeten, praktikplatser och ung arbetskraft blir mer {ittiliginglig
och Sverblickbar for alla som behdver anviinda det. Men det 4r en utmaning for ett
sdrskilt projekt.

En viktig framgangsfaktor har varit arbetsmarknadsagenternas instéllning och
attityd! Den har Sppnat upp for kontakter och ingett fortroende.

Delmal 2

» Att utveckla, testa och utvirdera en verktygslada (ett samlat koncept) som bidrar
till att rusta deltagarna (milgruppen) fr ett infride pa atbetsmarknaden utifran
sina egna individuella forutséttningar.”

Under projekttiden har 767 unga deltagit, varav 317 kvinnor och 450 mén. 208
har varit anvisade frin socialforvaltningen, 31 fr&n invandrarservice, 82 fran
gymnasieskolan, 26 fién arbetsformedlingen/unga funktionshindrade.120 har varit
ungdomar fran det kommunala informationsansvaret, 222 har kommit pa eget
initiativ (Oppen ingang) och 78 har haft fortsatt kontakt dven nér de ingétt i det
statliga programmet Jobbgaranti for unga (UGA).

T enkiter siger 91% att de har haft nytta av projektet for att komma nédrmare ett
arbete,
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Maluppfyllelse

Lokalen pd Lulsundsgatan 5, med generosa 8ppettider, har gjort det J4tt att komma
i kontakt med projektet bade for arbetsgivare, ungdomar och andra
samarbetspartners. Alla har kiint sig vilkomna och genom det individuella
mottagandet har stor tillgéinglighet skapats dven for personer med
funktionsnedsttningar, Det viktigaste verktyget har varit medarbetarna med en
attityd och eft arbetssétt som skapar Oppenhet och tillginglighet. Alla har
behandiats utifran sina forutsittningar vare sig man #r kvinna eller man, har
utbildning eller ej, talar god svenska eller inte.

Flera motestillfiillen dér handikapporganisationer har métt projektmedarbetare,
arbetsgivare och andra aktérer har skapats. Unga med funktionsnedséttningar har
ocksé deltagit. Flera har fatt lénebidragsanstillningar med hjilp av projektet,
Nya, och utveckling av redan befintliga, modeiler och metoder har testats. Ett
exempel dr Creative Bike som har stor utvecklingspotential. (Finns beskrivet i
bilaga.) Supported employment #r en utprovad hallbar metod som projektet har
inspirerats av och anvént i tillimpliga delar. Denna metod &r fiven anvéndbar vid
studier f6r de som tidigare avbrutit p g a svag motivation eller andra hinder. Inom
omrédet véigledning och jobbsokaraktiviteter har det i projektet experimenterats
och laborerats for att hela tiden forbittra innehdll och metod. T ex
jobbsokarworkshops, »Vigen till jobb”, *Ntverka dig till jobb” och
Matchningsprocessen.

Tusen nya ungdomsjobbs slutrapport sammanfattar de metoder som provats i
projektet. For att géra mer detaljerade metodanvisningar, som 4r evidensbaserade,
kréivs mer tid och att ndgon har just det till sin uppgift,

Delmal 3

“Att modellen #r en accepterad och vedertagen lokal modell i arbetet med att
stétta ungas intriide pé arbetsmarknaden.”

Under projekfets gang har projektledaren pé styrgruppsméten redogjort for
utvecklingen i projektet. Projektigaren har haft tillgang till all dokumentation och
till alla méten som den operativa gruppen genomfort. Projektet har haft en
marknadsfSringsplan som gjort att bide tidningar, TV och radio har beriittat om
det. Annonskampanjer har genomfoits. Arbetsgivare, samarbetspartners och unga
har spontant hyllat projektets Sppenhet, kunnighet och bemtande.,

European Minds har haft i uppdrag att f6lja projektet och med en processinriktad
utvirderingsmodell under resans gang ta upp eventuella avvikelser frdn planen,
Projektledare och projektgrupp anser, utifran de utvirderingar som gjorts, att de
modeller och metoder som anvéints i Tusen nya ungdomsjobb haller en hog
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kvalitet och skapar goda cirklar som gor aft unga arbetslésa och arbetsgivare i
Lulea hittar varandra. Sa linge som ungdomsarbetsldsheten &r avsevirt hogre dn
arbetslosheten i stort krévs ett sérskilt fokus p4 den mélgruppen. Det har Tusen
nya ungdomsjobb haft.

Maluppfyllelse

En marknadsforingsplan har funnits och inspirerat proj ektmedarbetarna under
projekttiden. Diremot har ingen skriftlig implementeringsplan uppréttats. I
projektets forarbete var alla parter med och det kéindes som att enigheten var stor.
Under projekttiden har inte framkommit kritik som p& ndgot genomgripande sétt
ifrdgasatt projektets utveckling utan bara handlat om att gbra &nnu mer, Det har
dock visat sig 1 projektets slutskede att implementering av projektets
framgangsfaktorer och modeller inte sjélvklart kommer att genomfras. En
lsrdom for framtiden: se till att gora en tydlig plan for implementering och se till
att den f6ljs upp i styrgrupp med jémna mellantum.

Deltagande myndigheter och organisationer har dels i styrgruppen fatt fortlopande
information om projektets utveckling, men ocksé genom ait de har haft
representanter i Stora projektgruppen och att samverkansgrupper och andra
arbetsgrupper har funnits pa operativ niva.

Projektledaren har under varen 2010 lagt fram forslag p4 hur de goda idéerna och
resultaten skulle kunna utvecklas efter projektet. En mer genomgripande
utveckling dir alla inblandade myndigheter, med stéd av samordningsfdrbundet,
skulle utgdra basen for det fortsatta arbetet och sedan en mer basal variant dér
arbetet, i viintan pa bredare 18sning, skulle fortsitta genom att Tusen nya
ungdomsjobbs metoder och modeller skulle forvaltas av Ungdomsformedlingen
pa arbetsmarknadsforvaltningen.

Tvé resultatseminarier ir genomforda. ESF-projekt fidn Kalix, Pited, Skelleftea,
Gallivare och Lulea, riktade till unga arbetsldsa, har tréffats och diskuterat
likheter och olikheter. En forprojektering for att ta tillvara dessa projekts
framgéngsfaktorer dr gjord med Pited kommun som projektégare.

Slutkonferens med transnationalitet genomfors planenligt den 14 oktober 2010. P4
konferensen deltog 120 personer; ungdomar, arbetsgivare, myndighetspersoner
och andra intresserade.
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Delm3l 4

"Att transnationellt utbyte med tvé andra EU-linder p4 temat ungdomars
mdéjligheter till arbete &r genomfort.”

Ungdomsarbetslosheten &r ett problem inte bara for oss i Luled utan i hela Europa.
I vissa I&inder &r ldget dock betydligt bittre #n i Sverige. Tusen nya ungdomsjobb
ville genom att besoka dessa ldnder hitta metoder och modeller som skulle hjdlpa
oss att fordndra arbetslgshetstalen i Luled. En generell slutsats 4r att det &r ménga
faktorer som spelar in f6r hur ungdomsarbetslésheten ser ut.

I'S Hertogenbosch, Holland, hade inte lagkonjunkturen slagit till pa samma sitt
nér vi var dir. Det fanns jobb att s6ka pa ett helt annat sitt #n i Luled, men vi fann
dnd4 metoder och arbetssitt viirda att lira av. T ex hur en arbetsgivare tog ansvar
for och byggde in utbildning av arbetsldsa i sin verksamhet. Vi fick ocksa med oss
ett verktyg for att beddma unga personers generella arbetsformaga, som vi har fort
ihop med egna erfarenheter.

Vir resa till Birmingham, England, var en riktig inspirationsinjektion. Var
virdorganisation, Worth Unlimited, visade upp ett vilgenomtinkt program for
arbete med unga arbetslésa i omraden med stor social problematik och
kriminalitet, men mest av allt formediade de sin passion for de unga
medménniskorna. Med pa resan var fyra unga deltagare. De har i
utvirderingssamtal betonat att det gav dem mycket att vara med pa samma villkor
som projektmedarbetarna. Projektmedarbetarna betonar ocksa de positiva
effekterna av detta.

Maluppfylielse

Erfarenhetsutbyte har enligt planen skett med tva EU-ltinder.

En studieresa till S Hertogenbosch, Holland, har gjorts planenligt.

En studieresa till Nordirland blev istéllet till Birmingham, England.

Pa slutkonferensen deltog representanter fran Birmingham och Y.E.S.forum.
Tvé projektmedarbetare deltog tillsammans med véra konsulter fran European
Minds, pa Open Days i Bryssel.

Sa langt dr uppstélida mal uppnadda. Den sista indikatorn pa méluppfyllelse 4r att
projektet i samverkan med de transnationella nétverken ska ha uppréttat
framgéngsfaktorer for ungas intréide pa arbetsmarknaden. Vid beséken och i
samband med slutkonferensen har det konstaterats att manga liknande
erfarenheter och slutsatser finns hos de medverkande parterna. Det finns en god
grund for fortsatt, och utdkat, erfarenhetsutbyte.

Sammanfaitningsvis har de transnationella kontakterna gett projektet ett tillskott
utdver det vanliga. De kontakter, erfarenheter och diskussionstillfillen som varit
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har vidgat projektmedarbetarnas vyer och finns med i det fortsatta arbetet med
unga. Det har gett en dkad insikt om nédvindigheten av samarbete och att vidga
vyerna.

Syfte och mal med projektet

Redogér for projektets avsedda resultat/slutmél och eventuella delmaél. Vad
uppnédde ni i forhallande till era mal da projektet startade? Redogor dels med
kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av t ex erhélina kunskaper och dndrade
attityder och/eller beteende. Vilket larande astadkom i projektet sévil internt som
externt? Redogor for orsaken till avvikelser jamfort med projektansdkan,

Maluppfyllelse utifrén projektets fyra delmal har beskrivits i foregiende punkt.
Nir det giiller de lirande inslagen i projektet finns de beskrivna under punkten
"Friamja ldrande miljder”.

Arbetssiitt

Vad var det huvudsakliga arbetsstittet? Beskriv kortfattat vilka metoder och/eller
utbildningar som anvindes. Beskriv eventuellt nya metoder clier materiel som
tagits fram i projektet.

Projektets arbetssiitt har varit att méta bade ungdomarna och arbetsgivarna pd ett
ppet och losningsinriktat sitt, Det har inneburit att alla har fatt stéd och hjilp
utifian sina specifika behov. Genom att utgé ifrdn varje individs sirskilda behov
och snskemal har aktiviteter och stodinsatser kunnat matcha bade de som bara
behover ett vigledande samtal eller tips pa arbetsgivare som vill anstélla, till dem
som behéver langsiktigt niitverkande med olika myndigheter och anpassning pd
arbetsplatsen for att hitta ett arbete. Hér foljer beskrivningar av arbetsséttet mot
arbetsgivare respektive ungdomar:

Firetagsbestk

Lule& Naringsliv AB har varit delaktiga i projektet och dess styrgrupp. De var en
av initiativtagarna till att ett projekt som sammantér arbetsgivare och ung
arbetskraft skulle komma till stand i Luled. Genom Luled Niringsliv AB fick
projektet de forsta kontakterna in bland Luleas foretag, Tack vare de nya
kontakter i de olika foretagsnitverken bokades bestk med foretagarna. I samtalen
ute pa arbetsplatserna har projektmedarbetarna kartlagt vad som krévs for att
kunna bli anstélld eller gora praktik pa foretaget utifrdn en given mall, Att
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diskutera attityder mot unga har varit en annan viktig uppgift ute hos
arbetsgivarna, samt att sprida vilka fordelar det finns med att anstilla unga
ménniskor.

Forutom de planerade bestken har spontanbesdk hos arbetsgivare genomforts
cirka en gang i veckan. D4 brukar ungdomar f6lja med f5r att de ska komma ut
och viga triffa arbetsgivare. Totalt har vi fran januari 2009 till september 2010

gjort 210 planerade féretagsbestk. Som mal hade projektet 100 besék.

Matchningar

Vid reella matchningsuppdrag har arbetet med arbetsgivarna intensifierats.
Tillsammans med arbetsgivaren har en arbetsbeskrivning och kravprofil
formulerats. Sedan har urvalsprocessen startat. For att vilja ut “ritt” ungdom har
arbetsmarknadsagenterna lést alla aktuella ungdomars “matchningsdokument” och
pratat med ungdomarna f6r att se om de #r intresserade. Arbetsvigledarna har
ocksé kommit in med forslag pa lampliga personer. Det handlar ocksd om att
forbereda ungdomen p4 vilka krav som kommer att stiltas och vad den bér tinka
pa vid en ansokan eller intervjusituation. I minga av matchningarna har ritt
personer och personligheter hittats, vilket beror p4 att projektmedarbetarna har
god kéinnedom om i stort sett varje ungdom som 4r i kontakt med Tusen nya

ungdomsjobb.

Matchningsprocessen har effektiviserats for arbetsgivare genom att
arbetsmarknadsagenterna erbjudit sig att ringa och boka in intervjutider med
respektive ungdom och ordnat s3 att de kunnat halla sina intervjuer i Tusen nya
ungdomsjobbs lokal. De har ocksa erbjudit sig att ringa och meddela de
arbetss6kanden som ¢j fatt jobbet/praktikplatsen men de har framforallt
uppmuntrat arbetsgivare att ta tag i detta sjélva sa att ungdomarna far exakt
feedback pa vad de behver forbiittra.

Projektet har hjélpt till i 108 olika matchningar under projekttiden. Av de
matchningarna blev det 48 anstillningar. Malet for projektet var att 100
arbetsgivare skulle ha fatt hjilp med att rekrytera unga ménniskor mellan 18-25
ar. Det mélet dr uppnatt. Att bara 48 av 108 matchningar blev anstéliningar
berodde ibland pa att arbetsgivaren drog tillbaka sitt anstéllningsbehov, ndgon
géng for att de hittade en lampligare sékande som inte kom fidn projektet.
Férutom matchning har kontaktskapande mellan unga arbetssSkande och
arbetsgivare varit en viktig uppgift. Ménga har fatt komma pé en forsta
jobbintervju och fatt en forsta virdefull erfarenhet. Ungefir 3-6 personet har
deltagit i vatje matchning,

211 unga,, som tagit det av olika insatser 1 projektet har avslutats till arbete. 98 har
valt att bérja studera och de ungdomar som velat har fatt mojlighet att praktisera
via projektet. Praktiken har i manga fall lett till anstillning eller extrajobb vid
behov.
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Ambassadbrsniitverket

Fér att kunna utveckla arbetet gentemot arbetsgivare har projektet ocksd bildat ett
ambassadorsnitverk av arbetsgivare som fungerar som eit boliplank. Nitverket
har triffats pa frukosttriffar i Tusen nya ungdomsj obbs lokal och diskuterat
aktuella 4mnen inom ramen for projektet, t.ex. hur vi skulle gdra med utmaningen
»Arets ungdomsvinligaste foretag”. Ambassadorerna har ocksé spridit
information om projektet och varit ett sitt ait utdka kontakterna inom néringslivet
i Lulea.

Moétet med ungdomarna

En viktig forutsittning for att kunna utforska nya metoder och arbetssétt r
kunniga och engagerade medarbetare. Det dr viktigt att arbetsviigledarna besitter
en god kunskap i att beddma vad som &r ratt for de unga i olika situationer. [
Tusen nya ungdomsjobb har vi haft fSrménen att ha kunniga och erfarna
arbetsviigledare, handledare och specialistresurser med olika utbildningsbakgrund
men med ett stort engagemang for verksamheten som gemensam bas.

De unga har kommit till projektet genom att de blivit anvisade frin
socialforvaltningen, dels ett villkorat forsorjningsstéd, men ocksa vid
bedomningar om att de behdver mer, eller annat, stod #in vad tex
Arbetsformedlingen kan ge. I samverkan med gymnasieskolan har elever kunnat
gora praktik, samt fa arbetsmarknadsvigledning pa Tusen nya ungdomsjobb for
att de behover kontakter med inriktning mot arbetslivet. I samverkan med
Arbetsférmedlingen har unga med funktionsnedsttningar kunnat & projektets
hjslp att hitta ett arbete utiftrén sina forutsittningar. Aktiviteter och insatser for de
unga som tillhér det kommunala informationsansvaret (unga under 20 &r som inte
fullfsljt gymnasieskolan och som varken arbetar eller studerar) har ocksa varit
projekiets ansvar.

Hér finns ett annan av projektets innovativa inslag — Oppen ingang. Det finns
unga som inte har kontakt med négon myndighet som kan anvisa dem men som
sinda behover mer, eller ett annat, stid dn vad Arbetsformedlingen och andra kan
ge. Dirfor skapades en majlighet for unga arbetslésa att pa eget initiativ skriva in
sig som deltagare i projektet. Detta stérker de ungas sjilvbestimmande och pé sikt
deras vilja och majligheter att hitta ett arbete. Unga arbetsldsa &t en heterogen
grupp. Darfor krévs flexibilitet och Iyhordhet i den verksamhet som ska stodja
dem pé viigen till ett arbete.

Ungdomarna har ocksa kunnat kontakta oss via webben och giira en
intresseanmilan, dérefter har vi ringt upp, och bokat in en tid.

Det #r 260 ungdomar som kontaktat oss via e intresseanmilan pa hemsidan,

Fér att sprida information om vad som hénder i projektet har vi ocksd anvént oss
av broschyrer, facebook, telefon, sms och annonser. P4 facebook har vi haft ca
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400 personer som &r "fan” till projektet. Av dessa #r ca 50% mellan 18-24 ar och
resterande del dr &ldre personer som tex. arbetsgivare och tjinstemin. Genom
facebook har vi kunnat uppmirksamma ungdomar pa nya matchningsuppdrag och
nétt ut med projektets budskap till fler.

Projektets ppenhet har av ungdomarna upplevts som snabbt, smidigt och enkelt.
Har foljer ndgra exempel pa metoder och modeller som Tusen nya ungdomsjobb
har utvecklat under projekttiden. Projektet har gjort redan utprévade metoder
tillgéingliga for fler genom att anpassa dem for olika individer och grupper. Arbete
dr malet, men vigen dit har manga planer!

Nigra av projektets aktiviteter:
v' Vigledning/coachning

v En sammanhdllen och frdjupad metod. Supported employment och
Supported education.

v" Creative Bike, en modell som binder samman daglig aktivitet med
arbetsformégebeddmning och portfoliometod for att triina upp sin forméga
att reflektera Sver sin egen situation och siitta upp mal,

v" PIE-metoden, yrkesorientering med omviind intervju for att 3 syn pa
yrken och arbetsmiljder dér projektet dven anpassat metoden for att passa
unga med funktionsnedséttningar av neuropsykiatrisk karaktir och unga
med inl#rningssvarigheter.

v Aktiviteter individuellt och i grupp. Olika typer av jobbstkaraktiviteter
som tréning i anstéliningsintervju, skriva ansékningshandlingar, delta pa
matchningsmdten, studiebestk ete,

v Praktik/arbetstrining p4 reguljiira arbetsplatser eller som ett forsta steg pa
sysselséttningsavdelningens verksamheter

Totalt har 767 ungdomar varit inskrivaa i projektet. Av de totalt inskrivna har
drygi 200 avslutats till arbete, 98 till studier och mdnga fler fitt en
kompetenshdjning och giort en stegforflytining mot egen forsorining.

De flesta har fitt arbete inom det privata néiringslivet.
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Deltagande aktirer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer foretag myndigheter)som ingick i
projektet, samt vad de konkret bidrog med, bade vad géller ekonomiska resurser
och Gvrigt.

Redovisa eventuellt arbete i styrgrupp och/eller referensgruppen och dess
eventuella sammansittning. Hur har projektgruppen fungerat? Hur har
styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

12(29)

Lilla projektgruppen — den operativa gruppen av medarbetare som under hela

projekttiden utgjort testbddden for utvecklandet av forhallningssitt och metoder:

Annica Wennberg-Larsson arbetsviigledare/metodutvecklare
Hanna Blomgqvist arbetsvigledare

Helen Salmi arbetsviigledare

Rita Ohman arbetsvigledare

Ulrika Kjellander-Jonsson arbetsviigledare

Zara Custemo arbetsviigledare (foréldraledig)
Fredrik Morin arbetsviigledare (avbytare for Zara)
Christina Johansson arbetsterapeut

Markus Kraniz handledare

Isyan Tamburact arbetsmarknadsagent

Mattias Carlsson arbetsmarknadsagent

Susanne Wiggefors administrator

Lena Sundkvist projektledare

Stora projektgruppen — representanter for sysselsittningsavdelningen,
Arbetsformedlingen, socialfsrvaltningen och gymnasieskolan, som tillsammans
med Lilla projektgruppen reflekterat kring projektutvecklingen och utvecklat
samarbete/samverkan. Gruppen har tréiffats en géng per ménad. Stora
projektgruppen har ersatt den referensgrupp som beskrevs i projektansdkan.




R Diarienummer
A *
* *

A * &

EUROPLIGKA LIGONEN
Eurcpeiska sovahmnden

13(29)

Styrgruppen — representanter fr projektets samarbetspartners som varit

projektets styrelse:

Lars Nésvall projektigare, forvalningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen LK

Pér Eriksson projektigare, avd.chef
Arbetsmarknadsavdelningen LK

Kristina Eklund Luled gymnasieskola

Emelie Sandberg exjobb Luled

Gunnar Bengtsson Luled Niringsliv AB

Hékan Wikiund utvecklingskontoret LK

Monica Johansson socialfrvaltningen LK

Lena Fernberg arbetsformedlingen

Projektigare - Arbetsmarknadsférvaltningen, Luled kommun

EURIOPESEA LCHEN
Erxzsla wcatrds

Projektet stéds av Europeiska socialfonden

Jéimstilldhetsintegrering
Redogor {6 hur ni arbetat med jamstélldhetsintegrering i ert projekt ev,
avvikelser utifran projektplan, utmaningar etc.

Av de 767 unga som deltagit under projekttiden var 317 kvinnor och 450 min.
Detta speglar fordelningen av totalen unga arbetslosa i Luled. For att motverka
langvarig arbetsldshet, bade for kvinnor och mén, har Tusen nya ungdomsjobb
satsat pa tidiga insatser genom att aktivt jobba med de unga som avbrutit
gymnasieskolan, samt unga med funktionsnedséttningar frdn arbetsférmedlingen
och nollklassade fran férsdkringskassan.

Utifran den SWOT-analys som presenteras i projektbeskrivningen har Tusen nya
ungdomsjobb under projekttiden genomfrt ndgra riktade insatser for att bryta
invanda monster. T ex har en s#rskild inspirationsdag genomftrts for mén inom
varden och en, av fyra, truckforarutbildningar har bara varit f6r unga kvinnor, 1
det dagliga arbetet, med bade unga och arbetsgivare, har projektmedarbetarna
genom att tiinka utifrdn varje individ och dess kunskaper och behov uppmuntrat
otraditionella val. Om en arbefsgivare har sagt att de vill anstilla en ung kvinna,
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eller en ung man, har de fatt motfragan om vilka egenskaper det dr de stker och
om det egentligen spelar ndgon roll om det &r en kvinna eller en man.

Inom projektgruppen fSrsoker vi se till att vara representerade av bade kvinnor
och miin nir det dr mdjligt. Viktigast har varit att i olika situationer reflektera dver
det rddande kénsmdonstret for att Gppna for nytéinkande utifrén vatje individ.
Metodutvecklaren har deltagit pa utbildningsdag med processtddet for
jamstilldhet, Lilla projektgruppen har genomfdrt vérderingsévningar och
diskussioner har forts i Lilla- och Stora projektgrappen. En utbildningsdag skulle
hallas den 6 oktober 2010, men fick stillas in p g a att processtédet fick forhinder.
I grupper, vid framtridanden, och i olika sammanhang dér vi representerar
projektet har vi tinkt p4 att bade mén och kvinnor deltar, Nir vi valde ut vilka
ungdomar som skuile folja med pé resan till Birmingham hade vi som mél att det
skulle vara lika manga kvinnor som mén — det blev tva kvinnor och tvd mén. [
kriterierna for att utses till ”Arets ungdomsviinligaste foretag” ingick att arbeta for
okad jamstilldhet. Vid framtagande av logotype och broschyrer har det varit
viktigt att bade fHirg och form skulle vara konsneutrala och dérmed appellera tifl
bade kvinnor och miin,

¢ Tillgiinglighet for personer med funktionshinder
Redogor f6r hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad géller
tillgiinglighet i projekt ev. avvikelser utifrén projektplan, utmaningar etc.

Den primédra malgruppen har varit unga som befinner sig i 6vergéngen mellan
studier och arbetsliv, 16-24 &r. Utifrin denna vida malgrupp har det dock varit eft
viktigt fokus att vara tillgingligt for dem som har haft behov av annat, eller mer,
stdd dn det stora flertalet. Tusen nya ungdomsjobb &r ett socialfondsprojekt som
har verkat for att ocksd de ska f3 riitt stdd for att komma in pa arbetsmarknaden.
Tillgénglighet handlar om fysisk tillginglighet, om bemdtande och om forstdelse.
Maéjligheten for alla att delta i projekiet har gjort att de som deltagit har kunnat fa
ett tidigt anpassat stoéd i sitt arbetsstkande. Genom att erbjuda en sammanhéllen
insats for unga, och i vissa fall mer utvecklade insatser for specifika malgrupper,
s& har Tusen nya ungdomsjobb varit ett komplement till Arbetsformedlingens
program och insatser.

En del ungdomar har varit inskrivna kort tid och tagit del av i insatser medan
andra har varit anvisade liingre tid och haft behov av att kombinera flera av
insatserna. Projektmedarbetarna har bbtjat bygga utifran dér ungdomen star nér de
kommit tili projektet.

Alla ungdomar har fatt ett individuellt personligt bemdtande, genom en egen
atbetsviigledare och/eller coach. Arbetsvégledaren har tillsammans med
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ungdomen gjort kartliggning och en processinriktad individuell handlingsplan.
Vid behov har niitverksarbete forekommit, for att skapa en stérre kiinsla av
sammanhang for individen och ett effektivare resursutnyttjande.
Personalgruppens olika kompetenser har tillvaratagits och arbetet i teamet har
Okat effekten. Arbetssittet har varit 6sningsinriktat med empowerment tanke.
For att padverka attityder och ka forstdelsen for ungdomar med
funktionsnedsittningar och sérskilda behov har olika arbetsgrupper tillsatts, med
deltagare frdn Stora projektgruppen. Tillsammans har de utvecklat dokument,
arbetssitt och aktiviteter for gruppen.

Aktiviteter och metoder har anpassats sé att ungdomar ska kunna ta del av
insatserna utifrdn sina individuella forutséittningar, tex olika vigledningsmetoder.
Béde muntlig och skriftlig information har anvints i genomftrandet, ldttl4st
information, tillgang till tolk och i §vrigt en beredskap vid olika behov.,
Upphandling av truckutbildning gjordes sé att ungdomar med sérskilda behov har
kunnat delta.

Det finns Lagar som stddjer normaliseringsprincipen. Fn:s konvention, Fn:s
standardregler, diskrimineringslagen, SOL och LSS . De #4r till for atf undanrdja
hinder och gora arbetsplatserna tillgdngliga for funktionshindrade, friimst pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Dérfor har vi genomfort en kampanj for unga med funktionsnedséttning,
Attitydpaverkan har skett via arbetsgivarbestk, information och en anordnad
workshop med arbetsgivare. Dir visades pa vilka mojligheter som finns for att ta
tillvara de specifika resurser som unga med funktionsnedséttning har och vilket
stéd som finns att tillga,

Tusen nya ungdomsjobb har samverkat med olika handikappforeningar, bla
genom enskilda méten och inbjudit till en informations- och dialogkvill.
Projektmedarbetarna har anviint sig av konsultation via landstinget.

En modell {6r samverkan med AF/unga funktionshindrade har utvecklats. Den har
géllt unga anvisade i arbetslivsinriktad rehabilitering, dér gemensam kartliggning
och handlingsplan ingér.

Samverkansriktlinjer for offentligt skyddade anstéiliningar, OSA, har utvecklats.
En arbetsgrupp med deltagare frin stora projektgruppen har utvecklat
handledning/struktur och uppftljning pa de interna praktikplatserna for ungdomar
med sérskilda behov.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran de olika myndigheterna har
utarbetat en ansdkan till Samordningsférbundet, Pyramis, “En gemensam
sammanhéllen metod for unga med adhd”,

S#rskilda matchningar och omvind matchning for unga med behov av mer stdd
har genomtorts med framgéng,
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Ett exempel:

(En arbetsviigledares beskrivning av arbetsgdngen for en ungdom som varit
anvisad i arbetslivsinriktad rehabilitering 1 samarbete mellan en arbetsviigledare i
Tusen nya ungdomsjobb och Affunga funktionshindrade.)

Vi startade med en gemensam triff tillsammans med ungdomen. Jag informerade
om vilka insatser som var méjliga i projektet och vilket stéd vi kunde erbjuda.
Arbetsformedlaren berittade varfor han trodde att projektet skulle kunna vara till
hjalp for individen genom tillgdng till olika insatser samlade pd ett stélle.
Ungdomen tyckte att det 14t bra och anvisades till projektet och skrev samtidigt pa
en fullmakt for att de inblandade skulle kunna bryta sekretessen.

Sedan gjorde vi en bedémning, i samverkan, genom kartldggning av tidigare
arbetstréining och utredningar och en handlingsplan upprittades.

Maélet var att hitta en praktikplats att arbetstriina pa som skulle kunna leda till en
subventionerad anstéllning.

Jag och ungdomen triffades och samtalade om vilken praktikplats som skulle
kunna vara lamplig att arbetstriina pa utifrin den milj6 och specifika behov som
ungdomen hade.

Under tiden som vi letade ldmplig arbetstrdningsplats hade vi méten dé vi
genomforde olika jobbstkaraktiviteter samt hade kontakter med ungdomens
nitverk. I det hér fallet med landstinget angéende firdndrad medicinering.

Jag fick kontakt med en arbetsgivare inom setvicebranchen och informerade om
vad vi var ute efter, och fick tillsammans med ungdomen komma pa ett
studiebesék diir vi berittade om de specifika behoven och hur anpassningen borde
vara. Arbetsgivaren gick med pé praktik och vi gjorde arbetschema Gver vilka
arbetsuppgifter som han skulle borja med. Han behdvde en tydlig struktur 6ver
arbetsuppgifterna och i vilken ordning de skulle goras. Vi bokade in kontinuetliga
uppfoljningar dér vi gick igenom vad som fungerat bra och vad som skulle dndras.
Vi kom fram till tre arbetsuppgifter som fungerat bra. Varuplock, retur av
tidningar och skétsel av omradet utanfsr. Han utforde uppgifterna noggrant men
behdvde gott om tid. Fér att varuplock ute i butiken skulle fungera bestélide vi en
t-shirt med texten varuplockare. Annars blev kunder irriterade 6ver att han inte
deltog i kassaarbetet nér det var kder. Jag borjade diskutera mojligheten till
subventionerad anstiillning och ordnade ett mote med arbetgivaren och
arbetsformedlingen, som informerade om olika méjligheter och vilken kostnad det
skulle bli.

Vi hade kommit fram till att sex timmars arbetsdag var ldmpligt. Arbetsgivaren

anség inte att han hade arbetsuppgifter som skulle ricka till f6r fem dagar i
veckan. Jag foreslog att det kanske skutle kunna l13sas genom att tva arbetsstéllen
inom samma foretag anstiillde honom halva veckan vardera. Arbetsgivaren
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nappade pa det och pratade med sin kollega, som vi ocksd informerade. Det
slutade med att ungdomen fick 1énebidragsanstillning sex timmar per dag
fordelade pa tva arbetsstéllen.

pé den privata arbetsmarknaden.

Ungdomarna har oftast inte haft ndgon tidigare kontakt med arbetslivet. Det finns
de som efter aftt de tagit del av insatserna i projektet gatt fran heltidssjukskrivning
till ett subventionerat arbete pad den reguljira arbetsmarknaden.

Totalt har 30 ungdomar avslutats till olika subventionerade anstéllningar, de flesta

Kriterier for genomforandet

De viktigaste dimensionerna i socialfondsprojekt ér att se till individens kompetens

och méjligheter, att lyckas. Att engagera berdrda personer och att kunna paverka och

f& genomslag for resultaten. I det nationella socialfondsprogrammet finns fyra

kriterier for genomforandet av programmet, Kriterierna syftar till att sikerstélla att

programmet ger ett mervirde till Lissabonstrategins inriktning pa 6kad tillviixt och

sysselséttning. Samtliga projekt ska uppfylla minst ett av dessa kriterier. Ett eller

flera av kriterierna skall ingé i de regionalt formulerade prioriteringar som utarbetas i

samband med regionala utlysningar, Besvara fragan/or utifrin de kriterier som

ert projekt utgér fran. |

|

¢ Frimja lirande miljder |
I Socialfondsprogrammet kapitel 2:5 1 si beskrivs Lirande miljoer utifran
foljande: |

Programmet skall ficimja ldrande miljéer genom att stimulera till |
kompetensutveckling med utgdngspunkt i den enskildes utvecklingsbehov, oavsett on

personen dr foretagare eller anstdlld, chef eller medarbetare, och koppla denna till
verksamhetens mal. Kompetensutveckling bidrar till att individen béttre kan méta

framtida omstdllningar pa arbetsplatsen och dka sin anstdliningsbarhet totalt sett.

For att ldrande miljoer skall kunna utvecklas krdivs ytterligare kunskaper om hur

Icirandel fordndras i det moderna arbetslivet, vad sont sker | dvergdngarna mellan

studier och arbetsliv, hur det informella ldrandet i vardagen och pa arbetsplatsen

kan tas till vara, och hur vi kan skapa forutsdttningar for alla till ldrande och

ddrmed bdittre mojligheter att etablera sig i arbetslivet. Samverkan for utveckling av

ldrande miljder kan engagera t.ex. aktérer sdsom utbildningsviisende,

arbetsmarknadsmyndigheter, arbetsmarknadens parter och arbetsgivare och social

ekonomi.
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Ni har i forekommande fall beskrivit hur ni tiéinkt jobba med detta kriterium i
er ansikan: Beskriv era insatser for att uppfylla ambitionerna i ansékan.

Projektets karaktir; ett projekt som utvecklar metoder och modeller, prévar och
utvirderar, ger manga tillfillen for lirande. Det géller medarbetare sdvil som
deltagare fran bade den priméra mélgruppen och de sekundéra. Genom att skapa
fler, och olika slags méten, har Tusen nya ungdomsjobb bidragit till miljéer som
mdéjliggor ickeformellt lirande bade for de unga och for arbetsgivare och
myndighetspersoner. Alla har kunnat droppa in i lokalen pa Lulsundsgatan eller
deltagit i organiserade méten; unga — arbetsgivare, offentliga — privata,
myndighetspersoner — arbetsgivare — intresseorganisationer. ..

Nir de som inte brukar métas mots uppstar samtal som ger attitydforéndringar pd
flera plan. Under projekttiden har mangfaldsutbildning med hjilp av Rdda Korsets
méngfaldsbyrd genomforts, bade med ungdomar och projektmedarbetare. Lilla
projektgruppen har ocksé genomfort en processkartliggning for att se var
eventuella svaga punkter finns sé att de kan atgérdas.

Genom samverkansgrupper dédr Tusen nya ungdomsjobb har haft kontinuerliga
triffar med socialfrvaltningen, gymnasieskolan och invandrarservice har
kunskapen om varandras verksamheter och arbetssitt 6kat och kommit de unga
till del, Aven samverkansgruppen “Utbildning och arbetsmarknad” dir olika
aktorer fran utbildningsvisende och arbetsmarknad méts har bidragit till Skad
forstielse och kunskap. Likasé kontinuerliga trdffar med de fackliga
organisationerna och intresseorganisationer, som olika handikapporganisationer,
har gett liknande effekt.

"Lilla projektgruppen” har under hela projekttiden haft i6pande uppfoljning och
utvirderingar av alla aktiviteter i projektet. Personalmote har hallits en gang per
vecka, kollegial handledning och andra lirande samtal kring verksamheten har
varif levande inslag. Projektmedarbetarna har haft tydligt fokus pa att utveckla
verksamheten och har dérfor sett varandra som resurser i det arbetet.
Projektledaren har haft rollen som sammanhallande och padrivande.

I den ”Stora projektgruppen”, diir representanter for samarbetspartners finns med,
har ocksa projektets aktiviteter diskuterats och utvecklats. Inte minst i olika
arbetsgrupper dir de medverkandes olika kompetenser har stéirkt de ldrande
inslagen som sedan mynnat ut i idéer som gjort projektet biittre.

Tusen nya ungdomsjobb har ocks# vid flera tillfillen under projekttiden
medverkat i seminarier med andra ESF-projekt i regionen, vilket varit bra
larandetillfillen.

Efter halva projekttiden botjade projektet ta del av de olika processtdd som dé
fanns att tillgd. Det giiller bade tillgéinglighet och jimstélldhet. Att pé det siittet
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dven fa tillgang till andra projekt och deras lirande har utvecklat vart lirande
ytterligare, Ett bra sitt att synliggtira bade for sig sjélv och andra vad man gor.

Att pd ett mycket mer aktivt siitt #in tidigare méta arbetsgivare i olika situationer
och aktualisera frigor om hur unga ska komma in pé arbetsmarknaden och hur
arbetsgivaren ser pé sin egen situation dppnar égonen och mojliggtr ytterligare
utveckling av verksamheten. Genom olika aktiviteter som
arbetsmarknadskunskap, studiebesék, arbetsgivarbestk (ménadens arbetsgivare)
och PIE-metoden har ungdomarna stérkt sin kunskap och kompetens. Metoden

sig just det de behdvde bést och anviinda metoden i andra sammanhang,
Majligheten till arbetslivserfarenhet och informellt ldrande genom praktik med
villstrukturerade uppf6ijningar har varit ett vilanvint verktyg under projekttiden.

ett bevis pé sin kunskap som de kan anvénda vid jobbstkande.
Eftersom ungdomars arbetsldshet, och utsatthet, diskuteras inom hela EU har

projektets transnationella kontakter varit mycket givande. Bide att se att mycket
fir lika, men ocksa fa tips och idéer som vi inte prévat sjélva.

av vara unga deltagare. Vi blir paAminda om hur heterogen malgruppen &r, Det
finns hégskoleutbildade med toppresultat som inte kan ta sig for att bestka

Tusen nya ungdomsjobb en bra grund.

Creative Bike byggde pa att de unga skulle se sitt eget ldrande for att kunna ta till

Riktade utbildningar som truckférarutbildning har bidragit till att de unga har fatt

Sist men inte minst l4r sig projektmedarbetarna massor vid varje méte med négon

arbetsgivare, det finn de som hoppat av gymnasiet med ett viildigt driv...och alla
varianter ddremellan. For att mota alla de olika behov som finns 4r ett projekt som

¢ Friimja innovativ verksamhet
Socialfondsprogrammet kapitel 2:5:2 ger féljande definition av hur
programmet forhaller sig till kriteriet friimja innovativ verksamhet:

Inom ramen for vart och ett av de operativa strukturfondsprogrammen skall sdrskild

uppmdrksamhet dgnas at att fréamja innovativ verksamhet'. Detta innebér
mdjligheter att priva alternativa sditt att investera i humankapital.

Nya projekt kan utga fran resultat i tidigare genomforda socialfondsprojekt och
integrera tidigare med framgang privade metoder, i syfie alt vidareutveckla dessa.

'Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1081/2006 om Europeiska socialfonden, artikel
3.5
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Detta kan ske t.ex. genom att metoder anviinds i stérre skala eller att malgruppen

Jordndras.

I bilaga 4 utvecklas begreppet ytterligare genom att bl. a. ge foljande definition
»Losningar som idag inte erbjuds eller cir etablerade i befintliga system och
strikturer”

Ni har i forekommande fall beskrivit hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
anstkan: BesKkriv era insatser for att uppfylla ambitionerna i ansékan.

Andan i projektet och projektgruppen har hela tiden genomsyrats av att utveckla
och forbittra arbetet for att unga ska hitta arbete och arbetsgivare ska hitta ung
arbetskrafi. Ett mal, manga planer!

De innovativa inslag projekiet vill framhélla och som gér skillnad &1

v" Synen pa vad tillginglighet 4r. Det handlar i forsta hand om att alla ska
kinna sig respekterade, sedda och vilkomna. Man duger som man &r. Att
sedan 16sa praktiska hinder, utifrn funktionsnedséttningar eller annat, blir
sjdtvklart.

v" Att jobba utifrn en helhetssyn pa de unga diér processer pa olika

livsomraden pagér samtidigt for att befrdmja véigen till arbete och egen

forsérjning. Tidiga insatser med alla berérda involverade. Kontinuitet i

kontakterna och uthéllighet.

v" Oppenhet och lattillginglighet, bide lokalmissigt, att bli inskriven,
tppettider och kommunikationsvigar. Tusen nya ungdomsjobbs
projektlokal pa Lulsundsgatan 5 har blivit en saidan métesplats. Mdjlighet
att snabbt fi kontakt via facebook, sms och telefon. Ett vil anvént verktyg
har varit att sms:a ut inbjudningar till olika aktiviteter. Projektet
etablerades tidigt pa facebook. Nu ér 384 personer “fan™ av projektet, 57
procent kvinnor och resterande delen mén. 50 procent av fansen &r mellan
18-24 &r, och resterande del dldre. Facebook har varit ett bra hjilpmedel
nér vi marknadsfort olika arrangemang, men vi har ocksa blivit tipsade om
ungdomar som stker jobb och matchat dem till jobb via facebook.

v Oppen ingéing som gjort att den unge sjilv kunnat bestimma sig for att
delta i projektet.

v Arbetsmarknadsagenterna som har blivit en ldnk och déirdppnare till
arbetsgivare/foretagare. De har haft tid och mdjlighet att komplettera
arbetsviigledarnas kontakter med arbetsgivarna pa ett mer Svergripande
och attitydpaverkande plan.
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¢ Irimja samverkan

I Socialfondsprogrammet kapitel 2.5.3 beskrivs kriteriet friimia samverkan
enligt féljande;

Samverkan, forankring av idéer och losningar samt strategisk planering for att
astadkomma genomslag for det innovativa arbetet dr viktiga element i strdvandena
att scikerstiilla ett mervérde i programmet. Medverkande aktorer mdste vara tydliga
béde med sitt syfte att medverka och sina dtaganden inom projektet, och med hur de
avser ait ga vidare med framkomna resultat for att mojliggora tilldmpning i storre
omfaitning.

Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tiinkt jobba med detta kriterium i
er ansokan. Beskriv utifran ansikan era insatser for att uppfylla ambitionerna i
ansikan,

Att samverkan mellan myndigheter, organisationer och arbetsgivare dr av stor vikt for att
paverka unga arbetslosas mdjligheter att komma in pé arbetsmarknaden har varit
vigledande for projektet. Innan projekiet startade fanns de berérda myndigheterna och
organisationerna med och la grunden. Under en 1ang tid har samverkan med AF,
socialforvaltningen och gymnasieskolan pagétt och ocksa gétt som en r6d trdd genom hela
projektet. Striivan har varit att utveckla samverkan ytterligare under projekttiden vilket vi
anset att vi tillsammans har lyckats med. Socialférvaltningen och gymnasieskolan har
fungerat bade som uppdragsgivare och utforare i arbetet med ungdomarna.

Samverkan méste *vardas”. Det #ir ingen sjiilvklarhet att den fungerar och fortgér om inte
alla parter jobbar aktivt for det.

Det faktum att arbetsmarknadspolitiken #r ett statligt uppdrag paverkar dven den lokala
strukturen. Under manga ar har diskussioner forts om vem som ska/far géra vad och hur
det ska regleras. Under projektets genomforande har fokus legat pé att, utifran de
forutsitiningar som respektive myndighet har, hitta en lokal modell som fungerar for de
unga. Det har inneburit att det mesta av samverkansarbetet, och diskussionerna, legat pé

den operativa nivan. I stillet for att fokusera pa vem som “egentligen” ska gora det ena och
andra har Tusen nya ungdomsjobb sokt mdéjligheter ur den unges perspektiv. Exempel pa
detta #r att de unga som anvisas till Jobbgaranti fér unga (UGA) pa Arbetsformedlingen
kan fortsitta att ha vara med i Tusen nya ungdomsjobb genom Oppen ingéng/UGA. De far
da information om att de ska se till att gora allt de har pa sin handlingsplan i UGA:n men
att de darutéver kan fa det stéd de sttker pd Tusen nya ungdomsjobb, Arbetsformedlingen
har placerat en av sina unga jobbcoacher 1 projektet tre dagar per vecka, vilket Sppnar upp
for samverkan men ocksa gor det léttare for de unga att nd Arbetsformedlingen.
Projektmedarbetarna hjiilper de unga att se och beméstra det faktum att systemen (de
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kommunala och de statliga och ibland landstinget) inte alltid sitter ihop utan ibland kan
tyckas motverka varandra. Tusen nya ungdomsjobb har valt att finnas kvar dven néir den
unge tillhdr” en annan myndighet. Projektet har varit till stor nytta for de som behver
mer, eller annat, #n vad varje myndighet for sig kan ge.

Projektledaren och andra projektmedarbetare har i olika sammanhang fort fram synpunkter
pa hur de statliga och kommunala systemen ibland motverkar syftet, att ge de unga biista
mdjliga stéd och resurser for att komma vidare till arbete. Dels pé olika konferenser och
méten, men ocksd genom inséndare i lokalpressen.

Nu niir projekttiden #r slut kan konstateras att det forarbete som gjorts inte rickt for att
frigorna férankrats pa 6vergripande niva. Kopplingen mellan den operativa nivén och
projektigare/styrgrupp borde ha varit mer aktiv. Processutviirderingen/processutvéirderaren
kunde #n tydiigare belyst denna nédvéandighet.

Att samverkan mellan myndigheter, organisationer och arbetsgivare &r av stor vikt for att
paverka unga arbetsldsas méjligheter att komma in pé arbetsmarknaden har bekréftats. Det
har varit véigledande for projekiet.

Grundldggande faktorer som paverkar samverkan 4r:
- regelverk som styr verksamheten

-organisatoriska forhallanden

-Synsiitt.

Forutstittningar for en fungerande samverkan:

¢ Att samverkan har en tydlig och klar ledning. Ledningen har bestétt av
projektledaren och styrgruppen. Parallellt med det har vi sedan flera &r haft
samverkansgrupper med socialforvaltningen och gymnasieskolan. Dessa har
fortsatt att verka under projekttiden.

¢ Att samverkan har ett klart uttalat mal. Samverkan bygger pé att involverade parter
kan se nyttan for sin verksamhet, att det finns ett tydligt mal som alla dr 6verens om
och verkar for att uppnd. I projektet har det varit att unga skall fa arbete och att
arbetsgivare skall fi arbetskraft,

e Att tillriickliga resurser stélls till forfogande. Synen pa samverkan hos alla aktorer
ar avgdrande. Tid och resurser méste avsiittas for genomforandet. Samverkan dr en

arbetsuppgift i sig och ett eget kompetensomrade. Vara samverkansparter har tagit
fasta pa det och méjliggjort personalens medverkan i den stora projektgruppen och
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i olika arbetsgrupper. Detta har bidragit till en spridning av informationen till
hemmaorganisationen om vad projektet kunnat erbjuda.

T ex har en jobbcoach fran AF verkat pa plats i projektet tre dagar per vecka.

Det har medfort méjlighet att genomfra gemensamma aktiviteter s& som
arbetsgivarbesdk, aktiviteter 1 lokalen och matchning mot arbete.

AF’s handldggare har tipsat ungdomarna om att ta kontakt med projektet nér de har
behdvt mer, eller annat, dn vad AF kunnat ge.

Socialfdrvaltningen, gymnasieskolan och Tusen nya ungdomsjobb har haft téita
kontakter for att hitta de bista vigarna {or varje ungdom.

Arbetsgrupperna har ocksd syftat till metodutveckling i arbetet med den enskilde.

Att skillnaderna mellan de samverkande, avseende synsitt, organisation och
regelverk har identifierats.

Stora projektgruppen, med den breda sammanséttningen, har bidragit till att skapa
samsyn kring mélen for projektet och mélgruppens behov. Gruppen har tréffats en
gang per ménad. Den har héllits fortlépande informerad om det operativa arbetet.

Dir har beslut tagits om gemensamma aktiviteter kring olika arbetsomraden,
avrapportering fran arbetsgrupper, diskussion kring olika nya behovsomraden som
utkristalliserats under arbetets gang.

Det fortlépande arbetet i stora projektgruppen har bidragit till ett naturligt
informationsfléde mellan de olika parterna.

Gemensam kompetensutveckling som syftar till samsyn och gemensamt
forhallningssétt har genomforts.

Samverkan har lett till béttre resursutnyttjande. Bidragit till en snabbare
handldggning och likasa skriiddarsydda och i vissa fall otraditionella 1¢sningar. Den
har ocksa hjilpt de unga att f& en storre kéinsla av sammanhang, trots att ménga
varit inblandade, eftersom vi har samverkat kring den unges handlingsplan.

Initiativet till 18sning kan komma fran vilken myndighet som helst. Dirmed
minskar risken for att ungdomen hamnar mellan stolarna, Det viktiga dr att bidra till
en l8sning for ungdomen. Fokus for handlédggaren ligger pé ett higre syfte dn att
bara géra vad varje myndighet forvéntas gora utifran sitt uppdrag.

Stora projektgruppen har gjort gemensamma studieresor vilket ytterligare har
forstirkt kéinslan for projektet och samverkan och gett oss inspiration for det
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fortsatta projektarbetet.

Att hindrande skillnader undanréjs, eller om detta inte gr, utveckla sétt att hantera
dem pa.

Den radande arbetsmarknadspolitiken har i projektet inte mgjliggjort den breda
samverkan som vi hoppats pa med Arbetsférmedlingen. Men vi har 4nd valt att se
vad vi lokalt i Luled kan gora for att tillsammans verka for mélet.

Samverkan med arbetsformedlingen har mgjliggjorts tack vare viljan hos lokala
chefer och arbetstérmedlare.

Projektets aktiviteter har funnits for ungdomarna innan de skrivs in i Jobbgarantin
for unga. Det innebir att de har sin handlingsplan med sig till AF och dér kunnat
jobba vidare med den.

Projektets kontakter i samverkan har gett AF viktig information som rér ungdomen
och som paskyndat deras insatser.

Arbetsformedlingen har ockséa haft avtal med projektet kring arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Socialférvaltningen har tillsammans med projektet hittat viigar att ge de unga stod

och aktiviteter i véintan pa att de far ta del av det statliga
arbetsmarknadsprograminet eftersom tidiga, och verkningsfulla, insatser ér
avgbrande. Alla under 25 &r som beviljas forsdrjningsstdd ska vara aktiva.

o [Krimja strategiskt paverkansarbete

Socialfondsprogrammet definierar kriteriet i kapitel 2.5.4 pa foljande siitt;
Majligheterna att fa till stand fordndring och skapa genomslag for framkomna
resultat gagnas av en strategisk ansats ddr aktdrerna i ett projekt redan i det
forberedande stadiet av projektet fokuserar pa vilken kunskap som efterfragas och
vilka kontakter som behivs for ett effektivt genomforande. Delta dr betydelsefullt
bade for att fi dnskad uppmdérksamhet fian malgrupperna och for att involvera dem i
det kommande arbetet. Forst efter en sadan kunskaps- och kontaktinventering bor
planering och genomforande folja.

Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
er ansbkan. Beskriv hur ni jobbat for att uppfylla ambitionerna vad giiller
kriteriet.
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Regionala Prioriteringar
¢ Redogtr for eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

o Strategiskt paverkansarbete
Redogér for hur ni arbetat med strategiskt paverkansarbete. Vilka
personer/organisationer har ni riktat er till? Hur kan projektets idéer och
erfarenheter omséttas 1 annan verksamhet? Vilka ytterligare insatser for
péaverkansarbetet skulle behévas? Vad mer skulle kunna géras? Vem bor gora det?

Tusen nya ungdomsjobb #r ett projekt med héga mal om strategiskt
paverkansarbete. En viktig grund for vart arbete med attitydpaverkan och att
Gppna upp for nya 1osningar i samverkan med andra myndigheter, instanser och
arbetsgivare har varit att sjélva ha ett kontinuerligt lirande om vér omvérld,
arbetsmarknadsléiget, arbetsgivarnas och ungdomarnas situation etc. Utifrén det
har vi aktivt startat processer for att Sppna upp arbetsgivarnas syn pd unga och
vilja att ta ett socialt ansvar. Vi har ocksd utmanat ungdomarna med attitydfragor
kring arbetsmoral, olika yrkens status etc.

Att bryta stuprdrstidnkandet var en central tanke i projektbeskrivningen. P4 den
operativa nivan har projektet gjort genombrott pa den punkten. Personer frdn olika
myndigheter har jobbat tillsammans kring ungdomen och sett till helheten pi ett
vidare sitt dn vad varje myndighet for sig gor. Dock har de mer dvergripande
strukturerna inte nimnvart paverkats. Det finns mycket kvar att gora, men Tusen
nya ungdomsjobbs arbetssétt r en bra grund att jobba vidare ifran.

Tankar om en helt ny struktur f6r de sociala vélfirdssystemen har diskuterats. En
viktig slutsats #r dock att vilket system som &n rader dr det nddvéndigt att det
finns méjlighet till flexibilitet utifrin de enskilda mé#nniskornas behov och
forutsattningar. For att det ska ske pd ett réttssikert och framatsyftande sétt dr
medarbetarnas kunskap och kompetens oerhdrt viktig. Det tar ocksd mycket
Lingre tid én tva ar att skapa genomgripande strategisk foriindring.

Under de tva projektaren har Tusen nya ungdomsjobb aktivt agerat for att {3
uppmérksamhet i media. Bade de lokala tidningarna och radio/TV har haft flera
reportage som i stort spridit de goda resultaten. Tidningsartiklarna finns samlade i
en klippédrm. Det utmanande namnet gjorde att projektmedarbetarna fick
anledning att reflektera ¢ver hur jobb skapas och projektets mdjligheter att
paverka.




26(29)
‘e Diarienummer

* *
Ak

EURDPEISKA LIEONEN
Eurcpeiska soc #mnden

Projektmedarbetare har ocksé deltagit i olika nétverkssammanhang, bl a med
Sveriges kommuner och landsting, dér projektets idéer och resultat har spridits.
Ungdomsstyrelsen har vid ett flertal tillfillen haft kontakt med Tusen nya
ungdomsjobb bade for att f4 in information och idéer och for aft ge inspiration.

Pa lokalplanet har projektets kontakter med arbetsgivarna/foretagarna ppnat upp
for ett tinkande dér alla i lokalsamhéllet tar ett stdrre ansvar for att de unga hittar
sin plats, i samhiillet och i arbetslivet. Men fiven pd den punkten krivs mer tid och
engagemang for att de tankarna ska fa stérre spridning och leva vidare.
Projektledare och projektgruppen hoppas att de fron som satts kommer att leda till
att de goda resultaten tas tillvara &ven om det direkt efter projektslut inte &r klart
hur.

¢ Extern utvirdering
Redogor for hur den externa utvirderaren (om det #r aktuelit) konkret bidragit i
projektarbetet. Vilket sttd har det varit fr projektledningen och hela projektet.

Den externe utviirderaren har vid négra tillfillen samlat projektgruppen for att
utviirdera/genomlysa projektets utveckling. Det har hjilpt oss att genom
strukturerad utvirderingsmetod och utviirderarens utvecklande fragestdllningar
utveckla vart eget arbete. Processutviirderaren och projektledaren har
kontinuerligt haft samtal for att resonera om projektets utveckling i forhallande till
projektanstkan. Tack vare processutvirderarens goda kunskap om projektet och
dess kontext har dessa samtal hjilpt projektledaren att komma vidare i sina tankar.

¢ Egenutviirdering
Redogér for hur ni arbetat med att utvérdera ert arbete. Vilket stéd har det varit
for projektledningen och hela projektet.

Den operativa projektgruppen, Lilla projektgruppen, har under projektets gang
hela tiden reflekterat och utvirderat arbetet. Utifrdn vad vi kommit fram till har vi
utvecklat och prévat nya sttt och metoder for att uppné malen. VArt 6ppna,
genomlysande arbetssitt har varit en bra och nédvindig grund for att gora
projektet framgangsrikt. Projektledaren har varit drivande i att hélla diskussionen
levande och att f5lja upp s att beslutade foréindringar genomfbrts.
Personalméte/arbetsplatstriff har hallits en gang per vecka, utvirderingsdagar en
till tva génger per halvér.
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¢ Sammanfattande bedémning

Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och varfor? Vilka tips skulle Du
vilja delge framtida projekit?

Tusen nya ungdomsjobb hade, tack vare Ungdomsttrmediingens tidigare arbete
med malgruppen, en stabil grund att sta pa. Projektet kunde dérf6r ganska snabbt
barja utveckla de tankar och idéer som fanns. Projektmedarbetarna har varit djupt
engagerade 1 att gora projektet framgangsrikt. Utvéirderingar och samtal; med
ungdomar, arbetsgivare och andra inblandade har visat pa goda resultat. De flesta
kvantitativa mdlen dr uppnadda. I de stora, strategiska frdgorna, &r det svart att na
mélen, men ménga viktiga processer har startat och skulle kunna utvecklas. T ex
att oka mgjligheterna f6r unga arbetsldsa och arbetsgivare att métas, en Sppen
métesplats att triiffas pa, reell samverkan mellan olika instanser som den unge #r i
kontakt med.

Framgangsfaktorer som utkristalliserat sig &r:

v Samordnat och specialutformat — de unga 4r i etableringsfasen och har
en hdgre arbetslshet én dldre. Tidiga insatser som ser till hela individen
torkortar tiden i arbetslgshet. Eftersom bestiende svarigheter att komma in
pd arbetsmarknaden ofta &r forknippat med annan problematik dr det
viktigt att kommunens verksamhet dr basen for myndighetssamverkan pé
lokalplanet. Specialisering mot mélgruppen héjer kvaliteten, Samverkan
med andra myndigheter bygger pé nétverkande och aterkommande
kontakter.

v Individfokus och personligt bemitande — projektets slogan "Manga
planer ett mal” symboliserar att mélet &r arbete men att varje individ har
sin vég dit. Ett personligt och respektfullt bemétande av varje individ har
uppskattats av ungdomarna och #r en viktig faktor for ett framgéngsrikt
vigledningsarbete. Det 4r en av de saker de betonar som skiljer Tusen nya
ungdomsjobb fran andra. Arbetsvigledare/arbetsmarknadsagenter kénner
igen var och en och ger den tid som behdvs.

v Oppenhet, tillgiinglighet och framtidstre — ett lattillgiingligt stille att gd
till néir man kéinner att man behdver stod for att komma vidare, personal
som utstralar engagemang, kunskap och energi. Det tar tid att etablera en
mdétesplats som &r kiind av dem som behdver den. Lulsundsgatan 5 hade
borjat bli en sidan. Bade bland unga arbetsldsa, arbetsgivare och
myndigheter/organisationer. Viktigt bade f6r de som anvisas av ndgon
myndighet och fr de som kommer pi eget initiativ. Oppen ingdng, att
kunna komma av egen kraft, dr viktigt for att stirka de ungas eget
sjdlvbestdmmande. Tusen nya ungdomsjobb har lyckats skapa en stor




28(29)
RN Diarienummer

* *
& %
% X
o,k

EUROQPEIBKA LREOHEN
Europeska soceonden

tillginglighet dven for unga med funktionsnedséittningar genom det
arbetssétt som tillimpas.

v Skapa, utveckla och underhélla arbetsgivarkontakter — for att bryta det
forhallandet att det 4r hégre arbetsidshet bland unga #n befolkningen i
stort kriivs att i kontakterna med arbetsgivare ha ett sérskilt ungdomsfokus.
Det handlar om attitydpaverkan och stdd for att hitta rétt anstéllningsform,
De unga som blir kvar i lingre tids arbetsldshet har ofta ndgot som
forsvérar fr dem, vilket gor att det géiller att fi arbetsgivare att vaga satsa
dven om det kriiver mer arbete och lingre inskolning én for en dldre mer
erfaren person. Det giller ocksé att se och fora ut de unika kunskaper som
manga unga besitter och som atbetsgivaren kan ha nytta av. Arbetsgivarna
betonar ocksé det snabba och positiva bemétande de far pa Tusen nya
ungdomsjobb som en faktor som gjort att de anstéllt unga personer.

v" Genomtinkta metoder, sammanhallna insatser/aktiviteter — genom att
vara ett team som sténdigt foljer upp och utvirderar vilka metoder och
aktiviteter som ger goda resultat tillgodoses behoven hos de unga och hos
arbetsgivarna pa ett effektivt satt. Under projekttiden har vi med de
resurser vi haft hela tiden korrigerat och utvecklat vara metoder. Det
handlar om individuell viigledning, gruppaktiviteter, studiebesdk,
arbetsgivarnitverk, praktik, matchning etc. men ocksd om en daglig
verksamhet dir portfoliometodik i kombination med praktiskt arbete och
viigledning visat sig mycket eftersékt och framgéngsrik, bade fran andra
myndigheter, arbetsviigledarna och de unga. Ett viktigt steg for de unga
som inte #r riktigt redo for den reguljéra arbetsmarknaden. Mélet 4r arbete,
men vigen dit har ménga planer!

Utifran dessa framgangsfaktorer har projektledaren, med projektgruppens sttd,
lagt fram forslag pa hur arbetet med arbetslsa ungdomar skulle kunna
organiseras i Luled, Grunden var en organisation med den uppbyggnad som
funnits i projektet. En typ av navigatorcentrum déir kommunen,
arbetsformedlingen, landstinget och arbetsgivare skulle ingd och som riktade sig
till malgruppen unga pé vig mellan studier och arbete, som behdver mer stéd én
vad varje organisation for sig kan ge.

Projektdgaren, arbetsmarknadsforvaltningen, har valt en annan 16sning. Vid
projektslut kommer inte arbetsmarknadsforvaltningen att ha ett sérskilt team som
jobbar med unga arbetsliisa, utan inlemmar det i arbetsmarknadsavdelningens
arbete med arbetsldsa 16-64 ar. Utifran tidigare visade framgéngsfaktorer anser
projekigruppen och projektledaren att det da blir svért att tillvarata de erfarenheter
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som finns fran projektet och hos enskilda projektmedarbetare.
Tips till framtida projekt &r att projektiigaren #r tydligare i att delge projektledaren
syftet med projektet och under projektets ging tala om hur man ténker framét.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som &r intresserad av ytterligare information kontakta?

Projektledare, Lena Sundkvist — 0920-45 45 84,
lena.sundkvist@soc.lulea.se

Metodutvecklare, Annica Larsson — 0920-45 48 86,
annika. wennberg-larsson@amf.lulea.se

Angéende Creativ Bike:

Arbetsterapeut, Christina Johansson — 0920-45 49 68
christina.johansson@amf.lulea.se

Handledare, Markus Krantz — markus.krantz@amf.lulea.se

ekl







