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 NYA TAG - Arbetslivsinrikiad rehabilitering

Slutrapport
Sammanfafining

Varldens Centrum AB arbetfar sedan 1996 med arbetsmarknaden i projekt eller pa
uppdrag av Arbetsfdrmedlingen. | bdrjan av 2000-talet samarbetade vii ett 2-Arigt
projekt med stadsdelsférvaliningarnas socialtjéinster i Nordost. Sedan 2003 arbetar vi
med arbeftslivsinriktad rehabilitering pé uppdrag av Farsakringskassan, sedermera
Arbetstérmedlingen. Erfarenhefen av NYA TAGs mdigrupper &r med andra ord lang.

Var erfarenhet var - och &r - att det finns ett stort behov av arbetslivsinriktad rehabi-
litering och anpassad inslussning 1ill arbetsmarknaden fér ménniskor, som lénge varit
borta frén arbetslivet av ohdlsorelaterade orsaker. Manniskor stér séilan 1l arbets-
marknadens fdrfogande ndr de friskskrivs efter en Iingre tids sjukskrivning. De, som
inte ingdrr i sjukférsakringssystemet utan lyfter férsdriningssidd, har ofta inte bara en
svar- eller icke-diagnostiserad sjukdomsbild utan éven ytterligare problematik vad
gdiller familjesituation, missbruk, svag sprakfdrstaelse sami bristande kunskap om det
samhdlle de lever i. Allt detta utgér hinder f&r att kunna bli siaividrsrjande.

Vi vet ait Varldens Centrum AB har mycket att erbjuda hér.

Myndighetema samverkar sedan ett antal ér fillbaka kring de olika mdlgruppema.
Mellan Arbetsférmedling och Forsdkringskassan finns ett efablerat samarbeie inom
den sk Handlingsplanesamverkan, déir man arbetar for att i& s& manga langtidssjuk-
skrivna som méjligt tilbaka till arbetslivet. Kommunens socialtjéinster, Primarvarden,
Arbetstérmedlingen och Farsdkringskassan samarbetar inom Samordningsférbunden
I Goteorg kring ménniskor som inte har haft en SGI (sjukdomsgrundande inkomst)
och dérmed inte kan bli sjukskrivna. Hér kan Véridens Centrum AB erbjuda en kanske
lite annorlunda arena fér samverkan.

D& Europeiska Socialfonden erbjéd en méjlighet att samia de olika malgrupperna i
ett och samma projekt, séig Varldens Centrum AB det som ett intressant satt att vida-
reutveckla sing erfarenheter tilsammans med Arbetsformedlingen AMO Goteborg
och Kransen, Férsékringskassans tre kontor i Géteborg samt Socialtjinsterna i
Bergsjén och Kortedala som samarbetspartners och medfinansiéirer.

NYA TAG i huvudsak:
» Projektet riktade sig till IGngtidssjukskrivna och/eller [Angtidsarbetsidsa
personer med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.
* Projektet erbjéd anpassad inslussning pd arbetsmarknaden genom
yrkesvagledning, coaching, arbetsprovning och praktik.
s Projektet hade tydligt arbetsgivarperspekiiv och samverkade med Mdt 1-
projektet FRISKA TAG, som explicit riktade sig till arbetsgivare.

NYA TAG satte fokus pd fre omraden, som var végledande | projekiet:

1. Deltagarens wlveckiing
Varldens Centrum ABs filosofi vilar i Gvertygelsen om att en vuxen individ &ér fullt
kapabel att ta ansvar fér sitt liv och kan géra de rétta valen fér sin framtid om
personent frGga fér en rimlig chans att karfldgga sina majligheter och forstd
konsekvenserna av sina val. Vérldens Centrum hjdiper individen i kartidggningen
och &r ett bollplank under individens process. Varldens Centrum AB bidrar till en
1&rande miljd f&r deltagaren.

Varldens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 — 1990 79

info@varidenscentrum.se www varldenscentrum.se
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2. Entidig och aterkommande arbetsgivarkontakt

- For de flesta arbetsgivare &r rekrytering av personal en kostsam affér. Manniskor
som sdker anstdlining mdste kunna bidra med négot arbetsgivaren &r beredd
att satsa pengar p&. Kompetens och erfarenhet &r naturligtvis avgdrande, men
vérden sem initiativtagande, ndrvaro, uthdllighet, mdimedvetenhet, ambition,
generositet, samarbetsvilighet, lyhérdhet &r mer betydelsefulla &n vad mdnga
arbetssékande inser. Samtidigt har ménga arbetsgivare mycket att lara varfér
mdniniskor blir sjuka och hur arbetslivet sidivi kan bidra med att hidlpa dessa
mdnniskor tilloaka fill et produktivt liv. Varldens Centrum AB bidrar inom detta
med en ldrande miljd f6r arbetsgivarna.

3. Férdjupad samverkan med samarbefspartners
S&som det ovan har némnts finns det redan flertalet etablerade samverkans-
forum &r de deltagande medfinansidGrerna. Genom NYA TAG ville Véaridens
Centrum AB erbjuda samarbetspartners en majlighet att mer nargdende
studera det kenkreta arbetet hos en av deras leveranttrer och dven bidra fill att
skapa en fordjupad dialog &ver myndighetsgréinserna, Varldens Centrum AB
ville bidra med en larande miljé for samarbetspartners pd flera nivder.

Det storsta vardet av projektet har framfdr allt blivit ett stort antal IGrdomar kring
rehabiliteringsprocessen och samarbetet kring denna. Projekiet har framgdngsriki
involverat nyckelpersoner inom de tre ovan némnda fokusomrddena. Vi har haft
god hjdip av Helena Kasfel och hennes kollegor hos inblickut AB, som i samband
med den externa ufvirderingen hjdipt alla involverade att reflektera dver sitf
deltagande pd olika s&tt i NYA TAG.

Lagkonjunkiuren satte sina tydliga spdr &ven i NYA TAG, som blev mer sv@rmandv-
rerad p& grund av den extra arbetsbelastning den medférde. Arbetsmarknaden
férsamrades och dérmed dven mojligheterna fér vara deliagare inte bara att fa
anstdlining utan dven arbetsprévnings- och praktikplatser, Majoriteten av deltagar-
na har dock utvecklats positivt i projektet och gdtt vidare p& de mélsétiningar de
har satt upp under projekideltagandets gang. Detalierad redovisning av de kon-
kreta resultaten for deltagama presenteras nedan.

Projektets resultat

Problembild och bakgrund
Det finns ett sfort behov av arbetslivsinrikiad rehabilitering och anpassad inslussning
pd arbetsmarknaden fér ménniskor, som lange varit boria fréin arbetslivet av ohdlso-
relaterade crsaker. Samtal med Arbetsfdrmediingen, Forsékringskassan och Social-
fiénster/Individ och Familieomsorger | Gdteborg och kranskommuner under vérren
2008 understrok detta. Svenska ESF-r&dets regionala analys av Vastsverige visade att
en av tio i arbetsidr dider (110 000 personer) hade vid den tiden sjuk- eller aktivitets-
ersditning (tidigare {&rtidspension). Dessutom fanns det ménniskor som aldrig kommit
in i sjukforsdkringssystemet - frdnvaron fréin arbetsmarknaden var ofta

. chdlsorelaterad éven for dessa personer.

Att f& ner ohdlsotalen samt att £& s& méanga som majligt att aterintrdda i arbetslivet
var —och ar - prioriterat omréde. Vinsterna ér hdga fér alla: det handlar om 8kad
produktion och produkiivitet, Skad kénsta av vélmdende och delaktighet samt
minskade kostnader i form av bidrag, mm. Véagen tillbaka &r dock i ménga fall
komplicerad f&ér den enskilde individen. Ju Kingre bort frdin arbetsmarknaden man
befinner sig, desto svérare &r det att dtervéinda. Individen behdver sidéd i att se sin
friska sida, att fro att det finns en plats Gven {6r honom/henne och motivation att
IGgga ner arbetet att fa sig dit. Arbetsgivaren & sin sida behdver frygghet nér han/

Véaridens Centrum AB Arvid Hedvalis backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 - 19 90 79
info@varldenscentrum se www.varldenscentrum.se
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hon tar in en person med i&ng frénvaro frén arbetsmarknaden, och manga gé’mger‘ _
dven hjGlp med att anpassa arbetssituationen.

Behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering finns inte bara hos personer, som ar
knutna 1ilf Férscikringskassan genom sin f8rsérining. Behovet finns ocksd hos personer .
som inte har ndgon sjukdomsgrundande inkomst (SGI}. Dessa personer 6rsérjs ofta
genom Socialfjdnstens férsdrningsstéd. En tredje grupp med behov av arbeftslivs-
inriktad rehabilitering &r personer, vars arbetsférmdaga redan ér beddmd och som pd
hel- efler delfid stér till arbetsmarknadens fériogande. Dessa personer F&rsBris av A-
kassa eller aktivitetsstdod via Arbetsfarmedlingen. Trots att man beddmis som "klar”
for arbetsmarknaden kan det finnas ett stort behov av yrkesv&gledning och
anpassad inslussning.

Paverkan och genomslag
NYA TAG involverade ett stort antal ménniskor under sin verksamhetstid.

* 123 personer rekryferades via Arbetsidrmediing, Fors@kringskassa och
Socialtjénsten som deltagare till projekiet.

* Drygt 100 arbeisgivare rekryterades att ta emot deltagare pd arbetsprovning
eller prakiik. Kring 550 arbetsgivare tog emot NYA TAGs deltagare pd '
studiebesdk, '

o At arbetsférmedlingskontor deltog aktivi. Infér projektet réffade projekiled-
ningen varje kontors chef personligen och fick deras godkdnnande 6r delta-
gande. C:a 50 handlaggare kom via sina deltagare i direktkontakt med NYA
TAG och blev inbjuden till erfarenhetsméten och seminarier.

» Tre LFC:s {LokalFérsakringsCenter) | Godteborg deltog aktivt i projekiet. Drygt
10 handidggare frén Férsakringskassan var via sina deltagare direkt
involverade i Nya tag.

o Tvé stadsdelsférvaltningars socialtjéinster, enheterna ekonomiskt bisténd i
Bergsion och Kortedala, deltog aktivt i projektet. Infér projektet iraffade
projekiledningen socialtinsternas enhetschefer och fick deras godkénnan-
de for deltagande. C:a 15 handléggare involverades direkt i projektet via
sina deltagare. Utdver detta hade projekiet Gven kontakt med fyra
samordnande personer i forvaltningarma utéver enhetscheferna.

* Enstyrgrupp bestdende av dvergripande samordningspersoner hos med-
finansiérerna tréffades regelbundet hos Véardens Centrum AB. Dessa perso-
ner spred information om NYA TAG inom sina respektive organisationer.

NYA TAG samverkade med de involverade pé olika séiti:

» Deltagama tréffade vii Gita grupper & 15 personer samt enskilt i coachande
méten.

* Arbetsgivama frGffade vi vid uppféliningsméten kring arbetsprévningen/
praktiken 1-3 génger ute pd arbetsplatsen samt bjsd in samtliga till seminarier
inom systerprojektet Friska tag.

¢ Haondlaggare pd Arbetsférmediingen, Forsékringskassan och Socialljénsterna
tréffade vi 1-3 gdnger per deltagare pd flerpartssamtal och uppfdliningsmdo-
ten. Vibjéd in samtliga pd erfarenhetsmdten kring projektet en géng i halv-
dret (totalt tre stycken) samt bjdd in dem till seminarier inom FRISKA TAG.

e Styrgruppen tréfiades en géng i kvartalet.

» Melilan de formella métena hills kontakten med alla ovanstéende via
telefon och mail.

o Vérexterna utvirderare, Inblick ut AB, genomfdrde enkdrter, telefoninter-
viuer, presentationer, gruppdiskussioner samt workshops med alla involve-
rade, viket gav alla en chans att reflektera kring det vi samarbetade kring.

-Varldens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Teiefon: 031 - 19 90 79

info@varidenscentrum.se www.varldenscentrum.se
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Férslag till goda I6sningar

I didlogen med dlla inblandade arbetade Vardens Centrum AB fram 10 ledord, som
vi-betraktar som lérdomar frdin projekiet. Ledorden &r ingenting revolutionerande,
det &r sanningar som vara samarbetspartners val kénner til. Men genom att drg
ihop I&rdomarna i 10 avgrénsade omréden saitter vi fokus pd vad Vardens Centum
AB ser som vikfigt i vart arbete, och vad vi har 1&rt oss tack vare projektet: hur sam-
arbetet mellan olika partners (inklusive deltagaren och arbetsgivaren) kan bli &nnu
bdttre till gladie for alla inblandade parter.

10 ledord frn NYA TAG

1. Mdnniskor dr oférutsdigbara _ ‘
¢ Smdrta/vérk och daligt sprdk behéver inte vara ett hinder #6r att hitta en anstélining
* Den som verkar ha de sdmsta fGrutséitiningama | en grupp ér ibtand den som forst
hittar in pd arbetsmarknaden.

2. lyckad rehabiliteringsprocess .

» R4 stéd - tillgangligh men tydiigt, som I1&ter individen ta sitt vuxna ansvar
Langsiklighet — att kunna se féroi alla korta besiutsdatum
Paositiv instdiining — 1ill rehabiliteringen :
Tiden, att skynda l&ngsamt - det kréivs ofta ett &r #6r att n& stabilitet och dérefter
anstalining pd-minst 50%

.« 2

3. Egetansvar
+ Deltagaren har, somn alla vuxna individer, eget ansvar fér sitt liv och sina val
*  Avenicke-val &r aktive val

4. Samverkan
e Handldggare Gr dukliga pd samverkan, Speciellt melian Arbetsférmedling och
Férsakringskassan finns bra rutiner.
¢ Samverkan drinte lika etablerat mellan Socialijénster och Arbetsirmediing dnnu,
men lika vikiigt.
¢ Samarbetet mellan handidggare frén akivella myndigheter &r viktig signal och
pdverkar rehabiliteringsprocessen positivt fér individen.

5. Bemdtande av individen : _ 7
*  Aft bl bekréftad somindivid - de deltagare som f&r. en individuell kontakt med sin
handidiggare pd Arbefsformediing eller Socialtjéinsten gbr markbart stére framsteg
an de som aldrig traffar sina ordinarie handléggare. '
» FerpartsavstGmningar &r viktiga — inte minst for deltagarens trygghet.
»  Detfinns skilnad mellan hur ofika kontor beméter sina deltagare. Det finns éven
skilnad mettan avdelningama inom kontoren. :

6. Kommunikation - .
* Samverkansparter bér bemdda sig ot tala ett begripligt sprék i kontakt med
deltagaren. Focksprék, myndighetsuttryck och invecklade termer bdr undvikas.
Detta gélter alla deltagare, oavsett om deltagaren &r hogutbildad och sialv har -
myndighetsbhakgrund.

- 7. Korta puckar- p& gott och ont . _
s Korta beslut pd 3-4 ménader &r bra fr att markerq att myndigheten férvéntar sig
resultat av rehabifiteringsprocessen. Daremot &r det vikiigt att ta hand om. '
deltagarens oro fér framiiden s& att han/hon kan fokusera pd réitt saker.

8. Detfinns en plats f&r alla _ . _ o
+ Socidl medvetenhet och en vilja ait hidlpa en individ i rehabiliteringsprocessen har -
varit den stérsta drivkraften hos arbetsgivaren att ta emot deltagare frdn NYA TAG,
¢ Deltagaren &r ofta stressad Sver sin ekonomiska situation och kan ibland visa stor . -
radsla ir att bli "utnyitjad" i form av gratis arbetskraft, S _
¢ Alla har en plats i samhdllef, d&r han/hon gér nytia och kénner sig ndjd-med det. .
Det gdiler bara att hitta den, n&got som tar olika Iéng tid f6r ofika individer.

Varldens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 - 19 0 79
info@varldenscentrum se www . varldenscenirum.se
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"9, Coochen : :
. . bdr ha en obotligt positiv monniskosyn densom verkcr ha samst foruTsoﬁnlngor

loser med r&tt stdd ibland farst sin situation.

.. Inte 1&ta sig dras med i en annan ménniskas hopp[oshef :

. ha féljande egenskaper: lyssnande, visa empc’n séitta fokus pa uppglﬁen kunnc
mohverc: och stdlla rétt krav, vara tydlig -

. vara prestigelés infor sitt uppdrag och del’rcgoren vid atervandsgrcmd &r nya
ogon dvs byte av coach ibland nodvcndtgf

L ]

10. Utanférskapet har mdnga ansikten:

» Socialtjianstens deltagare: Hindret behdver inte nodvcndrng vcxrc av s;ukdoms—
karaktdr. Det kan handla om ett struligt otryggt liv, en icke-acceptans fér vem man
&ridag (i det hér landet), andra idéer om hur man vilt leva sitt liv jamfdri med
samhdlisnormen, mm.

= Deltagare inom Jobb- och vaecklmgsgaranim Arbeisformedlingen. angz‘lds— :
arbetsidsa karakidriseras av hopploshef Det finns hos ménga ingen fro pd ait ett
[Bnearbete &r aktuell fé&r dem, att ndgon faktiskt vill anstélla dem. Mé&nga har rdtat
sitt liv efter Arbe’rsformedl:ngens beslut. Som en form av eget férsvar stéller ménga

~ oreadlistiska krav pd etlt Ibnearbete.

+ Deltagare i rehabiliteringsprocess: Flera av dem har, irots oro-cch fysisk vark, en
positiv frvantan kring vart processen skall leda dem och en beredskap for aft hitta
nya yrkesroller. Angest och psykisk problematik &r stére hinder fér rehabilitering &én
fysisk smarta.

Syfte och mél
Yarldens Centrum AB stdlide upp fdljande syfien och kvantitativa mél for NYA TAG:

Syﬂen
Att genom aktiv matchning underéitta for projekiets mélgrupper att hitta ett [&mpligt
arbete som man klarar av béde fysiskt och psykiskt.

+« At 8ka anst@liningsbarheten hos samitliga prolekfdelfcgore
- genom okade insikter.om sig sjdlv i relation till arbetsmarknadens krav somf
- genom akiuell arbetslivserfarenhet och férska referenser )

» At fordjupa kunskapsutbyte och samverkan mellan projektaktdrer,

»  Aftisamarbete med FRISKA TAG (Programomrdde 1) skapa nétverk fér crbeisgwcre dér
man hjtitps &t kring friskvard, rehabilitering och rekry’rerlng

Keonkreta och métbhara ma[

Projektet ska 16pa i 2 &r perioden cugush 2008 — juni 2010. Under denna penod skc 120
personer {60 kvinnor, 40 man) genomgd yrkesvgledning och qrbeisprovmng i pro;ekfef
Malsdtiningen ar att:

* 48 personer ska ha faH arbete efter sin fid i prOJeIdei (40%}

* 10-12 personer forisdher | utbildning (ca 10%)

Resterande personers anstéliningsbdrhet ska ha dkat Qenom aktuell arbetslivserfarenhet och -
farska referenser fuppskattat utfall). | ndgra fall kommer det aft konstateras att deltagaren ar
for ddlig fér aft vara pé arbetsmarknaden och aft andra &tgérder behévs sattas in. :

Kvantitativa resultat

123 personer rekryterades till projektet. Kvinnorna har varit dverrepresenterade bland
deltagarna: 83 deltagare (67,5%) har varit kvinnor och 40 deltagare (32.5%) har varit
mdn. Kénsférdelningen har inte féljt ambitionen i projektet men motsvarar verklighe-
ten, dér forskning visar att ivd fredjedelar av alta sjukskriviaa &r kvinnor.

Varldens Centrum AB Awvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 831 - 199079

info@varldenscentrum.se www.varidenscentrum.se
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Det kvantitativa resultatredovisningen presenteras utifran de kunskaper vi har 'idag.

" Véridens Centrum AB och Inblickut AB har hjélpts &t att ringa till alla deftagare i juni

ménad 2010, men har inte kunnat nd alla. Av 123 deltagare har

« 42 personer (34%) {aGHt ndgon form av aviénat arbete efter projekiet,
1 person (1%) har gatt fill en arbetsmarknadsutbildning efter projekiets slut,
28 personer {23%) har fortsatt pd sina arbetsprévnings-/praktikplatser effer sin
projekttid,

e 7 personer (6%) blev (fortsat} sjukskrivna efter projekiet,
43 personer [35%) blev fortsalt arbetssékande, varay 13 gick in i Joblb- och
Utvecklingsgarantins Fas 3. : ;

Av dem som kom i anstdllning har: _

e 30 personer f&tt en langre anstdlining (3 manader eller mer) direkt i anslutning fill
projekiet. Anstdéliningsformen har varit prov-, projekt-, fimanstéilning eller vikariat.

e 2 har fatt anstdlining inom tre ménader efter prqek’re’rs avsiut, béda ar lkangre
anstdliningar {en av dem i Thailandt).

» 2 har f&tt anstdiining inom sex manader efter projektet avslut. B&da &r langre
anstdliningar och dr en effekt av projektet.

» 1 person har startat egen verksamhet i restaurangbranschen.

o 7 personer har fatt kortare anstéliningar {1-3 ménader), fem av dem som en
folid av projektet. Anstalliningsformema har varit sommar-, projekt- eller
fimanstalining.

* Viharen forhoppning att ytterligare deltagare via sina praktikplatser har
kommit/ska komma i anstéilning under dr 2010.

Totalt &r det 35 personer {28%) av 123 som fétt en [&ngre anstalining/startat eget
utifréin den kunskap vi har idag. Raknar vi in dven dem, som gétt in i kortare anstall-
ningar, blir siffran 42 perscner, vilket uigdr drygt 34%.

Véart att notera ér att halfien av dem som har fatt erbjudande om en l1dngre
anstélining, 15 av de 30, &r mén. D& utgjorde ménnen endast en fredjedel av alla
projekideltagare. Av de 7 personerna med kortare anstdlining var tvé mén och fem
kvinnor. En av kvinnoma har | dagama fait erbjudande om fast anstdlining pd sitt
sommcrarbete och flyttar med hela sin familj fill Oland.

Av de 42 deltagare, som har gaitt vidare till ndgon form av anstdlining, har -

+ 27 personer f&tt anst@lining via sina praktikplatser (64%)

+ 10 personer (24%) via négon form av kontakt: 3 via sit eget kontakingt, 1 via
varldens Centrum ABs kontaktnat, 4 har géit tillbaka il tidigare arbetsgivare,
1 har blivit uppringd av Arbetstérmedlingen och 1 har startat eget.

e 4 har f&it arbete genom att sdka via annons och 1 pd att knacka déir pd
uppdrag av Vérldens Centrum AB {12% via mer eller mindre traditionella
sdkvdgar).

Som jamférelse fick 30% av dem, som fick anstdlining efter ESF-projekiet Exit ar 20064~
2007 under hdgkonjunkturen, sina anstéiiningar traditionellt via ansdkningshandlin-
gar. Att det endast handiar om fem av 42 inom NYA TAG tror vi beror delvis p&
iGgkonjunkturen, delvis pd att deltagarna | NYA TAG som individer var mycket
skérare an deltagama i Bxit och inte hade ndgon tro pd att deras meriter kunde fora
dem fill arbete,

Géllande resultatet kring uitbildning: utdver den som startade péd en arbetsmark-
nadsutbildning vet vi aif tvd personer, som fick langre anstdiiningar efter projektet,
har efter cirka ett halvér pdbériat en ordinarie utbildning pd gymnasieniva.

Varldens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 — 19 90 79
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Ett resultat, som vi inte rdknade med i bdrjan av projektet, men som har blivit en folid
av lagkonjunkfuren ar att manga har blivit Iéngre pd sing arbetsprévnings-/prakdik-
ptatser &n vad vi réknade med fré&n borjan. Sélunda fortsatte 28 personer pd sing
praktikplatser efter att ha avstutat projektet, vilket utgér 23% av projekideltagarna.

Alla deftagare blev erbjuden minst en intervju infér en maojlig arbetsprévning/prakiik,
men frots detta kom inte 20 personer ut pd& arbetsprévning eller praktik. i fem fall
mé&dde deltagaren f&r ddligt rent psykiskt.  &tta fall var deltagarens beteende
undvikande eller rent av motarbetande: | sex fall tackade arbetsgivaren nej. Det
betyder alt 16% av deftagarna inte fick aktuell arbetslivserfarenhet och férska
referenser, varav 6% kan hénféras direkt #ll bristande motivation. i ett fall fanns det
en Gverenskommelse med Arbetsformediingen att vederbsrande inte skulie Ut ]
prakfik utan endast skulle sdka arbete. Denne person hade redan en fimanstdiining —
vilket han har én idag - varfér han inte raknas in i ovanstdende statistik.

Kvalitativa resultat
De kvdiitativa resultaten kan héanféras till NYA TAGS syftes-formuleringar. Vi h&mtar
materialet frén inblickut AB:s redovisning.

Deltagarna: | tabellen nedan presenteras vilka delmoment och lardomar som
deltagarna upplever ér de viktigaste 16r att & ett arbete:

" Delmoment i projekiet - - | Betydelse fér chanserna att1d jobb
S T P PV AT B Medelbetyg dér 5 drmax -
Kunskaper om motivation och sji@ividriroende 3,47
Kunskaper om hur man séker jobb, t ex skriva CY 3,39
och ansékning

Kunskaper om hélsa och friskvard - 3,26
Yrkesvéigledningen 3,19
Studiebestken 2,98
Kunskapen om arbetsmarknaden 295
Prakiiken 2,74
Kunskapen om att starta eget 1,65

Inblickut AB skiiver:
Varderingen av de olika delarnas betydelse f&r chansen att & jobb
visade att kunskaper om motivation och siavfériroende, om hur man
sdker jobb samt om hélsa och friskvérd upplevdes som viktigast, faljt av
yrkesvégledningen. Studiebesdken, kunskapen om arbetsmarknaden
samt praktiken vérderades ndgot lagre.

Det &r infressant att deltagama vérderar praktiken jamtdrelsevis Iagt, samtidigt som
64% av dem som fick arbete fick det just via sina praktikplatser och endast 12% fick
anstélining via traditionell arbetssékning.

Mgjoriteten av dem som besvarat enkéten frén Inblickut AB (60 %) upplever att de
mdar battre efter projektet an de gjorde fére. Fér manga handiar det om en radikal
skillnad. Resultaten visar ocksd att upplevd god hdisa &r kopplad il sysselséitining.
De, som efter projektet har arbete, Uppger att de mar bra. Sextiodtta procent
upplever att de efter projektet har en mer positiv syn pd sig sicilva och det de &r bra
pd. Femtio&tta procent uppger att de efter projektet ser mer positivt p& sina chanser
att fé& jobb. Dessa personer har under projekiets géing blivit mer aktiva och tagit sitt
ansvar tor sin framtid. En positiv féréndring av attityd och beteende har skett.

Samarbetspartners: Vad géller utdkat kunSkopsu%by’re och samverkan mellan
projektakttrerna finns det naturligtvis de, som héanvisar il aft man redan samverkar i
stérre sammanhang &n hos Vérdens Centrum AB. De som svarat p& enkaten frén

Varldens Centrum AB Arvid Hedivalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 - 19 90 79
info@vardenscentrum se www.varldenscenirum.se
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_Inblickut AB menar dock att Nya tag bidragit till bafire dialog mellan berérda parter,
vilke_’r nedanstdende citat visar:

"De erfarenhetsméten som hdalls dd och dd ger mdjlighet tilt diclog och
. mdte med fdrefriidare for FK och Soc, detta finns annars yiterst lite
mdjlighet tilL”

"Det &r bra med gemensamma mbten av typen erfarenheismdten,
dér alla parter kan méias pd handidggamivd. Kreativt, borde vi
utveckla. Det & ddar ndgot nytt kon uppstd. T.om baftre an
styrgruppsmétena.”

Arbetsgivare: En undersdkning bland de arbetsgivare, som har fagit emot arbets-
prévare och praktikanter frdn NYA TAG visar att de &verlag @r néjda med koniakten
med Varldens Centrum AB. Det stdrsta vardet de ser i sitt deltagande &r den sociala
delen, ait de har varit med och hjélpt en person vidare pd& dennes vag tillbaka til
arbetslivet. Dé&remot har de inte deltagit pd FRISKA TAGs seminarier | lika stor
utstréckning som Varldens Centrum AB hade hoppats.

Avvikelser

Den stérsta avvikelsen inom NYA TAG skedde i september 2009, Bt ESF-projekt kan
innebdéra att projektéigaren ligger ute med pengar i 2-3 mdnader innan utléggen
aterfors il projektagarens konto. Vid goda fider kan ett litet men valskdit idretag
parera detta. Vid en finanskris med kraffig aistramning i bankernas kreditgivning blir
det dock svérare. Trots ett gott samarbete med ESF-kontoret | Goteborg, dar kon-
takipersonerna var mycket lyhorda fér Varidens Cenfrum ABs situation, kom féreta-
getinien allvarlig likviditetssituation varen 2009, Fér att infe en liknande situation
skulle uppstd igen, beslutade Vérldens Centrum AB aft minska omfatiningen av NYA
TAG fran och med hdsten 2009. Konsekvensen blev ait istdllet for fyra grupper om 60
deltagare tog projektet in endast tva yiterligare grupper om 30 deltagare. Detia
innebar ocksé arbetsbrist, och jobbcoachen vid NYA TAG fick tyvam gd. Projektleda-
ren f&r NYA TAG tog 6ver joblbcoachens arbetsuppgifter och projektledaren for
FRISKA TAG hdll i den inledande yrkesvagledningen fér de resterande tva gruppema.
Fn s&dan férandring gdr tyvam varken deltagare eller samarbetspartners férbi, hur
smidigt vi an {drsdkte 16sa var nya situation. Ytierdigare konsekvenser blev att starta-
eget-coachingen inte l&ngre kunde erbjudas.

Ytterigare en avvikelse, som vi inte kunde pdverka, var svérigheten att hitta arbets-
prévnings- och praktikplatser i den omiatining och med det iempo projekiet egentli-
gen kréivde. | ldgkonjunkiurens spdr, d& arbetsgivare nyligen hade varit tvungna aff
séiga upp medarbetare, var det kansligt att ta in ménniskor pd praktikpremisser. Den
stressade situation mdanga arbetsgivare upplevde var manga génger inte heller
l&mpligt for véra deltagare ait ge sigini.

P& grund av arbetsbelastningen i projektet kunde inte heller arbeisgivarseminarier
inom NYA TAG hdllas, sGsom det var planerat, utan systerprojekiet FRISKA TAG tog
over dlla seminarie-erbjudanden filt arbeisgivare.

Larande
Larandet utifréin uppstallda syften och matl till det konkreta resultatet ar viken kraft

en lagkonjunkiur kan si& fill med fér manniskor utanfor arbetsmarknaden. Vi maste
rusta de mdanniskor vi coachar ait tanka idngsikiigt med en fast hand om den egna
mélséiiningen och handlingsplanen. individen far inte 1&ta sig styras av myndighets-
beslut. Endast de, som kan 16sgdra sig frdn alla korta beslutsdatum, kommer att [ésa
sin situation och hitta filbaka fill arbetsmarknaden. Det var mycket tydligt ot de
flesta, som nérmade sig Fas 3 i Jobb- och Utvecklingsgarantin, for 1ange sedan hade
gett upp hoppet och bara gjorde det de blev tilsagda. Barmed presterade de
heller inga resultat. :

Varidens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefen: 031 - 15 90 79
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- Arbelssétt

varldens Centrum AR arbetar efter en viletablerad metod, som gdératt anpassa
efter de mest olika projekt och uppdrag. Metoden bestdr av en inledande yrkesvag-
ledning i grupp om 3-7 veckor med en efterfdliande praktikperiod. Varidens Centrum
AB arbetar efter devisen ait individen mdste kartiigga och uppvdrdera sing resurser,
undersdka sin arbetsmarknad fér att & en redlistisk bild av hur verkligheten ser ut,
och att Varldens Centrum AB finns med i denna process i en individuell och
l&ngsiktig coachning och uppfdlining.

Metodiken i NYA TAG innehdll féljande komponenter:

Yrkesvdagledning, 5 veckor i grupp om 15 deltagare

Motivation och sjdiviériroende {personlig utveckiing)

Dagens arbetsmarknad inkl yrkesvagledningstestet "Vagvisaren”

s6ka jobb: rekryteringsprocessen, ansékningshandiingar, anstéliningsinierviun
4-5 Individuella studiebestk per dei’rogure hos arbetsgivare utifrén egna
yrkestankar

« Friskvard: kropp och sjél, mat och mo’rlon sfresshanfenng och avslappning

¢ Mdl och plan: livssituation och livsmdl, yrkesmdl och planering

Vare deltagare fick en kurspérm vid starten av yrkesvagledningen. Kursmaterialet ar
idremal for stéindig utveckiing. NYA TAG var inget undantag férden regein.

Vare deltagare hade under yrkesvagledningen éven méjighet till enskilda samtal i
form av livscoachning eller jobbcoachning.

Arbetsprévning, 3 manader

Arbetsprévning pd en vcmi:g crrbe]‘splo‘rs from’rcgen just for den individen. Arbets-
dagens omfattning 1dg pé den nivé som deltagarens orbe?skapc:cu’re’r beddmdes
vara, hel- eller deitid. Det fanns ocksé& mdjlighet i denna del att fastsiélla deliagarens
arbetskapacitet genom att starta en arbetsprévning | mindre omfatining och sedan
uttka arbetstiden i den takt som anséigs vara l&ampligt | samréid med delfagaren och
ansvarig myndighet. '

vardens Centrum AB holl kontinuerlig kontakt med béde deltagare och arbets-
givare, Efter 3-4 veckor gjorde vi orbe‘rspic:’fsbesok liksom efter fre ménader.
Diskussion kring méjlig anstélining pé sikt togs afifid upp med crbeisgwcren efter en
viss tid, men enskitt utan deltagarens nérvaro.

Fortsatt arbetsprévning eller arbetspraktik, 3-5 ménader

Deltagaren kunde efter de forsta fre ménadema fortséita sin arbetsprévning hos
den arbetsgivare han/hon var hos. | praktiken visade det sig aft en deltagare, som
behdvde f& sin arbetskapacitet utredd, i allmidnhet behovde mins’r sex manader
for detta. .

Deltagaren hade ocksd mojlighet aft bryta orbe’rspriivningen/prakﬁkén efter en tid
och byta arbetsplats om alla inblandade parter séig det sorn nédvandigh eller som
en mdjlighet f8r deltagaren. Véarldens Centrum AB hdll &ven nu kontinuerlig kom‘cxk’r
med b&de deltagare och arbetsgivare, och gjorde dven arbetsplatsbesdk. Om
fSrutsGitning fanns férde VI som’rcﬂeT om méjlig anstdlining ytterligare et steg framét.

Varldens Centrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Telefon: 031 — 19 90 79
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Intermomentum, 1 effermiddag per vecka

Tiden fére och efter en arbetsprévning bjdd vi in deltagaren att medverka i en séka-
jobb-workshop en géing per vecka, fér att stédja denne i sitt akfiva arbetssékande.
Workshopen kunde ha olika utformningar, allfifran gruppd:skussaoner enskiida
coachingsamtal till skrivarverkstad dér var och en skrev pd sin egen cv elfler ansékan.
Tyvarr svdllde denng aklivitet under hsten 2009 pd grund av !ngon]unk‘ruren och
blev ndgot svarhanterlig.

Starta eget-coachning, 5-6 tillféllen
Den mest kreafiva och fér Véaridens Cenirum AB nyutvecklad metod var starta-eget-
coachningen. Hér handlade det om att fAnga upp en person, som énnu inte var
framme vid en konkret afférsidé men som séig eget féretagande som en realistisk
framtid. Coachen skulle hjdlpa deltagaren att konkretisera sin idé och géra de forsta
marknadsundersdkningarna innan det var IGmpligt {6r deltagaren att gé vidare hos

- Arbetsitrmediling, Almi eller NFC,

Deltagande akidrer i projekief

NYA TAG hade, utéver Svenska ESF-Radet, tre samarbetspartners och
medfinansidrer:

* Arbetsfdrmediingen, Arbetsmarknadsomrédena Géteborg och Kransen.
Inom detta var 8 arbetsidrmedlingskontor aktiva: frén nomr och séderut
Kungdlv, Ale, Gamlestaden, Hisingen, City, J&mtorget, Frélunda och Malndal.

. Forsukrmgskassun i Goteborg med sina tre kontor LFC Hisingen Nordvéist, LFC -
Sader Oster samt LFC Centrum Vaster.

e Godteborgs kommun i form av enheterna Ekonomisk Bistéind inom Individ &

~ Familieomsorgen (Socialfiéinsten) hos SDF Bergsjén och Kortedala.

Arbetsiormediingen bidrog i projekiet med 44 dettagare och cirka 3,2 miljoner kronor
I medfinansiering i form av aktivitetsstdd till projektdeltagare (ungefér 1 miljion mer &n
pudgeterat). Effersom Férsakringskassan och Arbetsférmediingen arbetar tétt ihop
inom Handlingsplanesamverkan s& har Arbetsférmedlingen hanterat yﬁerhgore 50
personer aktivt under projekttiden. Dessutom har Arbeisformed!mgen i nagra fall

. Given medverko’r aktivt med Socialtiéinstens deltagare.

Arbelsformediingen bidrog med tvé ledamdter vid styrgruppmétena. Arbetsidrmed-
lingen Rehabilitering har stétat projekiet med expertis i flera @renden i form av
arbetsterapeui och arbetspsykolog. Arbetsférmedlingens handl&ggare har dess-
utom medverkat vid erfarenhetsmaéten samt tagit del av FRISKA TAGs semlnoruer
utdver flerpartsmadtena med deltagare.

Forsdkringskassan bidrog med 50 deltagare i projektet i tétt samarbeie med
Arbetstdrmediingen inom Handlingsplanesamverkan. Medfinansieringen var i form
av rehab-, sjuk- eller aktivitetsersatining motsvarande summan 2 346 123 kronor
{ndastan 300 000 kronor mer &n budgeterat). Férséikringskassan bidrog dven med en
aktiv ledameot i styrgruppen, och deras handitiggare deltog | erfarenhetsmaten och
vid FRISKA TAGs seminarier utdver flerpartsmdtena med deltagare.

Goteborgs Stad SDF Bergsjon och SDF Kortedala bidrog fillsammans med 26
dettagare och med 1391 149 kronor i medfinansiering i form av fdrsériningsstéd il
deltagare {ungefdr i nivd med budget). Varje stadsdel hade en ledamot i
styrgruppen och socialsekreterarna deltog i projektets erfarenhetsméten och pé
FRISKA TAGs seminarier utdver flerpartssamtalen med deltagare:

Varldens Cenfrum AB Arvid Hedvalls backe 4, 411 33 GOTEBORG Teleton: 031 - 19 90 79
~info@vandenscenirum.se www varldenscentrum.se
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Utbver Varldens Centrum AB har &dven MCommunication arbetat med deltagare i

T yrkesvdgledningen, i fivscoachning samt med staria-eget-coachning.

MCommunication har aktivt deltagit i projekiplaneringen samt i rekrytering av
arbetsgivare bdde for deltagare i NYA TAG och som samverkande pariners i
systerprojektet FRISKA TAG. Dessutom har MCommunication stéllt upp som
mottagare av arbetsprovare.

Yiterigare en god samarbetspartner &r Inblickut AB, var externa utvéirderare, som
inte bara har utvarderat projekiet utan pé ofika sait bidragit tilt reflektioner och
skapande av mervirde | projektet.

Styrgruppen bestod av representanter frdn medfinansiérerna med en sfrategisk
inklick i sina respektive organisationer. De var:
* Llennart Kurlberg, vice arbetsmarknadsomrddeschef Kransen,
Arbeisférmediingen
o Lars Ohlund, chef ir Arbetsfédrmedilingen Rehabilitering
» Karin Lindfors, samordnare vid LFC Centrum V&ster
* Marie Hansson, enheischef vid Ekonomisk Bisténd, Individ- och
Familjeomsorgen, SDF Kortedala
e  Monica Fald}, arbetsierapeut och samordnare vid Ekonomisk Bistand,
Individ- och Familjieomsorgen, SDF Bergsjon
* En dppen och konstant plais hade éven Vérldens Centrum ABs
kontakiperson och handidggare vid Svenska ESF-Rédet, Jan Heijus.

Styigruppens uppgift var rédgivande samt att vara informationsbérare i den egna
organisationen. Vid varje styrgruppsméte beskrevs statusen och resultatet i projektet,
framgdingar och forbattringsmajligheter. Representanterna beskrev fdrutsattningar-
na fér sina organisationer och diskussioner holls i olika frdgor. Genom styrgruppen fick
NYA TAG kunskaper som var till nyita fér detfagaren, exempelvis hur
Arbetstdrmedlingens rehabiliteringspersonal kunde stédja projektets deltagare.,

Projektgruppen, bestdende av projektledare, kursledare och jobbcoach har tyvérr
karakidriserats av personalomsétining. Det har skett felrekrytering, arbetsborist
uppstod dé NYA TAG halverades och personal har sékt sig vidare fran'sin
projektanstdlining ill mer fasta fjdnster hos Arbetsférmediingen och konkurrenter.
Projektiedaren har dock varit densamma under hela projektet, vilket dndd har
garanterat projektets sammanhdlining. De jobbcoacher som arbetat i projekiet en
I&ngre tid har alla gjort ett gott arbete och haft ett sfort engagemang.

Jémstélidhetisintegrering

Projektgruppen pd NYA TAG gick pd Svenska ESF-Radets utbildning inom jéimstélid-
het den 12 november 2008, vitkket gav dkade insikter om jamstdlidhetsarbete pd den
svenska arbetsmarknaden. Projektgrupperna hos Varldens Centrum efterstraivar alitid
balans mellan kvinnliga och manliga anstallda, eftersom 1) vi tror att samarbetskli-
matet pd arbetsplatsen &r mer kreativt om de anstéllda uppyisar méngfald och 2)
det ar viktigt ot alla deltagare hos Varldens Centrum AB kan idendifiera sig med
nagon anstalld. Foljakiligen har projektgruppen den stérsta delen av liden bestétt av
en manlig och en kvinnlig medarbetare.

Virekryteringen av deltagare hade vi for avsikt att bilda kdnsmdssigt jamna grupper
fill yrkesvagledningen. Motivation, sprékforstéelse och aktivitet var de véigledande
kriterierna {6r infagning av deltagare. De personer, som presenterades f6r projektet
frén samarbetspartners, var 1ill 70-75% kvinnor. Med de végledande kiiterierna fér
ogonen forstkte vi id med s& ménga man som majligt | projektet, vilket i sluténdan
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biev 40 personer av 123 (32,5%). Endast i grupp 5 och 6 lyckades vi rekrytera

* kGnsmdassigh jJGmna grupper.

Inom yrkesvagledningens arbetsmarknadsdel fanns j@mstéildhet med sormn diskussion.
Diskussionsinsiaget skedde négot ojdmnt i de olika grupperna. | samband med
studiebesdk och arbetsgivarkontakter gjorde arbetsmarknadsldget och fidspressen
jamstalidhetsfragan svérarbetad. Vi fick ta de chanser som erbjdds véra deltagare
och mer arbeta pd att matchningen blev rGit oavsett kon.

Vid redovisning av projektets resultat for styrgrupp och pd erfarenhetsmdten har for-
delningen mellan mén och kvinnor alltid redovisats. Olika aspekter har kommit upp

" och diskuterats. Ett infressant exempel &r redan redovisat: projektet bestod av 67,5%
" kvinnor och 32,5% m&n. Men av dem som har f&it arbete i samband med projektet

ar 50% mdan. Yrken som varit aktuella for ménnen har varit lager, restaurangbitréde,
"kiassmorfar”, vakiméstare, butiksbitréide {Hormbach), greenkeeper, sccialarbetare,
idroftsarbetare, biblioteksassistent. Flera av dessa yrken kan lika gé@ma ses som
"kvinnliga™. Kvinnorna har rekryterats tilf yrken som butiksbitréde, ekonomiassistent,
innesdljare, jobbcoach, lagerarbetare, personlig assistent, rédgivare, staderska,
vardbitréide, administratdr, projektledare, hemspréksiréinare, personalman och djur-
skotare. Vad vi har kunnat se ér det infe yrket i sig som gér det "kvinnligt” eller "man-
ligt", utan snarare branschen eller produkien foretaget/organisationen arbetar med.

Tillgénglighet for personer med funktionshinder |

vérdens Centrum AB anpassar sina lokaler och aktiviteter for att funktionshindrade
ska kunna delta i projektet fullt ut, Vara lokaler finns pd 1Gitillgéngliga platser med
parkeringsplatser i nérheten och néra ill aliménna kommunikationsmedel. Hiss och
toaletter &r funktionsdugliga &ven for personer med funkfionsnedsaitningar.

Vi har inte haft ndgra personer med grava funktionsnedséttningar i projektet.
Daremot har vi haft ménga personer med svar smdartproblemnatik. Vi har f&rsdkt
hjélpa dessa personer att kunna medverka och hélla koncentrationen uppe genom
att de fritt har &t rdra sig | rummet under pagdende aktivitet. De har kunnat ligga
pd yogamattor, sté vid stéibord, vélja bland de stolar vi har haft fillgéingliga osv. Vi
har ocksd forsdkt vara lyhdrda och anpassat aktiviteternas langd och antalet raster
efter gruppens férmaga att hdlla uppe koncentrationen och ta {ill sig information.

Arbetstérmedlingen Rehabilitering har varit delaktig i projektet. De har med sin

specialkompetens hjilpt oss med konsultation samt vid behov hjdipt deltagaren
anpassa sin arbetsplats pd arbetsprovningen béde fysiskt och psykiskt.

Kriterier for genomférande

‘Larande miljder

Véridens Centrum AB erbjod genom NYA TAG larande milider 16r tre samarbets-
grupper, som vi ville involvera i projekiets delar. Dessa var deltagaren, arbetsgivaren
och samverkanspartnern/medfinansiéren. En I&rande miljo uppstér nér personer frén
olika verkligheter och med olika bakgrunder mots och ett utbyte av erfarenheter
och kunskaper sker. Det ér i dialogen lérandet och férstdelsen for varandra sker. Vi
nar framjat deltagarens larande miljé genom att han/hon sjéilv har fait leta efter
svaren vilken véig han eller hon ska g for att &terkomma till arbetsmarknaden. Vi
har stéttat delfagaren med coachning, yrkesvagledningstest, bokade studiebesdk
mm men mdlet och ptanen har deltagaren sjalv fatt arbeta fram for att sedan redo-
visa fér sina handléggare. Vi har erbjudit arbetsgivaren ny kunskap i métet med
deliagaren och dennes férutsGiningar samt genom att erbjuda arbetsgivaren
kunskapsinjektioner i form av seminarier. Vi har genom erfarenhetsméten och semi-
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narier skapat larande miljéer f6r véra samarbetspartners, ddr de har kunnat utbyta
‘erfarenheter dver myndighetsgrénser och fatt ta del av de lardomar Varidens
Centrum AB har gjort via NYA TAG.

Innovativ verksamhet
Arbetsmetoder i en engagerad verksamhet utvecklas standigt fér att méia de nya
utmaningar arbetet kréver. Vi vill lyfta fram tre omraden, som vi betraktar som
innovativa grepp inom NYA TAG:
« Den blandade malgruppen
varldens Centrum AB péstod i inledningen att det finns flera grupper som &ri
behov av arbetslivsintiktad rehabilitering. Aven personer bland redan frisk-
skrivna, bland Iangtidsarbetsldsa och bland dem som férsérjs av férsdrnings-
stéd har liknande behov som personer med sjukersattning, dar Férsakrings-
kassan kan skdnja en viss arbetskapacitet. Genom ait blanda mdlgrupperna
inom NYA TAG har atskilliga Jardomar gjorts om den unika problematiken i
respektive grupp samt om manniskers olika f&rutsatiningar.
« Kopplingen {ill FRISKA TAG
NYA TAG handlade om att ta sig fill ett friskare liv, FRISKA TAG handlade om
att halla sig kvar dér. Genom FRISKA TAG forstérktes den mdjlighefsoriente-
ring som &r ndigot av en devis for Varidens Centrum AB. Genom FRISKA TAG
kunde vi ocks& koppla till oss arbetsgivaren och paverka denne isitt larande
pd ett mer strukturerat saft.
+ Starta-eget-coachningen
Starta-eget-coachningen handiade om att fdnga upp en persons funde-
ringar kiing eget foretagande innan dennes idé var mogen. Den vaga idén
skulle f& néing s& att det kunde bli ett altemativ och en mdjiighet for delta-
garen. Starta-eget-coachningen sker innan personen | fréga bdrjar séka
egen information via NFC och Almi. Tyvarr kunde denna del inte utvecklas.
s&isom det var ténkt inom projektel.

Samverkan

Samverkan mellan de olika akidrerna i projektet har varit mycket god. Ndstan
undantagslost har véra samarbetspartners varit mycket lyhorda for NYA TAGs
fsrutséittningar, méjligheter och situation vid olika tidpunkter. Vi har kunnat diskutera
olika problemstaliningar och upplevelsen av att ha kunnat féra en Sppen dialog &r
stark. NYA TAG har forsdkt pd ofika sétt skapa forum fér samverkan och didlog, och
véra samarbetspartners har i god omfattning varit aktiva vid dessa fillfallen.

strategiskt paverkansarbete

Det strategiska paverkansarbetet har fraémst skett filt och genom vara samarbets-
partners och arbetsgivarkontakter.

s Styrgruppens mediemmar sGg det som sin uppgift att informera om
majligheterna med projektet pd hemmaplan samt att dverfora information och
kunskap om projektet till handi&ggare, chefer, ledningsgrupp etc. Att ge en
samlad bild av projektet 1l de handldggare som arbetar med sékande
och/eller projektdeltagare, upplevdes ocksé som en viktig del.

e Erfarenhetsmatena kan ocksé ses som fillfdllen for strategiskt pdverkansarbete,
dd projektledningen erbjod ordinarie handiéggare en direkt inblick | projektets
arbete och bjdd in till diskussion kring metoder, upplagg. genomfdrande mm.

e Viss samverkan har skett med arbetsidrmediare och socialsekreterare kopplade
til Samordningstdrbunden. Samarbetet inom detia forum kan dock utvecklas, ar
var erfarenhet. Den ar inte alls lika etablerad som samarbetet i Handlingsplane-
samverkan, vilket vi upplever gér den mindre effekiiv. Detta nGmner vi dven i
véra 10 ledord. '
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» Strategiskt péverkansarbete mot arbetsgivare gdllande rehabilitering, friskvérd
och férebyggande arbete skedde i vara kontakter kring deltagare, med hjGlp
-av var externa utvarderare Inblickut AB samt i samarbete med vart systerprojekt
FRISKA TAG inom programomrdde 1.

Den storsta satsningen pé strategisk pdverkan skedde i samband med NYA och
FRISKA TAGs avslutningsseminarium, dit vi bjdd in alia samverkanspartners,
arbetsgivare och deltagare, som har varit delaktiga | projektet. Vi bjéd dvenin
ledande personer hos vara samarbetspartners, personer med anknyining il
ndringslivets och fackiGreningens organisationer samt 500 HR-personer i medeistora
och stora féretag | Goteborg.

Uppléigget pd slufseminariet bestod av

s Fdreldsning av Jehan Rosengvist, personalchef vid Kalix Tele24, Foretaget har
utsetts till Sveriges friskaste féretag tva ér i rad {2007-2008);

» Paneldiskussion med mediemsforetag i FRISKA TAG;

. Forelasnmg av Bcbben Larsson kring hennes egha erfcarenhe?er av att ha

"gattinivaggen';

e Positiva och mycket personliga redogdrelser fran tva av NYA TAGs deltagare;

o Erfarenhetsmdteni tre grupper: arbetsgivare, samverkanspartners samt
deltagare (i form av atertraff for de sistndmnda).

I samband med avslutningsseminariet presenterade Gven projekten NYA och FRISKA
TAG sina sammanfatiade Idrdomar i form av 10 ledord.

Som ett sista grepp i det strategiska paverkansarbetet har Vardens Centrum AB
skapat en slutdokumentation med |&itillganglig text {en "populdmrapport), som
skickas il dila som pd& ndigot satt har varit i kontakt med NYA och FRISKA TAG samt
nyckelpersoner hos somverkonspar’mers inom ndringslivets organisationer,
fackféreningar, politiker m fl.

Det finns naturligtvis mycket man skulle kunna gora i samband med strategiskt
paverkansarbete: bearbeta nyckelpersoner, skapa ytterligare diclogforum med
andra &n de som ar direkt involverade, vara del av andra organisationers
konferenser, plverka journalister att beskriva projekten mm. Detta har dock inte vorn

“mdjligt med den arbetsbelastning som har funnits i projekten. Vi hoppas dock ati de
strategiska personer, som varit aktiva | projekten, bdr med sig sina I&rdomar och
sprider dem ytterligare en tid i sitt dagliga arbete.

Extern utvérdering

Butterfly R&C fick uppdraget som extern utvéirderare hos NYA TAG. Foretaget har
under projektets géing genomgdtt en utveckling, bytt féretagsnamn férst filt Utblick
HB och sedan till Inblickut AB. Kontaktpersonen har dock varit densamma hela
végen, och hon har fdljt projektets utveckling kontinuerligt och gjort ett gediget
arbete i samband med det. .

Aktiviteterna | den externa utvarderingen har varit:

» Dellagaren: Inledande enk&t vid varje gruppstart samt uppfdljande enkét och
telefonintervjuer vid projektets avsiutning i juni 2010;
Arbelsgivare: Telefoninterviver med arbetsgivare involverade | NYA TAG;

+ Samverkanspariners: Medverkan vid eriarenhetsmdten samt enkdt till
handlaggare hos samverkanspariners/medfinansidrer;

s Samverkanspariners: Medverkan vid styrgruppsmdten samt Telefommervju med
styrgruppens medlemmar;

¢ Projektgruppen: Djupinterviu samt workshop for projektgruppeni NYA TAG.
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Inbiickut ABs arbete har inneburit ovérderlig information 1ilt projektiedningen om hur
alla involverade uppfch‘cde projektet, hur vildg till i vart arbete, vilka funderingar
och problembilder man ség frén olika hdll samt en méjlighet fill reflektion kring

vérf arbete.

Egenutvdrdering

Véardens Centrum AB har anvént sig av féljande metoder {6r egenutvirdering:

) « Skiiftlig och anonym utvérdering av yrkesvagledningskursen, som deltagare fyller

i sista dagen pd& kursen. Dessa har sammanstéllts och redovisats béde fér

¥ styrgruppen och vid erfarenheismétend,

* Uppfdliningsm&ten och tfrepartssamtal fillsammans med deltagaren bade hos
dennes handlaggare samt hos den arbeisgivare dei‘rcgaren gor sin arbets-
prévning/praktik hos.

¢ Spontana utvérderingar i olika forum ddér vi ber de nérvarande | en mening
skriva ner sina upplevelser och tankar kring det som har presenterats.

» Direkta frégor och diskussioner kring férbatringsmajligheter vid erfarenhets- och
styrgruppsmdten.

vérdet av denna kontinuetliga uppfi:‘)ljning inneb&r att vi &r medveina om de
funderingar de involverade bar pé och har méjlighet fill de féro&ftringar vi anser
vara befogade. Egenu?vordenngomo har hjdlpt oss att hélla kursen §r projektet
samt har givit bra underlag fér diskussioner i de olika forum NYA TAG har skapat.
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' sammanfatftande bedémning

NYA TAG har arbetat med en, {6r Varidens Centrum AB, etablerad metod men med
en blandad mdlgrupp och méanga samarbetspariners involverade. Vérdet av
projektet &r de manga lérdomarna det har skapat och det goda samarbetet vi har
haft med medfinansidrer, arbetsgivare och deltagare. Vi har lyckats involvera ett
stort antal m&nniskor fran ofika delar av vart samhdélle och vi upplever att vi p& olika
s&tt har lyckats bidra med [@rande milider {&r alla involverade. Framfér allt med hjdlp
av vér externa utvarderare Inblickut AB har dlla inblandade dven &t mdjlighet att
reflektera kring det man har upplevt i kontakterna med NYA TAG.,

Den kvantitativa mdlséitningen har vi inte lyckats né fullt ut, Istallet fér 49 personer i
anstdlining {40% av 123) &r det 42 personer som gick vidare i ndgon form av avidnat
arbete efter projektet — dé réknar vi &ven in de SJU som fick kortare anstéliningar &n 3
ménader. Men ett stort aniat personer fortsatte pd sina arbetsprévningsplatser/
praktikplatser efter att deras projekttid tog siut {23%), vilket Arbetstdrmediingens
styrgruppsrepresentant menade kunde vara ett resultat i sig vid en s&dan djup
iGgkonjunktur, som det har varit de senaste tvé dren. Mdijoriteten av deltagama har
utvecklats positivt och upplever att deras chanser att fé& eft arbete har dkat. Vi har
ocks& en viss férvaintan att ytterligare ndigra personer ska uppnd anstélining via sina
praktikplatser under hdsten 2010.

Det vi mdste rusta de ménniskor ér, som vi arbetar med, dr att se sitt iv och sin
handlingsplan i ett ldngt perspektiv. "Var vill Du vara, vad vill Du géra om fem are” &r
ingen irrelevant fréga ens f&r en l&ngtidssjuk eller Iangtidsarbetslds. Projekt borjar och
projeki siutar. Manniskor gér vidare frén sina arbeten, handi@iggare byts ut. Ersétinin-
gar och bidrag dr politiska, lagstadgade och tidsbegrénsade. Konjunkturerna véxiar.
$& ar det bara. Den, som har férmdagan att ta emot hjélo och stdéd, men som ocksd
ar medveten om det fillféilliga i detta, den som anvénder oss som en "tuva” or att
komma vidare, det &r den personen som kommer att lyckas. JngeT projekt, ingen
handl&ggare har makten att 16sa en persons alla problem pd ndgra manader. Men
‘som ettinslag av rétt stdd vid rétt tillfélle kan det vara ovdarderligt. Uppldgget hos
Vdairldens Centrum AB &r skapat for att introducera vikten av eget ansvar fér dem,
som deltar i det. Vi vill skapa forutséttningar for cn”r individen ska se sig sjéilv och sina
mojligheter pd ett nytt sét.

En gammal arbetsgivare sa en géng: "Gér ndgot ritt om det ar fel”,
Han visste hur réitt han hade,

Kontakipersoner

For den som dr intresserad av mer information och diskussion kring projektet NYA TAG
ar vélkommen att koniakta projekiledaren:

Katarina Péntek Fransson
Varldens Centrum AB
Arvid Hedvalls backe 4
43311 GOTEBORG

TN 031-19 90 79, 0704-109 489
Mdail: pentek@varldenscentrum.se
Hemsida: www.varldenscentrum.se
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