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Syftet med enhetliga mallar f6r shutrapportering 4r att underlitta spridning av resultat
och metoder frén Socialfondsprojekten 1 Sverige

I slutrapporten ska ni redogéra f6r hur ni f6ljde er tid och aktivitetsplan samt
beskriva vilka resultat ni uppnédde.

Viénligen bifoga ocksa géirna andra produkter och/eller rapporter etc som ni arbetat
fram under er projekttid.

Slatrapporten bor omfatta minst 10 Ad-sidor och higst 15 Ad-sidor .
Under varje rubrik finns en kort text om vad de avsnittet ska innehdlla. Det &r viktigt

att slutrapporten bygger pa en diskuterande redogorelse. Under varje rubrik bor om
mdojligt (férutom foérsta och andra rubriken) foljande tva frdgor besvaras;

1. Redogor for eventuella orsaker till avvikelser?
2. Vad hade eventuellt kunnat goras bittre?

Om Du har frdgor angéende detta eller nigot dr oklart hor av Dig till Din
handldggare pé respektive regionkontor.

Svenska ESF-ridet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
Svenska Bestksadress: Liljeholmsvégen 30 B, 3 tr Fax: 08-579 171 01
ESF-radet Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockhelm Webbplats: www,esf,se
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Projektnummer (ifylles av Namn pé projekt
ESF-ridet) FSALT- Foretagens sociala ansvar som linsam
tillviixtfaktor

Sammanfattning (max tvi A4-sidor)
Beskriv kortfattat projektidé och resultat.

Projektets Svergripande syfle var att i samverkan med lokalsamhillet utveckla ett arbetssiitt, med
CSR som utgngspunkt i triangeln: individ — utbildningsanordnare — arbetsgivare, som ger
arbetsstikande biittre forutséttningar att finna sin plats pé arbetsmarknaden och att bli
sjdlvidrsdrjande. Projektet syftade till underlitta intréidet, dterintréidet, pa arbetsmarknaden genom
forbéittrade verktyg for matchning, kommunikation och samverkan.

Malgruppen i projektet var kvinnor och mén som star langt fran arbetsmarknaden med ett speciellt
fokus pé dldern 16-30 &r. D4 méalgruppen som sadan inte kan betecknas sem homogen dr

méangfaldsperspektivet sérskilt centralt.

Bakgrunden till projektet var att i en verklighet dér sysselséittningspolitiken fordndras, och méaste
forindras, 4r samverkan fullstindigt avgdrande. Kompletterande aktSrer som arbetar med
kompetenshdining, matchning och rekrytering méste formeras for att stikerstéilla en effektiv
process for ALLA malgrupper. Utan arbetsgivarnas delaktighet kommer vi aldrig att 16sa de
utmaningar vi stdr infér, Vi menar att med CSR som utgingspunkt har vi i detta projekt skapat den
delaktighet som ér avgdrande for underlidttandet av individers intriide, aterintride pa

arbetsmarknaden.

Vid en anstiliningssituation 4r de "generella™ kompetenserna ofta mer viktiga fn
utbildningsbakgrund. Ddrfor dr det nddvindigt att vi fir en samsyn om vad vi menar med generella

kompetenser och hur de kan utvecklas och kommuniceras.

I Fsalt projektet har vi strskilt arbetat med synséttet att se "praktikplatsen” som en ldrandemiljs.
Vi har utvecklat bilttre verktyg for att bade kartldgga branschers och arbetsgivares behov och fér
att kartlgga individers kompetens och kompetensutvecklingsbehov, Verktygen ir
lasningsfokuserade. Rollen som rekryteringskonsult/kompletterande aktdr har i detta projekt
utvecklats och en kompetensbank som verktyg har utformats och ska i detta skede fullt ut
implementeras. Dessa verktyg ska sedan utgtira grund for att vidareuiveckla och individanpassa

utbildningspaket for individen och fér en effekfiv matchning mellan individ och arbetsgivare,
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Det spelar ingen roll hur mycket Firande som synliggirs om det inte fr den kompetens som
arbetsgivare vill se. I detta projekt har vi haft ett sirskilt fokus fir att erkéinnande av lirande ska
utgd ifran vad arbetsgivare efterfragar, dvs vilken kompetens de vill ha synliggjord och

kommunicerbar.

Projektets resultat

Redogor kortfattat for det problem som projektet avsag att fokusera kring. Vilken
péverkan och genomslag astadkom projektet? Tyngdpunkten i redovisningen bér
ligga pé de resultat och forslag till goda l6sningar som projektet kommit fram tll.

TEMA: Firetagens sociala ansvar (CSR)

Féretagen efterlyser biittre utbildningar som bittre motsvarar deras behov, I detta projekt har vi
frimst vi utvecklat metoder som pa ett kostnadseffektivt sitt ger arbetsgivare en 8ppen dérr, och
en inbjudan att engagera sig pa ett systematiskt s&tt. Vi har aktivt arbetat for att bjuda in och ge
utrymme till foretagare en viktig roll i planering och kommunikation av utbildning. Detta har vi
gjort genom att bland annat bjuda in firetagare till styrgruppsarbete, nitverkstriffar, event med
sérskilt CSR-fokus och panelgrupper, Arbetsgivarna har fven bjudits in {or att specifikt arbeta med
oss tillsammans i projektarbetsgruppen med att utforma utbildningsinnehdllet for att pa ett mer
konkret s#tt utveckla arbetsplatsen/praktikplatsen som en lErmiljo. Malet har varit att utveckla
synen pa och kommunikationen av praktikplatser som lirandemiljo; samt bétire engagera
arbetsgivare i mottagande av praktikanter och hitta ett sitt att kommunicera erkénnande av
individers kompetenser.

TEMA: Alternativa lirandemiljber - foretagen som IHrandemiljé

Alltfler arbetsgivare uppvisar ett visst métt av uppgivenhet nér det giller att “ta emot
praktikanter”. Dels finns ingen samordning, forfragningar kommer frén ménga olika
organisationer och individer, dels #ir inte alltid syfte och mal tydliga, vare sig for praktikant eller
arbetsgivare. Projektets huvudfokus har séledes varit att arbetsplatserna ska ses som en mer aktiv
larmilj6 { motsats till forvaringsmiljé. Detta har vi gjort genom att utveckla praktikplatsen till en
ldrsituation med uttalade syften och mal. Arbetsplatser i Urkrafls néitverk har deltagit i
identifieringen och tydliggdrandet av liranderesultaten s att dessa 4r i linje med vad branschen
efterfrdgar, och dirmed ett rétt inriktat ldrande. 1 denna samverkan har vi identifierat
yrkesspecifika generella kompetenser likvil som branschverskridande sddana. Genom att t ex
sitta i paneler upplever arbetsgivare att de bidrar till utvecklingen av den lokala arbetsmarknaden
samtidigt som de underléttar sin egna framtida rekrytering, de ser ocksa att de far ett tydligare
uppdrag som ldrandeplats ndr OCN-metoden ingar, dn utan d& uppdraget ofta dr mycket otydligt.

Det individuella lirandet kan erkiinnas genom QOCN-meteden (se beskrivning senare )

TEMA: Kommunikation och matchning

Inom detta tema har projektet kartlagt arbetsgivarnas behov av arbetskratt och vilka kompetenser
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de efterfrigar hos de arbetsstkande. Parallellt med detta har ocksé en motsvarande kartliggning av
de arbetssékande och deras kompetenser gjorts kontinuerligt under projektets gang. Denna
kartliiggning har resulterat i en interaktiv databas som ska anviindas for att “matcha” arbetsgivares
behov av arbetskraft mot de arbetsstkandens intressen och kvalifikationer, Databasen ska ocksé
kunna anv#indas fér att inventera behov av kompetensutveckling hos de arbetssékande for att deras
kompetens skulle svara mot arbetsmarknadens behov. Vi har ocksé utvecklat rollen som
“rekryteringskonsult” och rollen som kompletterande aktdr f6r att matchningsprocessen mellan
arbetsgivare och arbetsséikande ska bli s& bra och hallbar som méjligt.

TEMA: Generella kompetenser

Branscher har i olika rapporter pekat pa behovet, och att generella kompetenser méste utvecklas,
synliggiras och kunna kommuniceras till en arbetsgivare, Dagens arbetsmarknad stéller stora krav
pé personal, och yrkesspecifik kompetens ger inte hela bilden av en individ.
Rekryteringskostnaderna fr stora for en arbetsgivare, dirfor maste individens kompetensbild
tydliggdras bittre. Detta behov har vi tagit fasta pd, och vi har arbetat for att frbittra sdvil
existerande utbildningsverksamhet som metoder fr att synliggtra och kommunicera denna
kompetens. Att utveckla arbetsplatsen som alternativ lirandemiljd #r ett stt att tydliggbra en
individs generella kompetenser for arbetsgivaren, genom att anvéinda OCN-metoden blir den ocksé
kommunicerbar till andra. Se vidare under rubriken Arbetsmetoder,

TEMA: Stérre arbetsmarknad, geografiskt och mentalt

Detta utvecklingsomréde har haft flera dimensioner. 1 projektet har vi samverkat §ver kidns och
kommun- och organisationsgrinser. Bade arbetsstkande och arbetsgivare ska se hela bredden av
mdjligheter pd arbetsmarknaden, dir den forutfattade meningen om det rétta yrket, ritta platsen
eller den r#tta anstéllde inte alltid #r det effektivaste valet. Arbetssékande méste se regionen som
sin arena, och inte enbart den lokala arbetsmarknaden. Aven arbetsgivarens sskmarknad méiste bli
stirre: genom en Skad méngfaldsinsikt hos arbetsgivare 6kar insikten om att den kompetens
arbetsgivaren stiker, finns kanske inte bara hos den typ-individ arbetsgivaren forestéiller sig.
Genom projektet har vi visat att nér just de generella kompetenserna byfts fram, i en diskussion
kring vilka firdelar olika yrken ger en individ, vidgas deltagarnas perspektiv och byggyrken
framstér som mer attraktiva fér kvinnor, och t ex virdyrken som mer attraktiva for mén. Vi anser
att projektet har bidragit till att bryta yrkesval baserade pd forutfattade meningar om sig sjilv och

om arbetsplatser/yrken,

Arbetsgivarnas medverkan i detta projekt har haft en direkt koppling till projektets kvalitet. Vira
produkter méste vara attraktiva och kostnadseffektiva for arbetsgivare. Vara firetagspartners har
att deltagit i projektet for att de beddmt att det finns ett viirde for dem att delta, véra

foretagspartners har ddrmed ocksd en utviirderande roll.

Syfte och mal med projektet
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Redogor for projektets avsedda resultat/slutmal och eventuella delmél, Vad
uppnadde ni i forhillande till era mal d4 projektet startade? Redogor dels med
kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av t ex erhallna kunskaper och #ndrade
attityder och/eller beteende. Vilket ldrande astadkom i projektet sdvil internt som
externt? Redogdr for orsaken till avvikelser jamfort med projektansékan.
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Projektets dvergripande syfie har varit att i samverkan med lokalsamhiillet utveckla ett arbetssitt,
med CSR som utgdngspunkt { triangeln: individ — utbildningsanordnare — arbetsgivare, som
underlittar for ménniskor att intrida, dterintriida pa arbetsmarknaden. Vi har i detta projekt i
samverkan med Arjeplogs kommun, Arvidsjaurs kommun, Arbetsformedlingen i Skellefted och ett
10-tal arbetsgivare med lokal frankring utvecklat verktyg f6r matchning, kommunikation och
samverkan, Vi har utvecklat ldrandemiljder, bade hos utbildningsorganisationer och pa
arbetsplatser. Vi har utvecklat konceptet kompletterande aktdr och vi har arbetat tillsammans med
arbetsgivare for atf skapa samsyn kring begreppet generella kompetenser.

Projektet har haft ambitionen att ge fretagen en tydlig uppgift som l#randemiljd och som resurs
for utbildning inom sin bransch i regionen, Nér projektet planerades rddde hdg konjunktur men nir
det skulle genomftras var situationen en annan. Vérldsekonomin hade avmattats och gick in i en
recession med minskad ekonomisk tillviixt, minskade investeringar och stigande arbetslishet,
Detta drabbade i forsta hand tillverkningsindustrin. Den satsning som var tiinkt att ske gentemot
tillverkningsindustrin kom dérfdr av sig. Féretagen inom industrisektorn var helt upptagna med att
stiilla om sin verksamhet efter de nya villkor som gillde. Det blev istéllet foretag inom branscher
som handel, service, turism- och bestiksnéiring som kom att medverka mer aktivt inom projektet,
MATBARA MAL

Vihar i projektet:

- Utformat fem utbildningsprogram dér individens och arbetsgivares behov samverkar

Dessa 4r inom handel, vard, service/stdd, Hotell och restaurang

- 160 deltagare har gétt utbildning och av dessa har 90 % fullgjort programmet.

- Gett generella kompetenser en uttalad plats i utbildningsprogrammen, i form av ett 10-tal
kursmoduler for generella kompetenser. Exempel pé dessa 4r; Interpersonell kommunikation,
samarbete, samspel och kommunikation, arbetsgruppens psykologi, Engagemang, Professioneilt
forhailningssétt inom handels, Servicekénsla inom handels, engagemang for foretaget etc,

- Byggt upp en kempetensbank (teknisk uppbyggnad), och system for att kartligga individers
kompetens och kompetenshehov

- Kartlagt kompetensprofil och kompetensbehov hos minst 5 yrken/branscher ; inom handel, vérd,
service/stid, Hotell och restaurang

- Genom OCN-metoden eller validering tydliggjort och kvalitetssikrat ldrandet hos 90% av alla
deltagare som fullgjort utbildningsprogrammet.

- 100% av alla deltagare som fullgjort ett program har en 8kad insikt om arbetsmarknadens krav,
sina egna forutsdtiningar och métet déremellan.

- 80% av alla deltagare som fullgér ett program har arbete eller upplever att de dr niirmare
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arbetsmarknaden.

- 3 utbildningspaneler (inom OCN-metoden) med minst 5 fdretagsrepresentanter i vardera,

- Antal otraditionella yrkesval ska 8ka i fsrhallade till idag tillgéinglig statistik.

- Tydliggjort rollen som rekryteringskonsulter/kompletterande aktérer genom atf ta fram en modell
tir matchning melflan individ och arbetsplats, baserat pd de verktyg som tagits fram i projektet.

- Skapat en modell (Se FSALT-madellen)for arbetsplatsen som ldrandemiljd, vilket ska vara del i
alla utbildningsprogram.

- Processstédjande uppféljning och utvérdering, av extern utviirderare. Se bifogad
utviirderingsrapport

- Okat mangfaldsmedvetenheten, som ett led i ett strategiskt CSR-arbete, hos arbetsgivarna i
regionen genom events och seminarier och genom kontinuerliga diskussioner och deltagande av

foretagsledare i utbildnings/utvecklingsprocessen.

Arbetssiitt
Vad var den huvudsakliga arbetssittet? Beskriv kortfattat vilka metoder och/eller

utbildningar som anvindes. Beskriv eventuellt nya metoder eller materiel som
tagits fram 1 projektet,

MODELL F-SALT

Yehastorbaredznda
i
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Bilden ovan visar var F-SALT modell, I samarbete med arbetsmarknaden har vi utvecklat denna
modell, exemplifierad i bilden genom fre Svergripande inriktningar: vard, handel och industri
{lager och stid) men fven hotell och restaurang-inriktning, Det pedagogiska forhiliningssittet
baseras pa grundinstillningen att alla ménniskor har en urkraft, en kraft som kan foridlas. Dérfor
arbetar Urkraft for att forbereda deltagare fir dagens och framtidens krav p# arbetsmarknaden, dir
flexibilitet, social kompeteas, initiativforméiga, vetgirighet och ldsningsfokuserande #r nddvindiga
komponenter. Inom den ramen anvinder handledarna ett antal verktyg och metoder som samspelar
foir att méte deltagares individuella behov. Dessa ir:

Motivational interviewing — motiverande samtalsmetodik for att $ka miinniskans inre motivation
till foréndring genom att utforska och lésa ambivalenser,

Lisningsfokuserad samtalsmetodik — att konstruera ldsningar ihop med deltagaren snarare #n att
16sa problem genom att fokusera pa sningsmonster och steg mot 18sningar.

Kognitivt forhdlningssiitt -- om tankarnas kraft och tankeprocesser. Grundliggande teorin i ett
kognitivt forhdliningssétt 4r att det inte dr héindelserna som #r avgérande utan dess innebdrd och
mening som vi tillskriver dem.

Att tro pd sig sjilv, tilitro till sin fSrmaga Hr grunden for en Iyckad process —
forhallningsséttet baseras pa konceptet Tilltro till sin forméga som introducerades 1977 av Albert
Bandura och baseras p hur individen beddmer sin kapacitet att planera och genomfdra sin plan fiir
att i sina mél  olika situationer. Tilltron pdverkar graden av anstringning och uthillighet vid
motgang.

Salutogent forhaliningsséitt — att starta med folks styrkor och bryta invanda ménster och
torestillningar.

KASAM, Kénslan av sammanhang — deltagarnas aktiva medverkan dr avgérande for personlig
utveckling, inom KASAM arbetar man med Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfulthet.

Programmet i Fsalt-modellen har féljande struktur:

L. En forberedande utbildning som férst inleds med en del som bestir av kartliggning, viigledning
och individuell planering. Bade enskilt och i grupp arbetar deltagaren med sin personliga
utveckling, sin sjalvbild, med jobbsskaraktiviteter och med kartliggning av kompetenser och
erfarenheter. Detta sker i samverkan med en personkig handledare och med l6sningsfokuserade
individuella samtal. Studiebestk, foretagarintervijuer, omviridskunskap och
arbetsmarknadsorientering #r ocksé viktiga inslag, Vi arbetar ocksé med personlig hilsa,

II. Dérefter verghr den forberedande utbildningen i mer bransch- /yrkesinriktad forberedelse, som
tar sin utgfngspunkt i den kartliggande och utforskande forsta delen. Anpassningar mot olika
bransch- och yrkesbehov sker, t ex handel eller vird, och utbildningen inriktas pd samarbete,
kommunikation, engagemang pé arbetsplasten, arbetsplatsens forviintningar, arbetsmiljofrégor och
interkulturell kompetens.

III. Det tredje steget &t trainee, dvs en strukturerad tid pa en arbetsplats d4r arbetsplatsen har en
uppgift som praktik, arbetstréining, praktik i viigledande syfte eller arbetsplatsfriagd

yrkesutbildning. Overgripande ser vi arbetsplatsen som larmilj6 oavsett i vilket syfte deltagaren 4r
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pé arbetsplatsen.

Arbetsplatser i Urkrafts nitverk har deltagit i identifieringen och tydliggsrandet av
tiranderesultaten s att dessa #r i linje med vad branschen efterfrigar, och dérmed ett ritt inriktat
ldrande. Dessa &mnen #r identifierade och tydliggjorda i samverkan med olika fretag och
branscher. 1 denna samverkan har vi identifierat yrkesspecifika generella kompetenser likvil som
branschdverskridande sdana. Genom att t ex sitta i paneler upplever arbetsgivare att de bidrar till
utvecklingen av den lokala arbetsmarknaden samtidigt som de underlittar sin egna framtida
rekrytering, de ser ocksd att de fir ett tydligare uppdrag som lgrandeplats ndr OCN-metoden ingér,
4n utan d uppdraget ofta 4r mycket otydligt. Det individuella lirandet kan erkiinnas genom QCN-
metoden.

OCN-metoden dr en metod for att strukturera, kvalitetssiikra, kommunicera och erkiinna
individuellt lirande inom icke-formella lirmiljder. Metoden inkluderar ocksd att kvalitetssikra hur
metodik och genomfrande forankras i hela organisationen och att verksamheten blir likvirdig for
alla deltagare. Den kan ddrmed séigas ha tva ben: ett for att pa ett kvalitetssikrat s#tt kommunicera
deltagares ldrande, och ett annat som syftar till att sikerstilla en intern kvalitetsutvecklingsprocess
inom organisationen,

Genom OCN-metoden kan det [irande som varje individ uppnar sikerstillas. Larandet &r
kvalitetssdkrat genom svil intern sjélvutvirdering frdn organisationen, som extern granskning av
en oberoende kvalitetssiikrare, Det dr ocksd kvalitetsstikrat redan infor verksamhetens start, genom
att OCN for organisationens riikning samlat en panel bestende av externa aktérer som 4r av
betydelse for verksamheten, t ex arbetsgivare eller &mnesexperter, Paneldeltagarnas uppgift &r att
granska om verksamhetens innehll utifrin sina respektive perspektiv, 4r dndamalsenligt och
effektivt, samt om organisationen visar att de har fSrutséttningar att genomféra verksamheten med
god kvalitet. Verksamheten har infor panelen strukturerats i en Programplan och moduler som
beskriver det lirande som deltagarna ska kunna uppnd. Handledarna gér ocks3 #n tydligare
beddmningsplaner som visar hur de forberett att varje deltagare ska kunna visa sitt ldrande. Varje
deltagare skapar sin egen portfolio knuten till modulerna. OCN-intygen specificerar, for varje
individ, vilket lirande som varje individ uppnatt. Intygen visar &mnet, omfattningen och djupet av

kunskapen,

Deltagande altdrer i projektet

Redogtr for vilka aktdrer (organisationer féretag myndigheter)som ingick i
projektet, samt vad de konkret bidrog med, bade vad giller ekonomiska resurser
och Gvrigt.

Redovisa eventuellt arbete 1 styrgrupp och/eller referensgruppen och dess
eventuella sammansittning. Hur har projektgruppen fungerat? Hur har
styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

Partnerskapet har varit sammansatt utifran en delad syn pa problemomrédet. Vi har haft ett vil

fungerade partnerskap diir alla bidragit efter biista frmaga for att nd en win-win situation f6r sivil




Diarienummer

EUROPEISKA Ui
Eurepe’sha sociatfandsn

9(16)

organisationer, deltagare och samhillet i stort.

Koordinatorn (Urkraft) har lett arbetet tillsanmmans med lokala samverkansmedarbetare

(Arjeplogs/Arvidsjaurs kommun, AF Skellefted). De lokala projektledarna har samordnat de lokala

verksamheterna och har tillsammans med koordinatorn ansvarat for att nd projektets mal, Genom
samverkan med Arjeplogs kommun och Arvidsjaurs kommun har vi hittat ytterligare en arena fér
att testa modellen i ett annat sammanhang och i en annan region. Metoden/modellen #r viil limpad
f5r en region som har behov av en utbildningsstruktur med erkéinnande och validering av
forvirvade kompetenser pa praktik/arbetsplats. Detta giller friimst biltestindustrin och

turismindusirin.

Koordinatorsuppgifterna har bestétt av olika delar,

- Samordning av parternas verksamhet och dess bidrag till det gemensamma mélet etc. Hir ingér
inspirationsarbete, upprittande av fungerande system for information och erfarenhetséverfring,
gemensam planering etc, Denna del innefattar ocksa att driva p3 verksamheten samt svara for
rapportering av verksamheten till ESF-ridet enligt g4llande rutiner.

- Leda, samordna arbetet med projektets utvecklingsteman.

- Samordning och ledning av det transnationella arbetet

- Ekenomiadministration i enlighet med de rutiner som faststillts,

- Med stod av uppfdlining och utviirdering, 16pande avstimma méluppfyllelsen.

Projektet har haft en gemensam styrgrupp. De sérskilt vidtalade foretagen har varit aktérer i ett
eller flera av projektets utvecklingsternan, sdsom beskrivet tidigare i rapporten, Deras medverkan

samordnas av koordinator och lokala projektiedare.

Jimstiilldhetsintegrering
Redogor for hur ni arbetat med jamstélldhetsintegrering i ert projekt ev.
avvikelser utifran projektplan, utmaningar etc,

Jimstitlldhetsintegrering

1 projektet valde vi att arbeta med begreppet Méngfald, som omfattar fler diskrimineringsgrunder
an kon: &lder, etnicitet, funktionshinder, utbildningsbakgrund, sexuell Iiggning och
trosuppfattning. Det &r viktigt att se hur dessa variabler samverkar och pd s sétt pAverkar vart
livsutrymme. Vi har ocksa valt att arbeta utifrén definitionen gender istiillet for genus eftersom
ménniskors handlingsutrymme paverkas av mer &n bara vilket kén vi tillhér, Genderperspektivet
inmebir att synliggdra de sociala och kulturella tolkningar vi alla géir av vad tiejer och killar,
kvinnor ech mén bor gira, och hur vi véirderar detta, Detta 4r lirdomar vi dragit frin EQUAL-
projektet SALT dér alla Urkrafts handledare genomgick en Genderutbildning i syfte att bitrre

kunna integrera méngfaldsperspektivet i praktiskt handlande och i utbildningsmomenten, Hur
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gendersituationen ser ut i aktuell bransch blev en del av diskussionen med aktuell arbetsplats.
Resultaten av en kartligening och diskussion med arbetsgivaren styr hur vi arbetar med denna
fraga inom utbildningen. Empowermentperspektivet innebér ett sétt att driva foréindringsarbete dér
alla individer och grupper ses som aktdrer och resurser. Nir ett empowermentférh&liningssétt och
metadik anvinds genomgdende tkar individers och gruppers forméga att vara ansvarstagande
aktérer i grupp och i sitt eget liv. Empowerment okar sjdlvkénsla, vilja, handlingsbeniigenhet och
fro pa sin fdrméga att kunna péverka sin livssituation. Genderperspektivet synliggsr och verkar for
fordindring av ojfimlika maktstrukturer. Tillsammans medfdr dessa bada perspektiv dkade
mdjligheter for alla individer att fungera som resurser i sitt eget liv och i sambiillsutvecklingen,
oberoende av gendersystemet. Med projektets mél, att lyfta fram de generella yrkesspecifika
kompetenserna, har vi mdjlighet att paverka méinniskor att bryta kéns-, utbildnings- och
Aldersmonster i val av yrke samt att inse att ev funktionshinder siltan #r konstanta utan ofta
yrkesbundna. Verksamhet inom Urkraft har visat att niir just de generella kompetenserna lyfts
fram, i en diskussion kring vilka fordelar olika yrken ger en individ, vidgas deltagarnas perspektiv
och byggyrken framstdr som mer attraktiva for kvinnor, och t ex vardyrken som mer attraktiva for

mén. Vi anser att projektet har bidragit till att bryta yrkesval baserade pa forutfattade meningar om

sig sjilv och om arbetsplatser/yrken. Projektpartnerskapet har ocksi getniom det arbete vi utfort
tillsammans med foretagsnitverket jobbat fiir att 8ka mangfaldsmedvetenheten hos arbetsgivare.
Resultat och metoder framtagna i BRYT-projektet "Bredare rekrytering — Biittre [dnsamhet” har

legat 11l grund for detta arbete. Hér har arbetsformedlingen haft en framtriidande roll i projektet,

* Tillgéinglighet for personer med funktionshinder
Redogdr for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad giller
tillgdnglighet i projekt ev. avvikelser utifradn projektplan, utmaningar etc.

I projektet har lokaler som anviints for direkta deltagaraktiviteter, pa Urkraft, Skellefted kommun
Arbetsmarknadsavdelning, AF Skellefted, Arjeplog kommun genomgétt en
tillgdnglighetsinventering/granskning i samband med projekistart i respektive delprojekt enligt de
principer beskrivna i projektplanen.

material, Bibliotekens inldsningstjéinst fr en tjfinst som tillvaratagits.

I projektgruppen har vi haft bra beredskap for sddana anpassningar.

Kriterier for genomforandet
De viktigaste dimensionerna i socialfondsprojekt &r att se till individens kompetens

och mdjligheter, att lyckas. Att engagera berdrda personer och att kunna piverka och

i genomslag for resultaten. I det nationella socialfondsprogrammet finns fyra
kriterier f6r genomforandet av programmet, Kriterierna syftar till att sikerstilla att
programmet ger ett mervirde till Lissabonstrategins inriktning pa okad tillvixt och
sysselséittning. Samtliga projekt ska uppfylla minst ett av dessa kriterier, Ett eller
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flera av kriterierna skall ingd i de regionalt formulerade prioriteringar som utarbetas 1
samband med regionala utlysningar. Besvara fragan/or utifrin de kritie/er som ert
projekt utgar fran,

*  Frimja lirande miljoer

I Socialfondsprogrammet kapitel 2:5 1 sa beskrivs lirande miljoer utifrin
foljande:

Programmet skall frimja ldrande miljder genom att stimulera till
kompetensutveckling med uigangspunkt i den enskildes utvecklingsbehov, oavseit om
personen dr foretagare eller anstdlld, chef eller medarbetare, och koppla denna till
verksamhetens mal. Kompetensutveckling bidrar till att individen biittre kan mota
framtida omstdillningar pd arbetsplatsen och 6ka sin anstdllningsbarhet totalf seft.
For att ldrande milicer skall kunna utvecklas krévs ytterligare kunskaper om hur
ldrandet fordndras i det moderna arbetslivet, vad som sker i dvergangarna mellan
studier och arbetsliv, hur det informella ldrandet i vardagen och pa arbetsplatsen
kan tas till vara, och hur vi kan skapa forutsdttningar for alla till ldrande och
dédrmed bittre mojligheter att etablera sig i arbetslivet, Samverkan for utveckling av
liirande miljéer kan engagera Lex. aktorer sasom utbildningsviisende,
arbetsmarknadsmyndigheter, arbetsmarknadens parter och arbetsgivare och social
ekornomi.

Ni har i forekommande fall beskrivit hur ni tiinkt jobba med detta kriterium i
er ansikan: Beskriv era insatser for att uppfylla ambitionerna i anstkan,

Ett av projektet huvadsyften har varit att minska glappet mellan den hos individen tiligéngliga
kompetensen och den hos arbetsgivaren efterfrdgade. Dessa informella och icke-formella
sammanhang mdste uppgraderas pé ett sddant sétt att fértroende och legitimitet skapas for det
uppkomna ldrandet. Praktikplatsen ska inte ldngre bara vara en praktikplats utan ska ses som en
situation, miljé for lirande. En $verenskommelse méste tréiffas mellan alla berrda parter om syfte
och mal, hur det ska sikras och kommuniceras. Genom att anvéinda OCN-metoden lyfter vi fram
och utvecklar Erande miljder, ger erkéinnande och kommunicerar lirande. Projektets
ldrandemiljder kan ses i ett individuellt perspektiv men ocksd mellan samarbetsaktSrerna och dé i
huvudsak mellan féretagen och Urkraft, Ett tydligt exempel pi en lirandesituation mellan dessa tre
aktérer (individ-utbildninganordnare-arbetsgivare) redovisas genom ftljande exempel.

Exempel pd en deltagares viig till arbete

En kille 1 20 &rs &ldern som tidigare arbetat som svetsare inom industrin har blivit uppsagd pga
Iagkonjunkturen. Liknade jobb var foir tillfitlet inte mijliga att fa. Han borjade pd Urkraft i
forberedande utbildning. I utbildningen fokuserades p4 arbetsmarknadens krav, kommunikation,

samatbete, personlig utveckling, arbetsgruppens psykologi och hilsa. Arbetsgivare kom pé bestk

och samtalade om hur de ser pa anstiillningar och vilka forvéntningar och krav som finns.




12(16)
Diarienummer

Deltagaren och handledaren arbetade strategiskt for att kartldgga kompetenser och erfarenheter ur
ett helhetsperspektiv och med hjilp av samtal och arbete med personliga egenskaper och

kompetenser kunde vi bredda sékomridet.

Han 4r en mycket social ach positiv kille som géirna tar kontakt och pratar med folk. Han tycker
om att arbeta hart, &r mélinriktad och noggrann. Deltagaren och handledaren bérjade samtala om
handels och han var intresserad av att prova. Innan praktiken fordes samtal och diskussioner om
vad som kréivs inom handels, vilka férvintningar och kray som finns som tex frontning, att ha ett

helhetstiink och vidvinkelperspektiv.

Vi kontaktade en lokal ICA handlare som deltagit i arbetet att uppriitta ett paket med prakiiska
laromoduler inom handelsomradet och beriittade om killen och hans potential och de var
iniresserade att ta in honom pa praktik och arbetsplatsforlagt lirande. Genom att anvinda dessa
praktiska laromoduler som grund dér krav och forvintningar var tydliga genomférdes en grundlig
praktik ddr han steg fir steg fick l4ra sig handelns olika delar pd plats ute pa foretaget. Vi hade
ocksé regetbundna triffar déir vi stimde av hur det gick, och ddr vi kunde stimma av varje steg i
lirandet genom samtal, arbetsgivarens observationer och deltagarens egna resultat och
reflektioner, i enlighet med OCN-metoden. Genom handelsmodulerna blev praktiktiden noggrann
och effektiv. Han fick successivt lira sig de olika delar som kriivs for att man ska kunna arbeta
inom affirens alla delar och blev pd detta sétt en resurs for foretaget. Han fick senare sommarjobb

pé denna affir,

*  Friimja innovativ verksamhet

Socialfondsprogrammet kapitel 2:5:2 ger foljande definition av hur
programmet forhaller sig till kriteriet frimja innovativ verksamhet:

Inom ramen for vart och ett av de operativa strukturfondsprogrammen skall sérskild
uppmdrksamhet dgnas &t att ficimja inrovativ verksamhet’. Detta innebdr
mdajligheter att préva alternativa sdtt att investera i humankapital,

Nya projekt kan utga fréan resultat i tidigare genomforda socialfondsprojekt och
integrera tidigare med framgdng provade metoder, i syfte att vidareutveckla dessa.
Detta kan ske t.ex. genom att metoder anviinds i stéirre skala eller att malgruppen
fordndras.

'Europaparlamentets och rddets frordning (EG) nr 1081/2006 om Europeiska socialfonden, artikel
3.5.
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1 bilaga 4 utvecklas begreppet yiterligare genom att bl. a. ge foljande definifion
"Losningar som idag inte erbjuds eller dr etablerade i befintliga system och
strukturer”

Ni har i forekommande fall beskrivit hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
ansdkan: Beskriv era insatser for att uppfylla ambitionerna i ans6kan.

13(1i6)

T detta projekt har fokus i forsta hand legat p& kopplingen individ — utbildningsancrdnare -
arbetsgivare och har blivit en framgéngsfaktor. Att minska glappet mellan dessa var en central
malsitining med hela detta projekt, for att forbéttra matchning och ge fler individer intréide till
arbetsmarknaden. Att anviinda OCN-metoden for att kvalitetssiikra, erk#inna och kommunicera
ldrande &r en social innovation i Sverige, och ett svar pa en brist i dagens utbildningssambhiille: att
endast den formella utbildningen har ett erkénnande fran samhéllet, OCN-metoden ska inte
erkéinna formellt ldrande (och dérmed vara en dubblett till skolverket och hdgskoleverkets
funktion) utan dr ett verktyg for allt lirande som sker utanfér den formella skolan: hos privata
utbildningsaktdrer, foretagsinterna utbildningar, inom olika offentliga verksambheter, pi kurser
anordnade av Arbetsformedlingar etc. Dock har ett av projektets resultat lett till att viien
forlingning vill anviinda oss av metoden och var Fsalt-modell for att validera det lirande som ske
i en praktikmiljé inom Handels mot eit formellt gymnasiebetyg inom gymnasieskolans
Handelsprogram. OCN #r en bra metod for att kommunicera lirande, savil infor utbildning (till

deltagare och till handledare pd arbetsplatser) som efter genomford utbildning (som kvitto pé

kvalitetssikra, erkidinna och kommunicera [5rande, och att géra det i ett sektordverskridande
partnerskap blir enligt vir mening innovativt och svarar mot de centrala frigorna kring hur vi ska
mbta dagens och framtidens utmaning kring inkluderandet av de som i dag stér, eller riskerar att

hamna utanfir arbetsmarknaden.

erhdllen kunskap eller kompetens).Att koppla ihop foretagens sociala ansvar med en metod fir att

r

* Frimja samverkan

I Socialfondsprogrammet kapitel 2.5.3 beskrivs kriteriet frimja samverkan
enligt foljande;

Samverkan, forankving av idéer och lsningar samt sirategisk planering for att
astadkomma genomslag for det innovativa arbetet dr viktiga element i strivandena
att scikerstdlla ett mervéirde i progranmmel, Medverkande aktorer méste vara tydliga
béde med sitt syfle att medverka och sina dtaganden inom projektet, och med hur de
avser aft ga vidare med framkomna resultat for att méjliggéra tillémpning i storre
omfatining.
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Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
er ansikan. Beskriv utifrin ansékan era insatser for att uppfylla ambitionerna i
ansikan,

Samverkan inom triangeln individ — utbildningsanordnare — arbetsgivare #r och har varit en central aspeki for
detta projekt. De sirskilt vidtalade firetagen, inom vitt skilda branscher, har haft en viktig roll i detta projekt.
Eftersom féretagen i ndgon mening har “monopol” pd tolkning av kompetens vid en anstéllningssituation #r
féretagens erfarenheter och &sikter avgorande for reell samverkan. Projektet har ocksa genererat en
samverkan mellan Urkraft — Arbetsformedling och Gymnasiekontoret genom att Fsalt-modellen ska testas
som valideringsmodell ocksd. Tanken #r att det lirande som sker (och kommuniceras via OCN-metoden) pa
praktikplats inom Handels kan valideras mot gymnasicbetyg inom gymnasieskolans Handels-program. Via
vart foretagsniitverk generellt och via de 10-tal fretag som varit aktiva i att utforma kursmoduler for lirande

pé arbetsplatsen/praktikplatsen har vi kunnat skapa ett samarbete och samverkan som k#nns unik i Skelleftes,

* Friimja strategiskt paverkansarbete

Socialfondsprogrammet definierar kriteriet i kapitel 2.5.4 pa foljande siitt;
Mojligheterna att fi till sténd fordndring och skapa genomslag for framkomna
resultat gagnas av en strategisk ansats dér aktorerna i ett projekt redan i det
Jorberedande stadiet av projektet fokuserar pé vilken kunskap som efterfiédgas och
vilka kontakter som behivs for elt effektivt genomforande. Detta dir betydelsefullt
bade for att fa énskad uppmdrksamhel fién mélgrupperna och for att involvera dem i
det kommande arbetet. Forst efter en sadan kunskaps- och kontaktinventering bor
planering och genomférande folja.

Ni har i forekommande fall beskrivet hur ni tinkt jobba med detta kriterium i
er ansdkan. Beskriv hur ni jobbat for att uppfylla ambitionerna vad giller
kriteriet.

Den kvalitetssikringsprocess inom OCN som tidigare beskrivits gillande interaktiviteten frin
arbetsgivarhall och lokalsamhiillet i forhéllande till kompetenshijande aktiviteter ska ses som ett
starkt péverkansarbete. Den legitimitet som skapas kring icke formella utbildningar/verksamheter

stiirks for varje sdan process.
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Regionala Prioriteringar
* Redogér for eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

° Strategiskt paverkansarbete
Redogér for hur ni arbetat med strategiskt pavekansarbete. Vilka
personer/organisationer har ni riktat er till? Hur kan projektets idéer och
erfarenheter omsittas i annan verksamhet? Vilka yiterligare insatser for
péverkansarbetet skulle behévas? Vad mer skulle kunna goras? Vem bor gbra det?

L

* Extern utviirdering
Redogdr for hur den externa utvirderaren (om det &r aktuellt) konkret bidragit i
projekt-arbetet. Vilket stéd har det varit for projektledningen och hela projektet.

1 detta projekt har vi arbetat med uppfoljning och utvérdering pa ett sétt som varit inriktat p4 att
bidra till ett lirande inom projektet, och till projektets styrning. Ove Svensson frin Hégskolan i
Haimstad har stétt for processutvirderingen och har varit till stor hjélp for koordinatorns styming
av projektet,

Fokus fér u/u har varit:

- en processinriktad u/u som blir ett lépande stdd for koordinatorn

- bidra till en intern liirandeprocess inom partnerskapet

- utviirdering och uppfdijning gentemot projektets utvecklingsteman (se bakgrund och méal))

- utvirdering och uppfoljning utifrén deltagarnas perspektiv och behov (se de mitbara malen som

direkt relaterar till deltagare)

Projektets resultat kommer att implementeras i ordinarie verksamhet hos partnerorganisationerna,
Organisationerna i partnerskapet har enats kring dessa gemensamma utvecklingsbehov utifran

egna identifierade behov av utveckling och ser detta prejekt som en viktig utvecklingssatsning,

* Egenutviirdering
Redogdr for hur ni arbetat med att utviirdera ert arbete. Vilket std har det varit
for projektledningen och hela projektet.
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Vi har kontinuerligt arbetat med egenutvérdering i projektpartnerskapet. Bide nér det giller arbetet
som styrgruppen utfért men dven arbetet med deltagarna. Arbetsgivarnas medverkan i detta
projekt har haft en direkt koppling till projektets kvalitet. Vara produkter méste vara attraktiva och
kostnadseffektiva for arbetsgivare. Véra foretagspartners har att deltagit i projektet for att de
beddmt aft det finns ett virde for dem att delta, vira foretagspartners har ddrmed ocksa en

utvédrderande roll.

Sammanfattande bedémning
Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och varfér? Vilka tips skulle Du
vilja delge framtida projekt?

Projektet har haft ambitionen att ge féretagen en tydlig uppgift som ldrandemiljo och som resurs
for utbildning inom sin bransch i regionen. Niir projektet planerades radde hog konjunktur men nér
det skulle genomfbras var situationen en annan, Vérldsekonomin hade avmattats och gick in i en
recession med minskad ekonomisk tillviixt, minskade investeringar och stigande arbetslsshet.
Detta drabbade i forsta hand tillverkningsindustrin. Den satsning som var tinkt att ske gentemot
tillverkningsindustrin kom dérfor av sig. Féretagen inom industrisektorn var helt upptagna med att
stilla om sin verksamhet efter de nya villkor som géllde. Det blev istillet foretag inom branscher
som handel, service, turism- och bestksniring som kom att medverka mer aktivt inom projektet.
Det har varit en stor utmaning att koordinera och driva ett projekt som s4 totalt fick dndrade
fBrutsiittningar under resans gang. Vi anser dock att vi har lyckats vl med projektets huvudfokus.
Samverkan och att stiirka kopplingen mellan utbildningsanordnare- individ- féretag var det
centrala i projektet och att lyckas engagera fretagare i processen ser vi som en stor
framgéngsfaktor. Projektet avslutas inte nu. Det &r nu vi bdrjar. Vér kommande pilotutbildning

med fokus pd validering av kompetenser till gymnasiebetyg blir spinnande att folja,

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som #r intresserad av ytterligare information kontakta?

Therese Lundgren

Thomas Nilsson

Roland Hedensjo
Telefonnummer: 0910-579 00
infof@urkraft.se
www.urkraft.se
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