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Abstrakt

Forto Chungong och Ove Svensson (2010) Foretagens sociala ansvar (CSR) —
ldrande, regional utveckling och tillvéixt. Utvirdering av projektet F-SALT.
Wigforssgruppen fér vilfardsforskning, Halmstad Hogskola.

Denna utvéirderingsrapport publiceras inom ramen f6r projektet F-SALT for att belysa
genomivrande och utfall av EU-projekiet och den satsning som gjordes inom ett antal
utvecklingsteman. Vi har valt att rikta uppmérksamheten mot projektets paverkan pa
en organisatorisk niva. Vi gor detta for att betona projektets strukturella paverkan med
bland annat utveckling av nya former for foretagens sociala ansvar och institutionella
foréndringar som péverkar sittet att tdnka kring ldrande inom foretag och andra
organisationer.

Samtliga utvecklingsteman inom F-SALT #r relaterade till *Férefagens sociala
ansvar” eller "Corporate Social Responsibility” (CSR). Syftet med rapporten #r att
diskutera foretagens sociala ansvar och vérdera de erfarenheter som gjorts inom
samtliga utvecklingsteman. Ett niitverk om 352 foretag har ingétt 1 projektet. Valet av
branscher har begrénsafs till mindre konjunkturkénsliga omrdden. Branscher som varit
representerade & “Handels”, ”Stid, service och lokalvard”, “Hotell och restaurang”
samt “Personliga assistenter”.

Foretagens medverkan bestér i att de inom sina respektive branscher medverkat vid
utveckling av ett antal utbildningsmoduler for foretagsforlagt ldrande, Det 1drande
som sker inom foretagen under praktiken dokumenteras och s#kerstills enligt OCN-
metoden, och kvalitetssikras inom foretagen och av kvalitetssiikrare som kommer
utifrén. Inom Handels har t.ex. moduler utformats kring omréden som, varukinnedom
och forsdljning, rutiner for kassaarbete, teknikkéinnedom (prismérkning, larmsystem
o.d.), affirskompetens, lagerarbete, lagstiftning inom handel, kvalitetstinkande i
livsmedelsbutik, servicekénsla inom handel, professionellt f6rhallningssitt inom
handel, arbetstempo inom handel, visa engagemang for fsretaget samt butikens etiska
forhallningssdtt.

Sammantaget har fem fullstdndiga utbildningsprogram for foretagsforlagd utbildning
och Idrande under praktik och trainéeverksamhet tagits fram. En mindre grupp om 15
foretag har haft ett mer omfattande engagemang i detta arbete. P4 liknande sitt har 11
moduler utvecklats inom omradet lokalvard samt 21 moduler inom omradet personlig
assistans,

F-SALT:s strukturella padverkan har bidragit till utvecklingen av *Féretagens sociala
ansvar”. Féretag inom en rad branscher i regionen har etablerats som lirandemiljéer.
Med erkédnnande av OCN har ldrandet kunnat dokumenteras och kommuniceras till
blivande arbetsgivare. Genom OCN har praktiken samtidigt kunnat kvalitetssikras
och erbjuda deltagarna skydd mot att utnyttjas som billig arbetskraft. Féretagen har i
gengild fatt en tydlig struktur for praktik, vikariat och trainéeverksamhet. Denna form



av foretagens sociala ansvar framstér som vérd att spridas vidare till andra regioner
som brottas med liknande problem som Visterbotten och Norrbotten.

Deltagare och praktikanter var genomgéende positiva till den arbetsplatsforlagda
utbildningen och till OCN, De upplevde att de stérkt sin stédllning pa arbetsmarknaden.
Utbildningarna inom foretagen pagar kontinuerligt och cirka 160 praktikanter hade
vid undersokningstillfillet i somras fatt del av detta. Instillning var genomgéende
positiv och flera foretag planerade att anvinda samma moduler vid introduktionen av
nyanstdllda. En uppfoljning av deltagarna visade att drygt 90 procent av samtliga
praktikanter fullféljer sina OCN-utbildningar.

Den databas som skulle utvecklas inom utvecklingstemat “Kommunikation och
matchning” foreligger visserligen men den har 4nnu inte prévats 1 en omfattning som
gOr att det gar att bedoma dess effektivitet. Det gor det ocksd sviért att beddma rollen
som rekryteringskonsult eftersom denna &t knuten till hanteringen av databasen. S&
hér Jangt forefaller dock utvecklingen lovande.

Vad avser foretagen som ldrandemiljéer finns en 6vertygande teoretisk och praktisk
dokumentation. Foretagsforlagt larande dr relevant inom flera branscher. Att pa det
sdtt som redovisas utveckla ldrandemiljéer inom viktiga och strategiska branscher
borde kunna 6verforas som ett alternativ till det formella utbildningssystemet, Den
forsoksverksamhet som pagér inom ramen for ett annat EU-projekt didr OCN-poiéing
valideras mot gymnasiebetyg tppnar for ett vidare anvéndningsomrade.

Utbildning i Generella kompetenser har tagits vil emot av bade deltagare och
arbetsgivare. De intygar att detta &r kompetenser som #r relevanta pa dagens
arbetsmarknad. Det & samtidigt ett omrade som skulle kunna utvecklas ytterligare.
Inom projektet har det anvénts for att [yfta fram diskriminerade grupper som en resurs
i arbetslivet. Genom anvéndandet av OCN:s verktyg har faktiska kvalifikationskrav
synliggjorts och dérmed kan rekryteringen breddas till att omfatta alla som fyller
dessa. Aven detta ett omrade som borde utvecklas ytterligare for att sedan spridas
vidare.

Utbildningssatsningen har lett fram till en modell som upplevs som positiv och
relevant av deltagarna. Den har god struktur och viss teoretisk grund. Genom att
kombinera teoretiska inslag med Svningar, yrkesforberedande inslag med praktik eller
trainéeverksamhet har tidigare konceptet utvecklats.
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Kapitel 1. Utvardering av projektet "Foéretagens
Sociala Ansvar som Lonsam Tillvaxtfaktor”

Denna utviirderingsrapport publiceras inom ramen for projektet F-SALT' for att
belysa genomftrandet och utfallet av projektet och den satsning som gjordes inom ett
antal utvecklingsteman. Samtliga teman var pa nigot sitt relaterade till *Forefagens
sociala ansvar” eller ”Corporate Social Responsibility” (CSR). Foretagens sociala
ansvar ir ett omtvistat fenomen som vixt fram bade i USA och Europa under senare
delen av efterkrigstiden. Det har fatt olika inriktning i dessa ekonomier kanske friamst
beroende pa institutionella skillnader i sttet att tinka kring foretagens roll i
samhillet. Skillnader som kommer att belysas i rapporten. Syftet med rapporten &r att
diskutera foretagens sociala ansvar och de erfarenheter som gjorts inom samtliga
utvecklingsteman och den sérskilda satsning som gjordes pa utveckling av en ny
utbildning fér personer som befinner sig utanfér arbetsmarknaden.

Vi utgér 1 utvéirderingen fran insamlad empiri inom projektet F-SALT och uppgifter i
databaser och ur rapporter fran tidigare understkningar, I eft sérskilt metodappendix
redovisas utvirderingens metoder och genomfdrande.

Vi har frémst varit intresserade av att studera hur féretagens sociala ansvar skulle
kunna bidra till regional utveckling och ldrande och till att stimulera ekonomisk
tillviixt. Det utgjorde den dvergripande malséttningen for F-SALT (Foretagens
Sociala Ansvar som Lonsam Tillvixtfaktor) och for samtliga utvecklingsteman. Varje
tema hade anknytning till foretagens sociala ansvar och till anvéindandet av Open
College Network som en resurs f6r synliggérande och kvalitetssikring av ett
foretagsforlagt lirande.

Vi upplever att EU-projektens strukturella paverkan alltfor séllan uppméiarksammas av
de utvérderingar som gérs. Med vér utvirdering har vi velat éndra pa detta. Vart fokus
har dérfor i forsta hand legat pa organisationer och strukturelia férhallanden och inte
pa enskilda deltagares upplevelser, dven om vi inte bortser fran dessa. Vi kommer
med denna rapport att férstka belysa vad F-SALT inneburit f6r att utveckla tydliga
ramar f6r foretagens sociala ansvar i regionen.

1F‘artnerskapet F-SALT 4&r finansierat av Europeiska socialfonden och pabériades den 1 maj 2008 och
avslutades den sista april 2010.



1.1 Utvarderingsuppdraget

Urkraft har lett arbetet inom partnerskapet F-SALT som 1 dvrigt uigjorts av Skellefted
kommuns arbetsmarknadsgrupp, Arbetsfrmedlingen i Skellefted i samverkan med en
rad lokala och regionala aktdrer som ocksa bidragit till projektet. Lokalt har Skellefted
kommuns gymnasiekontor bidragit aktivt till projektet. En sirstéllning intar
Arvidsjaur och Arjeplog kommuner som inom ett gemensamt projekt kunnat dra nytta
av de modeller som utvecklades inom F-SALT for arbetsplatsforlagd utbildning med
mdjlighet till erkdnnande genom OCN.

Utvérderingen har haft formen av foljeforskning och syftat till fortldpande lirande
inom projektet. En ambition har dirvid varit att stéirka projektet och bidra till dess
genomforande och till spridningen av dess resultat. Det forsta har skett genom
dokumentation av utvecklingen och en fortlépande dialog och det senare har frimst
bestétt av anpassning av projektets resultat for spridningsdndamal. Med denna rapport
sammanfattas ndgra av utvirderingens synpunkter.

Det finns dven en uttalad forvintan om att utviirderingen ska bidra till ett framtida
projekt kring larande. Det har inneburit att granskningen av den utbildning som
utvecklades inom projektet varit mer omfattande #n som redovisas i denna rapport,
Det har frimst handlat om en granskning av det utbildningsmaterial som tagits fram
och att relatera detta till aktuell forskning,

1.2 Projektets utvecklingsteman

F-SALT har ett fatal operativa partners men har samarbetat med ménga foretag och
myndigheter. Ett nitverk om 352 foretag deltog i projektet. Det har inom ramen fér
projektet dven forekommit ett transnationellt utbyte som bidragit till att stéirka
projektets fokus pa regional samverkan och pé foretagen som en resurs for ldrande.
Projektet har en indelning i olika utvecklingsteman som viver sig in i varandra. Vi har
valt att utgé fran strukturen med utvecklingsteman i véar redovisning av utvirderingen.
Medan ndgra teman ges ett sérskilt kapitel i rapporten redovisas andra i gemensamma
kapitel.

Utvecklingstema 1: Foretagens sociala ansvar (CSR)

Inom detta tema hade projektet ambitionen att ge foretagen en tydlig uppgift som
ldrandemiljé och resurs for utbildning inom berérda branscher i regionen, Ny
projektet planerades rddde hog konjunktur men nér det skulle genomféras under ar
2008 var situationen en annan. Vérldsekonomin hade avmattats och gick ini en
recession med minskad ekonomisk tillvéixt, minskade investeringar och stigande
arbetsloshet. Detta drabbade i forsta hand tillverkningsindustrin. Den satsning som var
tinkt att ske inom tillverkningsindustrin kom d#rfér av sig. Féretagen var upptagna
med att stilla om sin verksamhet och anpassa produktionen till de nya villkor som
gillde. Deras engagemang upptogs helt av den uppgiften. Det blev istiillet foretag
inom branscher som handel, service, varden avseende personliga assistenter, turism-




och bestksnéiring som kom att medverka mer aktivt inom projektet, Branscher som
inte vara lika kénsliga for den situation som radde inom vérldsekonomin,

Utvecklingstema 2: Kommunikation och matchning

Inom detta tema skulle en kartliggning goras av arbetsgivares behov av arbetskraft
och vilka kompetenser de efterfragade hos de arbetssékande. Det skulle ocksd goras
en motsvarande kartliggning av de arbetsstkande och deras kompetenser. Genom
denna kartldggning skulle det utvecklas en interaktiv databas som kunde anvindas for
att “matcha” arbetsgivares behov av arbetskraft mot de arbetssékandens intressen och
kvalifikationer. Databasen skulle ocksé kunna anviindas for att inventera behov av
kompetensutveckling hos de arbetsstkande for att kompetensen skulle svara mot
arbetsmarknadens behov. Inom detta tema lag #ven utvecklingen av rollen som
“rekryteringskonsult” som skulle &gna sig &t matchning och at att betjéina bade
arbetsgivare och arbetssokande.

Utvecklingstema 3: Alternativ — foretagen som lirandemiljoer

Detta utvecklingstema innebar en fokusering pa foretagen som ldrandemiljder, och pé
anvindning av OCN:s verktyg och synsitt for att frbétira metoderna {6r introduktion
av nyanstillda och mottagande av praktikanter. Ett fretagsforlagt lirande har enligt
vart formenande ménga pedagogiska fordelar genom att kunskaperna anpassas till
arbetslivets behov, det utsétter inte heller deltagare f6r den typ av inlasningseffekter
som finns hos projekt eller utbildningar nér deltagarna befinner sig utanfor
arbetsmarknaden.

Utvecklingstema 4: Generella kompetenser

Inom detta tema riktas uppmérksamheten mot generella kompetenser som ér
gemensamma inom flera yrken. Aven om nigra kompetenser kan uppfattas som
knutna till en viss bransch relateras de inte till vissa specifika yrken. Det kan giilla att
samarbeta, ta instruktioner, bemd&tande av kunder och kunskaper i sprék, lis- och
skrivkunnighet, matematiska fiirdigheter och kunskaper i informations- och
kommunikationsteknik (IKT), eller mer personliga egenskaper som kritiskt tinkande,
kreativitet, initiativtagande, problemldsning, riskbeddmning, bestutsfattande och
konstruktiv hantering av kiinslor. Dessa generella yrkeskompetenser for arbetslivet
har sin motsvarighet pa nationell niva i EU:s atta nyckelkompetenser for medborgare i
eit EU-land.

Utvecklingstema 5: Vidgande av arbetsmarknaden

Inom detta tema striivade projektet efter att vidga arbetsmarknaden bade genom
paverkan av féretagens personalrekrytering och av de arbetssdkandes sékbeteende.
Paverkan av foretagen skedde genom utbildning och konferenser men framforallt
genom deras medverkan i kartldggningen av foretagens kompetensbehov i samarbete
med OCN och utvecklingen av kursmoduler, Det faktiska kompetensbehovet
synliggjordes dérvid och det blev tydligt for foretagen att efterfrigade kvalifikationer
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#ven fanns hos grupper av arbetsstkande som tidigare kanske inte kommit ifraga for
anstéllning. OCN-metodiken innebar att diskussionen inom F-SALT kunde ga fran en
allmén diskussion om jdmstilldhet och mangfald till att innefatta hur dessa mal skulle
kunna infrias. Istéllet for att handla om gruppers diskriminering pa arbetsmarknaden
kom fokus att ligga pd hur man skulle bredda rekrytering med hjilp av synliggtrandet
av specifika krav pé kvalifikationer och hur dessa skulle kunna matchas mot
arbetsstkandes kompetens.

Nir det géller de arbetsstkande skulle deras beteende #indras genom satsningen pé en
ny utbildning och genom stédet frin den planerade databasen och fran den blivande
rekryteringskonsulten. Det handlade om aft vidga de arbetsstkandes stkbeteende och
att vidga detta inom en vidare region och &ppna méjligheterna for otraditionella
yrkesval, Inom Urkraft har detta bendmnts ”split vision” beroende pd att de s6kande
méste vara Sppna for olika alternativa perspektiv nér de stker arbete. Det fanns vidare
en ambition att ta vara pd erfarenheterna frdn Arbetsformedlingens genomforda Bryt-
projekt som gett bra resultat. I detta betonades att det inte géillde att formé kvinnor att
sOka sig till mansdominerade yrkesomréden och mén att stka sig till yrkesomraden
som domineras av kvinnor. Utan det gillde att bada knen skulle vidga sitt
stkbeteende till att innefatta bdde mans- respektive kvinnodominerade branscher och
yrken.

6. Utbildningssatsning

Utbildningssatsningen beskrivs i rapporten jimte de 6vriga utvecklingsteman som
redovisas. Inom utvecklingstema 6 skulle en modell for utbildning utprovas som tog
vara pé erfarenheter som gjorts inom Urkraft under dren men dven genom att préva
nya inslag frén andra omraden. F-SALT hade ambitionen att utveckla erfarenheterna
fran Gymnasieskolans arbete med att stirka elevernas sjalvitrtroende, Det skedde
genom att en ldrare frdn Gymnasieskolan medverkade i utbildningens genomftrande
med en kurs i mental tréining, 6kad sjdlvkiinnedom och sjélvfortroende, Till de nya
inslagen horde dven erfarenheter och metoder frdn Arbetsférmedlingens brytprojekt,
som omnémndes tidigare. Det innebar dven en metodutveckling som bidrog till en ny
utbildningsmodell.

1.3 Disposition av rapporten

I rapporten kommer varje utvecklingstema att avhandlas i den ordning som de
redovisades ovan. Utvérderingsrapporten bygger pa ett omfattande material. I valet av
hur detta ska redovisas har vi beslutat att OCN ges ett eget kapitel. Vi tror att detta
kravs {6r att lisaren ska forstd aktiviteterna inom projektet F-SALT.

I nésta kapitel, "Organisationer som aktérer i ett socialt landskap” motiverar vi vért
val att fokusera pa strukturella forhallanden och organisationernas agerande. Vi
redovisar 1 detta kapitel d&ven centrala begrepp som aterkommer i rapporten, och som
ligger till grund f6r utviirderingens teoretiska tankeram,



I kapitel 3 beskrivs OCN-Sweden som en organisatorisk och institutionell
forutsattning for projektet F-SALT. Vi beskriver i detta kapitel etableringen av OCN i
Skellefted och vad dess metoder och synsitt betyder for projektet F-SALT. I kapitel 4
granskas sedan vad projektet F-SALT medfort f6r utvecklingen av féretagens sociala
ansvar som en tillvéixtfaktor regionen.

I kapitel 5 diskuteras vad F-SALT gett for bidrag till utvecklingen av Foretagens
sociala ansvar. I det pafdljande kapitlet, kapitel 6, diskuteras féretagen som
ldrandemiljder och i kapitel 7 diskuteras den nya utbildningsmodellen och andra
inslag som metoder for matchning av s6kande mot arbetsmarknaden. I ett avslutande
kapitel, kapitel 8, sammanfattas utvirderingen resultat. I en bilaga till rapporten
redovisas utviirderingens val av metoder fér insamling och analys av data och
utvirderingens genomforande i Svrigt,



Kapitel 2. Organisationer som aktérer i ett socialt
landskap

Detta kapitel inleds med en diskussion av ndgra centrala begrepp som aterkommer i
rapporten. De ingdr i utvéirderingens teoretiska tankeram som hédmtat inspiration hos
nobelpristagarens Douglas C. Norths (1993) beskrivning av institutionernas betydelse
for ett lands och en regions ekonomiska tillvixt och Ahrnes med fleras (2008)
analytiska redskap “det sociala landskapet”. Det senare ett begrepp som anvéinds for
att beskriva hur féretag och organisationer etableras i ett socialt landskap” dér de
péverkar och paverkas av varandra, North bidrag &r att uppméirksamma de formella
och informella institutionernas betydelse i dessa processer. Medan de formella
institutionerna utgors av lagstiftning och regelverk utgérs de informella av normer,
vérderingar och sftt att tAnka. Dessa begrepp bildar den teoretiska tankeramen fér var
utvirdering vars frdmsta fokus ligger pa foretagens och organisationernas relationer
och inbérdes paverkan,

2.1 Nagra begrepp som aterkommer

”Foretagens sociala ansvar” och ”Corporate Social Responsibility” forkortat "CSR”
#r begrepp som Aterkommer i rapporten. De anvénds jimte varandra och med samma
innebdrd. Det 8r sammanhanget som avgor nér det ena respektive det andra anviinds,
Corporate Social Responsibility eller CSR anvinds i en europeisk eller internationell
kontext, men om diskussionen begrénsas till svenska forhallanden anvéinds Foretagens
sociala ansvar, Vi kommer lingre fram i rapporten redovisa hur synen pa Foretagens
sociala ansvar skiftat dver tid och getts olika innehdll, Det finns dven, som vi ber6rde
inledningsvis, skillnader i uppfattning om féretagens sociala ansvar i Sverige jimfort
med uppfattningarna inom Svriga Europa eller USA.

Organisation dr ett vardagligt begrepp som anvénds i en rad sammanhang. En
organisation utgdrs av individer som hélls samman av en gemensam strévan att uppné
vissa mél. Organisationer uppstar for specifika syften inom det handlingsutrymme
som medges i det sociala landskapet, som en {6ljd av institutionella forhallanden men
dven pé grund av teknikutvecklingen och forekomsten av olika former av ekonomiska
incitament. Sjilva ordet organisation hirstammar fran grekiskans “organon” som
betyder verktyg och redskap. Begreppet organisation anvinds i rapporten om olika
former av sammanslutningar som bolag, fackliga organisationer, ideella féreningar
men dven om stat, kommun, landsting och myndigheter. En organisation ses i
rapporten som en aktér av egen tyngd, ett eget viisen med egen identitet och eget
ansvar.
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NGO dr en forkortning av non-governmental organization och syftar vanligen péd en
icke-statlig organisation, men begreppet kan &ven anviindas med en vidare betydelse.
Det kan i internationella sammanhang anviindas om organisationer som verkar éver
nationsgrénserna och som dé kan vara bade ideella och kommersiella, icke-statliga
och statliga.

Instituiion anvéinds inom ekonomisk och sociologisk teoribildning (Ahrne m.fl,, 2008,
North, 1993). Det &r ocksa den betydelse institution har i rapporten. Institutionernas
funktion 4r att ge spelregler for ménniskors och organisationers samspel. Formella
institutioner utgérs av lagar, kontrakt och andra regleringar som sitter grianser for vart
beteende. Informella institutioner utgdrs av normer, vanor, traditioner och
konventioner som paverkar hur vi ser pé olika foreteelser. Tillsammans utgdr formella
och informella institutioner det "institutionella ramverk” som siitter granser for det
“handlingsutrymme™ inom vilket ménniskor och organisationer har att agera.

Formelit ldrande, informellt ldrande och icke formelit lirande dr andra begrepp som
anvénds aterkommande 1 rapporten,

Formellt ldrande sker inom ramen for det formella utbildningssystemet, sdsom t.ex.
forskola, grundskola och hdgskola. Det regleras genom styrdokument som laroplaner
och kursplaner och kontrolleras ytterst av staten.

Informelit ldrande sker spontant i alla situationer, Det sker oavsiktligt och brukar
sdllan uppméarksammas, dven om det knappast kan gé en dag utan vi lidr oss nagot, Det
innefattar processer genom vilka vi tilldgnar oss attityder, viirderingar, firdigheter och
kunskap genom dagliga aktiviteter inom familjen, med véinner och genom media.
Inom skolans virld anvinds begreppet “’den dolda kursplanen” om det informella
ldrandet. Det innefattar ”outtalade” skolfdrdigheter som att sitta i skolbiinken, halla
tyst och inte stéra andra elever, men det kan dven anvéndas om erfarenheterna av att
stdndigt misslyckas och att inte récka till. Erfarenheter som riskerar att firga hela
tillvaron.

Icke-formellt ldrande sker vid sidan av det formella utbildningssystemet, exempelvis
inom projekt, arbetsmarknadspolitiska tgérder, genom deltagande i studieférbundens
studiecirklar eller deltagande i1 program och kurser pa Folkhdgskolorna, organiserad
utbildning i foreningslivet samt genom volontdrarbete eller internationellt utbyte. Den
frimsta skillnaden jimf{ort med formellt ldrande 4r var det dger rum och att det inte
ges nagot formellt erkéinnande i form av betyg. Det finns dock jamfort med det
informella och omedvetna ldrandet en uttalad ambition att det ska ske ett méalinriktat
larande. Det &r erkdnnande och kvalitetssikring av det icke-formella lirandet som
sker inom de medverkande foretagen som diskuteras i rapporten.

2.2 Att uppmérksamma projektets strukturella paverkan

Medan Douglass C North bygger sin teori pa enskilda personers agerande utgér
sociologerna Ahrne & Papakostas frén organisationer som centrala aktdrerna i det
sociala landskapet”. De utvecklar “en teori om hur organisationer verkar, 16r sig och
etableras i det sociala landskapet”. Vi har inspirerats av denna ansats och valt att rikta
uppmirksamheten mot projektets paverkan pa en organisatorisk niva, Vi gor detta for
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att betona projektets strukturella pdverkan med bland annat utveckling av nya former
for foretagens sociala ansvar och institutionella forindringar som péverkar séttet att
tianka kring ldrande inom féretag och andra organisationer.

Vi #r sjélviallet medvetna om att det 4r enskilda individer som dr aktérer inom savil
de medverkande féretagen som inom Urkraft, OCN, Arbetsformedlingen och
Skellefted kommun, Det & ménniskor som tycker, tinker och utvecklar strategier for
framtida handlande, men pa samma géng #r det dessa organisationer som ger dem
strukturer och resurser for fndamélet. Ménniskors samlade anstringningar kan ur det
perspektivet tillskrivas de foretag, myndigheter och andra organisationer som de
verkar inom,

Vi kommer i denna rapport att tala om foretag, myndigheter och organisationer son
on de agerar, tar ansvar och utvecklar strategier. Den teoretiska utgdngspunkten for
vér beskrivning och analys tas, som nimnts tidigare, i tankefiguren “det sociala
landskapet” som visar pa samspelet mellan féretag, myndigheter och andra
organisationer och pé den institutionella paverkan av synsitt och vérderingar (Ahrne
m.f1.2008).

P& hall ger kanske det sociala landskap, som Ahrne och Papakosta beskriver, sken av
harmoni och sammanhang, men vid nérmare analys sjuder det av motséttningar och
konflikter. Det pagar motstridiga sambhéllsprocesser jimte varandra samtidigt som
trender som globalisering, privatisering och individualisering sveper genom det
sociala landskapet.

I detta sociala landskap utvecklar organisationerna sitt handlande utifrén strategier
som formuleras i ett bestdmt sammanhang och utifrdn bedémningen av en given
“terring”. Strategier méste ta hiinsyn till sdviil andra organisationer som formella och
informella institutioner i form av lagstiftning, regler och traditioner, men ocksa till
organisationens egen formdga att ta vara pa och utveckla nddvindiga resurser for
forindring.

2.3 F-SALT har stark forankring i regionen

Viupplever som utvirderare att projektet F-SALT har en stark forankring 1 lokala
férhéllanden inom Vésterbotten och Norrbotten. Vissa resultat som utvecklats inom
foretagen 1 Skelleftedtrakten har fatt sin anpassning till situationen i Arjeplogs och
Arvidsjaurs kommuner. Vi ser denna lokala férankring som en styrka, Det gér inte,
enligt vir mening, atf pa ett trovirdigt sétt diskutera sysselsittning och ekonomisk
tillvéixt pa ett generellt plan. Det sociala landskapet i Sverige skiftar alltfor mycket
mellan olika landsdelar for att detta ska vara méjligt. Det innebér dock inte att
resultaten fran F-SALT inte skulle kunna “dversittas” till situationen i andra delar av
landet.

Befolkningsdkningen i Sverige r koncentrerad till storstiderna Stockholm, Goteborg
och Malmg och universitetsstdderna Lund, Linkoping, Uppsala och Umeé. Lings
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Norrlandskusten finns likasa ett antal stider med befolkningstillvixt som Géivle och
Sundsvall medan Norrlands inland inte har samma positiva utveckling.

2.4 Blir unga mén i glesbygd férlorarna i det moderna

Situationen i glesbygden skiljer sig {frdn den i tillvéixtomraddena. Unga kvinnor bryter i
storre utstriickning &n mén upp ur dessa miljoer. De har visat sig vara betydligt mer
flyttningsbenfigna 4n mén. De #r dven socialt rdrliga och beredda att satsa pa
utbildning och karriéir. Medan de som bryter upp och flyttar ofta ses som en tillgdng
for regionen uppfattas personer som viljer att bo kvar inte alltid lika positivt. Ett skl
kan vara att ménga saknar utbildning och intresse for hdgre studier. Arbetslivet var
tidigare {or denna kategori av friimst unga mén deras “lédroséte”. Det var dér de fick
sin skolning in i arbetslivet och samhillet. Med 6kade krav p4 kompetens har de idag
betydande svarigheter att etablera sig pé arbetsmarknaden. De stings numera ofta ute
frén arbetslivets ldrmiljer som tidigare gav dem f(illtrdde till arbetsmarknaden.

I den allm#nna debatten beskrivs dessa unga mén i glesbygd som de framfida
forlorarna 1 det moderna tjdnste- och kunskapssamhillet”. Vi menar att erfarenheter
fran F-SALT skulle kunna bidra till att &ndra pa detta och visa pd mojligheterna att
utveckla ménniskors kompetens inom strategiska néringar och branscher i regioner
som priglas av avfolkning. Med hjilp av OCN kan arbetslivet retraditionaliseras och
aterigen &ppnas for ungdomar och andra som stker en 14rmilj6 utanfér de formella
utbildningssystemen.
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Kapitel 3. OCN-Sweden en organisatorisk och
institutionell férutsétining fér F-SALT

OCN-Sweden ir en organisatorisk och institutionell forutséttning for projektet F-
SALT. Det krédver ddrfor en ndrmare presentation. Vi ska i detta kapitel beskriva
etableringen av OCN i Skellefted och vad denna betytt fr projektet F-SALT, Ur vart
teoretiska perspektiv kan etableringen av OCN-Sweden i Skellefted ses som ett
“organisatoriskt nybygge i en 6vergiven glinta av det organisatoriska landskapets
terréing i Sverige”. Aven om statsmakterna 4gnat det formella utbildningsvisendet
atskillig uppmérksamhet har man dgnat foga intresse at det icke formella lirande som
sker varje dag utanfor det formella systemets ramar. De forsék som gjorts att utveckla
metoder for validering har inte fatt ndgon storre omfattning. Det har ofta handlat om
validering gentemot utbildningsvésendet och lett vidare tilt utbildning inom detta.
Ingen myndighet eller organisation har fére Urkraft forstkt etablera en verksamhet
som OCN f{or kvalitetssikring och erkénnande av ldrande utanfér det traditionella
utbildningsvisendet.

3.1 Sverige ett avlangt och glest befolkat land

Sverige &r ett glest befolkat land och befolkningen #r dessutom ojidmnt fordelad
mellan olika delar av landet. Det framgdr av en jidmforelse mellan Arjeplogs kommun
och Stockholm. Arjeplogs kommun, som till ytan hor till de stéire, har ca 0,3 personer
per km? Skulle Stockholm ha samma befolkningstiithet hade antalet invéanare i staden
inte varit mer &n ca 50 personer. Jimftrelser ur ett europeiskt perspektiv forstirker
bilden av Sverige som ett avldngt och glest befolkat land. Hade det till exempel bott
lika manga invénare norr om Sundsvall som det gor pd samma yta i Storbritannien
hade befolkningen i norr uppgétt till drygt 50 miljoner istillet for 900 000,

(Geografiska avstand miéts dock inte bara i kilometer utan dven i tid. Utbyggnaden av
samhéllets kommunikationsmdjligheter och av infrastrukturen bidrar till att krympa
avstanden mitt i tid. Vi tvingas dock konstatera att informationsteknologins 16ften om
tkade mojligheter att arbeta och studera pa distans dnnu inte infriats. Langst har
kanske utvecklingen gétt inom utbildningsvisendet. Flera kommuner har i likhet med
Skellefied etablerat Lircentra i kringliggande orter vilket gett Skade mdjligheter att
studera hemmavid, Utbyggnaden av Campus Skellefted didr Umed och Luled
universitet bedriver utbildning kan ses som ett ytterligare uttryck for ambitionerna att
gora utbildning tillgénglig for fler.

Nir det géller arbetslivet &r kanske den stérsta fordndringen uppfattningen om vilka
avstdnd som anses som rimliga nér det géller resor mellan bostaden och arbetsplatsen,
Den utbredda massbilismen har medfért en kad acceptans av 1dnga restider, om en

14



timme eller mer, och &ven av veckopendling till jobbet. Det forindrade synséttet har
bidragit till att sysselséttning och arbetsmarknad 16sgjorts frén lokala forhallanden och
istillet kommit att betrak{as ur eft regionalt perspektiv. Inom projekt F-SALT betonas
vikten av att arbetsstkande anammar denna utveckling och utvidgar sitt sékbeteende
till att innefatta hela regionen. Ett uttryck for att den europeiska regiontanken har fatt
fiste dven 1 svensk politik.

Forestédllningen om vad som &r en region varierar dock. En livskraftig region beskrivs
efter svenska forhallanden innehalla ett regionsjukhus, ett universitet, en miljon
invénare och ett rikt ndringsliv. Regiontdnkandet har enligt vér uppfattning haft
gynnsamma effekter pd samhillsplaneringen och samverkan, men det har samtidigt
bidragit till att alternativ som utgar fran lokala forutsdttningar inte lingre fAr samma
uppmérksamhet. Det senare géller 1 hog grad OCN-Sweden i Skellefted som forst
efter att det etablerat "en filial” i Stockholm med verksamhet i Stdertilje och Uppsala
fatt genomslag hos centrala myndigheter.

Men att befinna sig pd avstand fran centralmakten kan dven gynna utvecklingen.
Institutionella restriktioner bevakas inte lika effektivt utanfor Stockholmsomradet
vilket medger ett stérre utrymme for nytdnkande och innovativ verksamhet. Sannolikt
var detta en forutséttning for etableringen av OCN-Sweden ar 2004 i Skellefted efter
forebild fran Storbritannien.

3.2 OCN-Sweden etableras efter brittisk forebild

Avstindet fran centralmakten och det bristande infresse som dgnats erkidnnande och
kvalitetssékring av icke formellt [4rande har sannolikt varit en bidragande orsak till
OCN kunnat etableras i Skellefted. En annan positivt bidragande orsak i Skellefted var
den medvetenheten som rddde om de utmaningar som regionen stod infor. Det fanns
ocksé en vil utbyggd utbildningsverksamhet pa alla nivaer som erbjéd en gynnsam
miljo. En strategisk samarbetspartner var CV som #gnade sig at validering gentemot
utbildningsvisendet och arbetslivet. De ekonomiska och personella resurser som
krivdes for en etablering av OCN 1 Skelleftea frigjordes samtidigt genom en
omorientering av Urkrafts verksamhet.

I det sociala landskapet uppstéar det stundtals " vergivna glidntor” eller omraden som
vare sig myndigheter eller organisationer fignar ndgot intresse. Sadana glédntor ger ett
utrymme {0r entreprendrer eller nybyggare vilka likt Urkraft vill etablera en ny
organisation i detta omrade. Icke-formellt ldrande kan i bérjan av 2000-talet ses som
en dvergiven glénta i det sociala landskapet. Visserligen uppmérksammas validering
av faktiska kunskaper, men vare sig staten eller nigon annan organisation, hade fére
Urkraft i Skellefted, uppmérksammat behovet av kontroll och kvalitetssikring av det
icke-formella ldrandet,

Inte minst den vildvuxna floran av EU-projekt och tillfdlliga arbetsmarknadspolitiska
atgirder visade dock pa behovet av kvalitetssidkring och metoder for erkéinnande av
det ldrande som dgde rum. Urkraft med erfarenhet som utbildningsanordnare sedan
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1988 sig detta behov av kontroll och kvalitetssidkring. Urkraft befann sig samtidigt i
en situation d4 de tvingades ompréva sin verksamhet. Deras Framtidsutbildningar
hade rént kritik fran arbetstérmedlingen p4 grund av sin ldngd. Arbetsférmedlingen
befarade att Framtidsutbildningarna bidrog till inldsningseffekter som ytterligare
skulle fjéirma deltagarna frén arbetsmarknaden. Efter viss tvekan ledde kritiken till att
Urkraft beslot att avveckla framtidsutbildningarna. Ddrmed hade de materielia och
personella resurserna frigjorts for etableringen av OCN-Sweden efter forebild frén
Open College Network 1 Storbritannien.

En birande tes inom nyinstitutionell teori #r att nybildade organisationer som OCN-
Sweden maste anpassa sig till omgivningen f6r att erhalla legitimitet och for att
dverleva. De méste forhélla sig till terréingen i det sociala landskapet. De méste stiirka
sin stillning genom utveckling av metoder for anpassning och ldngsiktiga strategier
for 6verlevnad. Grénserna for deras agerande sétts inte bara av omgivningen och
terringen utan &ven av den egna tillgéngen till materiella, ménskliga och symboliska
resurser som organisation forfogar dver. De materiella och ménskliga resurserna
uppstod visserligen genom Urkrafts nyorientering av sin verksamhet, men fragan om
huvudmannaskapet kvarstod. Att hivda sig som en allménnyttig organisation i det
sociala landskapet forutsiitter en dgarstruktur som avspeglar detta. Férutom ett
engagemang i verksamheten kraver det ett ekonomiskt ansvarstagande.

Under flera ar sgkte Urkraft och OCN en 16sning pa problemet med #garstrukturen,
Under 2010 undanréjdes problemet genom bildandet av Féreningen Yrkesroller och
Lirande (FYL) som skulle svara for allménnyttans inflytande &ver verksamheten.
Kommuner, myndigheter och ideella organisationer kom att ingé i féreningen och ge
OCN legitimitet som en allménnyttig organisation. OCN-Sweden kunde darmed
behélla sin karaktér av social rérelse vars verksamhet sprids horisontellt fréan féretag
till foretag, kommun till kommun och organisation till organisation.

3.3 OCN i Storbritannien

OCN hade vixt fram pa lokal niva i Storbritannien genom att universitet, skolor,
utbildningsanordnare, bildningsférbund, myndigheter, organisationer och andra
aktorer slot sig samman och bildade Open College Network, lokala nitverk eller
partnerskap som var 6ppna for kollegor som vill bidra till att ge icke-formellt ldrande
ett erkiinnande. I Manchester etablerades det forsta OCN-nétverket for att kunna
hantera vergéngen fran industrisamhaéllet till tjénste- och kunskapssamhiillet.
Nedgéngen for industrin hade lett till en arbetsléshet som uppgick till ndra 40 procent
i Manchester. En kris som kifivde en rejél satsning pa nya verksamheter med en
omfattande utbildning av arbetskraften som tidigare varit sysselsatt inom industrin.
Ungefér vid samma tidpunkt brottades myndigheter och organisationer i London med
problemet att ménga invandrare hade en kompetens som var svér att siikerstilla och
ofia behévde kompletteras for att bli gdngbar i Storbritannien. I bada stdderna skedde
saledes lokala kraftsamlingar dar myndigheter, foretag, organisationer, NGO:s,
universitet, yrkesutbildningar och andra utbildningsarrangérer slét sig samman i
“&ppna kollegiala nédtverk™ (open college network).
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Niétverken som var &ppna for alla organisationer gavs en demokratisk struktur dér
varje organisation hade en rdst oavsett deras storlek. Syftet med bildandet av
nétverken var att genom lokal samverkan bygga upp en struktur for identifiering och
erkédnnande av icke-formellt ldrande. Genom att representanter for det formella
utbildningsvisendet ingick underlittades 6vergangen till kurser och program inom
traditionella utbildningar. De OCN-credits som deltagarna erhsll var ddrmed gangbara
inom det formella utbildningssystemet. | princip var forfaringssittet inte annorlunda
dn nir en svensk folkhtgskola kommer dverens med ett universitet om vad den egna
utbildningen av fritidsledare motsvarar i forhallande till studierna i fritidsvetenskap
vid universitetet. Detta {61 att eleverna pé Folkhgskolans kurser skulle kunna
fortsétta sina studier pé universitetet. En vésentlig skillnad jimfért med Storbritannien
var dock att dverenskommelsen genom OCN kunde institutionaliseras och ges ett
brett erkéinnande i lokalsamhdllet och sedermera nér OCN etablerades pé nationell
niva dven i riket. (Svensson, Lillis & Stott, 2006)

OCN:s relationer till utbildningssystemet stirktes genom att féretriidare for detta alltid
ingick i de paneler som faststidllde kursmodulerna. Panelerna har i $vrigt en
sammanséttning som speglar kursmodulernas inriktning. Ofta ingér personer med
erkéind branschkénnedom vilket bidrar till legitimiteten hos verksamheten och de
OCN-credits som utdelas, En annan tgérd som bidrar till legitimiteten & OCN:s
rigortsa modellen for sikerstillande av den enskildes ldrande. Denna innebér att den
enskildes ldrande dokumenteras och foljs av utbildade kvalitetssikrare inom
organisationen som svarar for kursen eller projektet ddr l4randet dgde rum, En van
pedagog har dessutom alltid rollen som extern kvalitetssikrare pa uppdrag av OCN.
Den externa kvalitetssiikringen dr ett stod for den interne kvalitetssiikraren men den
utgdr dven en kontroll av att ldrandet foljer de kursmoduler som antagits av OCN:s
paneler. Avvikelser rapporteras till OCN och den yttersta konsekvensen av en
avvikelserapport kan bli att det inte utdelas nagra OCN-credits.

OCN-modellen har fitt spridning i hela Storbritannien och de lokala OCN-nétverken
har gatt samman i ett nationellt ndtverk National Open College Network (NOCN).
Dérigenom fick de lokala ndtverken en &verordnad organisatorisk nivé som svarade
for samordning och for kontakter med staten och andra centrala myndigheter. NOCN
dr numera tillsammans med de regionala nétverken integrerade aktdrer inom det
brittiska utbildningssystemet. Alla utbildningsakttrer 4r numera anslutna till OCN,
dven de anrika universiteten i Oxford och Cambridge.

3.4 Samarbete med OCN i Storbritannien

Den forsta kontakten med NOCN i Storbritannien knits med Hogskolan i Halmstad
inom ett svenskt EU-projekt "Key Qualifications”. En lokalavdelning inom NOCN
ingick 1 projektets transnationella parinerskap. I en rapport som sammanfattade
erfarenheterna fran en rad EU-projekt lyftes OCN fram som exempel pé en
verksamhet som borde inféras i Sverige. Det svenska ESF-radet spelade en central
roll f6r spridningen av kunskaperna om OCN i detta skede. De bekostade studieresor
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till Storbritannien for att fa mer kunskap om verksamheten. En berdittelse® frén den
tiden goir géllande att vd:n for European Minds som samarbetar med Urkraft fann en
kvarldmnad rapport som beskrev OCN i stolsfickan pa flygplansfatéljen, Ett fynd som
resulterade i att Urkraft tog initiativ till projektet Access inom ramen for EU:s
program Equal. Det huvudsakliga syftet med projektet var att etablera en motsvarighet
till OCN i Skellefted.

Etableringen av OCN i Sverige skedde i néra samarbete med NOCN i Storbritannien.
OCN i Sverige erhdll stod i form av utbildning och praktisk trining med handledning.
De forsta svenska kursmodulerna faststélldes av en panel med ordféranden fran OCN
i Storbritannien, Hela processen stdddes av forskargrupp frdn Hogskolan i Halmstad
knuten till Campus Skellefted. I mars 2006 presenterades etableringen av OCN i
Sverige pa en internationell konferens vid University of Warwick (Svensson m.fl. 2006),

Den svenska OCN-modellen bygger pé att blivande kursanordnare, det kan vara
foretag, organisationer eller bildningsférbund, tar kontakt med OCN och beskriver
sina planer. Med stéd av OCN utvecklas sedan kursmoduler som beskriver vad
deltagarna i de anordnade projekten och verksamheter férvintas lira sig, vilken niva
larandet ligger pé och vilken omfattning det har. Detta uttrycks i poéing soin motsvarar
de credits som gavs av OCN i Storbritannien. Det gemensamma for minga av dessa
kursmoduler &r att ldrandet sker genom att deltagarna ingdr i vissa verksamheter,
Organisationer som t.ex. arrangerar filmfestivaler eller fotbolisliger erbjuder
larandemiljoer dér deltagarna kan l#ra sig ménga olika saker om ekonomi, planering,
samarbete eller informationsspridning och hur man skapar bra relationer med
myndigheter. Aktiviteter som bedrivs inom vart och ett av dessa omriden omvandlas
till larandesituationer som kan generera specifika kunskaper men dven generella
kompetenser.

Kvalitetssiikring

Genom panelforfarande med deltagare som har kompetens inom omradet utvecklas
planerna till kursmoduler med specifika ldrandemél. Deltagandet i panelerna sker utan
att de medverkande fr ndgon ekonomisk erséttning. Drivkraften att ingé i en panel #r
istdllet engagemang for kunskapsomrédet eller i den téinkta malgruppen. Dérefter
utses en eller flera personer som skall svara for extern kvalitetssikring av de
faststéllda kursmodulerna.

Inom utbildningsanordnarna utses personer som interna kvalitetssikrare av irandet,
Deras uppgift 4r att se till att kursmodulerna t8ljs och att det l4rande som sker
dokumenteras pé impligt sétt. Genom att det ofta handlar om “ldrande i verkliga
situationer” anvinds ofta video, fotografier, protokoll, deltagares berittelser och andra
mer kreativa metoder for att dokumentera lirandet. Dokumentationen far inte piverka
verksamheten utan den ska upplevas som ett naturligt inslag i denna.

? Muntlig kommunikation med Jérgen Bergwall, OCN-Sweden.
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Spridning

Uppdraget som extern kvalitetssikrare fr ett arvoderat uppdrag frén OCN som kréver
sérskild utbildning. I uppdraget ingér att vara "bollplank” for den interne
kvalitetssdkraren men dven att upprétthalla en tydlig kontrolifunktion med ansvar att
anmiila avvikelser fran den faststillda kursmodulen. Innan deltagare som rapporterats
ha fullfsljt kursmodulerna far sin OCN-poéng méste den externe kvalitetssikraren
intyga att de uppsatta ldrandemalen uppnatts. Resultaten samlas i en databas och den
enskilde deltagaren erhaller jaimte OCN-potingen dven en detaljerad beskrivning av
vad ldrandet innefattar och vilken niva detta ligger pa. Det &r brukligt att den externe
kvalitetssdkraren tréffar deltagarna vid minst ett tillfiile,

Verksamheten inom OCN har spridits éver landet och till Danmark. En filial har
etablerats i Stockholm och med denna har verksamheten ront intresse hos en bredare
krets av aktorer. Den institutionella paverkan av omgivningens sétt att se pa ldrande
har vidgats till nya grupperingar i samhéllet. Nya initiativ har bidragit till att bredda
anvéndandet av OCN:s metoder till ndraliggande arenor, Det kan gélla framviixten av
nya professioner vilka i likhet med Kroppsterapeuterna anvénder sig av OCN for att
synliggora sin kompetens. Metoden kan anviindas for att utveckla stodet for projekt
som befinner sig pa planeringsstadiet och som behéver identifiera sina méjligheter till
strukturell pdverkan av omgivningen.

OCN-Sweden erbjuder andra organisationer stéd, verktyg och metoder for att de ska
kunna pévisa och ge ett erkéinnande at det ldrande som sker i deras regi, endera inom
ordinarie verksamhet eller inom tillfilliga projekt. De erbjuds &ven ett sétt att
kvalitetsséikra lérandet och ge detta en 6kad legitimitet.

Vi kommer i n#sta kapitel att beskriva och analysera utvecklingen av firetagens

sociala ansvar innan vi i ett senare kapitel understker pa vad séitt OCN:s synsitt och
metoder bidragit till att anpassa foretagens sociala ansvar till svenska forhallanden.
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Kapite! 4. Féretagens sociala ansvar

Det stora intresset inom EU for foretagens sociala ansvar kan ses som en reaktion pé
de problem som ménga europeiska regeringar stilldes infér. Det var den kande
arbetslosheten och den europeiska industrins forsvagade konkurrenskraft som
tillsammans med medvetenhet om miljén som bidrog till detta. Féretagens sociala roll
utmélades som 16sning pa alla dessa problem nér de offentliga inkomsterna inte ldngre
Okade i samma takt som tidigare. Diskussionen pa EU-niva fordes av ett fatal aktorer.
Det var foretridare f6r ndgra storre féretag som tillsammans med akt6rer fran EU-
kommissionen som drev frdgan om CSR. Internationella fackforeningar, NGO:s och
andra aktorer hade till en borjan endast 1 begrinsad omfatining getts tillfalle att delfa i
diskussionen. Grupper som efterhand skulle komma att engagera sig i utvecklingen av
foretagens sociala ansvar var banker, néringsliv, politiker och NGO:s. (De Geer 2005)
Aven vetenskapssamhiillet och media engagerade sig i frigan &ven om deras roller
inte var lika tydliga. Flertalet vetenskapliga artiklarna om Foéretagens sociala ansvar
har haft en normativ karaktéir och utgatt fran detta som négot helt igenom positivt.

I Sverige relaterades diskussionen om féretagens sociala ansvar till foretagens roll i
samhiillet, och till deras ansvar och skyldigheter inom arbetslivet, Av vér redovisning
i det foljande framgar dock att det finns inhemska traditioner dér svenska foretag
tilldelats ett mer langtgéende ansvar for samhéllsutvecklingen.

4.1 Féretagens ekonomiska och sociala kapital

Ahrne m.fl. (2008) menar att féretag i likhet med andra organisationer i ”det sociala
landskapet™ dr involverade i ett sténdigt pdgéende utbyte med omgivningen. Deras
strategiska val och handlingar formas i det handlingsutrymme som det “’sociala
landskapets terriing” och hiinsynen till omgivningen medger dem. Deras handlande
priglas visserligen av ekonomisk rationalitet men de kan inte férklaras enbart som
uttryck for sndv egennytta. Med begrepp som socialt och kulturellt kapital beskrivs
betydelsen av att foretagen slir vakt om andra virden én de strikt
foretagsekonomiska.

Foretag kan inte enbart se till sitt ekonomiska kapital utan de maste dven ta hinsyn till
sina tillgdngar av socialt och kulturellt kapital. Det rdder dock vanligtvis ingen
motséttning mellan dessa kapitalformer, 1 synnerhet inte som det sociala och
kulturella kapitalet kan omvandlas till ekonomiskt kapital. (Rothstein 2001) Aft varda
sitt varumérke och skapa tillit hos omgivningen och engagemang hos anstéllda ger ett
socialt kapital som #ven kan ge ckonomisk utdelning,.
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Att omgivningens bristande tillit kan leda till att foretagets sociala och kulturella
kapital urholkas och orsaka ekonomiska forluster illustreras av miljokatastrofen
utanfor Floridas kust. Nér BP:s oljerigg havererade och foretaget stod handfallen infor
situationen och inte kunde forhindra att tonvis med olja lickte ut skadades foretagets
fortroende hos allménheten. Dess viirde rasade pé borsen och aktieutdelningen uteblev
for &r 2010. Det spekulerades i krisens inledande skede om att aktiens rekordliga
virdering rentav skulle 6ppna for uppkdp och ett fientligt Svertagande.

Denna och andra héindelser som “Enronskandalen” har dessutom paverkat det
organisatoriska sociala landskapet i USA. Det har bildats grupper vilka aktivt driver
frdgor om foretagens sociala ansvar. Oberoende och ideella intressenter organiserar
sig 1 s.k. non-governmental organizations (NGO:s) f6r att driva frigan om féretagens
sociala ansvar. Denna folkrérelse kan komma att bli en viktig akttr i det sociala
landskapet vid sidan om staten, néringslivet, och arbetsmarknadens parter. NGO:s
tvingar foretagen att utveckla strategier for att bygga upp sitt anseende och sociala
kapital.

Det tkade intresset for foretagens sociala ansvar i USA och Europa har skapat
sysselséittning inom en rad branscher. Det har viixt fram en viixande skara av
miljékonsulter, PR-konsulter och revisionsbyraer, rekryteringsforetag och
utbildningsforetag som anlitas for att utveckla strategier {61 foretagens sociala ansvar.
Socialt ansvarstagande framstr som ytterligare en konkurrensfaktor p4 marknaden.
Begreppet “Glossification” anvénds 1 Storbritannien om foretag som spenderar
atskilliga tusentals pund p& marknadsforing for att utat framsta i fordelaktig dager och
ge sken av socialt ansvarstagande.

4.2 Brukssamhéllets gemenskap

Uppfaitningen att foretag har ett socialt ansvar kan i Sverige spéras tillbaka till bérjan
av 1900-talet nér industrialiseringen och urbaniseringen skapade ett nytt ’socialt
landskap”, Befolkningstillvéixten i de framvixande bruksorterna var en 61jd av
tillgdngen pé skog, malm och vattenkraft. Det var naturresurser och utbyggnaden av
jarnvigen och flottningslederna som bidrog till att forma det détida sociala
landskapet. Brukssamhéllena erbjéd forsérjning for stora skaror som annars skulle ha
levt i fattigdom péd landsbygden. Manga bruksorter dominerades av ett enda foretag
vars utveckling blev avgtrande for samhillet.

Den snabba befolkningstillvixten i bruksorterna medférde krav pé bostiider, skolor
och andra gemensamma angeligenheter. Kommunerna dverlit oftast ansvaret for
infrastrukturens utbyggnad pé ortens foretag. Med tanke pd att ménga kommuner
saknade egna resurser sigs det som en naturlig l6sning. Féretagets och kommunens
intressen upplevdes dessutom i ménga brukssamhillen som néra nog identiska, Det
beskrevs som att det i dessa samhéllen raddde en sérskild "bruksanda”. Med
ekonomisk tillvaxt och vélfirdsstatens expansion under senare delen av 1900-talet
urholkades visserligen denna kénsla av gemenskap, men pa orter dir foretagen
bibehsl] sin stéllning har bruksandan dréjt sig kvar in 1 2000-talet.
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4.3 Saltsjbbadsandan

Samma anda av samarbete och intressegemenskap som véxer fram i brukssamhéllena
skulle under 1930-talet priigla relationerna mellan parterna pa arbetsmarknaden. De
tidigare s& uppslitande konflikterna med bojkotter och strejker avldstes av avtal och
gverenskommelser som gav arbetsfred under flera decennier. Saltsjébadsavialet som
tecknades mellan L.O och SAF den 20 december 1938 kom att bli moénsterbildande for
andra avtal. Avtalet innebar att arbetsmarknadens parter skulle sluta avtal utan
inblandning av regeringen. Det reglerade dven hur konflikter mellan parterna skulle
l6sas, Det resulterade i ekonomisk tillvixt under stor del av efterkrigstiden, Det dkade
vilstandet gav utrymme {or en kraftig utbyggnad av en skattefinansierad offentlig
sektor. Det svenska folkhemmet och vélfirden rénte erkdnnande langt utanfér landets
grinser. Det byggde pé uppfattningen om en generell vilfdrd som skulle innefatta alla
medborgare. Vilfiarden skulle inte inkomstprovas utan fordelas lika. Ett forhallande
som antas ha bidragit till vélfirdssamhaéllets forankring i breda befolkningsskikt.

Saltsjdbadsandan vilade pd maktbalans mellan parterna. Starka och sjdlvmedvetna
fackliga organisationer upptrddde gemensamt i centrala forhandlingar. Arbetsgivarna
var 1 sin tur organiserade och upptridde gemensamt for att halla 16ner och de
anstilldas ansprak nere. Det antagonistiska tvipartsforhéllandet pa central nivé bidrog
visserligen till att skdrpa motséttningarna mellan parterna. Det fick dock inte ndgot
genomslag pa de traditionella bruksorterna dér samforstdndsanda beholl sitt grepp om
invanarna. Aven politiskt tog sig denna samforstdndsanda uttryck i att de politiska
motsittningarna ofta dverbryggades lokalt inom kommunpolitiken.

Statens roll var att hdlla sig neutral och genom stabila villkor underlétta for parternas
dverenskommelser pé arbetsmarknaden. Det framvéixande folkhemmet uppfattades av
LO som ett politiskt projekt och en friga f0r staten medan situationen i arbetslivet var
en angeldgenhet o1 parterna pd arbetsmarknaden. Féretagens sociala ansvar indelas i
ett “internt ansvar” for goda arbetsvillkor och marknadsméssiga 16ner och ett “externt
ansvar” for den samhélleliga vilfarden. Medan féretagens interna ansvar regleras
genom frhandlingar mellan arbetsmarknadens parter uppfattades det externa ansvaret
for valfarden i samhéllet som en gemensam angeldgenhet for hela befolkningen. LO
hévdar att det dr forst nér foretagen uppfyller sitt interna ansvar och sina ataganden
enligt nationella lagar och kollektivavtal som foretagens sociala ansvar bor utstriickas
till andra omraden. Den gemensamma vélfdrden ska for 6vrigt hivdar L.O vara
skattefinansierad och ufformas av medborgarna under demokratiska former.

4.4 Europeiska unionen och CSR

Instéllningen inom EU-kommissionen till firetagens sociala ansvar stdr 1 bjért
kontrast till den "svenska modellen” med dess tradition av férhandlingslésningar
mellan arbetsmarknadens parter nér det géller villkoren i arbetslivet och dér staten har
ansvaret for den samhdélleliga vélfdrden. Anledningen till att EU-kommissionen vill
frdmja féretagens sociala ansvar inom en rad omraden 4r att detta forvéntas bidra till
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EU-ldndernas ekonomiska tillviixt, Det férviintas ge fler arbetstillfillen och bidra till
en hallbar utveckling pé sikt, Ar 2002 formuleras fretagens sociala ansvar (CSR)
som: "CSR dr ett koncept genom vilket féretag, pa en frivillig basis, integrerar sociala
och miljoméssiga hénsynstaganden i sin afférsverksamhet och 1 sin samverkan med
sin omgivning.”

Genom att betona frivilligheten ville EU-kommissionen blidka liberala kritiker som
argumenterar mot alla former av statlig styrning av féretagen och ekonomin. Det var
ocksd ett sitt att mota kritiken fran fackligt hall som sig foretagens inblandning i
vilfidrdsbygget som ett odemokratiskt inslag. I den sé kallade ”Grénboken” diskuteras
innebdrden av foretagens sociala ansvar, Den féretagsinterna dimensionen tar upp
omraden som personalfrdgor, arbetsmiljon, ansvarsfull omstrukturering av foretag
samt produktionens paverkan av miljén. Fragor som togs upp giéllde utbildning av
arbetskraften, ansvarsfulla rekryteringsprocesser och réttvisa system for 16neséttning.
Den foretagsexterna dimensionen tog upp en rad frdgor om social utslagning och
relationerna till regionen, lokalsamhillet, andra foretag och konsumenter och globala
milj6frdgor.

Redan vid Europeiska radets méte 1 Lissabon ar 2000 lyftes foretagens sociala ansvar
upp som en strategisk frga for EU. Foretagens sociala ansvar beskrevs som en viktig
tillvixtfaktor. Vid radets mote 1 Goteborg pafoljande ar riktades uppmirksamheten
mot foretagens ansvar for miljon och behovet av att formulera en ldngsiktigt hallbar
strategi f6r Europa. Arbetsldsheten var nfista problemomrade som foretagen skulle ha
ett ansvar for.

Regeringarna i Danmark, Nederlidnderna, Storbritannien och Irland agerade
tillsammans inom EU for att motverka arbetslésheten genom att bilda partnerskap
mellan offentlig och privat verksamhet. Partnerskapens frdimsta uppgift skulle bli att
motverka en dkande utslagning pa grund av arbetsloshet. Storbritannien hdvdade att
foretagens sociala ansvar skulle kunna bidra till att mildra konsekvenserna av de stora
neddragningarna som gjordes inom kol- och stdlindustrin.

En rad andra lander safte ocksd sin tilltro till foretagen nér det géllde att sli vakt om
och utforma framtidens valfiird. Den Slovakiska Republiken formulerade en strategi
for foretagens sociala ansvar for perioden 2008 till 2018 som gav foretagen ansvar {6r
en rad externa vilfardfragor:

"Cooperate Social Responsibility (CSR) is a concept under which

business actors or pariners take not only financial and economic

considerations into account when making decisions, but also social,

enmvirommental and ethical factors. CSR focuses on stakeholders

(employees, consumers, suppliers, shareholders and the larger

community). It demands that companies consistently do more than

simply comply with relevant legal norms.”

Foretagen hade dock sjdlva 14ngt fore motet i Lissabon engagerat sig mot den ¢kade
utslagningen i samhéllet. Redan 1995 undertecknade foretriddare for néringslivet
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deklarationen “European Business Declaration against Social Exclusion”. Det ledde
till att nétverket "CSR Europé” grundades aret dédrpa. En sammanslutning av féretag
som i htg grad paverkat utformandet av EU:s politik kring féretagens sociala ansvar,

4.5 Diskussionen om féretagens sociala ansvar

Diskussionen om foretagens sociala ansvar har ur ett foretagsekonomiskt perspektiv
framst handlat om foretagens sjélvsténdiga stéllning gentemot staten och deras ansvar
gentemot dgarna, Féretagens sociala ansvar sags av vissa liberala kritiker som ett hot
mot den fria marknaden. Andra kritiker betonade riskerna med att §verlita ansvaret
for vilfdrdens utformning till foretagen. Att vélfirden skulle bli en angeldgenhet for
foretagen sédgs som ett hot mot demokratin. Ur ett annat perspektiv ségs foretagens
sociala ansvar som ett uttryck for deras engagemang och att &ven deras verksamhet
préglades av virderingar och etiska stéllningstaganden.

Socialt ansvar som hot mot féretagens sjilvbestimmande

Foretagens sociala ansvar shgs av ndgra liberala ekonomer som ett hot mot foretagens
autonomi och sjélvbestdmmande. Det framgéar bland annat av ett utkast till europeiska
kommissionen som beskriver foretagens sociala ansvar. I detta betonas att foretagens
ansvarstagande maste vara frivilligt och de inte ska tvingas att ta ansvar. Det ska vara
ctt: “concept whereby companies infegrate social and environmental concerns in
their business operations and in their interaction with their stakeholders on a
voluntary basis”, En instéllning som avspeglar tilltron till samverkan, men ocksa oron
for att foretagen ska aldggas uppgifter som kan bli ett hot mot 16nsamheten.

Milton Friedman (1972) gér ett steg léngre nér han 1 boken "Kapitalism och frihet, En
konstruktiv analys av den moderna kapitalismen™ hivdar att foretagens sociala ansvar
ir ett hot mot den fria marknaden:
"I ting skulle val grundligen kunna undergrdva sjcilva grundvalarna
Jor vart fria samhdlle dn om bolagstjdnstemdnnen verkligen
accepterade att de skulle ha nagot annat samhdllsansvar dn att tjina
sé& mycket pengar som mojligt at aktiedgarna.” (a.a. Sidan 166)

Foretagens sociala ansvar — hot mot demokratin eller uttryck for den
goda ”samhiillsmedborgarens” engagemang

Det finns dven kritik av ett annat slag. Topal och Crowther (2004) menar att den
offentliga vilfirden skulle riskeras om ansvaret for denna skulle bli en angelidgenhet
for foretagen och industrin. Det finns, menar de, en pétaglig risk att foretagens
kortsiktiga vinstintresse far genomslag i prioriteringarna av den gemensamma
vilfdrden. Ansvaret for denna bor, menar de, i likhet med LO, ligga hos stat och
kommun, och understéllas folklig kontroll.
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MeGuire (1963) har inte samma beténkligheter ndr det géller foretagens sociala

ansvar utan menar att féretagen ska striiva efter att agera som goda

samhéllsmedborgare:
"The idea of social responsibilities supposes that corporation has not
only economic and legal obligations but also certain responsibilifies fo
society which extend beyond these obligations. The corporation today
must take an interest in politics, in welfare of the community, in
education, in the “happiness’ of its employees — in fact, in the whole
social world about it. In a sence, therefore, it must act justly as a
proper citizen should ” (a.a. sidan 144)

Foretagens roll och etik

De diskussioner som fors om foretagens sociala ansvar har lett till att ett antal foretag
tagit initiativ till formulering av uppforandekoder eller ”Codes of Conduct” vilka
reglerar deras beteende. Det dr dokument med regler och férhdllningssétt for
ansvarsfulla foretag. Att ansluta sig till dylika uppforandekoder &r ett frivilligt
atagande. De internationella ramavtal som kan tecknas nir det géller foretagens
uppforande mellan parterna pa arbetsmarknaden innebér en starkare forpliktelse.
Bryter foretagen mot dessa avtal riskerar de fackliga sanktioner pé koncernniva. Det
finns idag drygt ett 60-tal internationella ramavtal mellan fackliga organisationer och
multinationella féretag. Innehallet i dessa varierar, men i huvudsak bygger de pé
1LO:s konventioner och OECD:s (Organisation for Economic Co-operation and
Development) riktlinjer f6r multinationella foretag. Darutéver finns ofta regler for
arbetsmiljd, arbetstider och 16n.

Olivier Deschutter definierar foretagens sociala ansvar genom att uppmérksamma
deras roll i samhéllet som han menar striicker sig utdver ansvaret infor aktiedgarma:
“CSR may be define as a role of business in the society where these
businesses must be socially responsible in that their duties are nof only
accountable to its shareholders (who will benefit the profits), but also
fo its workers, clients, the communities or environments in which it
develops its activities.”

Till férslagen om utformningen av féretagens sociala ansvar hor, enligt Ahlstrand
(20006), forslag om ett generellt utbildningsansvar som skulle gynna néringslivet i sin
helhet. Som erséttning skulle de erhélia skattereduktion eller andra subventioner.
Synpunkter som fatt allmént stod av FN, 1LO, EU och OECD. Reich (1998) for fram
liknande synpunkter:

"I we want companies to take the responsibilities of findig new jobs

Jor employees who are no longer needed, and of retraining them for

such jobs, perhaps government should offer these companies tax

reduction or credits for doing so.” (a.a. sidan 7)
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4.6 Sammanfattning av synen pa foretagens sociala ansvar

Synen pa foretagens sociala ansvar varierar ver tid och mellan olika sammanhang,
Nir arbetsldsheten 8kar betonas ofta foretagens ansvar for sysselsittningen, Okar
medvetenheten om miljéns betydelse {or klimatet bidrar detta till en betoning av
foretagens ansvar for miljopdverkan. Kopplingen till omgivningens vérderingar
speglas av Hanna Roberts (2004) definition av foretagens sociala ansvar som:

.. a collection of policies and practices linked with key stakeholders,

values, compliance with legal, moral requirements and respect for

people, communities, business and environmental contribution for

sustainable development.”

Genom att relatera uppfattningen om féretagens sociala ansvar till "stakeholders” eller
infressenter och till omgivningens forvéntningar tydliggsdrs att denna #r en produkt av
given situation. Roland Ahlstrand (2001; 20006) lyfter i sin rapport om foretagens
ansvar fram en modell som utvecklats av Carroll (1991) Se fig 1 nedan. Modellen
beskriver en pyramid dér féretagens sociala ansvar indelas i fyra nivaer. Firetagets
priméra ansvar (jmf Milton Friedman) 4r for foretagets ekonomiska situation och
Hgarnas intressen. Det utgdr pyramidens botten, Ovanpd denna vilar en andra nivé
som utgdrs av det ansvar som fOretaget &ldggs av lagar, regler och dverenskommelser
(Jmf LO:s instidllning). Den tredje nivan av ansvar konstrueras ur foretagens etiska
stdllningstaganden och vérderingar (jmf Codes of Conduct). Langst upp i pyramidens
topp har vi féretagets sociala ansvarstagande och dess agerande i sin strivan att
upptrida som god samhéllsmedborgare (jmf McGuire). Det handlar pd denna nivé om
att frimja goda levnadsvillkor for befolkningen.

Figur 1. Foretagens sociala ansvar

A

Ansvar som goda
samhéllsmedborgare

/ \
Ansvar utifrdn foretagets
etik och moral
/ \

Ansvar utifran avtal, lagar och regler

/ \

Ansvar utifran ekonomiska
dverviganden och dgarintresse

Instéllningen till féretagens sociala ansvar kan utifidn figur 1 uppfattas som ett
kontinuum frén ett ekonomiskt ansvar begrénsat till foretagets och dgarnas intressen
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{ill ett ansvar dir foretaget likt andra samhillsaktorer ska striiva efter att vara goda
samhillsmedborgare,

LO vinder sig, som vi konstaterat, mot att foretagen ska ha ett ansvar for vilfirden.
De ser detta som ett hot mot demokratin. Deras tolkning av foretagens sociala ansvar
betonar att detta borde begréinsas till arbetsmiljén, l6neséttningen, tolkningen av
arbetsiiitten och andra foretagsinterna fragor, Nér det giller vilfirdens samhilleliga
organisering och innehall &r uppfattningen att féretagen likt andra aktorer ska
finansiera denna genom skatt,

Det férekommer dven en kritik som utgdr fran ett marknadsliberalt tainkande som
betonar féretagens oberoende stiillning. Féretagen ska fokusera pd sin uppgift att
generera vinster at aktiedgarna. De som i likhet med dessa kritiker vill sla vakt om
foretagens sjilvbestdmmande betonar att fSretagens sociala ansvarstagande méste
vara frivilligt,

Andra organisationer, vars instéllning vi redovisat, menar att foretagen borde vara
Oppna for omviérlden och ta ansvar for miljon, motverka arbetsldsheten och bidra till
utvecklingen av regionen, Ett svenskt exempel pé en sidan instéllning skulle kunna
hémtas fran den tidigare beskrivna bruksandan, Rothstein (2001) exemplifierar denna
med den s.k. Gnosjéandan. Den &r, hdvdar han, exempel pé att samverkan mellan
féretag och andra organisationer kan gynna alla parter. Gnosjdandan bidrar dven till
ekonomisk tillvaxt (jfr Putnam 1996) genom sitt bidrag till utvecklingen av nédra
relationer, fortroende och 8msesidighet i samhiéllet. Teoretiskt kan *vinsterna™ for
bade foretag och samhillet forklaras, menar Rothstein, med spelteoretiska modeller
som redovisar under vilka villkor egenintresserade och nyttomaximerande aktorer kan
utveckla ett for bada parter givande samarbete,

4.7 Mjuk reglering och styrning

Lagstiftning som skulle reglera forhallandena nér det géller foretagens sociala ansvar i
hela Europa framstar som omdjlig att infora. Det géller &ven en rad andra fragor. Det
har lett till att det blivit vanligare med s kallad “mjuk” reglering och sjélvreglering, i
likhet med foretagens sjdlvpétagna uppforandekoder och etiska riktlinjer. Skélen till
detta é&r, enligt Jacobsson och Sundstrém (2006), att EU vill undvika att upptrida som
en overstatlig organisation, men ocksé att mjuk reglering &r ldttare att anpassa tifl
vatje lands forhallanden.

EU-kommissionens syn pi foretagens sociala ansvar verkar spridas genom ett nitverk
av relationer dér dven andra organisationer medverkar, sisom FN:s Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. De flesta aktiviteterna ute i
foretagen forefaller harmonisera med EU:s syn pé féretagets sociala ansvar. De olika
initiativen verkar komplettera varandra och mojliggor ett slags sjdlvreglering. Vi fér i
nésta kapitel en inblick i hur regeringen och olika nationetla aktérer medverkar till
detta, Aven F-SALT kan uppfattas som en del av denna process. Ett férhallande som
vi dterkommer till lingre fram i rapporten,
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Kapitel 5. F-SALT:s bidrag till utvecklingen av
foretagens sociala ansvar

Sverige anses jimte Storbritannien som ett foregéngsland nir det géller foretagens
sociala ansvarstagande. Detta trots att det svenskt deltagande i1 den europeiska
diskussionen om foretagens sociala ansvar far anses som relativt begriinsat.
Néringsdepartementet har t.ex. endast sporadiskt deltagit i diskussionerna inom EU.
Fler aktdrer har dock tillkommit under det senaste decenniet. Pa nationell niva kan F-
SALT ses som en aktorer nédr det géller utvecklingen av nya former fGr foretagens
sociala ansvar, Som framgétt av foregdende kapitel rader det ingen samsyn kring
foretagens sociala ansvar. F-SALT har dock med hjilp av OCN utvecklat en modell
for foretagens sociala ansvar som fétt ett positivt mottagande av sdvél fackliga
organisationer som foretag. Den Gverensstimmer ocksé vl med de riktlinjer som
diskuteras inom EU.

5.1 Den svenska regeringen blir en aktér pa EU-niva

Ett motiv att frimja foretagens sociala ansvar har for den svenska regeringen varit
ambitionen aft verka for en aktiv handelspolitik baserad pa frihandel. Den svenska
regeringen tog starkt intryck av antiglobaliseringsdemonstrationerna i samband med
WTO motet i Seattle 1999, Regeringen tyckte att demonstranternas argument fick sta
oemotsagda i den internationella debatten. De ansag det nddvindigt att beméta deras
asikter och lyfia fram fdrdelarna med globalisering och 6kad frihandel. De menade att
inte bara regeringen utan dven foretagen borde ta tydlig stéllning och verka for en
sddan utveckling. Regeringens instllning till féretagens sociala ansvar paverkades
dven av FN:s méte 1 Johannesburg 2002 om hallbar utveckling. Globalt Ansvar
tillsattes av Utrikesdepartementet och har sedan mars 2002 spelat en aktiv rolt i
diskussionerna pad EU-nivA,

Globalt Ansvar har i uppdrag att uppmuntra och stimulera svenska foretag att i sina
kontakter vara ambassaddrer for ménskliga rittigheter, motverka korruption och
foresprika goda sociala villkor och verka f6r 6kat socialt ansvarstagande inom
foretagen. Det sker genom att Globalt Ansvar arrangerar seminarier géllande fragor
som ror féretagens sociala ansvar, hlften av deltagarna vid dessa brukar vara
foretagare och andra hélften akademiker, journalister och personal frin NGOs.
Faretag som valt att ansluta sig till Globalt Ansvar 4r bland andra Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Skanska AB, Swedbank, Sydsvenska Kemi AB, Tetra Pak
Group, Volvo Car Corporation, OMHEX, ITT Flygt, Vattenfall, KPA, SWECO,
Banco, V & S Group, Lernia, Apoteket, Akademiska Hus, ICA, Lfbergs Lila, The
Body Shop, Folksam och Hennes & Mauritz
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En annan rdst i det europeiska samtalet om fretagens sociala ansvar dr CSR Sweden.,
Etableringen av CSR Sweden innebar att "CSR Europé” fick en nationell partner som
kunde delta i det europeiska samtalet kring féretagens sociala ansvar. Det var
NyforetagarCentrum som tog initiativ till CSR Sweden, en parinerorganisation till
CSR Europé som driver frdgan om foretagens sociala ansvar genom att erbjuda
ridgivning, organisera temadagar, publicera rapporter om frigor kring féretagens
sociala ansvar och andra néraliggande &mnen. www jobs-society.se

5.2 Regeringens strategi

Den svenska regeringens policy gér ut pa att 6ka medvetenheten om foretagens
sociala ansvar. Det &r tdnkt att ske genom deltagande i partnerskap och samverkan
med olika intressenter som kan bidra till en spridning till andra linder. Regeringens
frimjande av fdretagens sociala ansvarstagande bygger pa en vision om ett hallbart
samhélle grundat pad ekonomisk tillvixt, valfird och en bra miljé (Lundqvist 2006:4),
Det riktas dock kritik mot regeringen for att den varit alltfor passiv ndr det giller att
verka for en héllbar utveckling (Nordic Partnership 2003:7). Kritikerna hivdar att
regeringen ensidigt forespriakar ekonomisk tillvixt. Miljodepartementet menar dock
att def inte rdder ndgon motsitining mellan tillvéxt och héllbar utveckling. De hévdar
tvértom att héllbar utveckling forutsétter att foretagen 4r konkurrenskraftiga.

Féretagens sociala ansvar bygger pé att féretagen dr medvetna om betydelsen av att
engagera sig i ekonomiska, sociala och miljérelaterade fragor. Ar 2005 gav dérfor
SIDA ut riktlinjer for frimjandet av foretagens sociala ansvar. (www,sida.se) Fér att
regeringens politik ska bli framgangsrik fordras stdd fran nyckelintressenter som
aktiedigare, kunder och andra inflytelserika grupperingar i det svenska samhdéllet, Det
kréiver information som nar dessa grupper. (http://www.sustainability.at)

De statliga verk och myndigheter som har i uppdrag att informera om f6retagens
sociala ansvar #r bland annat Utrikesdepartementet, Tillviixtverket, Konsumentverket
och Styrelsen for Internationellt Utvecklingssamarbete (STDA). De nar genom sina
respektive nitverk uf till minga organisationer. Det finns ingen ansvarsfordelning
mellan dem men SIDA har tilldelats ett ansvar for samordningen. SIDA #ir ansvarig
for att frimja foretagens sociala ansvar och att stédja Global Compact och dess
nétverk.

SIDA och Global Compact informerar om olika sétt att pa ett ansvarsfullt sétt bedriva
verksamhet pd alla marknader. SIDA erbjuder internationella utbildningsprogram till
foretag och organisationer som &r verksamma i laginkomstlénder och andra sérskilt
prioriterade omraden. www.sida.se. Medlemmar i Global Compact dr bland andra AB
Electrolux, AB Volvo Group, Axfood AB, Banco, Folksam, GES Investment
Services, H & M, Hennes & Mawritz AB, ICA, IKEA Group, ITT Flygt AB, KW
Partners KB, Lindex, LM Ericsson, Nordea Bank, Norna Kommunikation AB, Raw
Materials Group RMG AB, Respect Europé och SAS Group.
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Tillvixtverket &r ett statligt verk som arbetar for ett livaktigt néringsliv och regional
utveckling. De vinder sig med information om foretagens sociala ansvar till sma och
medelstora foretag. www.tillvaxtverket.se. Konsumentverket har i uppdrag att bidra
till 6kad medvetenheten om foretagens sociala ansvar bland konsumenterna.

www . konsumentverket.se,

5.3 Andra nationella aktbrer jamte staten

Vid sidan av staten finns det ett antal nationella akt6rer som driver frdgan om
foretagens sociala ansvar. Bade Landsorganisationen i Sverige (LLO) som foretréider
arbetstagare inom den privata och offentliga sektorn (www.lo.se) och Tjdnsteménnens
Centralorganisation (TCO) med 16 anslutna fackforeningar (www.tco.se) r
engagerade i1 frdgan om féretagens sociala ansvar. En rad f6retag ingér i ett nitverk
for frimjandet av foretagens sociala ansvar. Det dr Posten AB, Léfbergs Lila, IBM,
GE, dobase AB, SAAB, Mc Donalds, The Body Shop, ABB, Manpower, Johnson &
Johnson, TeliaSonera och SAS.

Swedish Standards Institute (SIS) ér en ideell organisation som tillhandahaller
utbildning och konsulttjdnster, som dven innefattar foretagens sociala ansvar, De ér
verksamma 6ver hela virlden antingen i partnerskap eller inom bilaterala projekt och
de flesta av dessa projekt genomf&rs av organisationer som SIDA eller EuropeAid och
med direkt samarbete med internationella organisationer som t ex ISO och CEN,
WWW.SIS.SE.

Amnesty Business Group dr en del av Amnesty International och arbetar for att skapa
respekt for de ménskliga rittigheterna och en tydligare lagstiftning pa bade nationell
och internationell niva. Amnesty International driver fradgor om foretagens sociala
ansvar i dessa sammanhang. www.amnestybusinessgroup.se.

Inom vetenskapssamhillet Skar forskning kring foretagens sociala ansvar. (Enstrom
2005, Bryiting & Egels 2004). Flera universitet och handelshtgskolor har pagaende
forskning och undervisning inom omrédet. Roland Ahlstrands (2006) forskning kring
telekomforetaget Ericssons nedlidggningar i Norrképing och LinkSping visar hur
foretagens sjdlvpalagda sociala ansvar kan mildra effekterna pé de drabbade orterna.
Det som sedermera kom att kallas "Norrkdpingsmodellen” fick flera efterféljare och
kom att bli normbildande for en ansvarsfull omstélining.

5.4 F-SALT:s bidrag till det svenska sociala landskapet

Vi har i var genomgéng av diskussionen kring Féretagens sociala ansvar kunnat
konstatera aft det rader en samsyn 1 Europa och Sverige néir det géller det ansvar som
foretagen har enligt lagstiftning eller som tréffats genom Sverenskommelser mellan
arbetsmarknadens parter. Det motsvarar i figur 1 som redovisades tidigare de tva
nedersta skikten av pyramiden. Vissa ekonomer betonar att foretagens ansvar borde
begrénsas till tgérder for att stdrka varumérket, skapa goodwill eller pa andra sétt
bidra till dess vinst, Fran fackligt hall framfors asikter om att samhiéllelig vilfdrd inte
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ska bekostas genom foretagens engagemang utan att denna ska finansieras med
skattemedel, och utformas av folkvalda forsamlingar. Asikterna gér istir nir det giller
att avkriva foretagen ett mer omfattande och langtgdende ansvar for vilfirden. De
skl som anf6rs 4r bade av organisationsegoistisk och mer allménpolitisk natur.

De nya omréden som olika organisationer ndmner dér de kan ténka sig ett storre
engagemang frén foretagens sida géller miljon, arbetslosheten, frihandel, bek&mpande
av korruption, utbildning och insatser vid neddragning och omstillning av
produktionen.

Uppslutning i regionen kring foretagsforlagt Eirande med stéd av OCN

Ett resultat fran projektet F-SALT é&r att regionala féretag och fackliga organisationer
1 Visterbotten 4r beredda att ansluta sig till en vidare tolkning av foretagens sociala
ansvar. En forutsétining {or féretagen torde vara att de sjilva ges ett inflytande 6ver
de uttryck detta tar sig. En annan forutséittning &r att forvéntningarna verkar rimliga
och foretagets insats &r tydlig, Genom att anvénda sig av OCN:s tjénster har F-SALT
inom ett foretagsnitverk kunnat utveckla former for arbetsplatsforlagt ldrande i
samband med praktik pé foretagen. Foretagen som medverkat 1 hela OCN-processen
upplever att de fatt en tydlig roll nér det géller utvecklingen av regionen och ett
rekryteringsunderlag infor framtiden. De kan ocksé se nyttan av att kunna behdlla
ungdomar i regionen och att sjélv ha ett breddat underlag av kompetenta sékande vid
framtida rekrytering av personal,

De foretagare som medverkade i utvecklingen av kursmodulerna sag dven en rad
andra anvindningsomraden. Foretradarna for en ICA-butik och en Stidfirma uppgav
att de skulle anvinda sig av de utvecklade kursmodulerna i en rad sammanhang. De
menade aft dessa gick att anvinda bl.a. som underlag vid utvecklingssamtal med
personalen eller som verktyg for att kvalitetssiikra uppnédd kvalitet i arbetet. En tredje
foretagare sdg kursmodulerna som eft tdnkbart hjdlpmedel nér det géllde att utveckla
de anstilldas firdigheter inom yrket. De menade att de dven kunde anviindas for att
beddma de anstélldas serviceférméga. De kunde dven anviéindas for att identifiera
styrkor och svagheter hos de anstillda. Arbetsgivare kan anvéinda kursmodulerna som
hjdlpmedel {or aft bedéma om en person som inte klarade av stressen i en kassa
kanske fungerade bittre pa lagret, eller bakom en disk med firre kunder.

Medverkande branscher

Ett nitverk om 352 {6retag har ingétt i projektet. Valet av branscher har paverkats av
den ekonomiska situationen i landet under projekttiden. De branscher som valts har
varit mindre konjunkturkénsliga dn tillverkningsindustrin och ddrmed 4ven haft bittre
forutsdttningar att delta i projektet. Branscher, yrkesgrupper och omraden som varit
representerade inom projektet har varit “Handels”, ”Stéd, service och lokalvard”,
“Hotell och restaurang” samt “Personliga assistenter”.
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Valet av branscher har ocksé anpassats efter situationen i Arvidsjaurs och Arjeplogs
kommuner dér de kursmoduler som utvecklats inom projektet dven kommer att
prévas. Arvidsjaurs kommun med sina 6 636 invdnare har drygt 600 aktiva foretag.
Arjeplogs kommun &r till ytan stdrre &n Skane, men till invanarantalet Norrbottens
minsta kommun med 3 136 invanare.

Det &r testverksamheterna med bilar och turismen som tillsammans med
traforadlingen som sétter sin prigel pd néringslivet, Testverksamhet och turism
omsitter miljardbelopp som 1 sin tur ger underlag for en omfattande handel och
restaurangverksamhet,

352 foretag ingick i projektet varav 35 bidrog med omfattande insatser

Av nitverkets 352 foretag har tio procent eller 35 foretag dven deltagit 1 de paneler
inom OCN som utvecklat och faststdllt innehallet i kursmodulerna, Sammantaget har
ca 20 personer ingatt i OCN:s paneler representerande samtliga branscher som ingick
1 projektet. Det innebér att fem fullstindiga utbildningsprogram for féretagsforlagd
utbildning och ldrande under praktik och trainéeverksamhet tagits fram inom
omradena Handel, Vérd, Service/stid, Hotell och restaurang. En mindre grupp om 15
foretag har haft ett mer omfattande engagemang i projektet och varit mer involverade
i framtagningen av dessa kursmoduler for ldrande pa arbetsplatsen, Féretag inom
Handels som deltagit mer aktivt vid utvecklingen och utprovningen av kursmodulerna
1 Skellefted har varit ICA Maxi, Claes Olsson samt COOP.

Féretagens medverkan bestér 1 att de deltar tillsammans med andra parter i utveckling
av utbildningsmoduler som sammanlagt kan leda till en anstillning inom branschen.
Det ldrande som sker under praktik vid dessa foretag dokumenteras och sikerstills
enligt OCN-metoden, och kvalitetssdkras genom interna kvalitetssikrare i foretagen
och externa kvalitetssidkrare som kommer utifrén.

Inom Handels har moduler utformats kring omréden som, varukinnedom och
forsélining, rutiner for kassaarbete, teknikkéinnedom (prismérkning, larmsystem o.d.),
affidrskompetens, lagerarbete, lagstiftning inom handel, kvalitetstéinkande i
livsmedelsbutik, servicekéinsla inom handel, professionellt forhallningssiitt inom
handel, arbetstempo inom handel, visa engagemang for féretaget samt butikens etiska
forhallningssétt.

P4 liknande siitt har 11 moduler utvecklats inom omradet lokalvard samt 21 moduler
inom omradet personlig assistans.

Generella yrkeskompetenser

Jamte branschspecifika moduler har ett tiotal kursmoduler utvecklats for generella
kompetenser. Generella yrkeskompetenser ir gemensamma for flera yrken. Aven om
négra av dem kan uppfattas som knutna till en viss bransch ér de inte knutna till
specifika yrken, Det kan gilla kunskaper och firdigheter niir det giller att samarbeta,
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ta instruktioner, bemétande av kunder och kunskaper 1 sprak, lis- och skrivkunnighet,
matematiska fardigheter och kunskaper i informations- och kommunikationsteknik
(IKT), eller mer personliga egenskaper som kritiskt tinkande, kreativitet,
initiativtagande, problemlésning, riskbeddmning, beslutsfattande och konstruktiv
hantering av kénslor. Generella yrkeskompetenser for arbetslivet har sin motsvarighet
pd nationell niva i EU:s atta nyckelkompetenser for medborgare i ett EU-land.

5.5 Sammanfattning

Skall féretagens sociala ansvar Gverleva pé sikt forutsétts att det utvecklas nya sociala
institutioner och stédjande strukturer i omgivningen. Vi menar att OCN-Sweden
genom projektet F-SALT visat att det kan etablera sig som en s&dan institution och bli
en del av de stédjande strukturer som jdmte andra nationella aktdrer bidrar till att
uppritthalla féretagens sociala ansvar gver tid.

F-SALT har visat hur foretagens sociala ansvar kan ges en tydlig utformning som
larandemiljder i regionen. OCN-systemet ger foretagens sociala ansvar som regionala
ldarandemiljder en tydlig struktur. Inriktningen pa lirande och personalrekrytering ger
ansvarstagandet en utformning som stimmer val 6verens badde med foretagens och de
fackliga organisationernas uppfattningar. Den stimmer dven med den utveckling av
CSR som pégér inom EU och med kraven pa frivillighet.

Foretagens delaktighet och medverkan kan dessutom ske pé olika nivder siitt, Nagra
foretag kan vilja att engagera sig mera aktivt genom att sitta i paneler och medverka
vid utformningen av nya ldrandemoduler. De bidrar hirigenom till utvecklingen och
kompetensforsdrjningen inom den regionala arbetsmarknaden med goda
forutsittiningar for rekrytering av utbildad personal. Andra féretag nijer sig kanske
med att erbjuda praktikanter och andra intresserade en vél strukturerad ldrandemiljo.

33



Kapitel 6. Féretagen som alternativa larandemiljéer

Detta utvecklingstema innebar en fokusering pd féretagen som ldrandemiljoer, och
anvindning av OCN for att utveckla forbétirade metoder for introduktion av
nyanstillda och mottagande av praktikanter. Aven ur ett pedagogiskt perspektiv finns
det fordelar med ett ldrande som sker i den milj6 som detta ska forbereda for. Det &r
ldttare att ldra sig tyska i Tyskland &n i Norge och att léra sig simma i vatten &n pé
land. P& samma sétt underléttar det sannolikt att 14ra sig ett yrke i dess réitta miljo. I
detta kapitel ska vi diskutera férdelarna med l4rande i arbetslivet och vad detta kan
tillféra en region och dessutom lyfta fram ndgra réster frdn de medverkande
foretagarna. Deltagarnas synpunkter redovisas i néista kapitel.

6.1 Praktikplatser som larandemiljéer

Alltfler arbetsgivare uppges enligt F-SALT hysa en uppgivenhet nir det géller att “ta
emot praktikanter”. Foretagarna upplever att det saknas samordning, manga olika
utbildningar, myndigheter och organisationer kontaktar dem med forfragningar om
praktikplatser, syftet med dessa dr ménga génger otydligt, bade for praktikanten och
arbetsgivaren, Genom att inom F-SALT utveckla foretagen som en larandemiljé har
dven praktik, vikarieintroduktion och trainéeverksamhet getts ett nytt innehatl, Medan
praktiken tidigare framstod som en forvaring kan den nu ses som en lirandemiljé med
tydligt syfte och struktur. Det &r tydligt f6r alla inblandade vad som ska ske under
denna. Lirandemalen &r tydliga och det gér att avldsa i vilken omfattning de infrias. I
samverkan med foretridare for branscherna har ett antal yrkesspecifika kompetenser
identifierats tillsammans med mer generella och branschdverskridande kompetenser.

Det #r inte oviisentligt var ldrande sker. Vi kan notera gdng pa gang hur skoltrétta
ungdomar atervinner sin sjdlvrespekt nér de vistas 1 arbetsmiljder som ger dem
utrymme for {4rande och personlig utveckling. Det hdnder ndgot med dem nér de
vistas i miljoer med pockande arbetsuppgifter, med varor som ska prismérkas och
stéllas upp pd hyllor, kollegor som behdver hjélp, kunder som stéller frdgor och nér de
mdter nya utmaningar som méste hanteras.

Vi Eir genom att vi gor

For att prata med pedagogen Vygoskij (Strandberg 2009) foregér varandet och
gbrandet i virlden vetandet om denna, Det vill sdga nér vi arbetar i butiken omges vi
av saker som bidrar fill vért lirande om handelns villkor. Vért larande gynnas av att vi
gor saker som stdds av var omgivning. Det gynnas eftersom vi under var ldrprocess
kan l&na av den kompetens som omger oss, P4 arbetsplatsen kan vi prova pa sddant
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som Vi fr pa vég aft ldra oss, men dnnu inte forstar, genom att ta efter vad andra gor i
vér omgivning. Hela miljon bidrar ddrigenom till vart 1drande.

Den tiltgang till ldraktiviteter som arbetsplatsforlagt [drande medfér forser oss med
det ldrandets rdmaterial som sedan bearbetas i en inre l&rprocess till vetande och
kunskap. Praktikanter kan utfora olika sysslor redan innan de vet varfor de gors, men i
efterhand omvandlas deras erfarenheter till vetande. En stor del av arbetsplats{orlagt
ldrande handlar siledes om att vi “gér ldrande” och engagerar oss 1 ldrande aktiviteter
pé arbetsplatsen. Genom att erhalla OCN-poéng som anger ldrandemél som ska
uppnés knyts tydliga ldranderesultat till l4rprocesserna. Genom att hela tiden rikta
uppmérksamheten mot de mal som uppnés och inte mot eventuella kunskapsbrister
uppmuntras deltagarna till fortsatt larande.

Att ldrandet sker inom branscher som deltagare och praktikanter sedermera séker
anstillning inom gor att detta har hég relevans, Under praktiken tilldgnar sig
praktikanter &ven den yrkespraxis som rdder och de oskrivna regler som géller pé
arbetsplatsen.

Kvalitetssiikring av Lirandet genom OCN

Utbildningen i arbetslivet kan &ven medfora problem. Risken finns att praktikanter
utnyttjas som billig arbetskraft och endast fir utfora okvalificerade sysslor. Av det
skiilet dr kvalitetssdkringen av ldrprocesserna genom OCN ett skydd for praktikanter
och deltagare i ctt arbetsplatsforlagt 1drande. Det dr samtidigt en garant for framtida
arbetsgivare att praktiken holl en viss kvalitativ standard.

6.2 Deltagarnas uppfattning

Deltagarna var genomgéende positiva till de arbetsplatsférlagda utbildningarna och
till OCN. De upplevde att de stérkt sin stéllning pé arbetsmarknaden. Utbildningarna
inom foretagen pagér kontinuerligt och cirka 160 praktikanter hade vid
understkningstillfillet i somras fatt del av detta. Instélining var genomgéende positiv
och flera foretag planerade att anvinda samma moduler vid introduktionen av
nyanstillda. En uppfoljning av deltagarna visade att drygt 90 procent av samtliga
praktikanter fullfsljt sina OCN-utbildningar. Av dessa var hélften under 30 ar.
Uppfélining av deltagare pagér, men under den forsta perioden om 1,5 &r har vi funnit
att 41 deltagare gatt vidare till arbete och 12 deltagare till utbildning. En uppskattning
av resultatet bland deltagare som gatt igenom alla modulerna inom en bransch pekade
pé att hilften gick till arbete och resten till ndgon form av utbildning. Resultaten kan
sa langt betecknas som lovande.

Okade kunskaper och upplevt stiirkt stillning pa arbetsmarknaden

Deltagarnas egna uppgifter styrker det positiva resultatet. Alla som fultftljer och gér
igenom samtliga branschmoduler tycker sig ha fatt Skade kunskaper om branschen
och arbetsmarknaden, och vad som krévs for en anstilning. De uppger sig ocksa ha
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fatt erfarenhet av hur deras egen formaéga svarar mot kraven pa arbetsmarknaden. For
ca 80 procent av deltagarna innebér det att det upplever sig ha kommit ndrmare
arbetsmarknaden,

Hur projektet paverkat deltagarnas faktiska stdllning pa arbetsmarknaden pé sikt dr
det dnnu for tidigt att beddma. En uppfoljning dver tid pagar. Resultat fran tidigare
langtidsuppfiljningar visar att om ca 75 procent av dem som fullfsljt liknande
utbildningar gér vidare till en anstéllning &r det efter tvé ar ca 50 procent av dem som
fulltsljt utbildningen som #r kvar i jobb (Svensson 2007).

Med tanke pa att manga praktikanter kommer att stka anstdlining hos andra fretag
dn de som svarade for praktiken och utbildningen &r det viktigt med OCN-intyg som
kan kommunicera till kommande arbetsgivare vad de 14rt sig under praktiken, Att
ldrandet dessutom baseras pa sakkunskap inom branschen #r sjalvklart ndgot positivt.
Manga gar dven vidare till gymnasieskolan eller annan utbildning. For dem 4r det
viktigt att OCN-pofingen kan tverséttas i formella gymnasiebetyg. I en senare rapport
kommer resultaten {ran en forsoksverksamhet didr OCN-poing omvandlas till
gymnasiebetyg att redovisas.
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Kapitel 7. Utveckling av en utbildningsmodell och av
verktyg for matchning och coachning

Utviirderingen har visat att de medverkande fretagen var vil limpade som ldrmiljGer.
Det arbetsplatsforlagda ldrandet har fordelar genom dess hoga relevans for de berdrda
branscherna. De risker som foreligger att praktikanter blir utnyttjade som billig
arbetskraft motverkas effektivt av den kvalitetssiikring som OCN-systemet innebr.
Den modell av foretagsfirlagt 1drande som utprovades inom F-SALT togs vil emot av
bade arbetsgivare och praktikanter/deltagare.

7.1 Utvecklingen av en ny utbildning

En ny modell for utbildning utvecklades inom F-SALT som bygger pé erfarenheterna
fran Urkrafts tidigare arbete inom Ungdomsstyrelsens projekt Navigatorcentrum och
Accessprogrammet, samt fran arbetet med lokala sysselséttningsstrategier under aren
2003-2005 pa Urkraft. Accessprogrammet vinde sig till arbetsstkande Gver 19 4r och
det innehdll utbildning som avsag att rusta deltagaren med sociala och yrkesméssiga
fiardigheter, sdsom Skad social/emotionell kompetens, forméga att Gvervinna hinder
och gora aktiva val, kunskap om arbetsmarknaden och forutséttningarna foér en
anstillning, samt hur man genom trainéeverksamhet och foretagskontakter kunde
etablera sig pa arbetsmarknaden. (Kélla: Programplan, Urkraft Utbildning)

MODELL F-SALT

Personllg wtveckling Yekestérberedande Asbetsplatsen som Hmlis




Den nya utbildningsmodellen kombinerade mojligheterna med f6retagsforlagt lrande
och trainéeverksamhet med utveckling av en utbildning som hade inslag av bade
personlig utveckling och andra mer yrkesforberedande moment (Se figur 21).

7.2 Ny utbildning

Den nya utbildningen utvecklades i samarbete med foretagsnétverket. Den innehoil
bade personlighetsutveckling i kursen ”Bilden av mig”, och en yrkesférberedande del
exemplifierad 1 figuren med tre Svergripande inriktningar: vard, handel och industri
(lager och stdd) samt hotell- och restaurang. Detta kompletterade den {oretagstorlagda
utbildningen i form av trainéeverksamhet och praktik.

Inslagen i ”Bilden av mig” utgar fran instéllningen att alla ménniskor har en urkraft som
kan utvecklas 1 samspel med andra. Den handlar om att ta plats pd arbetsmarknaden och
som samhillsmedborgare. Utbildningen syftar till att forbereda deltagare for en
arbetsmarknad priglad av individualisering, flexibilitet, krav pé social och emotionell
kompetens, initiativiérméga, vetgirighet och en 16sningsfokuserande instéllning till de
hinder som man méter.

Inslag i utbildningen var "Motivational interviewing” en motiverande samtalsmetodik
som syftar till att $ka beredskapen hos enskilda personer for foridndring genom att
utforska deras instélining och ambivalenta forhallningssdtt till féréndring och
utveckling. Andra inslag var “Lésningsfokuserad samtalsmetodik” som syftar till att
visa hur man kan konstruera losningar genom att fokusera pd 16sningsmonster och ta
steg mot I0sningar. Gemensamt {61 dessa och andra inslag var att de utgick frén ett
kognitivt forhallningssétt och hur vi tinker kring olika foreteelser och den innebérd och
mening vi tillskriver dem.

Flera inslag hade det gemensamt att de syftade till att stéirka deltagarens tillit till sig
sjélv och sin egen formaga. Betydelsen av att tro pa sig sjilv och sin egen forméga
betonades av bland andra Albert Bandura®. Det handlar om att individen méste bedéma
sin kapacitet och planera for att nd sina mél i olika situationer. Tilltron till den egna
formagan paverkar graden av anstrangning och uthallighet vid motgéngar eller nédr man
vill nd sina uppsatta méal, Ett forhallningssttt som dr relevant fér den som #r arbetslds
och forstker etablera sig pa arbetsmarknaden. S#rskilt uthllighet har visat sig vara
avgorande for arbetsstkanden.

De flesta av inslagen utgick frdn ett salutogent férhallningssétt som betonar det friska
och det som fungerar. Det handlade &ven om att skapa forutséttningar for deltagarnas
aktiva medverkan. Utbildningen skulle genomsyras av kénsla av sammanhang, eller

: Albert Bandura f8ddes den 4 december 1925 i Kanada. Han undervisade bla. vid Standford

University, Bandura hivdade att ménniskor l4r sig av varandra, genom observation och imitation,
Hans rekommendationer fiir ett stirkt sjlvirtroende var: Kénn dig sjdlv, ha inte s8 hisga krav pd dig
sjiilv och anvind dig av sjilvbertm i stillet {Or sjilvstraff (positiv forstdrkning)
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KASAM, som ldgger vikt vid begrepp som Begriplighet, Hanterbarhet och
Meningsfulthet.

Den nya utbildningsmodellen har féljande struktur

Steg 1. En forberedande utbildning som inleds med vigledning och individuell
planering. Deltagarna dgnar sig sedan bade enskilt och i grupp t personliga
utveckling, sin sjilvbild, hilsofrdmjande aktiviteter, men dven jobbstkaraktiviteter
och kartldggning av kompetenser och erfarenheter. Detta sker med stdd av en
personlig handledare, eller rekryteringskonsult, som utgér frén ett 16sningsfokuserat
forhallningssitt, Det géller att hitta [9sningar och kanske g runt hindren istéllet for aft
[ata sig stoppas av dem. Andra inslag dr studiebesok, foretagarintervjuer,
omvirldskunskap och orientering om arbetsmarknaden.

Steg II. Dérefter dvergar den forberedande utbildningen i mer bransch- och
yrkesinriktade forberedelser, som tar sin utgdngspunkt i den kartliggning som
genomforts under steg 1. Deltagarnas kompetens matchas mot efterfragan och kraven
pé arbetsmarknaden. Anpassningar sker gentemot olika bransch- och yrkesbehov
inom t ex handel eller vard, och utbildningen inriktas pé att 6ka deltagarnas férmaéga
till samarbete, kommunikation, engagemang pé arbetsplasten, och att kunna méta
arbetsplatsens forvintningar, samt omraden som arbetsmiljon och interkultureli
kompetens.

Steg I11. Det tredje steget beskrivs som en trainéeverksamhet, dvs en strukturerad tid
pa en arbetsplats dér arbetsplatsen erbjuder praktik och arbetstrining, i sdvél
vigledande syfte som arbetsplatsforlagd utbildning. Genom OCN ges denna et
erkinnande i form av intyg och OCN-poéng, vilket underléttar kommunikationen med
blivande arbetsgivare.

7.3 Mental trdning och avslappning

Genom samverkan med gymnasieskolan provades ett inslag med mental trining som
visat pa goda resultat inom gymnasieskolan. En sirskild uppféljning av detta inslag
genomférdes inom utvirderingens ram, Resultatet visade att detta togs vil emot av
deltagarna men samtidigt att det var svart att anpassa den mentala trdningen efter
villkoren for ett arbetsmarknadspolitiskt projekt. Den mentala tréiningen som utgick
frén Lars-Fric Unestdhls program innefattade bade utbildning och dvningar, och den
kriver en viss tid for att fi fullt genomslag. Inom gymnasieskolan kan mental tréining
organiseras dver en termin, men inom ett arbetsmarknadspolitiskt projekt bérjar och
slutar deltagare pd grund av yttre omsténdigheter. Nér en deltagare far anstéllning
eller praktik avbryts triningen oavsett om den kanske hade behovt padgd under langre
tid.

Mental tréining handlar om béade personlig utveckling och sjélviréning inom omraden
som avspénning, motivation, effektivitet, stresshantering, livskvalitet m.m. Medan
alla kunde delta i de teoretiska avsnitten var deltagande 1 6vningar frivilligt. Alla &r
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inte lika beredda pé kroppslig beréring och nédgot som kan upplevas som laddat och
provocerande. Man kan dock konstatera att mental trining bidrar till §ppen stdmning i
gruppet och att den kan ge nya kunskaper, men fér att deltagarna i denna typ av
projekt ska kunna [dra tekniker for t.ex. avslappning kréivs tréining under en ldngre
period.

Flertalet deltagare var positiva till inslaget med mental tréning och ngra som

dgnade sig at detta under lingre tid upplevde att de hade nytta av detta. En
kombination av mentaltréning och bildterapi visade pa goda resultat med en kvinna
som var 20 ar. Hon beskriver detta sjélv i ett brev till ldraren i mental tréning:

"Ndr jag ser mina bilder, resultatet av vart arbete ser jag att jag langt
inne i mig sjdlv egentligen vetat vad jag vill. Jag har kiint att jag inte
kunnat se min framtid, inte vetat hur jag ville att den skulle se ut for
aft jag har varit fast i det forflutna, det har varit en daglig rutin for
mig. Jag kdnmer att jag brutit en stor del av ett monster och kanske dr
det for att jag tagit mig tid att stanna upp i nuel. Jag har omedvetet |
mina bilder visat vilka personer som dr viktiga och vad som dr viktigt
for mig just nu och dérmed forstdtt vad som dr viktigt for mig i
framtiden. Kdirlek, natur, solsken.. mycket firger och sjalvklart god
mat!”

Aven om séledes ambitionen att integrera mental trining i utbildningen métte hinder i
form av att den inte gick att schemaldgga 6ver tid, framstar dnda resultaten som
lovande, Inte minst nér de kombineras med andra metoder som bildterapi i exemplet
ovan. Fordelen med metoder som ger firdigheter av det hér slaget dr patagliga. Fa
situationer #r s& pafrestande som att vara ofrivilligt arbetslds och forstka etablera sig
pé arbetsmarknaden.

7.4 Vidgad arbetsmarknad

Inom detta tema strivade man efter att vidga arbetsmarknaden bade genom péverkan
av foretagens personalrekrytering och av de arbetsstkandes sokbeteende. Nér det
giller foretagen skedde paverkan genom utbildning, konferenser men framforallt
genom arbetet med kursmoduler och den gemensamma kartldggningen av foretagens
kompetensbehov i samarbetet med OCN. Arbetet innebar att de faktiska behoven av
kompetens synliggjordes och foretagen fick i samband med detta upp dgonen for att
de efterfrigade kvalifikationer &iven fanns hos grupper av arbetssékande som tidigare
inte kommit ifrdga for anstédllning, Med stéd av OCN-metodiken kunde man inom F-
SALT ta ett steg vidare frdn en allméin diskussion om jadmstélldhet och méngfald till
en diskussion om rekrytering baserad pa specifika kompetenskray inom olika
omraden.

Nir det giller de arbetssékande skulle deras beteende dndras genom satsningen pé den
nya utbildning som beskrevs tidigare i kapitlet. Denna och stddet frdn den planerade
databasen och fran rekryteringskonsulten skulle bidra till att vidga de arbetssékandes
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stkbeteende. Det handlade om att stka anstidllning inom en vidare region och att
undersdka majligheterna for otraditionella yrkesval. Inom Urkraft bendmns detta fér
?split vision™” beroende pé att de sdkande maste vara 6ppna for olika perspektiv nér de
soker arbete. Inom projektet tog man vara pé erfarenheter frdn Arbetsformedlingens
genomforda Bryt-projekt som gett bra resultat. Det géllde inte att fsrmé kvinnor att
sOka anstillning inom traditionellt mansdominerade omréden, eller omvint att m#n
skulle stka anstéllning inom kvinnodominerade omraden. Det gillde istillet fér bade
kvinnor och mén att vidga sitt s6kbeteende till att omfatta hela arbetsmarknaden.

Det kunde dven handla om att anpassa sig efter de méjligheter som rader pa
arbetsmarknaden, Att ta eft arbete ger erfarenhet och 4ven om det inte svarar mot den
stkandes ansprik kan def vara ett steg pé viigen mot en eftertraktad anstiillning. Att ha
en anstéllning ger erfarenheter och bidrar till att skapa nya kontakter. Det verkar
dessutom ofta vara léttare att {3 en anstéllning om man redan har en.

7.5 Kommunikation och matchning

Inom detta tema skulle en kartlaggning goras av arbetsgivarnas behov av arbetskraft
och vilka kompetenser de efterfragade hos de arbetsstkande. Det skulle ocksé goras
en motsvarande kartliggning av de arbetsskande och deras kompetenser. Genom
denna kartliiggning skulle en interaktiv databas utvecklas som kunde anvéndas for att
“matcha” arbetsgivares behov av arbetskraft mot de arbetsstkandens intressen och
kvalifikationer. Databasen skulle ocksa kunna anvéndas for att inventera behov av
kompetensutveckling hos de arbetsstkande for att deras kompetens skulle svara mot
arbetsmarknadens behov. Inom detta tema lag fven aft utveckla rollen som
“rekryteringskonsulf” som kunde dgna sig at matchning och betjéina bade arbetsgivare
och arbetsstkande,

Med hjilp av OCN-metoden har kompetenskraven fran ca 3 500 yrken analyserats
vilket mgjliggor for enskilda arbetsskande att jamféra sitt CV och sin personliga
planering mot arbetsmarknadens krav. Fullt utbyggt kan enskilda arbetsstkande
genom databasen f& hjilp med sjédlva utformningen av sina CV {6r att de ska matcha
kompetenskraven, De kan omvént fa besked om vilka omrédden som motsvarar deras
nuvarande kompetens. Arbetet dr i denna del inte helt avslutat. De tekniska
I6sningarna finns men dessa har &nnu inte provats i “skarpt ldge”. Vissa delar har
dock anvints inom projektet. Det géller t.ex. CV-skrivningen utifran deltagarnas
kompetens och matchningen avseende vissa onwréden,
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Kapitel 8. Sammanfattning och projektets
maluppfyllelse

Utvérderingen har visat att de medverkande féretagen var vél limpade som ldrmiljéer,
Det arbetsplatstorlagda ldrandet har fordelar genom att dess héga relevans for de
berdrda branscherna. De risker som foreligger att praktikanter blir utnyttjade som
billig arbetskraft motverkas effektivt av den kvalitetssékring som OCN-systemet
innebér. Den modell av foretagsforlagt ldrande som utprovades inom F-SALT togs vil
emot av bdde arbetsgivare och praktikanter/deltagare.

8.1 Foretagens sociala ansvar

Vi har valt att rikta uppmirksamheten mot projektets paverkan péd en organisatorisk
nivd. Vi har gjort detta for att betona projektets strukturella pdverkan med bland annat
utveckling av nya former f6r foretagens sociala ansvar och institutionella fordndringar
som paverkar sittet att tinka kring lirande inom foretag och andra organisationer.
Utviirderingens viktigaste fynd dr ocksé att F-SALT lyckats utveckla “Foretagens
sociala ansvar” genom att ge foretagen en central rolt for kompetensutvecklingen i
regionen. F-SALT har visat hur foretagens sociala ansvar kan ges en tydlig
utformning som ldrandemiljéer i regionen. OCN-systemet ger foretagens sociala
ansvar som regionala ldrandemiljoer en tydlig struktur. Inriktningen pa ldrande och
personalrekrytering ger ansvarstagandet en utformning som stimmer vl &verens bade
med foretagens och de fackliga organisationernas uppfattningar. Den stdimmer dven
med den utveckling av CSR som pégér inom EU och kraven pa frivillighet.

Foretagens delaktighet och medverkan kan ske pé olika nivaer sétt, Nagra foretag kan
vilja att engagera sig mera aktivt genom att sitta i paneler och medverka vid
utformningen av nya ldrandemoduler. De bidrar hédrigenom till utvecklingen och
kompetensforsoijningen inom den regionala arbetsmarknaden med goda
forutséttningar for rekrytering av utbildad personal. Andra féretag néjer sig kanske
med att erbjuda praktikanter och andra intresserade en vél strukturerad ldrandemiljo.

Skall féretagens sociala ansvar Gverleva pé sikt forutsétts att det finns sociala
institutioner och stédjande strukturer 1 omgivningen, Vi menar att OCN-Sweden
genom projektet F-SALT visat att det kan etablera sig som en sadan institution och bli
en del av de stédjande strukturer som jimte andra nationella aktdrer bidrar till att
uppritthilla foretagens sociala ansvar ¢ver tid.
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8.2 Utvecklingen av en ny utbildning

En ny modell f6r utbildning utvecklades inom F-SALT som bygger pa erfarenheterna
fran Urkrafts tidigare arbete inom Ungdomsstyrelsens projekt Navigatorcentrum och
Accessprogrammet, samt fran arbetet med lokala sysselsittningsstrategier under aren
2003-2005 pa Urkraft. Accessprogrammet véinde sig till arbetssékande 6ver 19 ar och
det inneholl utbildning som avség att rusta deltagaren med sociala och yrkesméssiga
fardigheter, sdsom &kad social/emotionell kompetens, forméga att Gvervinna hinder
och géra aktiva val, kunskap om arbetsmarknaden och forutsitiningarna for en
anstdllning, samt hur man genom trainéeverksamhet och fretagskontakter kunde
etablera sig pa arbetsmarknaden, (Killa: Programplan, Urkraft Utbildning)
Utbildningssatsningen har utvérderats jaimte de fem utvecklingsteman som redovisas i
rapporten, Inom denna utvecklades en modell for utbildning som tog vara pa
erfarenheter som gjorts inom Urkraft under &ren men dven genom att préva nya
inslag. Till de nya inslagen horde erfarenheter fran Arbetsformedlingens brytprojekt
som forvéintades bidra till att deltagarna vidgade sitt sokbeteende inom bade typiskt
manliga respektive kvinnliga yrkesomréden. Det géllde dven att genom inslag med
“mental fréning” ta tillvara erfarenheterna frén Gymnasieskolans arbete med att stirka
elevernas sjilviortroende.

Deltagarna var genomgéende positiva till de arbetsplatsforlagda utbildningarna och
till OCN. De 160 deltagare som gick igenom dessa upplevde att de bidragit till att
stirka deras stillning p& arbetsmarknaden. Instéliningen bland foretagen var dven den
genomgéende positiv och flera foretag uppgav att de planerade att anvinda samma
kursmoduler vid introduktionen av nyanstéllda. En uppf6ljning av deltagarna visade
att drygt 90 procent av samtliga praktikanter fullféljt utbildningarna. Av dessa var
hélften under 30 &r. En uppskattning av resultatet bland deltagare som gétt igenom
alla modulerna inom en bransch pekade pé att hilften gick till arbete och resten till
nagon form av uthildning. Resultaten kan s langt betecknas som lovande.

Nagra roster fran deltagarna:

Utbildningen har gett mig verktyg att se att jag kan viinda pd
perspektivet. Dvs, jag gdr inte till en anstdliningsintervju med
mdssan i hand. Jag har mod att sdga vad jag kan bidra med till
deras féretag.

Kvinna 30 ar

Frdn att aldrig vara kallad pd arbetsintervju har jag fdtt fyra
kallelser!
Man 22 ar

Utbildningen har gett mig en puffi réitt riktning fér att ta mig ut och
s6ka jobb mer aktivt. fag har forstdtt att det hdnger pd mig om jag
ska fa jobb.

Man 23 ar
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Verktyg att std upp for mig sjdlv. Vi har fokuserat pd Idrandet och
inte prestationen!
Kvinna 26 ar

Inom projektet har dven en deltagares viig till arbete dokumenterats

Det 4r en ung mans vig frén arbetsldshet till anstéilining som dokumenterats, Han var
i tjugo-ars aldern och hade tidigare arbetat som svetsare och sagts upp pga vikande
l6nsamhet inom foretaget. Liknade anstéliningar fanns for tillfillet inte pé
arbetsmarknaden. Han béijade pé ett av de forberedande utbildningsalternativen inom
Urkrafts nya utbildning. Fokus lades pd arbetsmarknadens krav, kommunikation,
samarbete, personlig utveckling, arbetsgruppens psykologi och hilsa. Arbetsgivare
kom pd bestk och samtalade om hur de ség pé situationen pé arbetsmarknaden och
mdjligheterna till en anstéllning. Deltagare och handledare arbetade strategiskt for att
kartligga kompetenser och erfarenheter ur ett helhetsperspektiv och med hjilp av
samtal och arbete med personliga egenskaper och kompetenser kunde deltagarna
efterhand bredda sina sGkbeteenden.

Huvudpersonen i vart exempel dr en mycket social och utdtriktad ung man som géirna
tar kontakt och pratar med folk, Han stiger sig tycka om att arbeta hart, dr malinriktad
och noggrann. Deltagaren och handledaren bérjade samtala om handels och han var
intresserad av att prova. Innan praktikperioden fordes samtal och diskussioner om vad
som krivs inom handels, vilka férvéntningar och krav som finns som t.ex, nir det
giller “frontning™ av varor pd hyllorna 1 butiken och att ha ett helhetstink pé
verksamheten och anliigga ett vidvinkelperspektiv som innefattar allt.

Urkraft kontaktade en lokal ICA handlare som deltagit i arbetet med utveckling av
kursmoduler inom handelsomradet. Efter att coachen gett en kort presentation av hans
CV och beskrivit hans potential togs han emot for praktik och arbetsplatsforlagt
ldrande. Steg for steg gick han igenom kursmodulerna pd ICA. Hans coach hade
regelbundna traffar med honom och ICA dér man stimde av hur praktiken aviépte,
Varje steg i ldrandet utvirderades genom samtal, arbetsgivarens observationer och
deltagarens egna reflektioner. Kursmodulerna bidrog till att praktiktiden blev
noggrann och effektiv. Den ledde till en anstéllning éver sommaren. Han ingér i den
langtidsuppféljning som pagér och om nagot &r vet vi hur situationen utvecklats ver
tid.

8.3 Sammanfattande vérdering

Nir det giller utvecklingstema — Foretagens sociala ansvar — har mélséttningen till
fullo infriats. F-SALT har utvecklat en ny form for detta genom att féretagen inom en
rad branscher i regionen etablerats som ldrandemiljder inom sina respektive omraden.
Med kvalitetssikringen inom OCN har deltagarna skydd mot att utnyttjas som billig
arbetskraft. Foéretagen har i gengéld fatt en tydlig struktur fér praktik, vikariat och
trainéeverksamhet, Denna form av féretagens sociala ansvar 4r vérd att spridas vidare
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till andra regioner som brottas med liknande problem som Visterbotten och
Norrbotten.

Virderingen av utvecklingstema — Kommunikation och matchning — &r inte lika
gversvallande. Den databas som skulle utvecklas foreligger visserligen men den har
dnnu inte provats i en omfattning som gér att det gér att bedoma dess effektivitet, Det
g6r ocksa att det &r svart att bedéma rekryteringskonsultens arbete. Sa hér [angt
forefaller dock utvecklingen lovande.

Vad avser utvecklingstema — Alternativ — féretagen som ldrandemiljoer — finns en
dvertygande teoretisk och praktisk dokumentation. Foretagsforlagt lédrande &r relevant
inom flera branscher. Att pa det sétt som redovisas utveckla ldrandemiljéer inom
viktiga och strategiska branscher borde kunna §verforas som ett alternativ till det
formella utbildningssystemet. Den forsSksverksamhet som pégér inom ramen for ett
annat EU-projekt dédr OCN-poiing valideras mot gymnasiebetyg dppnar for ett vidare
anvindningsomride,

Nir det géller utvecklingstema — Generella kompetenser — har det{a tagits vil emot av
béade deltagare och arbetsgivare. De intygar bada att kompetenserna &r relevanta pa
dagens arbetsmarknad. Det dr samtidigt ett omréde som skulle kunna utvecklas
yiterligare,

Utvecklingstemat — Vidgande av arbetsmarknaden — har kanske frimst varit
framgéngsrikt nir det gillt att utveckla foretagens rekrytering., Genom anvéndandet av
OCN:s verktyg har de faktiska kvalifikationskraven synliggjorts och dérmed kan
rekryteringen breddas till att omfatta alla som fyller dessa. Aven detta ett omréde som
borde utvecklas ytterligare for att sedan spridas vidare.

Utvecklingstemat — Utbildningssatsningen — har lett fram till en modell som upplevs
som positiv och relevant av deltagarna. Den har god struktur och viss teoretisk grund.
De olika inslagen ér utprovade och materialutvecklingen dr 1angt gadngen. Genom att
kombinera teoretiska inslag med Svningar, yrkestorberedande inslag med praktik eller
trainéeverksamhet har det tidigare konceptet utvecklats,
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Bilaga: Utvarderingens ansats, val av metoder och
genomfdrande

I denna bilaga presenteras den ansats och de metoder som anvints for att samla in och
analysera det material som diskuteras i rapporten. Denna baseras pd empiri frén projektet
F-SALT och diskuterar de olika teman som projektet bestar av. Syftet med utvirderingen
dr att diskutera foretagens sociala ansvar och de erfarenheter som gjorts inom F-SALT niir
det géller samtliga utvecklingsteman och den sérskilda satsning som gjordes pa utveckling
av en ny utbildning f6r personer utanfor arbetsmarknaden. Vi utgér i utvirderingen fran
insamlad empiri inom projektet F-SALT och uppgifter i databaser och rapporter fran
tidigare understkningar.,

Vi har frimst varit intresserade av att studera hur féretagens sociala ansvar skulle kunna
bidra till regional utveckling och lirande och till att stimulera ekonomisk tillvéixt. Det var
en dvergripande méalsétiningen for F-SALT (Foretagens Sociala Ansvar som Lonsam
Tillviixtfaktor) och samtliga utvecklingsteman. Varje tema berdrde foretagens sociala
ansvar och anvéindandet av Open College Network som en resurs {61 synliggérande och
kvalitetssikring av ett foretagsforlagt ldrande. Dessa utvecklingsteman viver sig in i
varandra, de tar upp 1) Féretagens sociala ansvar (CSR), 2) Kommunikation och
matchning, 3) Alternativ — féretagen som ldrandemiljoer, 4) Generella kompetenser, 5)
Vidgande av arbetsmarknaden 6) Utbildningssatsning.

Utvirderingens fokus har i forsta hand legat pa organisationer och strukturella forhdllanden
och inte pd enskilda deltagares upplevelser, dven om dessa ocksa diskuteras nér det géller
projektets resultat, Vi kommer med denna rapport att férséka belysa vad F-SALT inneburit
tor att utveckla tydliga ramar for foretagens sociala ansvar i regionen, Rapporten inleds
med en beskrivning och analys av Open College Network. Detta for att skapa en forstielse
for de resultat som F-SALT uppnér.

Fragmenterat vetande

Ett problem med analysen av den insamlade empirin har varit att samhillets samlade
vetande om utbildning och ldrande verkar ha fragmenterats i ménga olika perspektiv. Det
innebir att vart vetande om utbildning och ldrande delas in i skilda kategorier efter i vilket
skede av livet det dger rum, och beroende pa var det sker. Kunskap om vuxnas lirande
atskiljs ddrigenom frén kunskaper om barns och ungas lirande, och det ldrande som sker
inom ungdomsskolan och det formella utbildningsvésendet dtskiljs fr4n det lirande som
sker 1 andra sammanhang, inom bildningsférbund, personalutbildning och olika
arbetsmarknadspolitiska atgiirder. Ett fenomen som uppmérksammas av bland andra
Ellstrém m.fl. (1996) och kanske tydligast av Jarvis (2007) i Towards a comprehensive
theory of human learning. Ambitionen att rikta uppmiérksamheten mot organisationer och
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projektets strukturella paverkan har gjort att utvérderingen &ven fatt utveckla en teoretisk
tankeram. Denna har hiimtat inspiration hos nobelpristagarens Douglas C. Norths (1993)
beskrivning av institutionernas betydelse for ett lands och en regions ekonomiska tillvixt
och Ahrnes med fleras (2008) analytiska redskap “det sociala landskapet”. Det senare ett
begrepp som anvéinds for att beskriva hur foretag och organisationer etableras i ett “socialt
landskap® dér de paverkar och péverkas av varandra. North bidrag #r att uppmirksamma
de formella och informella institutionernas betydelse i dessa processer. Medan de formella
institutionerna utgors av lagstifining och regelverk utgors de informella av normer,
virderingar och sétt att tinka. Dessa begrepp bildar den teoretiska tankeramen for vér
utvdrdering vars framsta fokus ligger pa foretagens och organisationernas relationer och
inbordes paverkan.

Det finns ménga olika sétt att beskriva resultatet av en utvérdering, Wittgenstein (1992)
utgdr i sina “Filosofiska understkningar” frén hur vi ligger pussel néir vi organiserar vart
vetande. Forst sorterar vi pusselbitarna 1 olika kategorier for att skapa 6verblick innan vi
ldgger dem pé plats. Saknas inga bitar dr detta ofta fullt tilfrdckligt, men skulle det saknas
bitar uppstar problem. Vi har 1 utvdrderingsrapporten anviint pusselbitar som beskriver
ldrande och foretagsforlagt larande och pusselbitar som beskriver projektets strukturella
péverkan, For att rapporten och F-SALT:s resultat skulle bli begriplig har vi lagt till ett
antal pusselbitar som beskriver Open College Network som ju haft en central roll i
projektet.

Metodtriangulering

De metoder som anviinds for att undersika olika sociala fenomen upplevs ibland som
otillrickliga. Medan en metod bidrar till att rikta uppmérksamheten mot vissa aspekter av
verkligheten, riskerar andra aspekter att forbigés helt. Enbart kvantitativa metoder som
enkéter eller strukturerade intervjuer med fasta svarsalternativ réicker séllan for att belysa
sociala fenomen, 1 synnerhet inte om dessa ér ambivalenta och mangtydliga till sin
karaktér. Vid dessa tillfillen kan en kombination av olika metoder visa sig vara nédviindig,
Det brukar beskrivas som metodtriangulering (Svensson och Starrin, 1996; Merriam, 1994;
Reichardt och Cook, 1979; Jick, 1979; Trend 1979). Fordelen med metodtriangulering &r
att den oftast ger data som endera kan komplettera eller bekrifta varandra (Svensson och
Starrin, 1996; Metrriam, 1994; Brewer och Hunter, 1989). En situation som sammanfattas
av Andersson (1991} i hennes avhandling ”

"Det strukturerade intervjuformuliret doljer motséttningar och framhiver det otvetydiga
svaret. Observationen framhéver det synliga, men bara inom ett visst synfilt, Samtalen och
texten formedlar tolkningar av verkligheten. Statistiken méter det som kan métas.”
(Andersson, 1991, sidan 35).

Triangulering kritiseras for att denna bortser fran att skilda teorier och ur dessa hérledda
begrepp och metoder i sjdlva verket dr uttryck for djupgéende skillnader i synsitt och
vérderingar. Min mening &r dock att skilda metoder kan anvindas for att komplettera
varandra. Kvantitativa metoder bidrar med kvantifieringar av olika sociala forhéllanden i
form av antal och frekvenser, medan kvalitativa metoder bidrar till att skapa mening och
forstielse med hjélp av ord. (Svensson och Starrin, 1996)
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Viss statistisk har insamlats for att avldsa effekterna av projektet. Av tidigare uppfoljningar
framgér att manga som genomgér olika arbetsmarknadspolitiska atgérder har en svag
stéllning pé arbetsmarknaden. Det motiverar en langsiktig uppfoljning av atgirderna. En
sddan pagar ocksé. Insamling och beskrivning av sociala forhéllanden i storleks- och
méngddimensioner kan dérvid framstd som en hogst rimlig metod. Utan en kvantitativ
uppfattning av de férhéllanden som studeras riskerar dessa att reduceras till abstrakta
anekdoter.

De kvalitativa metoderna representeras av observationer, kvalitativa uppgifter har hdmtats
ur projektets intervjuer med deltagare och frén analysen av forskningslitteratur och
uppgifter i databaser. Trots att vi sdlunda anvént oss av sivil kvantitativa som kvalitativa
metoder, menar jag att min forskning utgatt frdn en kvalitativ ansats.

Litteraturgenomgang och sékning i databaser

Analysen av Foretagens sociala ansvar baseras pi ett urval av litteratur och uppgifter ur
databaser. Urvalet har skett utifrin syftet att belysa projektets satsning pa utveckling av
Foretagens sociala ansvar som en tillviixtfaktor i regionen, nationellt och inom EU. Utan
den bakgrunden skulle det varit omgjligt att diskutera projektets strukturella piverkan och
analysera vad det tillfort pa en samhéllelig niva, Litteraturgenomgangen och
databasstkningen sker i huvudsak utifrdn Chris Harts (2003) resonemang i “Doing a
Literature Review. Releasing the Social Science Research Imagination”. Hart betonar i
detta verk betydelsen av ett utvirderande perspektiv hos en litteraturundersékning. Han ser
detta som en viktig del av sjilva forskningsprocessen.

Sekning i databaser, ldsning av referenser i andra publikationer eller samtal med andra
forskare, bor, papekar Hart (a.a.) f6ljas av en systematisk genomgéng av litteraturen som
till sist resulterar i ett urval referenser, vilka valts for att de antas bidra till att belysa
kunskapsldget. Hart betonar de utvérderande inslagen hos litteraturunderstkningen, den
kritiska granskningen av hur olika sociala fenomen framstills av forskningen, och hur valet
av forskningsmetoder paverkar hur olika sociala fenomen beskrivs. Hart beskriver
litteratursékningen som:

“The selection of available documents (both published and unpublished) on the topic,
which contain information, ideas, data and evidence written from a particular standpoint to
fulfil certain aims or express certain views on the nature of the topic and how it is to be
investigated, and the effective evaluation of these documents in relation to the research
being proposed.” (Hart, 2003, sedan 13.)

Vér ambition med litteraturundersdkningen och databasstkningen var att de skulle ge svar
pé ett antal fragor. Det giiller t.ex. vilka aktorer som engagerat sig i Foretagens sociala
ansvar nationellt och pd EU-niva och vilka olika stAndpunkter som dessa aktdrer for fram i
debatten. Detta for att kunna tolka vad F-SALT bidrar med till utvecklingen. Andra frdgor
har gillt kunskapslidget nér det giiller lirande och foretagsforlagt ldrande. Nir det géller
luckor i vetandet om ldrande har vi uppméirksammat avsaknaden av en sammanhélien
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forskning som utifidn ett Svergripande paradigm som innefattar alla former av lirande,
oavsett ndr i livet det sker eller 1 vilka sammanhang det dger rum.

Utvérderingens design

Utviirderingen har organiserats som féljeforskning som uppritthallit en dialog i forsta hand
med projektets koordinator, men &ven med §vriga inom partnerskapet. Ellstrém (2009)
beskriver detta som ett slags farthinder som tvingar projektet att stanna upp och reflektera
kring sin verksamhet.

Insamlingen av data har innefattat observationer av respektive miljéer och insamling av
intervjudata frin séval projektkoordinator, handledare som frin deltagare och praktikanter.
Nir det géller denna insamling har den skett bade av utviirderarna och med hjélp av
anstéllda inom projektet.

Intervjuer och forskningsetiska stéllningstaganden

De intervjuer som genomfordes gav stort utrymme for informantens egna funderingar. Att
méta personer som #r eller riskerar att bli arbetslésa i de olika projekten aktualiserar vissa
forskningsetiska fragestiliningar. Intervjupersonerna antogs vara i ett visst beroende av de
personer som ingick i de l4randemiljder inom féretagen som underskies. Deras
medverkan var frivillig och i négra fall innebar det att de undanbad sig medverkan i
utvdrderingen. Inga registerdata anvéndes och de uppgifter om enskilda deltagare som
erhdlls hade avidentifierats innan vi fick dem,

Observationer

Inom ramen f6r utvéirderingen har deltagande observationer genomforts av nigra
foretagsmiljoer for ldrande. De anteckningar som forts vid observationerna har i forsta
hand anviints for att skapa forstaelse for dessa larandemiljoer. Taylor och Bogdan (1984)
menar att fordelen med observationer dr deras omedelbarhet, Observationer behéver inte
forlita sig till ménniskors utsagor, utan de kan direkt utgd frén deras beteenden. Taylor och
Bogdan betonar att intervjuer alitid iterger andras upplevelser i andra hand medan
observationer ger direkta erfarenheter av det som studeras, Observationerna blir ddrmed
inte heller firgade av intervjupersonens anstréingningar att gora ett gott intryck pa
intervjuaren. Det samspel som observeras bir vardagens kiinnetecken.

Att begréinsa sina observationer till vissa situationer eller vissa speciella beteenden #r en
forutséttning for att dessa skall resultera i anviindbara data. Fokus kan emellertid variera
over tid mellan olika foreteelser beroende av det intresse som liggs vid skilda
forhallanden. “The match between research problems and cases selected must be
continually monitored” (Hammersly och Atkinson, 1997, sidan 45). Hammersley och
Atkinsson pekar pa tre dimensioner av betydelse fér undersékningens urval och
avgrinsningar, némligen tiden, ménniskor och sammanhang,
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Omfattningen av observationerna #r, menar Merriam (1 994), ytterst en f6ljd av vilka frigor
som skall belysas. Redan genom sin formaga att beskriva olika skeenden fyller
observationer en funktion. Den kvalitativa analysen av observationerna sker sedan genom
att dessa tilldelas mening. Hammersly och Atkinson (1997) menar att analysprocessen kan
beskrivas som en aktiv konstruktion av verkligheten ur de observationer som genomforts.

Redovisning av informanternas berittelser

De berdttelser som konstrueras ur intervjusituationens samtal bér sannolikt spar av bade
den intervijuade och intervjuaren. Vi anviinde oss i utvirderingen bade av data frin egna
infervjuer och fidn interviuer som genomfordes av anstillda inom projektet. Gemensamt
fér de intervjuade verkar ha varit en vilja att dela med sig av sina erfarenheter. Dexter
(1970) menar att intervjuer minga ganger kan upplevas som ndgot positivt #ven av dem
som intervjuas. Ménga informanter uppskattade mdjligheten att diskutera sina tankar och
erfarenheter med intresserad intervjuare. Detta verkar ha varit sirskilt pétagligt i de
intervjuer som genomfordes av de anstillda inom projektet,

Kénnetecken pé en bra kvalitativ intervju #r, enligt Starrin och Renck {1996), att denna
innehaller ett begripligt och sammanhéngande resonemang inom relevanta livsomraden.
Att skapa en osttrd samtalssituation dven nir intervjuerna genomfors pé arbetsplatser antas
bidra till en bra interviju. En bra kontakt med intervjupersonen uppfattar vi som en
forutséittning for att denne ska bersitta om sin situation. Vi mirker hir ingen skillnad i de
intervjuer som vi genomfdr jimfsrt med dem som andra genomfdr inom ramen [or
projektet.

Utdrag ur genomférda intervjuer har fogats in i respekiive kapitel. De &terges i langa

sammanhéngande stycken for att visa lisaren skall kunna gora sig en réttvisande bild av
informanternas dsikter, med de ambivalenser och motségelser som uttrycktes,

52




