5 mars 2010

Hérmed intygas att

Testintyg 19700101-1234

Har erhallit (For specifikation se nésta sida)

36 OCN-poéng pa niva 2
10 OCN-poéng pa niva 3

Inom uibildningsprogrammet
Urkraft Utbildning

Genom att séita deltagaren i cenfrum och ge denne verktyg och utrymme
forbereds individen infér kraven pa arbetsmarknaden att med ékad insikt och kraft
kunna uppna egenformulerade mél. Deltagaren erbjuds mdjlighet att identifiera
och forpacka sina kompetenser, hitta sina mdjliga karridrvdgar genom
forberedande utbildning och arbetsplatsférlagd praktik som ska underiatta att &
arbete i branschen. Kvalitetsséikring via OCN-metoden oOkar viterligare
deltagarens konkurrenskraft och underléttar kommunikation av |&randet.

Anordnat av
Urkraft Service AB, Skelleftea

Panelen som granskat detta program:
Ann-Charlotte Svensk, Gymnasiekentoret, Skellefted Kommun; Annelie Edvinsson,

Forsakringskassan i Skellefted; Kalvin Stenlund, Skellefted Kommun; Lahcene Chellig, Skellefted
Kommun; Maria Hansén, Arbetsférmediingen i Luled; Patrik Brostrom, ICA Supermarket Byske, T
Patrik Hultman, Arbetsidrmedlingen, Skellefted; Tage Ljungholm

Stig-Arne Backman, VD
OCN Sweden AB
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! fbljande kursmoduler har Testintyg 19700101-1234 erhllit OCN-podng:

Kod Kursmodulnamn Nivdi  Poing Ar

827 Affarskompetens 2 3 2010

Deltagaren har god kunskap om affarskompetens och optimerad forsdlining, om att utveckla forsalningen, taktisk och estetisk
varuplacering, fmpuistank, uppackning och placering av annonsvaror. Deltagaren har god kunskap om skyltning, kundinformation,
dekoration, vikten av estetisk kéinsla samt att kunne se majligheterna. Deltagaren har god kunskap om merf&rsdlining och kan tilampa
detta, kan 16rstd verksamhetens rasultat utifrdn [drsafjningsnivd och varuinkop, prissattning utifran marginaler och svinn, hur svinn
uppkommer samt motatgarder.

853  Affarskompetens 3 3 2010

Deltagaren har djupare kunskap om affarskempetens, hur han/hon kan optimera och vidareutveckia forséliningen och motivera varfar,
orsak och verkan kring fors&ljningsokning, uppeckning och varuplacering, kundinformation, estetisk skyltningfdlia upp effekten.
Deltagaren kan praktisera merforséljning, sasom att erbjuda kompletterande varor och presentkort, samt kundvérd kopplat till service
och garantitaganden. Deltagaren har diupare kunskap om att anpassa varuinkdp till forséiliningsnivé, prissatining utifrdn marginaler
och svinn, samt analysera dess uppkomst och motdtgarder,

829 Arbetsgruppens psykologi 2 3 2010
Deltagaren har god kunskap om arbetsgruppans psykologi Infér métet med andra, om fysisk, organisatorisk och soclal arbetsmiljd och
dess inbdrdes paverkan, egen mojlighet att paverka, makt ach arbetsmiljs, maktpositioners inverkan pa arbetsmiljén. Deltagaren har
god kunskap om formellinformell organisation anslutet tll arbetsmilja, kopplingen gruppbegrepp/gruppkansiellationer, hur ny upplever
grupp, hantering av grupprocessens olika stadier, Deltagaren har god kunskap om reltérvantringans uppkomst och péverkan,
teamrolifegen rofl, egen syn pé optimala ledaregenskaper, relation/samspel ledare och medarbetare emellan.

854  Arbetsmiljékunskap 2 1 2010

Deltagaren har relevant arbetsmiljSkunskap och kan beskriva de ergonomiska principer som galler fér arbete | kassan, sarnt arbeta
ergonomiskt vid iyft av tyngre varor och anvinda butikens hjalpmedel for detta. Baltagaren har kunskap cm butikens handlingsplan vid
farekomst av ran, hat och/eller vald.

830  Arbetstempo inom handel 2 1 2010

Deltagaren har god kunskap om att anpassa arbetstakt till arbetsbdrda, beddma nér arbetsbérdan &r fér nég och kommunicera detta
til sin handledare/chef, samt med stod av handledare/chel prioritora det viktigaste férst. Deltagaren har god kunskap om att ha
framférhdlining och férutse siressiga tider samt tilsammans med handledare/chef planera arbetet dérefter.

855  Butikens etiska férhallningssatt 2 1 2010

Deltagaren har kunskap om butikens etiska farhdliningssétt och kan agera enligt butikens normer/palicy or elik. Deltagaren har
lillracklig kunskap om diskrimineringslagarna och konsument-kdelagen for arpete i butik.

831 Halsoperspektiv 2 2 2010

Deltagaren har god kunskap om ofika halsoperspektiv koppiat till regelbunden fysisk aktivitet, om eget fdrhaliningssatt till tréning och
eveniuella fordndringsbehoy, om olika sdmnstadier, effeki av sémnbrist, om egan sémn och att forbatira den. Deltagaren har god
kunskap om olika synvinklar pd stress, stressreaktionar, egen hantering av stress/slressymtom, samt om nyltan av/praktisera
muskular avslappning.

832 Interpersonell kommunikation 2 3 2010

Deltagaren har god kunskap om interpersonell kommunikation, olika kommunikationsstilar, eget kommunikationsséatt, den ickeverbala
kommunikationers inverkan p& séindare och mottagare, samt hantering av feedback och dlerkoppling. Deltagaren har god kunskap
om farhdlfandet sindare, tolkning och mottagare, hur personlig erfarenhet och attityd kan paverka forstdelsen, samt hur missférsiand
kan undvikas. Deltagaren har god kunskap om att framféra budskap och argumentera infor grupp, aktivt iyssnanda aoch hinder for
detta, kenflikthantering, konfiikt | grupprocess, samt alternativ konflikthantering’

833 Kvalitetsténkande i livsmedelsbutik 2 2 2010

Deltagaren har god kunskap om kvaiitetstdnkande och livsmedelsbutikens rutiner for detta, om att uppratthélla god kvalitet bland
varorna, se och ta bort gamia/skadade frpackningar, fylla pd varor, se och upprétthdlta god kvalitet bland frukt och grént. Deltagaren
har god kunskap om ekologisk produkiion, butikens rutiner fér hantering av charkuterivaror, frukt och gront, frysvaruhantering, samt
stédnir;g av frysdisk. Deltagaren har god kungkap om butikens egenkontroll av temperatur i farskvarudiskar, samt att ta referens ur
kbttpaket.

856  Lagerarbete inom handel 2 1 2010
Deltagaren har kunskap om fagerarbets och kan ta emot varor frén olika leverantorer ach ordna dem enfigt butikens rutiner, bidra ill
ait halla god ordning i butikens lager, uppmérksamma behov av bestallningar och bidra till att dessa sker pé ett balanserat satt,
hantera dverblivet material, efter uppackning, enligt butikens rutiner.
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857  Lagstiftning inom handel 2 2 2010

Dellagaren har relevant kunskap om konsumentkdplagen och var man kan f&ra mer om den. Deltagaren har kunskap om gallande
regler f&r reklamation, garanti, &ngerratt och dterkop och kan baskriva butikens rutiner fér detta.

32 Min sjalvbild 2 2 2010

Deltagaren har god kunskap om att skapa sin egen framtid gallande arbetslivet, kan kommunicera infr grupp, beskriva sina
egenskaper och kompetens, vad han/hon vardesatter mest hos sig sjalv, samt beskriva sina behov i arbetslivet och varderingar om
vad som &r vikligt. Deltagaren kan forstd, beskriva cch ¢ka sin sjalvkansla, sjilvoriroende, sjaivtillit och sjalvinsiki, uppratta egen
handlingsplan fér nagot han/hon vill féréndra, samt formulera méalbild och handlingsplar: fér ett aktuellt behov eller problem.

834 Multikulturell kompetens 2 1 2010

Deltagaren har god kunskap om muitikulturell kempetens, om muttikulturalismen i sin kultur om vad som gdr att négon definieras som
svensk, eller annan specifilk nationalitel. Han/mon kan diskutera férekomst av mat, musik, sprék i sin kuitur samt genom diskussion
definiera begreppst multikulturalism. Deltagaren kan farst och beskriva vikten av multikulturell kompetens i arbetslivet, samt efler
diskussion, genom en ny definition uppvisa dkad forstaelse av begreppet multikulturell kompetens.

836 Professionelit férhallningssatt inom handel 2 3 2010

Deltagaren har god kunskap om professionellt forhdliningssatt inom hands!, kan férklara begreppen feedback och &terkoppling, samt
ta emot och ge detta p eft konstruktivt, respektfulit och utvecklande satt. Deltagaren kan skilia p& person och yrke dels | eit arbetslag
dels gentemot kund, ta saker objektivt, uppvisa positivt bemétande och acceptans for paverkbaraficke pdverkbara foreteelser och
situationer, samt vara osningsfokuserad. Deltagaren kan passa tider, anmala franvaro, upptréda palitiigt, fofja arbetsplatsens policy for
t.ex. kl&der, altribut och hygien.

837 Rutiner fér kassaarbete 2 2 2010

Deltagaren har god kunskap em butikens rutiner for kassaarbete och kan rétt hantera kassaregistrets funktioner vid kundbetjéning,
vagleda kunder vid kreditkonisbetaining, hantera kontanter samt buttkens datorprogram kopplade ill kassaarbete. Deltagaren kan
salta sig in i kundens situation och bemdta denne pa lampiigt sdtt. Deltagaren kan hantera kébildning, vidta korrekta &tgérder vid
kassakd och 6ka arbetstermnpot med bibehallen kvalitet, samt hantera pengar och varor enligt butikens rutiner fér kassaarbete,

838 Servicekansla inom handel 2 1 2010

Deltagaren har god kunskap om vad det innebar att ha servicekénsla inom handel, och kan genom sin minniskokdnnedom anpassa
service och bemdtande till kunden. Han/hon kan dka sjélvkannedom och férkovra sig i det geda vardskapet gencm att fundera dver
och forklara sitt eget férhéliningssatt i mdtet med andra. Deltagaren kan uppvisa ett positivt, professionelll, flexibelt och sakligt
bambtande oavsett kundens humor, erbjuda kunden hjdlp, samt hjglpa till lite utéver fdrvantat.

858 Teknikk&nnedom inom handel 2 1 2010

Deltagaren har teknikk&nnedom och kan hantera butikens larmsystem bdde vad géller varor och ylre larmanordningar, hantera
prismérkningsapparatur, samt anvanda varuvagar och/elier andra méatanordningar i butiken tillrackligt for att kunna bistd kunder.

839  Varukadnnedom och fbrséljning 2 2 2010

Deltagaren har god varukdnnedom och kan beskriva butikens varugrupper, hénvisa kunden il raft avdsining, hylla eller monter,
farklara halso- och sikerhetsfdreskrifter kopplade til sarskilda varor § butiken samt risker med felaklig anvdndning. Daltagaren har god
kunskap om forsélining ach kan bidra till att butikens varor forses med rétt Information vid utplacering i butik samt kan végleda kunden
att vélja ratt vara.

840  Visa engagemang for foretaget 2 1 2010

Deltagaren har god kunskap om vikten att visa engagemang f&r béde fdretaget och sina arbetsuppgifter samt att han/on vill
utveckias. Deliagaren kan se verksamheten ur ett vidvinkelperspekiiv, ta ansvar for hetheten och utféra uppgifier som han/hon inte
nidvéndigtvis &r tilldelad, men som bidrar till effektivitet och ordning.

859  Visa engagemang for féretaget 3 1 2010

Deltagaren har god kunskap om vikten att visa engagemang for foretaget och att han/hon vill vivecklas samt unders¢ka sina
majligheter till detta. Deltagaren kan sjdlvstandigt ta sig an arbetsuppgifter och ta ansvar for resultatet, och darefter utvardera
resultatet far att lattare kunna dra nytta av lardomen. Deltagaren kan se verksamheten ur ell vidvinke'perspektiv, genamféra omvarlds-
och konkurrensanalys for att se sin majlighet att bidra till en hallbar utveckling av foretaget. Deltagaren kan utveckla sin helhetssyn
och ta hinsyn till hur verksamheten péverkas av ett alltfér snévi perspektiv pi vad som ar hans/hennes arbetsuppgifter.
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842 Vision, vilja, vagval 2 4 2010
Deltagaren har god kunskap om egen vision, vilja och vagval, samt motiv och ml 6r framtida jobb/yrke, | att uppratth&la motivation
och kraft vid arbetssokande, om mét och delmdl for egen process, sokvagar 1l arbete, om kompetensprafil, studiebessk, samt om
formell-, icke formetl- och Informell kompetens. Deltagaren har god kunskap om vikten av att ha ett engagemang i arbetet ach vid
jobbsoker, skillnad pa dnskemdl och krav i en platsannons, efterfrigad kempeatens, om ansdkningshandlingar och att hitta arbetsplats
att rikta sin ansGkan mot, fdrberedelse infor kontakt med foretag och' att forbéttra sina tekniker att paverka ulfallet.

860  Vision, vilja, vagval 3 6 2010
Deltagaren har djupare kunskap om egen vision, vilja och vagvai samt motiv och mal for framtida arbete, i att uppratthalla motivation
och kraft vid arbetsstkande, om mél, deimé! och hinder tér egen process, sbkvagar pd arcetsmarknaden, i att applicera egenskap,
erfarenhet och kunskap pd olika yrken och géra studiebesdk tér att se om leorin héller. Deitagaren har djupare kunskap om formefl-,
icke formell och informell kompetens, om viklen av engagemang | arbete och jobbstkerl, krav och énskemal i platsannons, samt
kemplelt och anpassad ansdkningshandling, om férberedelser infér kontakt med foretag och olika sétt ait optimera sin teknik.
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