Urkraft

Programtext: Urkraft Uthildning

Syfte med programmet ér att genom att hélla deltagaren i centrum férbereda denne
infér kraven pé arbetsmarknaden, f& utrymme och verktyg att hantera sin situation, fér
att med 6kad insikt och kraft kunna genomféra sina egenformulerade mal. Deltagaren
erbjuds méjlighet att identifiera och forpacka sina kompetenser, hitta sina méjliga
karridrvagar genom forberedande utbildning och arbetsplatsférlagd praktik som ska
underlitta att fi arbete i branschen.

18 kursmodulstexter:

Affarskompetens

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om affdrskompetens och optimerad forséljning, om att
utveckla forsiljningen, taktisk och estetisk varuplacering, impulsténk, uppackning och
placering av annonsvaror, Deltagaren har god kunskap om skyltning, kundinformation,
dekoration, vikten av estetisk kinsla samt att kunna se méjligheterna, Deltagaren har
god kunskap om merforséljning och kan tillimpa detta, kan férstd verksamhetens
resultat utifrén forsaljningsnivd och varuinkdp, prissittning utifran marginaler och
svinn, hur svinn uppkommer samt motétgarder.

Affarskompetens

Niva: 3

Deltagaren har djupare kunskap om affirskompetens, hur han/hon kan optimera och
vidareutveckla forsiljningen och motivera varfér, orsak och verkan kring
forsaljningstkning, uppackning och varuplacering, kundinformation, estetisk
skyltning/félja upp effekten. Deltagaren kan praktisera merférsiljning, sisom att
erbjuda kompletterande varor och presentkort, samt kundvérd kopplat till service och
garantijtaganden. Deltagaren har djupare kunskap om att anpassa varuinkép till
férsdljningsniv, prissdttning utifrdn marginaler och svinn, samt analysera dess
uppkomst och motétgirder.

Arbetsgruppens psykologi

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om arbetsgruppens psykologi infér motet med andra, om
fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo och dess inbordes paverkan, egen méjlighet
att pdverka, makt och arbetsmiljo, maktpositioners inverkan pa arbetsmiljon.
Deltagaren har god kunskap om formell/informell organisation anslutet till arbetsmiljo,
kopplingen gruppbegrepp/gruppkonstellationer, hur ny upplever grupp, hantering av

~ grupprocessens olika stadier. Deltagaren har god kunskap om rollférvéntningens
uppkomst och paverkan, teamroll/egen roll, egen syn pd optimal ledaregenskap,
relation/samspel ledare och medarbetare emellan.



Arbetstempo inom handel

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om att anpassa arbetstakt till arbetsbérda, bedéma nar
arbetsbérdan ar for hog och kommunicera detta till sin handledare/chef, samt med stéd
av handledare/chef prioritera det viktigaste forst. Deltagaren har god kunskap om att ha
framforhallning och forutse stressiga tider samt tillsammans med handledare/chef
planera arbetet direfter.

Halsoperspektiv

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om olika hélsoperspektiv kopplat till regelbunden fysisk
aktivitet, om eget férhallningssétt till trining och eventuella férandringsbehov, om olika
somnstadier, effekt av sémnbrist, om egen s6mn och att forbattra den. Deltagaren har
god kunskap om olika synvinklar pd stress, stressreaktioner, egen hantering av
stress/stressymtom, samt om nyttan av/praktisera muskulér avslappning.

Interpersonell kommunikation

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om interpersonell kommunikation, olika
kommunikationsstilar, eget kommunikationssatt, den ickeverbala kommunikationens
inverkan pa sidndate och mottagare, saifit hantering av feedback och dterkoppling. -
Deltagaren har god kunskap om forhéllandet sdndare, tolkning och mottagare, hur
personlig erfarenhet och attityd kan paverka forstaelsen, samt hur missférsténd kan
undvikas. Deltagaren har god kunskap om att framfdra budskap och argumentera infor
grupp, aktivt lyssnande och hinder for detta, konflikthantering, konflikt i grupprocess,
samt alternativ konflikthantering,

Kvalitetstinkande i livsmedelsbutik

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om kvalitetstdnkande och livsmedelsbutikens rutiner for
detta, om att uppritthélla god kvalitet bland varorna, se och ta bort gamla/skadade
forpackningar, fylla pd varor, se och uppritthalla god kvalitet bland frukt och grént.
Deltagaren har god kunskap om ekologisk produktion, butikens rutiner fér hantering av
charkuterivaror, frukt och gront, frysvaruhantering, samt stidning av frysdisk.
Deltagaren har god kunskap om butikens egenkontroll av temperatur i farskvarudiskar,
samt att ta referens ur kottpaket.

Multikulturell kompetens

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om multikulturell kompetens, om multikulturalismen i sin
kultur om vad som gbér att ndgon definieras som svensk, eller annan specifik nationalitet,
Han/hon kan diskutera forekomst av mat, musik, sprak i sin kultur samt genom
diskussion definiera begreppet multikulturalism. Deltagaren kan forsta och beskriva
vikten av multikulturell kompetens i arbetslivet, samt efter diskussion, genom en ny
definition uppvisa ¢kad forstdelse av begreppet multikulturell kompetens.



Praktiskt arbete inom handel

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om praktiskt arbete inom handel och butikens rutiner.
Han/hon kan hantera kassaregister, kreditkort, kontanter och datorprogram kopplade
till kassaarbete, varuleveranser, lager och se bestillningsbehov, emballage, larmsystem,
prismarkning, samt varuvagar och annan méitanordning. Deltagaren har relevant
kunskap om arbetsmiljé for ergonomiskt arbete vid kassa och tunga lyft, handlingsplan
infor ran, hot och vald, konsumentkodplagen, reklamation, garanti, angerrétt, dterkép
samt aterkdpspolicy, etiska forhallningssatt, samt diskriminerings- och
konsumentkdéplagen.

Professionellt forhallningssitt inom handel

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om professionellt forhdliningssatt inom handel, kan
forklara begreppen feedback och aterkoppling, samt ta emot och ge detta pd ett
konstruktivt, respektfullt och utvecklande sétt. Deltagaren kan skilja pa person och yrke
dels i ett arbetslag dels gentemot kund, ta saker objektivt, uppvisa positivt bemodtande
och acceptans for paverkbara/icke paverkbara foreteelser och situationer, samt vara
lésningsfokuserad. Deltagaren kan passa tider, anmala franvaro, upptrada palitligt, folja
arbetsplatsens policy for t.ex. klader, attribut och hygien.

Rutiner for kassaarbete

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om rutiner for kassaarbete och kan sétta sig in i kundens
situation och beméta denne p8 lampligt sitt, Deltagaren kan hantera kébildning, vidta
korrekta dtgirder vid kassaké och 6ka arbetstempot med bibehallen kvalitet, samt
hantera pengar och varor enligt butikens rutiner fér kassaarbete.

Servicekiinsla inom handel

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om vad det innebér att ha servicekénsla inom handel, och
kan genom sin méanniskokdnnedom anpassa service och bemétande till kunden.
Han/hon kan ¢ka sjalvkénnedom och foérkovra sigi det goda véardskapet genom att
fundera 6ver och férklara sitt eget forhallningssitt i motet med andra. Deltagaren kan
uppvisa ett positivt, professionellt, flexibelt och sakligt bemdtande oavsett kundens
humor, erbjuda kunden hjilp, samt hjdlpa till lite utéver forvantat.

Skapa din framtid

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om att skapa sin egen framtid gillande arbetslivet, kan
kommunicera infér grupp, beskriva sina egenskaper och kompetens, vad han/hon
vardesatter mest hos sig sjélv, samt beskriva sina behov i arbetslivet och varderingar om
vad som &r viktigt. Deltagaren kan forstd, beskriva och 6ka sin sjélvkédnsla,
sjalvfortroende, sjalvtillit och sjélvinsikt, uppratta egen handlingsplan fér nagot
han/hon vill férdndra, samt formulera malbild och handlingsplan for ett aktuellt behov
eller problem.




Varukiinnedom och forsiljning

Niva: 2

Deltagaren har god varukannedom och kan beskriva butikens varugrupper, hinvisa
kunden till ratt avdelning, hylla eller monter, férklara hilso- och sikerhetsforeskrifter
kopplade till sérskilda varor i butiken samt risker med felaktig anvindning. Deltagaren
har god kunskap om férséljning och kan bidra till att butikens varor forses med ritt
information vid utplacering i butik samt kan vigleda kunden att vélja ritt vara.

Visa engagemang for foretaget

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om vikten att visa engagemang fér bide féretaget och sina
arbetsuppgifter samt att han/hon vill utvecklas. Deltagaren kan se verksamheten ur ett
vidvinkelperspektiv, ta ansvar for helheten och utféra uppgifter som han/hon inte
nddvandigtvis &r tilldelad, men som bidrar till effektivitet och ordning.

Visa engagemang for foretaget

Niva: 3

- Deltagaren har god kunskap om vikten att visa engagemang for foretaget och att
han/hon vill utvecklas samt underséka sina méjligheter till detta. Deltagaren kan
sjalvsténdigt ta sig an arbetsuppgifter och ta ansvar for resultatet, och darefter
utvarderaresultatet for att l4ttare kunna dra nytta av lirdomen. Deltagaren kan se
verksamheten ur ett vidvinkelperspektiv, genomféra omvirlds- och konkurrensanalys
for att se sin méjlighet att bidra till en héllbar utveckling av féretaget. Deltagaren kan
utveckla sin helhetssyn och ta hinsyn till hur verksamheten paverkas av ett alltfér snivt
perspektiv pd vad som &r hans/hennes arbetsuppgifter.

Vision, vilja, vigval

Niva: 2

Deltagaren har god kunskap om egen vision, vilja och végval, samt motiv och mal for
framtida jobb/yrke, i att uppritthélla motivation och kraft vid arbetssdkande, om mél
och delmél for egen process, sokvigar till arbete, om kompetensprofil, studiebesék, samt
om formell-, icke formell- och informell kompetens, Deltagaren har god kunskap om
vikten av att ha ett engagemang i arbetet och vid jobbsékeri, skillnad p8 énskemal och
krav i en platsannons, efterfrigad kompetens, om ans@kningshandlingar och att hitta
arbetsplats att rikta sin ansékan mot, férberedelse infér kontakt med foretag ochiatt
forbéttra sina tekniker att paverka utfallet,

Vision, vilja, vigval

Niva: 3

Deltagaren har djupare kunskap om egen vision, vilja och vigval samt motiv och mal for
framtida arbete, i att upprétthélla motivation och kraft vid arbetssékande, om mal,
delmal och hinder for egen process, sékvéagar p4 arbetsmarknaden, i att applicera
egenskap, erfarenhet och kunskap pa olika yrken och gora studiebesék for att se om
teorin héller, Deltagaren har djupare kunskap om formell-, icke formell och informell
kompetens, om vikten av engagemang i arbete och jobbsékeri, krav och énskemal i
platsannons, samt komplett och anpassad ansdkningshandling, om férberedelser infor
kontakt med féretag och olika sitt att optimera sin teknik.




