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Ingress

payoff AB har fétt i uppdrag av Sollefted kommun att utvardera projektet Fran bidrag
till egen forsorjning. Syftet med utvarderingen ar att belysa foljande tva fragestall-

ningar:

1.  Hur har samverkan mellan tvd kommunala forvaltningar utvecklats, vilka hinder

och mgjligheter har framkommit?
2. Vilka socioekonomiska effekter har uppnatts med anledning av projektet?

Denna rapport innehaller en sammanfattning av de tva utvirderingar som payoff ge-

nomfort.

Resultat i korthet

De viktigaste resultaten ar foljande;

Aterbetalningstiden for samhillet ir nio ménader
+ Aterbetalningstiden for kommunen ir en manad
¢ Lonsamheten per deltagare for samhallet 4r 20 900 kr pé kort sikt, ett ar
¢ Lonsamheten per deltagare for kommunen ar 34 800 kr pé kort sikt, ett ar

¢ Jamfort med liknande projekt ar dterbetalningstiden nigot kortare men lonsam-

heten per deltagare nigot lagre

¢ Deltagarna har i genomsnitt forbattrat sin disponibla inkomst med narmare

29 000 kr pé kort sikt per deltagare och ar

¢ Projektet har lett till en ny form av samverkan och i ett nésta steg till en ny verk-

samhet
¢ En viktig framgangsfaktor har varit projektledarens engagemang

¢ Utan detta projekt hade mélgruppen for projektet sannolikt haft en betydligt

langre vag for att komma i egen forsorjning

Sammanfattande kommentar

Om Sollefted kommun valt att inte satsa pa Frdn bidrag till egenfoérsorjning och
handlagt drendena som vanligt eller inte gjort nagot alls ar risken uppbenbar att delta-

garna inte fatt ndgra individuellt anpassade insatser fran ndgon aktor. Detta hade san-
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nolikt for manga av personerna inneburit ett ytterligare fordjupat utanférskap och
marginalisering, som inneburit betydande framtida kostnader for samhallet och i ett

nasta steg for kommunen.

Med st6d av dessa utviarderingar kan kommunen valja olika scenarios for att fatta be-
slut kring hur mélgruppen for projektet skall hanteras i framtiden. Eftersom kommu-
nen ytterst har ett forsorjningsansvar for medborgarna ar det av stor vikt att ndgot
gors, men eftersom dven andra aktorer, bl. a. landstinget och Arbetsformedlingen, ar
berérda med hoga kostnader vore det strategiskt att dven i fortsattningen samverka

med dessa.

Ser vi dessutom till att fler i arbetsfor dlder méste komma i arbete for att forbattra
forsorjningskvoten och bibehalla vilfarden finns ytterligare argument for att satsa pa
maélgruppen arbetslosa. Sociala investeringar far inte forblindas av kostnader och kort-
siktighet. Utvarderingen av Fran bidrag till egenforsorjning visar att det finns stora
mojligheter att undvika framtida kostnader for malgruppen genom att en projektle-

dare arbetat individuellt med anpassade insatser "som fatt ta tid”.

Samverkan mellan kommunens arbetsmarknadsenhet och IFO-enhet har varit ytterli-
gare en forutsittning for att jobba effektivt och i ett nista steg har Arbetsférmedlingen

varit en mojliggorare for att fa flera av deltagarna i arbete och studier.

I fortsattningen kan kommunens resurser med viss forstarkning sikerligen anviandas i
“projektets anda” och med bibehallet stod och samverkan med Arbetsférmedlingen
kan arbetet forbli framgéngsrikt nar det giller att fa fler arbetslosa med forsorjnings-

stod i egenforsorjning. Incitament saknas inte.
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Sammanfattning ekonomisk utvardering

Projektet ekonomiska aspekter har berdknats utifran tva tidshorisonter, pa kort sikt

(ett ar) och pa medellang sikt (fem ar).

Resultat: Samhiillet som helhet

Intidkten ar pé kort sikt (ett &r) 2,1 milj. kr vilket motsvarar 65 800 kr per delta-
gare. P4 medellang sikt (fem &r) ar intdkten 10,5 milj. kr. Lonsamheten ar pa kort

sikt 670 000 kr, motsvarande cirka 20 900 kr per deltagare.

P4 medellang sikt dr 16nsamheten prognostiserad till 9,1 milj.kr. Detta resultat
forutsatter att det faktiska utfallet efter det forsta aret kvarstar i ytterligare fyra
ar. Lonsamheten pa kort sikt ar relaterat till att hela kostnaden for atgiarden be-
lastar ar ett. Se alternativ redovisning av kostnaderna i avsnittet om kénslighets-

analyser.

Lonsamheten kan dven utryckas som att en kronas insats gett 1,47 kr i av-

kastning pa kort sikt och 7,33 kr pad medellang sikt.
Aterbetalningstiden 4r nio manader.

Verkningsgraden, uttryckt som utnyttjad potential i relation till tillgdnglig pot-
ential ar elva procent. Konkret innebér det att vardet av deltagarnas arbetsinsats
Okat med elva procent och att deras konsumtion/behov av vard, omsorg, hand-

laggning etc. minskat med 14 procent. Allt raknat pa ett ars basis.

Resultat: Ovriga aktorer

m pay

For kommunen ar intdkten 1,2 milj. kr pa kort sikt. Orsaken till det positiva resul-
tatet 4r minskat behov av férsorjningsstod, 6kade skatteintdkter och minskad
handliggning. Lonsamheten r 1,1 milj. kr. Aterbetalningstiden 4r en manad. P4

fem ars sikt ar Ionsamheten prognostiserad till 5,9 milj. kr.

For landstinget ar intdkterna 189 000 kr efter ett &r. Genom att landstinget inte
ar med och finansierar projektet ar lonsamheten lika hog. P4 fem ars sikt ar intak-
ten/l6nsamheten prognostiserat till cirka 950 000 kr. Pd grund av att manga av
deltagarna har kvarstdende behov av olika vardinsatser ar intakterna for lands-

tinget frimst kopplade till 6kade skatteintikter i efterlaget.

Arbetsformedlingen har 6kade kostnader med drygt en milj. kr. Orsaken till de
okade kostnaderna ar att Arbetsférmedlingen bidragit med manga atgarder och

l6nesubventioner.

Staten totalt, dvs. Arbetsformedlingen plus 6vriga effekter som paverkar staten,

har en negativ Ilonsamhet pé cirka -1,7 milj. kr. Anledningen till detta ar framfor



allt de 6kade kostnaderna for Arbetsformedlingen och att staten via ESF finansie-
rar en mycket stor del av projektet. P4 medelling sikt 4r I6nsamheten ocksé nega-

tiv, -3,2 milj. kr

¢ Deltagarna har i genomsnitt férbattrat sin disponibla inkomst med narmare 29
000 kr pa kort sikt per deltagare och &r. Detta ar ett viktigt resultat att lyfta fram i
syfte att motivera personer som befinner sig i utanforskap. De kan pé detta sétt se

det "privata” viardet av att komma i egenférsorjning.

Den genomsnittliga arliga kostnaden for deltagarnas utanférskap i Fran bidrag till
egen forsorjning ar pa samhillsnivé cirka 609 000 kr per deltagare. Kostnaderna bas-
eras pa utebliven produktivitet, vard, omsorg och handlaggning. Ur ett kommunaleko-
nomiskt perspektiv ar inte kostnaderna lika héga utan berdaknas med utgidngspunkt
frén uteblivna skatteintikter, resursforbrukning, eventuella kop av externa tjanster
och kostnader for forsorjningsstod. Motsvarande kostnader och uteblivna intdkter kan
berdknas for 6vriga berorda aktorer genom att identifiera, beskriva, kvantifiera och

vardera kostnaderna.

Beroende pé ur vilken aktors perspektiv ett utanférskap beskrivs ar det darfor svart att
fa en korrekt och rittvisande bild av kostnaderna. Konkret innebér det att en enskild
aktor inte alltid ser eller forstar den totala kostnaden pa samhallsniva for ett utanfor-

skap och hur den fordelar sig mellan olika myndigheter.

Med bakgrund av ovanstaende otydlighet kring kostnader f6r utanférskap och margi-
nalisering ar det latt att vardet av tidiga insatser och framgéngsrik coaching och reha-
bilitering underskattas. Genom att de offentliga verksamheterna arbetar med &rsvisa
uppfoljningar av budgetar och verksamheten fokuseras i forsta hand pé vilka kostna-
der som forbrukats och inte vilken eventuell nytta av dtgarder som skapats pé kortare

och lite langre sikt.
Resultatet blir att fokus pa kostnaderna doljer det sociala investeringsperspektivet

Beslutsfattare far darfor inte alltid korrekta beslutsunderlag genom att kostnaderna
for utanférskapet ar underskattat och framtida viardet av atgarder inte synliggjorts

eller ar fel uppskattade, sarskilt pa samhallsniva.

Denna slutrapport visar att det kravs ett uthalligt, strukturerat och 1angsiktigt arbets-
stt for att stotta personer som inte kommer i arbete pé ett traditionellt satt. Samtidigt
har vissa av deltagarna hamnat i ett begynnande utanférskap. Det ekonomiska resulta-
tet for Frdn bidrag till egen forsorjning innebar att samhallet har intdkter efter ett ar
men att det genom relativt 1aga projektkostnader endast kréavs nio ménader innan

aterbetalningen sker. Darefter ar det en fortsatt god 16nsamhet om férutsattningarna
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bibehélls vad giller deltagarnas status men ockséd med mojligheter till ytterligare pot-
ential vad giller intidkter. Det senare forutsitter att deltagarna 6kar sin produktivitet

eller att fler kommer i eller mer arbete.

Samtidigt finns det en stor potential att p4 sikt ytterligare minska kostnader for vard,
omsorg och handldggning som kvarstar efter projektets avslutande. Detta paverkar
ocksa resultatet i framtiden bade for samhallet och pé aktorsniva. Eftersom de flesta
deltagare som kommit i ett arbete ocksa har en 16nesubvention finns det dven i denna
del en mycket stor mojlighet att pa sikt minska subventionerna till gagn for samhallet

och pa aktorsniva Arbetsformedlingen.

Projektet har efter ett ar visat sig vara en mycket god ekonomisk satsning med i dessa
sammanhang mycket kort &terbetalningstid, en ménad. For kommunen ger denna
satsning sannolikt ocksa framtida intdkter genom rejilt minskade kostnader for for-
sorjningsstodet, 6kade skatteintdkter och minskade kostnader for handlaggning och
omsorg. Om efterldget for deltagarna haller i sig eller forbattras finns det ocksé ytterli-
gare intdkter for kommunen pa lite langre sikt. Detta ar ett bra satt for Sollefted Kom-
mun att g& fran ett fokus pa kostnader till att satsa pa sociala investeringar och se

dessa 6ver en langre tid.

Det dr inte for dyrt att minska utanforskap utan det som kostar mest dr att inte goéra

ndgot

Landstinget har ocksé intékter av projektet och framst genom 6kade skatteintékter.
Eftersom det ocksé hos ett antal deltagare finns ett kvarvarande virdbehov kommer
landstingets ekonomi i framtiden att paverkas positivt sdval av ett minskat vardbehov

och av att deltagarna bibehéller sin produktivitet eller 6kar denna.

Staten har fatt 6kade skatteintdkter genom att deltagarna kommit i arbete och Arbets-
formedlingen har genom sin uppgift 6kade kostnader for subventioner och insatser till
deltagarna. Staten dr genom ESF huvudfinansiir av projektet och kan darfor tillsam-
mans med 6kade kostnader for Arbetsformedlingen inte visa ndgon 16nsamhet. Okade
skatteintdkter paverkar staten positivt, varfor det ligger en stor potential aven for sta-

ten att fler av deltagarna kommer i arbete.

Deltagarna i Fran bidrag till egen forsorjning har efter avslutat projekt fatt en betyd-
ligt battre ekonomi. Det ar en sirskilt viktigt att lyfta fram detta och bér anvandas som
ett positivt argument i motivationsarbetet for fortsatta insatser for mélgruppen. En
béattre ekonomi kan pa sikt 1agga grunden till battre levnadsvillkor och livskvalitet,
som ocksa paverkar 6vriga niarstdende och skapar ytterligare nytta av projektet. Denna

del utvirderas inte av oss, men bor alltid lyftas fram.
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Genom att deltagarna coachas att pé ett battre satt kunna nyttja sina egna resurser,
fokusera pa styrkor istéllet for hinder har de starkts och kommer sannolikt att pa sikt

ytterligare kunna minska sitt behov av samhallets resurser.

Fréan bidrag till egen forsorjning ar ett bra exempel pé ett alternativt sitt att jobba
offensivt for att f& personer som inte &r sjalvforsorjande och i praktiken stér langt ifran
arbetsmarknaden i och ndrmare ett arbete alternativt studier. Var framtida valfard
kraver att fler i arbetsfor dlder kan komma i ett arbete och samtidigt minska konsumt-

ionen av offentliga resurser.

Forsorjningskvoten i Sollefted Kommun, ett matt pd hur ménga som skall forsorjas av
personer i arbetsfor alder ligger idag 6ver rikssnittet. Det innebér en stor utmaning

vilket innebar att
Allt farre skall forsorja allt fler

genom att vi lever allt langre och att det giller att f4 fler i arbetsfor alder i arbete. Det
ar darfor extra viktigt att ge den potentiella arbetskraften, som mélgruppen for Fran
bidrag till egen férsorjning ar ett exempel pa, mojlighet att snabbare komma in pé

arbetsmarknaden.

Malgruppen i Fran bidrag till egen forsorjning ar bade pa unga vuxna och vuxna som
maéste bryta utanforskap och ges en chans att komma in i gemenskapen som ett arbete
och minskad ohélsa kan innebéra. Den finns en stor potential till att f4 fler i arbete
sarskilt bland unga vuxna och utlandsfédda och det géller att dven i fortsattning arbeta
offensivt och jobba langsiktigt med goda resurser och samtidigt préva nya arbetsfor-

mer.
Fler ijobb ger fler jobb.

Flera av deltagarna bor ocksé efter deltagandet ”std pa troskeln” till arbetsmarknaden.
Det ar mycket viktigt att dessa personer f6ljs upp och stottas dven i fortsattningen. Det
ar sannolikt att nagra av deltagarna skulle kunnat komma i ett arbete med tradition-
ella resurser, men att det d4 skulle tagit betydligt langre tid. Ett bra sitt att veta hur
héllbart resultatet varit for deltagarna och hur det utvecklas 6ver tiden ar att gora en

uppfoljande utviardering efter ytterligare ett &r.

Till sist ar det viktigt att verksamhetsansvariga, finansidrer och genomforare diskute-
rar vad denna utvardering gett for kunskaper kring projektets ekonomiska utfall kopp-
lat till olika socioekonomiska effekter. Det innebér bl. a att studera vidare hur pro-
jektet fungerat relativt samhaéllets olika strukturer, aktorer, resurser, system och hur

samverkan fungerat. I ett nésta steg innebar det att se vilka mervarden, framgangsfak-
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torer, innovativa arbetsformer som varit barande for projektet kopplat till de ekono-

miska viardena. Nigra fragor att fundera och diskutera vidare ar:

* Vad har vi lart oss och vad kan vi utveckla ytterligare och implementera i de regul-

jara verksamheterna utover de beslut som redan tagits?

* Vad hade hént om vi inte jobbat med Fran bidrag till egen forsorjning eller gjort

som vanligt?

*  Vad sitter vi for ekonomiska mal for framtida sociala satsningar och hur uttrycker

vi dem 1 monetéara termer?

*  Hur gér vi fran ett kortsiktigt kostnads- till ett socialt investeringsperspektiv? Kan
kostnaderna redovisas som en avskrivning 6ver tiden eller en social fond skapas for

sociala satsningar?

*  Hur tar vi tag i de forbattringsomraden angiende samlokalisering av samverkans-
parterna, hantering av praktikplatser och byggandet av kontaktnéat, som lyfts fram

av projektet?

*  Hur fortsatter vi att utveckla relationerna med béde privata, ideella och offentliga
arbetsgivare och organisationer for vilket grunden lagts med Frén bidrag till egen

forsorjning?

*  Hur samverkar vi med likartade projekt inom Sollefted kommun med malgruppen

som star utanfor arbetsmarknaden och sarskilt med unga vuxna?
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Sammanfattning utvardering samverkan

Projektet Fran bidrag till egen forsoérjning har satt igdng en ny form av samverkan
mellan tva forvaltningar inom Sollefted kommun. Projektet har lett till en ny verksam-
het som annars knappast skulle ha blivit av inom 6verskadlig tid. Samverkan mellan
de tvd forvaltningarna har emellertid inte skett helt friktions- eller problemfritt. Den
sociala sidan har sin speciella kultur, pga. arbetsuppgifternas art, lagstiftning mm.
Detta har stundtals upplevts som framgangshinder fran projektledningens sida. Det ar
ocksé framfor allt i anslutning till denna punkt det jamférande perspektiv som om-

namns i inledningen under rubriken "Metod och arbetsging” kan anldggas.

Kopplat till resonemanget om en yttre och en inre struktur, kan forst konstateras att I
of:s yttre struktur inte moéjliggjorde en direkt och 6ppen dialog inom ramen for pro-
jektarbetet, med Arbetsmarknadsenheten/Kuf. Detta pga. den ganska strikta lagstift-
ning som handlar om klienters integritetsbehov etc. De krav som hér riktas mot Vard-
och omsorgsforvaltningen fran lagstiftaren resulterade i det inte kunde héllas gemen-
samma moten, diar man behandlade olika individers behov och férutsattningar. Det
intressanta ar att exemplet pavisar forekomsten av en informell struktur, dvs. interna
16sningar och praktiska tillvigagangssétt som ledde fram till att de formella hindren,

som omojliggjorde effektiva moten blev hanterbara med bibehéllen sekretess .

Ett annat problem under projekttiden var, som namnts tidigare, att tillflodet av delta-
gare under vissa perioder inte var tillrackligt stort for att man skulle uppné det plane-
rade antalet av 15 kontinuerligt inskrivna deltagare. Aven vid denna punkt ter sig re-
sonemanget om en formell och en informell struktur relevant, vilket kan illustreras

med foljande forklaringar;

*  Stor personalomséttning, (periodvis for liten personalstyrka att tillgd, i kombinat-
ion med nédviandiga inkérningsperioder for att gora nyrekryterad arbetskraft be-

kanta med de olika insatser som finns).

*  Hog arbetsbelastning, (allmén kansla av tidsbrist i kombination med vetskapen om

att introduktion av klienter till projektet kraver tid for extra moten.)

Latt att glomma, (en viss insats kan 16pa viss risk att upplevas som inaktuell och falla i

glomska om den inte, av olika skél, kommit att anvandas under en tid).

Samtliga forklaringar kan sdgas vara kopplade till den praktiska vardagen i yrkesuto-
vandet, dvs. till aspekter av verksamheten som &r kopplade till den informella struk-
turen snarare an till den formella. Har ar det den officiella beskrivningen av projektet
som ar den formella strukturen, dar det beskrivs att deltagare som formedlas fran
Vard- och omsorgsforvaltningens Ifo-enhet. Medan den konkreta verksamheten i var-

dagen stéller hinder i viagen i form av problem, som indirekt, fast mycket konkret,
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paverkar projektarbetet. Aven vid det hir exemplet hanterar man problemen genom

att projektledaren agerar, bokar moten och patalar dem.

Ett kanske enklare sétt att uttrycka férhéllandet mellan den formella och den infor-
mella strukturen vore att saga: "Hur ska det vara?” I relation till: "Hur ar det egentlig-

en?” Foljt av: "Varfor ar det inte som det ska vara?” Och: "Hur stéller vi det till ratta?”

Diskrepansen mellan formell och informell struktur kan for det tredje exemplifieras
med kravet pa styrgrupp knuten till projektet. Att se till att en styrgrupp kommer till
stdnd redan frén borjan av ett projekts livslangd samt att det halls regelbundna méten,
handlar om att maximera majligheterna for att ett projekt ska bli framgéngsrikt, ge-
nom informations- och dialogmojligheter mellan projektets olika parter. En styrgrupp
ska sedan naturligtvis ocksa vara ett viktigt stod och bollplank f6r de personer som
utfor det praktiska arbetet inom ramen for projektet. Skélen till att en styrgrupp, enl.
lagesrapporter till ESF-radet, inte blivit tillsatt forran efter tva ar ar oklara. Ett forhél-
lande som dock ligger néra till hands att tillméta stor férklaringskraft ar att projektet
tycks ha haft en engagerad och sjalvgiende ledare, vilket gjort att behovet av en styr-
grupp nog inte kénts sé starkt i omgivningen. Dock har denna bestdndsdel av den for-
mella strukturen s& smaningom uppmarksammats och kravet pa styrgrupp har aktua-

liserats och tillgodosetts.

Att skaffa praktikplatser och sedan hoppas att deltagaren ska bli erbjuden arbete har
av allt att doma varit bra och fungerande strategi for att fiA manniskor i arbete, men
knappast en metod som blivit utvecklad inom ramen for detta projekt utan kind och
beprévad sedan tidigare. Lat vara att den kanske i och med projektet blivit mer utveck-
lad lokalt.

Det viktiga med projektet, sett frin Ifo:s synvinkel, har varit att man haft en insats att
erbjuda som inneburit ndgot konkret, som man annars inte skulle haft tillgang till
inom ramen for sin ordinarie verksamhet. En annan effekt av projektet har enl. Ifo-
handliaggare varit att man har kunnat stélla konkreta krav pa sina klienter, krav som
inneburit en motprestation for att erhalla forsoérjningsstod. Detta har inneburit att nar
man t.ex. stallt krav pa narvaro vid arbetsmarknadsenheten alt. vid en praktikplace-
ring, har klienter i vissa fall funnit andra forsoérjningsvagar an att soka forsoérjnings-

stod.

Ett allmént intryck &r att en engagerad och kompetent projektledning har varit en
viktig framgéngsfaktor. Han har av allt att doma tagit sig tid att, genom personliga
samtal, soka efter de enskilda deltagarnas forutsattningar, i termer av behov, intressen
och mojligheter. Han har ocksa vid behov "legat p4” gentemot de andra aktérerna i
projektet, for att 16sa de problem som uppstatt under resans gang. Det gar inte att ta

miste pé att detta engagemang och arbetssétt varit en drivande och positiv kraft som
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verkligen resulterat i att ett flertal av projektdeltagarna tagit itu med flera viktiga saker
med baring for den personliga framtiden och de egna forsérjningsmaojligheterna. Detta
har inte bara varit viktiga atgirder rent praktiskt utan dven viktiga for den egna sjilv-
kénslan. Detta ar guldet i projektet, det som glimmar: att projektet, genom av allt att
doma engagerat och envetet arbete, faktiskt skaffat praktikplatser som for arton indi-
vider resulterat i en anstéllning. Samt att f& manniskor att forsta, att de har en framtid,
om de bara ser att de méste gora nigot, t.ex. utbilda sig, for att finga den. For de
sammanlagt 26 individer som gitt ut i arbete och studier (och deras anhoriga) kan

man knappast 6verskatta de sociala och ekonomiska effekterna av detta.
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