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Forord

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet, har av
Saffle och Amals kommuner fatt i uppdrag att genomfora en utvérdering av projektet
Work factory som genomforts i Saffle, Amal, Arjang och Bengtsfors kommuner.
Studien har genomforts av utredare Linda Harkman och Sara Sandstrom.

Work factory &r ett projekt som arbetar med att stodja och stérka unga arbetssékande till
att fa arbete eller att paborja utbildning. | Ceruts uppdrag och rapporten behandlas bland
annat projektet Work factorys samhéllsekonomiska effekter samt andra konsekvenser av
verksamheten som paverkar vélfardsaspekter. Aven sé kallade mjuka vérden behandlas
som hur de medverkande har uppfattat projektet. Det visar sig att de medverkande
uppvisar en mycket positiv installning till projektet.

Vi vill tacka alla personer som stéllt upp for intervjuer och enkater samt bidragit med
diverse underlagsmaterial. Ett sérkilt tack till projektledaren och handledarna i Work
factory for hjalpen med genomférandet av enkéaten och 6vrig information.

Karlstad i juni 2010

Lars Aronsson Professor, forestandare for Cerut






Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie ar att gora en utvardering av Work factory, bade vad
det géller den ekonomiska aspekten samt att se till de mer mjuka véardena. | denna
studie presenteras darfor de kostnader som Work factory reducerar for samhallet
genom sin verksamhet for arbetssokande unga, for att pa sa vis gora en analys av
I6nsamheten for denna verksamhet, samt de effekter som i Ovrigt paverkar
valfarden. Studien behandlar aven fragor kring hur de medverkande i Work factory
har upplevt projektet och hur de mjuka vardena har avspeglat sig.

Den empiriska delen av studien 4r baserad pa ekonomiskt underlag som framst ar
tillhandahéllet av Sylvia Tilleby och Morgan Johansson. Studien innehaller dven ett
begrénsat teoriavsnitt dar teorier kring arbetsloshet i vid mening, den roll
arbetsmarknadsstyrelsen har nér det galler att reducera arbetsléshet, genomféra
arbetsmarknadspolitiska program och hur det ar mojligt att mata ekonomiska
effekter av dessa behandlas. Aven lagesrapporter och minnesanteckningar har
anvants i studien.

Vidare innehaller studien intervjuer med projektledaren for Work factory, de fem
anstallda handledarna, representanter fran kommun, arbetsférmedlingen,
socialstyrelsen och deltagare i Work factory. Aven en enkitstudie har genomforts
med de ungdomar som har varit inskrivna i projektet.

Utifran 2 §, Svensk forfattningssamling, forordning (2007:1030) ska Arbets-
formedlingen verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att
effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt. Genom en analys av Work factorys
arbetsmarknadspolitiska projekt sa aktualiseras denna paragraf pad ett
samhéllsekonomiskt 16nsamt satt. VVad detta resultat egentligen sager och i vilken
utstrackning de ar paélitliga ar svart att bedoma eftersom det finns flera olika
oséakerhetsaspekter att ta hansyn till. Lonsamhetsaspekten kompletterades med
mycket positiva intryck frén samtliga intervju och enkitrespondenter.
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Inledning

Cerut (Centrum for forskning om regional utveckling) fick under aret 2009 i
uppdrag av Saffle, Amal, Arjang, Dals-Ed och Bengtsfors kommuner att utvardera
projektet Work factory som har till uppgift att coacha ungdomar till
sjalvforsorjande sysselsattning. Foreliggande rapport fokuserar pa bade den
ekonomiska och den mentala betydelsen fér ungdomarna av Work factorys
verksamhet.

Syfte med studien

Syftet med foreliggande studie ar att gora en utvardering av Work factory, bade vad
det géller den ekonomiska aspekten samt att se till de mer mjuka véardena. | denna
studie presenteras darfor de kostnader som Work factory reducerar for samhallet
genom sin verksamhet for arbetssékande unga, for att pd s vis géra en analys av
I6onsamheten for denna verksamhet, samt de effekter som i ovrigt paverkar
valfarden. Studien behandlar aven fragor kring hur de medverkande i Work factory
har upplevt projektet och hur de mjuka vardena har avspeglat sig. Foljande
forskningsfragor har tagits i beaktning:

e Baserat pd de uppgifter som tillhandahdllits av Work factory, vilka &r
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Work factorys verksamhet for
arbetslésa unga under perioden 2008-08-25 — 2010-04-30

e Vad sager detta resultat? Vilken trovardighet har de slutsatser som dras utifran
denna analys?

e Hur ser de medverkande ungdomarna och andra aktérer pé sitt deltagande i
Work factory?

Disposition

I den forsta delen av rapporten presenteras syftet med den studie som har gjorts.

Fortsatt foljer resultatredovisningar vad galler den ekonomiska analys som gjorts, de
intervjuer som genomforts och den enkatstudie som har fokuserat pa att ta reda pa vad

deltagarna i Work factory har ansett om sin tid i projektet.

Rapporten avslutas med diskussion och slutsatser utifran trovérdigheten for resultatet.

I bilagorna finns bakgrund och syfte med studien samt genomfdrande och
tillvagagangssatt, presentation av Work factory, den teoretiska referensramen samt
underlag for resultatredovisningen sasom enkat och intervjufragor till de medverkande i

studien.






Resultatredovisning

Foljande kapitel redovisar de resultat som studien visar utifran bade ungdomarnas
och Work factorys, i samarbete med Arbetsformedlingen och Socialférvaltningen,
perspektiv. Kapitlet ar ocksd indelat sa att en ekonomisk analys kommer forst,
baserat pa enkaterna samt uppgifter fran Work factory. Darefter féljer en
redovisning av de mer mjuka vardena, vilka ar baserade pa enkaterna samt
intervjuer.

Ekonomisk analys av Work factory

Denna del behandlar de olika faktorer som paverkar valfarden i samhallet i relation
till Work factorys verksamhet. Analysen bygger pa siffror som uppdragsgivaren
tillhandahallit, samt en kostnad for samhillet som bygger pa siffror fran
Arbetsformedlingen.

Bidrag kontra kostad for arbetslshet

Kostnader

Nedan redovisas finansieringen fér Work factory under perioden 2008-08-25 —
2010-04-30%. Det bor poangteras att det bidrag som redovisas nedan ar det bidrag
som utnyttjats av projektet, men att den beviljade summan var hégre. Den nagot
lagre kostnad som Work factory haft, jamfort med det totala beviljade bidraget pa
10 250 820 sek, bor ses till Work factorys férdel. Ingen hansyn har heller tagits till
diskonteringsrantan. Det skulle dnda endast réra sig om marginella summor i
sammanhanget. Saledes &r foljande siffror de kostnader projektet har haft:

Offentlig 6 272 000
medfinansiering

Stbq fran europeiska 3522 000
socialfonden

Finansiering totalt 9 794 000

Tabell 1: Finansiering till Work factory

Den nytta som Work factory bidrar med &r den reducering av kostnad det innebar
att oOka sysselsdttningen bland unga, det vill sdga att dessa personer &r
sjalvforsorjande istallet for arbetslosa och bidragstagande. Foljande kostnader for
varje arbetslos 2007 finns att tillgd genom AMS?:

! Uppgifter enligt Sanna Stromberg, 2010-08-27
2 Uppgifter enligt Arbetsformedlingen, analysavdelningen, 2008-03-04



e Aktivitetsstod: 10 500 sek

e En ménads arbetsmarknadsutbildning: 10 500 sek
e En manads anstallningsstod: 12 000 sek
Ovanstaende siffror kan summeras pa féljande satt:

e En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsutbildning kostar i snitt 10 500
sek + 10 500 sek = 21 000 sek/ manad.

e En arbetssokande som fér en anstallning med stod kostar i snitt 12 000 sek/
manad.

Observera att ovanstaende siffror ar genomsnittssiffror gallande for 2007 och for
Varmlands lan. | ovanstdende kostnader &terfinns inga kostnader for
Arbetsférmedlingen det vill saga I6ner, hyror och andra omkostnader. Férdelar man
Arbetsférmedlingens samlade omkostnader fér 2007 pé alla inskrivna blir det 620
sek i manaden per person. Foljaktligen kostar en arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadsutbildning totalt 21620 sek och en arbetssokande som far
anstallning med stod 12 620 sek totalt. Ovanstaende siffror i relation till Work
factorys deltagare bor sedan analyseras utifran perspektivet att dessa siffror hade
varit kostnaden/deltagare ifall de inte fatt anstallning eller gétt vidare till studier
efter avslutat projekt.

For att kunna berakna kostnaden for dessa deltagare 6ver tid méste antaganden
goras dels om hur lang tid det ar troligt att dessa deltagare skulle ha varit arbetslosa
ifall de inte gatt Work factory - projektet, dels hur troligt det &r att de natt
sjalvforsorjande sysselséttning vid den tidpunkten de i realiteten fick sysselséttning,
aven om de inte gatt projektet. Bade dessa siffror ar spekulationer eftersom det inte
gar att gora en korrekt bedémning av ett scenario som aldrig intraffat.

Antal personer som deltagit och avslutat Work factory under perioden 2008-08-25
till 2010-04-30 &r 322 personer®. Enligt Stromberg sa gick 57 %, det vill siga 184
personer, av dessa ut i egen forsorjning efter avslutat projekt, ndgon gang fran aren
2008 till 2010. (se diagram 1)
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Férséijning for avslutade fram till och med 2010 04 30,
322 personer

Diagram 1: Forsorjning for avslutade ungdomar fram till och med 2010-04-30
enligt Strémberg.

Enligt enkatstudien med 101 svar, visade det sig att 62,9 % har egen forsorjning
idag. Om man applicerar denna procentsiffra pa det totala antalet deltagare, 322
stycken, sa skulle det innebéra att 202 personer har egen forsorjning idag. Av dessa
202 personer sa upplever 72,1 % att de, atminstone i ndgon grad, varit hjalpta av sitt
deltagande i Work factory, enligt enkatstudien. Applicerat pa samtliga som nétt
egen forsorjning sa innebar det att 146 personer anser att de varit hjalpta av Work
factory (se diagram 2). Dock speglar kanske inte dessa siffror hela sanningen da ett
primart syfte inom Work factory var att f4 ungdomarna att kinna att de presterade
och skapade forutsattningar for sysselsattning pa egen hand. Det ar saledes majligt
att alla de ungdomar som gick ut i egen forsorjning skulle ha varit arbetsldsa idag
utan Work factory, men det ar ocksa majligt att ingen av dem skulle vara det. Det
troliga resultatet ligger formodligen ndgonstans daremellan. L&t oss till en bérjan
utgd ifrdn att samtliga av dem som efter avslutat projekt varit hjalpta av Work
factory, och lat oss ocksa anta att de som inte gick ut i egen forsorjning utan forblev
arbetslosa efter avslutat projekt, ocksa skulle ha varit det utan Work factorys insats.
| detta fall ar samtliga deltagare som natt egen forsérjning kostnadsharare for
projektet och kostnaden for varje sysselsatt deltagare blir da: 48 485 sek (9 794
000/202).

Om vi daremot tar hansyn till dem som upplevde att det var i ndgon grad hjélpta av
Work factory, vilka var 146 personer, sa innebar det att kostnaden for varje
deltagare blir 67 082 sek (9 794 000/146).
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Har ditt deltagande i w.f paverkat dina mojligheter att
né den sysselséattning du har idag?
varkeni iganska
helt iganska hdog eller liten

avgorande hog grad 1ag grad grad inte alls Total

Vad ar din arbete-anstalld 3 10 6 5 11 36
huvudsakliga arbete-egen foretagare 0 0 0 0 1 1
sysselséttning utbildning 2 12 2 4 4 24
just nu? arbetsmarknadspolitiskt 0 1 5 6 19
projekt
annat 1 4 5 1 6 17
Total 6 27 18 16 29 97

Tabell 2: Work factorys paverkan pé sysselséttning

Kostnaderna ovan bér nu jamféras med vad dessa personer skulle kosta ifall de inte
fatt jobb, det vill siga vilken nytta bidrar Work factorys verksamhet till i form av
reducerade  arbetsldshetskostnader  eller  6kad  nettosysselsattning.  Da
undantrangningseffekter inte har tagits hansyn till i denna studie blir sdlunda de
personer som Work factory hjélpt till sjalvforsorjande sysselsédttning okningen av
nettosysselsattningen, det vill saga antingen 202 eller 146 personer, beroende pa hur
man réknar.

Merparten av deltagarna i Work factory har varit arbetslosa mindre &n ett ar innan
inskrivningen i projektet. Den storsta delen hade varit arbetslos kring 6 méanader (se
tabell 3).

Hur lange har ni saknat sysselséattning innan w.f?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 méanad 17 16,8 16,8 16,8

6 manader 50 49,5 49,5 66,3

12 méanader 20 19,8 19,8 86,1

mer an 12 14 13,9 13,9 100,0

manader

Total 101 100,0 100,0

Tabell 3: Arbetslosheten bland deltagarna

Utifran detta resultat kan man utgd ifrdn att ungdomarna varit arbetslosa i
genomsnitt 8 manader/per deltagare ((17*1+50*6+20*12+14*18)/101=8,01), vid
svarsalternativet "mer an 12 manader” raknade vi pa en arbetsloshetstid pa 18
manader. Om man antar att deltagarna i genomsnitt skulle vara arbetslésa och
aktiva deltagare i arbetsmarknadsprogram, det vill siga, ha en kostnad pa 21 620
sek/manaden, istallet for sjalvforsorjande i 8 manader ytterligare efter att de avslutat
Work factorys projekt, skulle kostnaden réknat i aktivitetsstod samt stod for




arbetsmarknadsutbildning for samhallet vara (den arbetsloshetstid déar kostnaden ar
lika med intakten ar satt som nollalternativ):

e 202 personer: 34 937 920 sek (21 620*8)*202), nollalternativ: arbetslds i 2,24
manader (48 485/21 620)
o 146 personer: 25 252 160 sek ((21 620*8)*146), nollalternativ: arbetslos i 3,10
manader (67 082/21 620)

Det saknas, enligt AMS*, berakningar pd genomsnittskostnader for en arbetslés som
har socialbidrag, bostadsbidrag, etc. Man skulle dock kunna ténka sig att det ror sig
om en liknande siffra som en anstalld med anstéllningsstdd, det vill sdga, 12 620
sek, dven om det ror sig om ren spekulation i detta fall. Om en arbetslos daremot far
a-kassa ar det betydligt svarare att uppskatta kostnaden, eftersom a-kassan &r
beroende av tidigare 16n. Da det i detta fall rér sig om ungdomar som ofta kommer
direkt frdn gymnasiet, ar det inte troligt att a-kassan varit sarskilt hog.

Om man antar att dessa personer varit anstallda med anstéllningsstéd och da kostat
12 620 sek/manaden for samhallet i form av anstallningsstod, hade den totala
kostnaden varit foljande:

e 202 personer: 20 393 920 sek ((12 620*8)*202), nollalternativ: arbetslos i 3,84
manader (48 485/12 620)
e 146 personer: 14 740 160 sek ((12 620*8)*146), nollalternativ: arbetslos i 5,32
manader (67 082/12 620)

Saledes &r reduceringen av kostnaden for varje alternativ foljande, om man antar att
de varit aktiva i arbetsmarknadsprogram med aktivitetsstod:

e 202 personer: 25 143 920 sek (34 937 920 — 9 794 000), 124 475 sek/person
e 146 personer: 15 458 160 sek (25 252 160 — 9 794 000), 105 878 sek/person

Om man istallet antar att dessa personer varit anstallda med anstéllningsstdd blir
resultatet foljande:

e 202 personer: 10 599 920 sek (20 393 920 — 9 794 000), 52 475sek/person
o 146 personer: 4 946 160 sek (14 740 160 — 9 794 000), 33 878 sek/person

En 6kad arbetsloshet kan ocksd ge ¢kade utgifter for socialbidrag, bostadsbidrag,
sjukvard etc. Detta gor att intakterna, det vill sdga de minskade utgifterna for den
offentliga sektorn kan underskattas. Detta ar dock inte nigot som tagits hansyn till i
denna berakning, men som anda ar viktig att belysa i ett sdant har sammanhang.
Inte heller har det tagits hénsyn till 6kade kostnader for samhallet i form av
studiebidrag till de deltagare som i nuléget studerar.

Sa har langt har vi bara tittat pa de fordelar och kostnader som ar direkt relaterade
till den finansiering som Work factory fatt jamfért med de kostnader som finns for
en arbetslds person. Det finns dock fler faktorer att ta hénsyn till om det ska vara

* Uppgifter enligt Johan Bissman, 2008-03-03
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mojligt att vardera den I6nsamhet som Work factorys verksamhet bidrar med till
samhallet. Ett av dessa ar fordndringen av skatteintakter till kommunen.

Viktigt att podngtera hdr &r att skatteintékter for kommunen som administrativ enhet
ar ett inkomstbortfall for kommunen som geografisk enhet da invanarna forlorar
samma summa i kopkraft.

Forandring av 16n till berdrda individer och skatteintakter till kommunen

Néar det galler forandrade 16n till berdrda individer samt skatteintékter till
kommunen si ar det intressant att se huruvida de ungdomar som fatt egen
forsorjning bor kvar i hemkommunen. Enligt enkatstudien sa visade det sig att, av
dem som arbetar, bor 46 % kvar i hemkommunen och av dem som studerar sa ar det
32 % som bor kvar i hemkommunen. Detta innebér att kommunen har kunnat
tillhandahalla jobb for ungefar halften av deltagarna och utbildning till ungefér var
tredje. | enkitstudien framkom att genomsnittslénen for de som fatt arbete 1ag pa
17 480 sek, dar ett medianvarde for detsamma lag pa 15 000 sek.

Redovisning av enkéter

En del av utvarderingen kring Work Factory har varit att ta reda pad hur de
medverkande ungdomarna har upplevt sin tid inskrivna vid nagot av de fem Work
factory-kontoren. Med hjalp av handledarna skickades en enkat ut till de ungdomar
som medverkat i Work Factory. Totalt i de fem kommunerna skickades 285 enkéter
ut. Av dessa fick vi tillbaka 101 svar. Detta ger en svarsfrekvens pa 35,4 %. De fem
kommunerna &r representerade med antalet enkéter

Antal
Kommun: Antal skickade: svar:
Saffle 47 19
Amal 99 38
Bengtsfors 55 17
Dals -Ed 42 16
Arjang 42 11
Totalt: 285 101

Tabell 4: Svarsfrekvensen i kommunerna

Resultatet visade inga storre skillnader. Hogsta svarsfrekvensen hade Saffle pa
drygt 40 % och lagst svarsfrekvens hade Arjang pa drygt 26 %. Nedan redovisas
resultatet av enkaterna tillsammans med kommentarer pé resultatet.



Sysselséttning idag

Oannat

O arbetsmarknadspolitiskt projekt
B ytbildning

B arbete

period

Diagram 2: Sysselsattning idag

Detta diagram visar pa vad respondenterna har for sysselsattning idag jamfort med
under vilken period de var inskrivna i Work factory. Av dem som idag har arbete
var den storsta delen av respondenterna inskrivna under perioden varterminen -10.
Som "annat” har bland annat angetts:” praktik” och “soker jobb”. Den hdga siffran
pa arbete perioden ht-08 kan till viss del bero pa att de som fick studier efter
deltagandet i Work factory denna period, nu kanske &r klara med dessa och sedan
fatt jobb.

Sysselséttning idag

B annat

0O arbetsmarknadspolitiskt projekt
0O Utbildning

| arbete-egen foretagare

O arbete

Saffle Amdl  Bengtsfors Dals-Ed Arjang

Kommun

Diagram 3: Sysselsattning idag fordelat pa kommunerna

Diagrammet ovan visar pd hur manga som idag har arbete, gar en utbildning och sa
vidare frén respektive Work factory-kontor. Hégst andel arbetande har Amal med
Over halften fler arbetare an Dals-Ed som kommer efter. Séffle har hogsta andel
studerande i dag och aven flest som har gétt Gver i ett arbetsmarknadspolitiskt
projekt.
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De foljande tva diagrammen visar pa en jamforelse mellan mén och kvinnors
sysselséttning idag.

Mén-sysselsattning

annat
16%
arbete-anstalld
32%

arbetsmarknads
politiskt projekt arbete-egen
27% foretagare
2%
| utbildning
23%
Kvinnor-sysselséattning
annat
19%
arbetsmarknadsp arbeti-;?stal ld
olitiskt projekt 0
10%
utbildning arbete-egen
26% foretagare

2%

Diagram 4 och 5: Sysselsattning — mén och kvinnor

Det &r tva stora skillnader som ar markbara i denna jamforelse. Det ena ar att det &r
en betydligt hogre procent av kvinnorna som idag har arbete som sin
huvudsysselsattning jamfort med mannen. Det ar ocksé en storre procent av mannen



som medverkar i ett arbetsmarknadspolitiskt projekt idag &n kvinnorna. Aven i
kategorin utbildning &ar procenten nagot hogre hos kvinnorna 4n hos mannen.

w.f. pdverkan p& sysselsattning

helt avgérande
6%

inte alls
30%
i ganska hog grad
28%

i ganska liten grad
17% varken i hog eller lag
grad
19%

Diagram 6: Work factorys paverkan pa sysselsattningen idag

6 % av respondenterna anser att deras medverkan i Work factory &r helt avgérande
for den sysselséttning de har i dag. 28 % anser att deras sysselséttning i ganska hdg
grad &r en effekt av deras medverkan i Work factory. 30 % anser att Work factory
inte alls har haft nagon paverkan pa deras sysselsattning idag.

Tabellen pa féljande sida visar att 21 % av de tillfrdgade hade medverkat i ett
arbetsmarknadspolitiskt projekt tidigare. Av dessa som tidigare medverkat sa
svarade 29 % att deras forvantningar pd Work factory hade uppfyllts i mycket stor
eller i stor utstrackning. 42 % anség att forvantningarna pa Work factory inte alls
eller i liten utstrackning uppfylldes. Detta kan jamféras med de som inte deltagit i
andra projekt tidigare dar forvantningarna uppfylldes i stor eller mycket stor
utstrackning till 34 %.
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Uppfylldes dina forvantningar p& w.f?

i mycket varken i stor
stor i stor eller liten i liten
utstréckning | utstrdckning | utstréckning | utstréckning [ inte alls | Total
Har du erfarenhetav  ja 2 4 6 3 6 21
andra projekt? nej 6 21 25 14 13 79
Total 8 25 31 17 19 100

Tabell 5: Jamforelse med andra projekt

Forvantningar pa w.f.

55
34
27 25
10
4
arbete kontakter stod i livet yrkesvagledning inga alls annat
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Diagram 7: Férvantningar pa Work factory

Detta diagram visar resultatet pa frdgan om vilka férvantningar deltagarna hade nar
de borjade delta i Work factory. 1 denna fraga har flera alternativ fatt anges och
totalt har 155 tréffar angetts, det vill sdga varje respondent har fler &n en traff (flera
alternativ). Vardet pa stapeln visar pa andelen i procent av respondenter.
Resultatstolparna anger att deltagarnas hogsta forvantning pa Work factory var att
de skulle resultera i arbete, foljt av att fa specifik yrkesvagledning. Mindre
forvantningar visar pd att fa stod i livet. Som “annat” har bland annat angetts: att fa

hjélp till universitetsstudier”.




Uppfylldes férvantningnarna

i mycket stor

. utstrackning
inte alls 8%
19%

i stor utstrackning
25%

i liten utstréckning
17%

varken i stor eller liten
utstrackning
31%

Diagram 8: Uppfyllda forvantningar

Enligt diagrammet ovan anser 33 % av respondenterna att deras forvantningar pa
Work factory uppfylldes i stor eller mycket stor utstrackning. 31 % anser att deras
forvantningar varken i stor eller liten utstrdckning uppfylldes och de resterande 26
% anser att deras forvantningar uppfylldes i liten utstrackning eller inte alls.

Tabellen pd féljande sida visar pa forhallandet mellan den sysselséttning
respondenterna har idag och om de forvantningar de hade pa sitt deltagande i Work

factory
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Vad &r din huvudsakliga sysselsattning just nu?

arbete- arbete-egen Arbetsmarknads Tota
anstalld foretagare | utbildning politiskt projekt |annat| |
Uppfylldes i mycket stor 5 0 2 0 1 8
dina utstrackning
forvantninga j stor 9 0 7 5 3| 24
r pa w.f? utstrackning
varken i stor 10 1 8 4 7 30
eller liten
utstrackning
i liten 5 0 2 7 3| 17
utstrackning
inte alls 7 1 4 3 4 19
Total 36 2 23 19 18| 98

Tabell 6: Sysselsattning respektive uppfyllda férvantningar

Uppfylldes férvantningarnalkommun

Saffle Amal

Begtsfors

| inte alls

O i lite utstréckning

O i varken stor eller liten utstrackning

B i stor utstréckning

O i mycket stor utstrackning

Dals-Ed Arjang

Diagram 9: Kommunerna respektive uppfyllda férvantningar

Diagrammet ovan visar pa relationen mellan hur respondenterna anser att deras
forvantningar uppfylldes i Work factory och vilket av Work factorys kontor de var
inskrivna vid. Procentuellt satt har Saffle de nojdaste deltagarna.




Paverkan av deltagande i w.f.
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Diagram 10: Paverkansaspekter fran deltagande i Work factory

Diagrammet ovan svarar pa frgan hur respondenterna anser att de som person har
paverkats av sitt deltagande i Work factory. Flera alternativ har kunnat anges. Totalt
fick denna fraga 213 svar vilket ger 2.11 traffar/respondent. Vardet pa stapeln visar
pé& andelen i procent av respondenter. Det storsta antalet respondenter anser att de
har fatt nya kunskaper vad galler jobbsdkande och nya kunskaper om
arbetsmarknaden. De anger aven att de har blivit mer malinriktade. Lagsta antal
traffar har battre kontakter.

Som “annat” har bland annat angetts: ”"Kénns som jag hade med mig det mesta
innan”, "att jag klarar mer &n jag tror”
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Bast med w.f.
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26
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Diagram 11: Bast med Work factory

P4 fragan om vad som har varit bast med Work factory fick fler alternativ anges,
totalt har 175 tréffar angetts. Det som har varit bast enligt respondenterna ar métet
med andra deltagare foljt av kontakten med handledaren. Vérdet pa stapeln visar pa
andelen i procent av respondenter. Minst antal traffar har stapeln som visar pa
kursupplagget. Som annat har bland annat angetts: st6ttning”, "inget” och "tillgang
till kontakter”



Hjalp frdn handledaren

inte alls
i liten utstrackning 6%

8%

i mycket stor
utstrackning

varken i stor eller 30%

liten utstracknin
10%

i stor utstrackning
46%

Diagram 12: Hjalp fran handledaren

Diagrammet anger i hur hdg grad respondenterna anser att handledarna hade
kompetens och engagemang, samt om de har fatt den hjélp som de anser att de har
behov av. 76 % anser att de fick den hjalp de behdvde i stor eller mycket stor
utstrackning. Endast 6 % anser att de inte alls fatt den hjalp de behévde.

En av fragorna pa enkéten har dven varit: Vad tycker du att Work factory kan forbattra?

Pa denna fraga har respondenterna sjalva fatt ange sina svar och nagra av svaren har
varit foljande: "Hjélp att knyta kontakter”, "Mer enskilt stod”, fler foretagsbesok”, Mer
hjalp..fick ta reda pa allt sjalv”, “allt var bra nar jag var dar, finns ingenting att klaga

pd”, “fler méten med arbetsgivare”.

Redovisning av intervjuer

Inom projektet har intervjuer gjorts med projektledaren Sylvia Tilleby och med de
handledare som arbetat i projektet fran de fem deltagande kommunerna Siffle,
Amal, Dals-Ed, Arjang och Bengtsfors. Aven intervjuer har gjorts med en av de
ungdomar som har deltagit i Work factory och en representant fran
arbetsmarknadsenheten i Dals-Ed kommun. En intervju med personal fran
arbetsformedlingen i Améal och en med personal fran socialférvaltningen i Saffle
gjordes under juni 2009 och dessa har kompletterats med synpunkter och
reflektioner under maj 2010 genom mailkontakt. Resultatet frn dessa intervjuer
redovisas nedan. Vad géller intervjuerna av de fem handledarna har vi valt att
presentera resultatet av dessa intervjuer sammanstallt efter fraga. Detta d& mycket
av de som sades under dessa intervjuer innehdll samma innehall och for att undvika
upprepningar. Dock sa framgar det i texten nar asikter har skilt sig at och alla
reflektioner har tagits hansyn till. Aven da vi har valt att inte namnge personerna
utifrdn vem som sager vad i resultatet gor att mojligheten att prata fritt blir storre.
Det samma géller intervjuerna som gjorts med personal fran Arbetsférmedlingen
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och Socialférvaltningen. Dessa har vi dven valt att redovisa som synpunkter da de
har kompletterats med nya synpunkter via mail en tid efter intervjun. De dvriga
intervjuerna har vi dock valt att redovisa med namn och resultat var och en for sig.
For intervjufragor se bilaga 4

Intervju med Sylvia Tilleby®

Pa fragan om vad som har varit Sylvia Tillebys roll i Work factory-projektet svarar hon
att det & hon som &r projektledare for Work factory, och hon har &ven skott mycket av
planeringsarbetet infor studiebesok och skrivit alla rapporter. Projektet har fungerat som
hon har velat, och hon &r valdigt glad for att det i kommunerna talas om fortséttningar
for projektet och att de tar vara pd och kan avsétta tid for det har gemensamma arbetet
och kanske kunna géra gemensamma studiebesdk och liknande aven framdver.

Tilleby menar att de har byggt upp ett varumarke som gor att man fran den politiska
ledningen ocksé kan saga att det har &r ett bra projekt. Hon tror namligen inte att man
kan g ut och marknadsféra ett varumarke innan man har ngot faktiskt att silja och att
arbetslésa ungdomar i en lagkonjunktur inte ar nagon unik vara, de finns i 6verfléd.
Projektet var planerat i en hogkonjunktur men nar det kom igang i augusti 2008 sa var
Sverige pa vag in i en lagkonjunktur och forutsattningarna forandrades. Hade de varit i
en fortsatt hogkonjunktur hade de kunnat anvdnda sig av en annan typ av
marknadsféring av Work factory menar Tilleby. Nu visade det sig i snabb takt att
ungdomsarbetsldsheten tickade ivag till tvasiffriga tal och d& far man som jag ser det ha
en annan sorts strategi nar man ska bygga ett varumarke.

En projektansokan for Tilleby ar en dnskelista, och i den anstkan hade de ténkt att
ungdomarna skulle utvecklas.

— Work factory &r ju en lek pd ordet Fame factory, dar de ska fa visa vad de gar for
genom att det & ungdomarna sjalva som exempelvis arrangerar stora massor dar de
salufor sig sjélva infor framtida arbetsgivare. Det hade kanske varit ett bra projekt i en
hogkonjunktur men i en lagkonjunktur sa tror jag inte att det finns s3 manga potentiella
arbetsgivare som star pa tdrna pa stora massor och vill kopa in ungdomar som
arbetskraft.

Ett problemomrade for projektet har varit att de haft tvd projektagare, Saffle och Amal.
Vilket har betytt att de ocksa haft tva projektansokningar att ta hansyn till, en till Gavle
och en till Goteborg, och det har stallt till jattemycket bekymmer beréttar Tilleby.

P& fragan om hur allting startade beréttar Tilleby att hon var IFO-chef i Améal nar
tankarna kring Work factory drog igdng och hon fick vara med i fran forsta borjan. De
skulle ha ett gemensamt projekt inom arbetsmarknadsfragor, det initiativet kom fran
kommunalraden i de har fem kommunerna. Det fanns tradition mellan dessa kommuner
att samarbeta inom olika fragor, men just i den har femkonstellationen som detta
arbetsmarknadsomrade blev fanns inte sd mycket sammantaget. En foljd som har
kommit av projektet ar att kommunalrdden i kommunerna traffas kontinuerligt och
pratar arbetsmarknadsfragor pa ett sitt som de kanske inte har gjort tidigare, menar
Tilleby. Den AME-chefsgrupp som blev arbetsgruppen for projektet har av tradition inte
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heller arbetat ihop tidigare. Det ar ocksd en grupp som har skapats som en effekt av
detta projekt. For de blir ju sa att nar AME-cheferna traffas sé talar de inte bara kring
projektet Work factory, utan aven andra fragor kommer upp.

Sylvia Tilleby anser att framgéangfaktorerna for projektet forst och framst har varit
handledarna, deras engagemang.

— Det handlar om att ungdomarna méter manniskor som ar engagerade, som bryr sig och
som bemater dem med respekt, det ar framsta nyckeln till framgang.

Tilleby tycker ocksd att det &r spannande att de fem handledarna ar sd olika som
personer och hon tycker att handledarna har hittat manga bra sétt att utnyttja varandras
erfarenheter och egenskaper och hela tiden varit éppna.

Sylvia Tillebys férhoppning ar att ungdomarna i projektet tar med sig en kansla och
aven kunskapen om att det &r de sjélva som har kommandot gver sina egna liv. Att man
inte later omstandigheterna styra livet utan att man sjélv sétter sig ner och funderar Gver
vad man vill och hur man ska kunna bena ut vagen for att na dit.

— Man kanske inte kan ta klivet fran knappa godkanda gymnasiebetyg till att bli rektor
for gymnasiet, men man kanske maste staka ut en vag till hur man ska ga till vdga och
hur man ska halla fast vid mélet. Det hoppas jag att de har fatt med sig. Och de ska dven
veta att om det ser nattsvart ut sa finns det hopp.

Tilleby tycker att alla inblandade i projektet har gjort sa gott de har kunnat pa dessa fyra
manader som de har fatt Iana av ungdomarnas liv och andéa hunnit ingjuta livslust och en
kansla av att man sjalv har makt att férandra sin situation genom de beslut som man tar.
Aven om det nu visar sig att inte alla har fatt behalla sina jobb, sd & hon mycket
Gverraskad 6ver att projektet har fatt ett sa positivt resultat som det har fatt.

Pa fragan om det gar att se skillnader mellan de olika Work factory kontoren svarar
Sylvia Tilleby att det finns skillnader pd méanga olika plan.

— Det ar storleksskillnad pa kommunerna och de paverkar naturligtvis och varje kontor
har fatt halla lite olika spar, fast grundtanken har varit den samma i kommunerna, dven
om processen har gétt lite Iangsammare pa vissa hall. Men resultatet i kommunerna &r
ungefér detsamma. For Sylvia Tilleby har det viktigaste varit att grundidén, att
ungdomarna ska ta kommandot 6ver sina egna liv, funnits kvar, men sen har végarna
sett lite annorlunda ut. Men det gor ingenting.

Intervjuer med handledare Per Lundin®, Thinka Berg-Sk('de7, Yvonne
Andersson®, Mikael Soderberg® och Lennart Gustavsson™®

Projektet Work factory har natt framgangar. De fem handledarna for de olika
kommunerna sager bland annat att ungdomarna har fatt fasta rutiner, vilket gor att de
kommer upp p& mornarna och att de har ndgonstans att ga, vilket goér dem mer
motiverade.

— Det hanger aven ihop med att ungdomarna far tid. Det gor att vi handledare far
mojlighet att lara kanna personen i fraga och ger mojligheten att umgas naturligt och

® Intervju 100412
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avslappnat. Detta gor att deltagaren ka&nner att han eller hon ar unik, sager en av
handledarna.

Handledarna menar ocksa att det har skapat en sammanhéllning genom att arbeta i
grupper, ungdomarna har varandra och ser att det finns fler som &r i samma situation
som dem. Nar nagon i denna grupp gar ut i jobb eller studier ger de goda exempel till de
6vriga ungdomarna och signalerar att det inte & omgjligt. Detta 6kar motivationen. De
menar att ungdomarna ofta vet vad mamma och pappa arbetar med men ar ganska
begrdnsade i sin kunskap om arbetslivet. Genom studiebestk och liknade har
ungdomarna fatt en battre inblick i arbeten och branscher som de kanske inte annars
skulle reflektera dver eller ens visste fanns. Men en faktor som alla handledarna lyfter
fram som en av framgangsfaktorerna med projektet ar att de har fatt fyra arbetskamrater
i fyra kommuner som arbetar med samma sak och som det & mgjligt att bolla tankar och
idéer med eftersom de har liknade problem som kan behandlas pa samma sétt.

— Det faktum att vi kan ta lardom av varandra &r bra, &ven om man inte kopierar precis
ratt av sa ar det mojligt att anvanda sig av samma delar, och sa gér man det till sin egen
grej. Det stodet och den stéttningen har varit bra.

Samtliga handledare anser att de ar olika som personer men har kompletterat varandra
pa ett mycket bra sitt. Att de sen har fatt genomgé samma utbildningar tillsamman i
bland annat coachning har gjort att deras sammanhallning har fungerat &nnu béttre.

De flesta av handledarna anser att forsta gangen ungdomarna kommer till Work factory
ar halften av dem jattepositiva och vet vad de vill géra och vad de vill ha hjalp med,
medan andra halften &r valdigt negativa. Detta har ofta gjort att det har blivit tva lager i
grupperna. En av handledarna tycker aven att de gar att generalisera en aning och siga
att tjejerna som kommer oftast &r positiva och tycker att det ska bli roligt medan killarna
inte alls har samma instéllning. Oftast vill de som vet vad de vill, ha hjalp med CV eller
liknande. De behdver bara en liten knuff for att komma vidare. Men handledarna anser
ocksa att ménga av ungdomarna tar lite for l4tt pa uppgiften.

— Ménga av dem tror nog att det &r s& enkelt att om de far négon att tala med sé& I6ser sig
allt. Och s& gar det en manad eller tva och s inser de att det inte &r sd enkelt. S& i borjan
rullar det pa men sen far man som handledare borja prata med dem och fraga vad som
hander for man marker att de bérjar sacka efter.

En handledare berattar att han forsoker lagga s mycket ansvar som han bara vagar i
deras kna for att visa att det & ungdomarna sjalva som skapar framtiden, hur framtiden
ska se ut.

En annan av handledarna berattar att en av ungdomarna kom fram forsta dagen och
fragade vad han skulle géra for att slippa vara dar.

— Skaffa dig ett jobb sa slipper du mig, ingen blir gladare 4n jag, svarade jag, och det tog
nagra veckor och sen hade han skaffat sig en praktikplats.

Den aktivitet som har varit mest uppskattad hos de deltagande ungdomarna i Work
factory-projektet &r avsnittet med kommunikation och livsstilsfragor som pagick under
varen 2010. Detta ar alla handledare Gverens om. Det har aven varit det avsnittet som
har visat pa att ge storst effekt pd ungdomarna.

De har &ven fatt trana pd intervju sé att de inte ska vara lika radda for sadana situationer
sen nar den dagen kommer. Aven en hel del av studiebesken som har gjorts under aren



har varit uppskattade. Inte endast for att de har varit intressanta for ungdomarna att
upptacka nya branscher, utan manga av dem har dven insett vad de inte vill jobba med
och kunnat sléppa detta.

- Ungdomarna ska i alla fall veta vad de sager nej till, eller ja till. De behdver inte ga pa
universitetet men de ska ha sett ett universitet.

P4 fragan om vad handledarna tror att ungdomarna kommer att plocka med sig fran
projektet svarar de varierande men dr Gverens om att de nog tar med sig en gemensam
grund for personlig utveckling och mognad. En av handledarna menade att eget ansvar,
och det faktum att man gor egna val som vuxen, &r det som de kommer att ta med sig
mest fran Work factory-projektet. En annan av handledarna séger att denne 6nskar att
man har sétt ett frd som gér nagonting bra i ungdomarnas liv. En annan séger att de tar
med sig ett personligt engagemang ifrdn Work factory-tiden. Denne hoppas pa att
ungdomarna forstar hur viktigt det &r att ga ur sin invanda roll, dra upp byxorna, ta av
massan och ta i hand.

En av handledaren onskar att ungdomarna, efter projektets slut, vagar ta for sig mer, att
de vagar soka de jobb som de inte tycker att de har behorighet for. Att de forstar att det
som fdretagen skriver ut i sina annonser ar 6nskelistor.

— Men det finns ingen ungdom som inte vill och dé finns det inga ungdomar som inte
kommer att lyckas. Och dven om de inte vill nu s& kommer de vilja ndgon gang. Alla
vill ndgonting och nagra behover bara langre startstracka, sager en av handledarna.

En problematik som visade sig under projektet var det faktum att projektet hade en
forhoppning om en béttre kommunikation kommunerna emellan och tanken var att
bussbolagen skulle stalla upp och hjélpa till med att ordna billigare transporter, som
exempel busskort som gallde bade i Varmland och 6ver i Dalsland, sager en av
handledarna. Men dar blev det tvarstopp och det gavs inget specialpris heller. Tanken
var frdn borjan att man skulle rora lite pa sig i projektet ocksa. Mycket for att visa pa att
det inte &r sa farligt att ka buss och det tar inte sa lang tid.

Att projektet planerades i en hogkonjunktur men startade i en lagkonjunktur har haft
konsekvenser for hur projektet har utvecklats. Alla &r dverens om att det hade varit bra
att starta upp projektet dar de var ”nu” och det som har saknats vore mer "tid”. En av
handledarna sager féljande om projektet:

— Ett ar till hade vart perfekt, d& hade vi nog kunnat f& ut max av det har. Och dé hade vi
nog kunnat visa annu hogre siffror och jag tror att man hade fatt &nnu mera med sig pa
Iang sikt.

Intervju med Tove Finsberg™

Tove var inskriven pd Work factory i Saffle under tre manader under varterminen -09.
Hon tycker att tiden pa Work factory var jattebra och att hon fick hjalp med det som hon
ville ha. Forvantningarna som hon hade innan hon bdérjade var att hon trodde att det
skulle vara jattetrakigt men sé var det absolut inte.

— Det mest positiva har varit att bara ha nagonting att kliva upp till pA mornarna och att
fa vara med och arrangera den massa som gjordes, sager hon.

1 Intervju 100607
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Det enda som Tove kan tycka var lite mindre bra var nagra av de studiebestken som
gjordes, mest for att de inte var ndgonting som hon var intresserad av, men manga andra
tyckte det var mycket intressant.

Sammanhallningen i gruppen har varit okej, manga av de som var inskrivna samtidigt i
projektet kande Tove sen innan, men hon tycker inte att man fick nagon speciell kontakt
med ungdomarna frdn de andra kommunerna. Hon har genom sitt deltagande i projektet
markt en forandring, att hon kénner att hon har blivit strakare och vagar mer.
Scenskracken som hon tidigare har haft ar som bortblast. Hon har dven markt skillnad
pa andra personer i gruppen. En kille som hon gick pa gymnasiet tillsammans med och
som da inte sa ett knyst och nastan var osynlig marker man stor skillnad pa efter
projektet.

Framgangsfaktorerna i projektet anser Tove har varit handledarna.

— De har hjalp oss ungdomar sa mycket de bara kan.

Tove tycker ocksa att hjalpen de har fatt med CV och personligt brev har varit toppen,
och att de har lart sig att det inte ar farligt att sticka ut med CV i farg och liknande.

Tove gér i dag en utbildning i Saffle inom service med inriktning mot handel. Hon
arbetar aven som mattant, staderska och pa Harrys bar och restaurang. Under sommaren
ska hon arbeta som personlig assistent.

Synpunkter fran representanter fran arbetsformedlingen, arbetsmarknadsenheten i
Dals-Ed och socialférvaltningen.'?

Fordelarna och framgéangsfaktorerna, anser samtliga, med Work factory har varit att det
ar ett valkonstruerat arbetsmarknadsprogram dér konkreta insatser gors och det ger unga
manniskor maojligheten att fa stod och stottning efter gymnasiet nar de ska std pa egna
ben for forsta gdngen. Dar de far hjalp med CV, soka jobb, men framfor allt att
marknadsfdra sig sjalva och bygga upp sitt sjalvfértroende.

— Ungdomarna har haft ndgonstans att vara, gruppen driver pa varandra och nir nagon
gar ut i arbete eller studier sa ger det andra ungdomar motivation. Och de har aven fatt
lara sig att passivitet ger ingenting.

En annan stor framgangsfaktor for projektet har varit handledarna. Att de jobbar och
finns dér fér ungdomarna och ingen annan. Att de &r villiga att hjalpa till och att de ser
ungdomarna. De intervjuade tror att ungdomarna som medverkat i projektet har lart sig
att vaga ta steget till det okanda, och att de vagar soka sig till ndgot annat som har legat
for avsides innan.

Nar det galler vad som kunde ha gjorts annorlunda, tror de tillfragade att startprocessen
for projektet blev lite for lang.

— Starten for projektet blev framskjuten och uppskjuten flera ganger. Efter forsta dagen
av det forsta projektet valde den person som blivit anstélld som projektledare att sluta.
Att projektet soktes i en hdgkonjunktur men statade i en lagkonjunktur tror de ocksa har
bidragit till att starten inte blev som tanken var fran borjan.
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Dock sé& tycker de att resultatet av projektet har blivit mycket bra med tanke pa den
konjunktur som var i projektets bdrjan, och man har anpassat sig bra efter det.

— Man ser att ungdomar kommer in, ar delaktiga och manga gar vidare och de som inte
gér ut i jobb eller studier har i alla fall héjt sina forutsattningar.

Yiterligare nagonting som har varit bra med projektet &r att det har 6kat samarbetet
mellan exempelvis socialférvaltningen och arbetsmarknadsenheten.

— Man har pé ett annat satt forsokt att fanga upp ungdomar med forsorjningsstéd och
man har skapat kontakter for framtiden pa ett nytt sétt.

Det som eventuellt har saknats &ar att man skulle ha koncentrerat sig pa att jobba mer
med ungdomarna pa det individuella planet med jobbsok, fokus pd CV och att man ska
ha battre ordning pa sina tidigare dokument sdsom betyg och intyg sa det &r nagonting
som arbetsformedlingen, eller exempelvis, ett bemanningsforetag trycker mycket pa.
Och &ven att man skulle ha mer fokus pa arbeten runt Varmland. Vilka signaler som vi
skickar ut, hur vi kommunicerar och kunskap om arbetslivet ar de framsta omraden som
vi hoppas att de deltagande ungdomarna i Work factory tar med sig ut i arbetslivet

En av medarbetarna pé arbetsformedlingen uttryckte sig sahér:

— | bérjan av 2009 sa tyckte manga att det var s& ”hemskt” att vara pa Work factory att
de borjade lasa pa hogskolan istallet. De tankte nog inte sjalva pa att det kanske var just
det att Work factory puffade pa sa att man kom vidare och snabbare tog tag i sitt liv mot
studier.
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Slutsats och diskussion

Denna avslutande del presenterar de slutsatser som kan dras angdende den
ekonomiska lonsamheten samt de slutsatser som dras utifran synpunkterna fran
olika grupper av intressenter i Work factory-projektet for arbetslosa unga. Slutligen
diskuteras studiens trovardighet.

Slutsats

Syftet med studien var att presentera de kostnader som Work factorys projekt
reducerar for samhallet genom sin verksamhet for arbetssokande unga, for att pa sa
vis gora en analys av I6nsamheten for denna verksamhet, samt att titta pa ovriga
effekter som paverkar samhallsvalfarden. Foljande forskningsfragor togs i
beaktning:

e Baserat pd de uppgifter som tillhandahéllits av Work factory, vilka &ar
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Work factorys verksamhet for
arbetslosa unga under perioden 2008-08-25 — 2010-04-30?

e Vad sager detta resultat? Vilken trovardighet har de slutsatser som dras utifran
denna analys?

e Hur ser de medverkande ungdomarna och andra aktorer pé sitt deltagande i
Work factory?

De kostnader och nyttor som kan identifieras utifran den ekonomiska analysen som
genomforts av Work factorys verksamhet for arbetsldsa unga ar:

Kostnader
Bidrag som inkommit till Work factory

Eventuella undantréngningseffekter

Nyttor
Reducerade kostnader for arbetslésa ungdomar
Okade nettoloner
Okad produktion och konsumtion till féljd av hégre nettosysselséttning
Okade icke — monetara varden
Utifrin 2 8, Svensk forfattningssamling, forordning (2007:1030) ska

Arbetsférmedlingen verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom
att effektivt sammanfdra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,



prioritera dem som befinner sig langt frdn arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande Gka sysselsattningen pé 1ang sikt. Genom en analys av Work factorys
arbetsmarknadspolitiska projekt sd aktualiseras denna paragraf pa ett
samhallsekonomiskt 16nsamt satt. Vad detta resultat egentligen sager och i vilken
utstrackning de ar palitliga ar svart att bedoma eftersom det finns flera olika
osékerhetsaspekter i denna undersokning. Det bor poédngteras att de siffror som
anvants i analysen ar antaganden utifran enkatundersokningen, vilken svarsfrekvens
endast var 35,4 %. Detta kan ha paverkat studiens reliabilitet (trovardighet)
negativt. Den andra reliabilitetsfaktorn som man bor ta hansyn till som lasare av
denna rapport ar att undantrangningseffekterna inte har tagits hansyn till i denna
analys. Detta kan latt medftra "onskesiffror” for Work factory. Det &r troligt att det
skett en undantrangning, dock ar det svart att avgéra denna varfor den inte
beraknats alls utan bara i kvalitativa ordalag benamns. Det ar daremot var
uppfattning att denna undantrangning inte kan ha varit sa stor att det paverkat
resultatet i sd pass utstrackning att Work factorys verksamhet inte alls skulle vara
I6nsam.

| Gvrigt ar det var férhoppning att lasaren sjalv grundar sig en uppfattning utifran de
data som presenterats, samt att fokus inte laggs vid enskilda siffror utan att
helhetsbilden av Work factorys projekt for arbetslésa unga ligger till grund fér en
beddmning.

Diskussion kring vélfardsaspekter av Work factorys projekt for arbetslosa
unga

Bade genom den ekonomiska analys, de intervjuer som gjorts och den
enkatundersokning som har genomforts visar pd mycket goda resultat for Work factory
och en av de framgéngsfaktorer som ofta har blivit omnamnd &r det arbete som de fem
handledarna i projektet har gjort. Att mdjligheten har funnits for de deltagande
ungdomarna att f4 en personlig kontakt med en av dessa handledare och kunnat
diskutera kring sin situation pa ett nytt satt har varit givande for projektet. 76 % av
deltagarna i enkaten anser att de har fatt den hjalp och stottning de behovt av sin
handledare och endast 6 % anser att de inte alls har fatt den hjalp som de behdvde. Om
man ser till hur manga ungdomar som enligt enkatundersokningen idag ar ute i eget
arbete ar den siffran 62,9 % vilket ar ett mycket bra resultat. Enligt Work factorys egen
statisktik dar deltagarna registreras efter utskrivning i projektet visar dér pa att 57 % gar
ut i egen forsorjning. Denna procent har alltsa okat fran att deltagaren skrivits ut fram
tills idag, vilket kan vara en effekt av det arbete som Work factory gjort med
ungdomarna i syfte att lara dem att sjélva ta ansvar for att skaffa sig en utbildning eller
arbete, men gett dem verktygen for att géra det mojligt. 71,1 % av deltagarna upplever
dven att de i ndgon grad kanner att de har varit behjalpta av Work factory for att nd den
sysselséttning de har idag, och denna siffra skulle troligen dven kunna vara aningen
hogre da en av Work factorys tankar har varit att fa deltagarna att forsta att det ar de
sjélva som skaffat arbetet och inte Work factory.

Négonting som har varit genomgéende i projektet ar att nar ansokan gjordes och
projektet planerades s rédde det hogkonjunktur i landet, men nar projektet sedan var i
uppstartningsfasen under hosten 2008 hade laget vant och lagkonjunkturen speglades
over hela landet. Detta gjorde att manga av de planer som Work factory hade fick goras
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om och hela projektet fick en haltande start, men alla inblandade &r idag éverens om att
resultaten av denna omstrukturering har blivit de bésta tdnkbara. Ytterligare en vél
mottagen effekt av projektet har varit att samarbetet kommunerna emellan har 6kat da
kommunalrdden i kommunerna samlas kontinuerligt och detta galler aven AME-
cheferna som har ingatt i en arbetsgrupp for Work Factory projektet. Forhoppningen
med Work factory &r att de deltagande ungdomarna ska plocka med sig en gemensam
grund for en personlig utveckling och mognad och det faktum att som vuxen maste man
gora sina egna val. Viktigt i dessa typer av projekt ar att vaga titta bortom siffror och
dven mata de mjuka vardena, hur projektet har upplevts pa ett personligt plan hos de
deltagande och hur dessa har varit mottagliga for de mdéjligheter som har erbjudits och
att detta &r nagot som de bar med sig langt fram i livet. Som en av intervjupersonerna
uttryckte sig: -”Vi kanske inte kan hjélpa alla att fa ett jobb men vi kan hjélpa alla s& de
hamnar pé ratt trappsteg for borjan av sin resa”.
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Bilaga 1
Genomforandet och tillvagagangssatt

Den empiriska delen av studien ar baserad pd ekonomiskt underlag som framst ar
tillhandahéllet av Work factory. Studien innehdller dven ett begransat teoriavsnitt
dér teorier kring arbetsléshet i vid mening, den roll arbetsformedlingen har nér det
géller att reducera arbetsldshet, genomfora arbetsmarknadspolitiska program och
hur det ar mojligt att mata ekonomiska effekter av dessa behandlas. Aven
lagesrapporter och minnesanteckningar har anvants i studien.

Vidare har studien innehallit intervjuer med projektledaren for Work factory, de fem
anstillda handledarna, representanter fran kommun, arbetsférmedlingen,
socialstyrelsen och deltagare i Work factory. Nedan foljer dessa respondenter:

Sylvia Tilleby, Projektledare Work factory

Per Ledin, Handledare Amal

Mikael Soderberg, Handledare Saffle

Lennars Gustavsson, Handledare Dals-Ed
Thinka Berg, Handledare Bengtsfors

Yvonne Andersson, Handledare Arjéng

Tove Finsberg, Deltagare Work factory Saffle
Magnus Akesson, Arbetsmarknadsenheten Dals-Ed
Lena Ericson, Arbetsférmedlingen, Amél
Camilla Johansson, Arbetsformedlingen, Séffle
Eva Amundson, Socialfoérvaltningen, Saffle

Vi utformade en enkat som vidaredistribuerades till respondenterna med hjélp av
handledarna i respektive kommun. Enkaten har gétt ut till 285 respondenter som har
varit inskrivna under Work factorys projekttid vid ndgot av de fem medverkande
kontoren. Svarsfrekvensen blev 35,4 %.



Bilaga 2
Presentation av Work factory

Work factory ar ett projekt som vénder sig till arbetssékande ungdomar mellan 16
och 24 &r, som har varit arbetssokande i minst 3 manader och som erbjuds
jobbgarantin for ungdomar av Arbetsférmedlingen. Aven de ungdomar som far
forsorjningsstod av kommunen kan vara med. Work factory finns i Saffle, Arjang,
Amal, Bengtsfors och Dals Ed. Projektet &r finansierat helt med offentlig
finansiering, och Europeiska socialfonden, ESF har statt for den storsta delen. Utan
den finansieringen hade projektet Work factory aldrig kommit till stand. Projektet
startade i augusti 2008 och pagick fram till april 2010. Arbetsgruppen har bestatt av
AME-cheferna i de fem kommunerna, och styrgruppen for projektet har varit de fem
kommunalrdden i kommunerna och chefen fér Arbetsmarknadsomraden Séffle. En
projektledare har dven varit anstdlld inom projektet. Enligt Work factorys egen
hemsida®® ar Work factory en heltidssyssla, dar du sjalv som arbetssokande och
tillsammans med andra, hittar nya végar, tankar och idéer i resan mot ett arbete eller
en utbildning. Till hands finns ocksd en handledare som fungerar som personlig
coach och hjalper till att satta mal och att uppné dessa. De deltagande i Work deltar
i studiebesdk och foreldsningar om hur arbetsmarknaden och samhallet fungerar.
Friskvard star ockséa pa schemat. Att planera och genomfora massor som inriktar sig
pa jobbsokning &r ett viktigt arbete inom Work factory. Har star ungdomarna i
centrum och far méjlighet att méta arbetsgivare fran olika yrkesomraden. Genom
coachning, motivation och inspiration hjélper Work factory ungdomar att hitta ratt i
sOkandet efter egen sjalvforsérjande sysselsattning, inkluderat studier och
forverkliga detta. 1 vid mening kan Work factorys verksamhet sdgas vara en del av
en rddande samhéllstrend som pekar i riktning mot 6kad sjalvmarknadsféring och
aktivare engagemang hos den arbetssdkande.

Syftet med projektet har varit att ungdomarna som arbetssokande ska hitta nya
vagar, tankar och idéer i sin resa mot en utbildning eller ett arbete, men ocksa att fa
ungdomarna att stérka sitt sjalvfortroende, sin sjélvkénsla och lara dem hur man
marknadsfor sig sjalv. Utgangspunkten for arbetet har varit: Framtiden &r nu, och i
fokus har foljande fragestallningar funnits: ”Var star jag idag?”,” vart vill jag?” och
“hur ndr jag dit?” Deltagarna i projektet har fatt delta i en rad studiebesok hos bland
annat foretag bade i och utanfér regionens granser i olika branscher inom
arbetsmarknaden som industri, handel, serviceyrken med mera. Exempel pé foretag
har varit Sykes i Dals-Ed och IKEA i Karlstad. Aven “branschveckor” har
genomforts dar man i projektet har delat in ungdomsgruppen inom olika
omréaden/branscher efter vilken bransch de angett sig vara speciellt intresserad av,
och sen intensivt under en vecka tackt in olika féretag inom denna bransch. Det har
aven gjorts studiebesok pa exempelvis Karlstads universitet, Grebbestads
folkhdgskola och Ingesunds folkhdgskola. Studiebesok har dven gjorts i Norge da
ett samarbete med den norska arbetsmarknaden har funnits. Vidare s har Work
factory arbetat mycket med inspirationsforeldsningar av olika slag med bade teori
och fysiska dvningar. Det har handlat om foreldsningar med teman som kost, hélsa,
kommunikation. Aven forelasningar har hallits med syfte att vicka ungdomarnas

1% www.workfactory.se 2009-11-20



lust och vilja att utvecklas och darmed férandra sin situation. Ungdomarna har dven
fatt arrangera massor i Work factorys regi med olika teman som beror utbildning
och arbete.

Alla ungdomar har registrerats i uppfoljningsverktyget “Deltagare i samverkan”
(DIS). Har samlas uppgifter om &lder, kén, vem som remitterat in ungdomen i
projektet, hur de forsorjde sig nar de skrevs in, hur lange de delar i projektet, vart de
tar véagen efter utskrivning och hur de forsorjer sig da.



Bilaga 3
Teoretisk referensram

Inflodet och utflddet till arbetsloshet

Fregert och Jonung™ jamfor att vara arbetslés med att befinna sig i en vanthall full
med resande: vissa ska byta tag (arbetslésa mellan jobb), andra ska precis borja sin
resa (nyintradda pa arbetsmarknaden), medan ytterligare en grupp férsvinner med
nya avgangar (fran arbetsloshet till sysselséttning) eller ut ur véanthallen for att resan
ar avslutad (fran arbetsloshet till utanfor arbetskraften). Ungefar 75 % av det totala
inflodet av arbetslosa kommer frdn tidigare sysselsattning. En stor del av
arbetslGsheten beror alltsa pa att folk befinner sig mellan jobb. Senare tids forskning
har ocksa visat att en stor del av inflodet beror pa att arbetstillfillen forsvinner. Det
sker en standig omvandling pa arbetsmarknaden. Jobb forsvinner medan nya jobb
tillkommer. Utflodet ur arbetsldshet sker med hjalp av matchning av 1ampliga jobb
pé arbetsmarknaden. Det vanligaste sattet att finna ett nytt jobb ar genom tips fran
vanner och bekanta (25 %) och genom arbetsférmedlingen (22 %). Nyintradda pa
arbetsmarknaden ar de som har svérast att finna jobb, daribland finner man
ungdomar som saknar relevant utbildning eller som precis avslutat studier och inte
hunnit skaffa sig arbetslivserfarenhet. Myndigheten for sysselsattning (AMS) har
genom landets arbetsformedlingar hér en viktig uppgift att forsoka matcha dessa
ungdomar med nya jobb. Enligt Svensk forfattningssamling, foérordning
(2007:1030)™ &terges instruktioner for myndigheten fér sysselsattning (AMS). For
fullstandig &tergivning av lagen, se bilaga 2. Foljande galler for
Arbetsférmedlingen:

Arbetsformedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som soker
arbetskraft, prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra
till att stadigvarande ¢ka sysselsattningen pa Iang sikt.

Man kan sdledes saga att till arbetsmarknadspolitiska atgarder réknas saledes de
insatser som riktas mot arbetslosa och syftar till att hjalpa dessa att fa arbete eller
annan sysselsattning (aktiv arbetsmarknadspolitik), alternativt fa ekonomisk hjalp
under den tiden de &r arbetslosa (passiv arbetsmarknadspolitik). Till den aktiva
arbetsmarknadspolitiken hor sdlunda arbetsformedlingens uppgift att verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att prioritera dem som befinner sig
Iangt fran arbetsmarknaden samt att bidra till att stadigvarande 6ka sysselséttningen
pa lang sikt. For att detta ska uppnas maste de olika arbetsmarknadspolitiska
dtgarderna vara anpassade efter individers behov och forutsattningar. De
arbetsmarknadspolitiska atgarderna bor ocksd gynna vissa grupper, utan att det blir
pé& bekostnad av andra grupper. Detta innebar att det maste finnas fokus pé att
konkurrensen pa arbetsmarknaden inte missgynnas och att undantrangnings-
effekterna blir sa ldga som majligt. For att denna aktiva arbetsmarknadspolitik ska
fungera pa ett bra satt &r det viktigt att analysera, folja upp och utvérdera hur

¥ Fregert & Jonung (2003), s. 177
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myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna péverkar
arbetsmarknadens funktionssatt. Saledes spelar olika arbetsmarknadspolitiska
program och utbildningar stor roll for att minska arbetsldsheten och for att stérka
den enskildes stallning pa arbetsmarknaden.

Da ett dvergripande ansvar for AMS é&r att arbetsformedlingarna i sin verksamhet
ska prioritera dem som har svart att f& ett arbete och dem som har varit utan ett
arbete en langre tid, det vill séga. arbetshandikappade, personer med utldndsk
bakgrund, ungdomar (18 — 24 ar) och langtidsinskrivna, ar det viktigt att dessa
program och insatser frdmjar dessa grupper.

Jobbgarantin fér ungdomar

Jobbgarantin for ungdomar (for fullstandig atergivning av garantin, se bilaga 3) ar ett
arbetsmarknadspolitiskt program som ersatter tidigare ungdomsprogram (kommunalt
ungdomsprogram och ungdomsgarantin) frdn 1998. Syftet med jobbgarantin for
ungdomar &r att erbjuda sarskilda arbetsmarknadspolitiska insatser pa ett tidigt stadium
for att s& snabbt som mojligt bidra till att ungdomarna kommer ut i egen forsorjning
eller ga vidare i studier. Jobbgarantin géller i huvudsak fér de ungdomar som fyllt 16 ar
men inte 25 ar och som varit anmald som arbetslésa under en period pa minst tre
manader. Garantin ska omfatta:

- fordjupad kartlaggning,
- studie- och yrkesvéagledning, och
- jobbsokaraktiviteter med coachning.

Darefter bor aktiviteterna ovan kombineras med:

- arbetspraktik,
- utbildning.

Jobbsokaraktiviteter ska under arbetspraktik och utbildning motsvara minst fyra timmar
per vecka och regelbundet redovisas till och féljas upp av Arbetsférmedlingen.
Arbetspraktik innebdr praktik pd en arbetsplats som anordnas av den som
Arbetsformedlingen ingar 6verenskommelse med. Arbetspraktik far paga under langst
tre manader. Utbildning kan erbjudas som kortare yrkesinriktad utbildning for att
forbattra mojligheten till en anstallning. Utbildning kan ocksa erbjudas som Kortare
teoretisk utbildning som kan underlatta for den enskilde att pabdrja eller aterga till
utbildning®®.

Ekonomiska analyser for uppféljning och véardering av effekter av
arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Ekonomiska mal ar viktiga for manga olika typer av verksamheter och vanligtvis
mater man malen i resultat. Resultatet inkluderar verksamhetens utfléde och inflode
och definieras i ekonomiska termer som intékter minus kostnader. For att nd malen

16 Jobbgarantin fér ungdomar, se www.ams.se 2009-11-20



och fa ett hogt resultat maste man gora ratt saker, det vill saga. man méste ha en hog
effektivitet’’. Hur vet man da att man gér “ratt” saker? En viktig forutséttning &r att
man foljer upp och utvérderar de projekt eller aktiviteter som redan finns samt att
jamfdéra med andra alternativ.

Ett sétt att mata den ekonomiska Idnsamheten av arbetsmarknadspolitiska program
och insatser ar att gora s kallade samhallsekonomiska lénsamhetsanalyser eller
Cost/Benefit — analyser (C/B — analyser). Fér att nagot ska kunna kallas C/B —
analys sé kravs enligt Mattsson'® att vissa kriterier &r uppfyllda. Bland annat maste
varje analys utgd fran en preciserad problemstallning. Man maste atminstone ha tva
alternativ (projekt) att valja mellan och dessa maste vara klart definierade. Ett av
alternativen utses till referensalternativ och &r det alternativ som de andra
alternativen jamfors med. Ett annat krav pa en C/B — analys &r ocksd att man
redovisar kostnader och fordelar var for sig och sa langt det gar kvantifierar och
varderar dessa effekter. Man kan dock inte krdva att alla effekter ska vara uttryckta i
monetdra termer utan man nojer sig ofta med att beskriva vissa effekter med ord,
s.k. kvalitativ C/B — analys. | en C/B — analys vill vi berdkna effekterna for
samhéllet. Inom C/B - analysen ar begreppet samhélle liktydigt med samtliga
individer inom ett omrdde, omrédet kan vara hela vérlden men ar ofta mer
avgransat. Samhallet ar har inte lika med staten eller den offentliga sektorn. For att
kunna jamfor kostnader och férdelar fran olika ar kravs att man méter i fasta priser,
rensar for forvantad inflation, samt berdknar nuvédrdet med hjalp av en
diskonteringsranta.

Sammanfattningsvis kan sdgas att C/B — analyser innebar ett speciellt sétt att
resonera. Den som gor analysen maste kunna bedéma vad som ar viktigt och vad
som ar mindre viktigt. C/B — analysen innebar ocksd en valdigt hdg grad av
osékerhet. Det ar néstan alltid omdjligt att exakt vérdera de olika alternativens
utfall. Tre av de effekter som kan ligga till grund for en C/B - analys,
nettosysselsattning, fordelningseffekter och forbattrad hélsa, ska har studeras lite
narmare.

Nettosysselsattning och fordelningseffekter

Det finns flera olika faktorer som péaverkar huruvida ett arbetsmarknadspolitiskt
program &r effektivt eller inte. Det ar forst viktigt att papeka att dven ifall varenda
deltagare som ingatt i ett arbetsmarknadspolitiskt program fatt sysselséttning sa
behdver det inte betyda att programmet &r effektivt ur samhallsekonomisk
synpunkt. Forklaringen till detta ligger i skillnaden mellan att ndgot har intraffat
och varfor det intraffat. Det kan ju handa att alla deltagarna hade fatt jobb &nda utan
att ha varit med i projektet. Att utvérdera ett arbetsmarknadspolitiskt projekt ar en
komplex process och att ta hdnsyn till alla effekter i en utredning &r néstintill
omojligt. Att utvéardera vilka effekter ett arbetsmarknadspolitiskt projekt har pa
samhallet handlar alltsd om att studera hur arbetskraftsutbudet, sysselsattningen och
rorligheten hos arbetskraften pdverkas. Nar det galler utvarderingar av den har
sorten maste man avgora det kontrafaktiska tillstdndet, det vill sdga "det som inte

7 Andersson (1997), ss. 17-18
18 Mattsson (1988), ss. 60-66



hinde”. Det galler alltsd att avgéra vad som skulle ske med exempelvis
arbetsutbudet om det politiska programmet inte funnits. Nagot annat som krévs
insikt i under en sadan hér utvardering ar vilka olika faktorer och pa vilket sétt
dessa paverkar utvecklingen.

| utvarderingar av det har slaget maste hansyn tas till de motverkande effekter som
kan tankas uppstd. Det racker inte att bara studera hur mycket sysselsattningen 6kat
utan man maste ta hansyn till inldsnings- och undantrangningseffekter. Det ar alltsa
nettoeffekterna av detta som kan ge ett nagorlunda rattvisande svar. Aven da
arbetsmarknadspolitiska atgéarder syftar till att forbattra sysselsattningen inom en
region kan de istallet ibland f& motsatt effekt. Om arbetsmarknadspolitiska atgarder
leder till sdnkta lénekostnaden for en deltagare kan det leda till att foretag och
myndigheter ersétter den reguljara arbetskraften med den billigare subventionerade
arbetskraften. Denna effekt av arbetsmarknadspolitiska atgarder brukar kallas direkt
undantrangning®®. Subventionerade anstéllningar kan for manga individer vara av
avgorande betydelse for att komma in pa arbetsmarknaden. Ur fordelningspolitisk
synvinkel kan darfor riktade I6nesubventioner vara motiverade dven om den totala
undantrangningseffekten skulle vara 100 %. Ur samhéllsekonomisk synvinkel, det
vill siga. ur saval effektivitets- som fordelningspolitiska aspekter, bor
arbetsmarknadspolitiska atgarder vara mer tilltalande ju lagre undantrangning och
ju hdgre nettosysselsattningseffekt®.

Att vardera hélsa

Hog arbetsloshet innebér stora samhéllsekonomiska kostnader i form av utebliven
produktion och &ven kostnader genom utebliven skatt och konsumtion. Men att ga
arbetslos drabbar inte bara samhallet. De berorda individerna drabbas ocksa av
valfardsforluster utéver deras forlorade inkomst. Att ga arbetslos kan sanka
sjalvfortroendet hos de personer det galler’ Studier har gjorts dar man undersokt
sambandet mellan fysiskt och psykiskt valmaende kontra arbetsléshet. Resultaten
visar tydligt att personer med aktuella arbetsldserfarenheter har en samre psykisk
och fysisk hélsa an personer som under samma tidsperiod varit anstéllda. Effekterna
av ohalsan beror ocksa pa sattet som arbetsldsheten uppstar pa. Slutar individen pa
eget initiativ lider denne mindre skada av arbetsldsheten an om personen i fraga har
fatt sparken. Aven konjunkturlaget kan ha betydelse, rader hég arbetsloshet ar det
nagot formildrande att vara arbetslds dd man vet att fler befinner sig i samma
situation®,

¥ Dahlberg & Forslund (1999); Hansen & Persson (2001), s. 1
2 Ipid., s. 1

2 Bjérklund et al. (2006), s. 344

2 Bjorklund et al. (2006), s. 346-344






Bilaga 4
Enkat

Bakgrundsuppgifter

1. Ditt fodelsear

2. Ar du?

[I™man
[ Kvinna

3. Vid vilket av Work factory — kontoren
har du varit inskriven?

[] Work factory Saffle

[ wWork factory Amal

[ Work factory Bengtsfors
[] Work factory Dals-Ed
] work factory Arjang

4. Under vilken period var du inskriven i
Work factory? Flera svar kan anges

[] Ht-08
7 vt-09
[ Ht-09
[Jwvt-10

5. Ange cirka hur manga manader du var
inskriven i Work factory

6. Hur lange hade du saknat stadig
sysselsattning innan du boérjade i Work
factory?

[] caen ménad
[] cacett halvar
[Jcaettér

[] Mer an ett ar

7. Vad hade du for utbildning innan du
deltog i Work factory?

[] Grundskola
Gymnasium
[] samlat dokument
[ slutbetyg

[[] Eftergymnasial utbildning (ej hogskola)
[] Enstaka universitetskurser
[C] Hégskoleexamen

8. Hur manga ars arbetslivserfarenhet hade
du innan Work factory? Ange hela ar.

9. Om du haft anstéllning innan Work
factory, ungefar hur mycket fick du i 16n
per manad fore skatt?

Jag fick.......ooooeiiiii i kronor en
genomsnittlig manad

10. Hade du deltagit i andra typer av
arbetsmarknadspolitiskt projekt innan
Work factory?

[JJa
[INej

11. Om du svarat ja pa fraga 10, Vad har du
for erfarenhet fran det projektet?

[] Mycket positiva

[] Ganska positiva

[] Verken positiva eller negativa

[] Ganska negativa

[] Mycket negativa

[] Ej relevant/har ej deltagit i ndgot annat

12. Vilka hinder upplevde du fanns for att
du skulle kunna f& jobb innan Work
factory? Ange gérna fler alternativ

[] Behdvde fé bttre sjalvfortroende

[] Behévde fé battre kontaktnat

[] Behovde utbilda mig for att & ratt jobb
[] Behévde f4 stéttning for att kunna & ett
jobb

[JAnmnat, vad.........cooeveieiiiiaiiee e,



13. Vilka férvantningar hade du pa Work
factory nér du borjade delta i aktiviteterna?
Ange gérna fler alternativ

[] Att det skulle resultera i arbete
[] Att jag skulle f& kontakter p&
arbetsmarknaden

[] Att jag skulle & “stod i livet”
[] Hitta vagen framét, specifik
yrkesvagledning

[] Ingaalls

[] Annat, vad

14. Uppfylides dina forvantningar pd Work
factory?

] I mycket stor utstrackning

[] 1 stor utstrackning

[] Verken i stor eller liten utstrackning
1 1 liten utstrackning

] Inte alls

15. Upplever du att du har paverkats som
person av ditt deltagande i Work factory?
Ange gérna fler alternativ

Har du:

[] Fétt battre sjalvfortroende

[] Fatt battre kontakter

[] Fatt mer sjalvkannedom

[ Blivit mer malinriktad

[] Fatt nya kunskaper om jobbstkande

[] Fétt nya kunskaper om arbetsmarknaden
och hur den fungerar

[] Annan, vad

16. Hur tror du att ditt deltagande har
paverkat dig pa langre sikt?

[] 1 mycket stor utstrackning

[] 1 stor utstrackning

[] Verken i stor eller liten utstrackning
[] 1liten utstrackning

] Inte alls

17. Tror du att Work factorys olika
aktiviteter okar chansen for deltagarna att
finna sysselsattning?

[] Ja, absolut

[] Ja, kanske

[] Verken jaeller nej

[ Nej, troligen inte
U

Nej, inte alls

18. Vad var béast med Work factory? Ange
gérna fler alternativ

[C] Nya kunskaper

[] Kursupplagg

[] Métet med andra deltagare
[] Kontakten med handledarna
[ Nytt kontaktnat

[] Annat, vad

19. Vad tycker du att Work factory kan
forbattra? (Nagot du saknat eller velat ha mer

20. Skulle du rekommendera nagon annan
att delta i Work factorys aktiviteter?

[] Ja, kanske

[] Nej, troligen inte
[C] Nej, inte alls

[ Vetej

Kommentera gérna svaret

21. Hur ser du pa handledarens kompetens
och engagemang? Har du fatt den hjélp som
du anser att du behévt?

] 1 mycket stor utstrackning

[ 1 stor utstrackning

[] Verken i stor eller liten utstrackning
[ 1 liten utstrackning

] Intealls

22. Vad ar din huvudsakliga uppgift just
nu?

[] Arbete - anstalld

[] Arbete — egen foretagare

[] Utbildning

[] Arbetsmarknadspolitiskt projekt



23. Har ditt deltagande i Work factory
paverkat mojligheterna att na den
sysselsattning du har idag?

[C] Helt avgérande

[] 1 ganska hog grad

[] Verken i hég eller lag grad
[] 1 ganska liten grad

] Inte alls

Kommentera gérna svaret:

24. Vill du forandra din sysselsattning det
narmaste halvaret?

[] Nej, jag vill fortsatta med min nuvarande
sysselséttning

[] Ja, jag ska soka utbildning

[] Ja, jag ska soka jobb

[ Ja, jag ska starta eget foretag

[] Annan, vad

Fragor till dig som har arbete, om du
studerar ga till fraga 29

25. Vilken typ av anstéllning har du?

[ Tillsvidareanstalld

[ Visstidsanstallning

[] Timanstélining

[ Vikariat

[] Ovriga anstallningsformer, vad

26. Hur mycket far du i 16n per manad fore
skatt?

JAQ TAr (o kronor en
genomsnittlig manad

27. Arbetar du idag inom din hemkommun?

[ia
[ Nej

28. Om svaret ar nej, har du planer pa att
flytta tillbaka till din hemkommun inom 5
ar?

[Ja
(I Nej

Fragor till dig som studerar
29. Vilken typ av utbildning deltar du i?

[] Gymnasial

[] Eftergymnasial sdsom KY och
folkhdgskola

[] Hégskoleutbildning — enstaka kurser
[C] Hégskoleutbildning - program

[] Annan, vad

30. Ar utbildningen férlagd i din
hemkommun?

[Ja
[ Nej

31. Om svaret ar nej, har du planer pa att
flytta tillbaka till din hemkommun inom 5
ar?

[ia
[ Nej

Tack for Er medverkan!



Bilaga 5
Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen

Om forfattningen
Uppgifter

18

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och dess
arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

28

Arbetsférmedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionsséatt genom
att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt.

38

Arbetsférmedlingens verksamhet ska utformas sa att den bedrivs pa ett effektivt,
enhetligt och réttssakert satt, arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en
likvardig service i hela landet, den anpassas till skilda forutsattningar och behov i olika
delar av landet, den leder till 6kad geografisk och yrkesméssig rorlighet bland de
arbetssbkande, den anpassas efter den enskildes forutsattningar, den inte snedvrider
konkurrensforutsittningarna pa arbetsmarknaden, den inte bidrar till att arbetstillfallen
trangs undan, savida det inte kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat, samt den
okar mangfalden och motverkar diskrimineringen i arbetslivet.

48

Arbetsférmedlingen ska vidare sékerstélla att arbetsldshetsférsakringen fungerar som en
omstallningsforsakring, anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa
arbetssokande i arbete, aktivt inhdmta information om lediga arbeten, analysera, félja
upp och utvérdera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska
atgarderna pdverkar arbetsmarknadens funktionssatt, goéra beddémningar av
arbetsmarknadslaget for att tillhandahdlla beslutsunderlag for den framtida
arbetsmarknadspolitiken, samt bistd myndigheter och andra som bedriver uppfoljning
och utvardering inom Arbetsférmedlingens verksamhetsomrade.

Séarskilda ansvarsomraden

58

Arbetsformedlingen har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for handikappfragor inom
arbetsmarknadspolitiken och ska inom ramen for detta ansvar vara samlande, stédjande
och padrivande i forhallande till 6vriga berorda parter.

68

Arbetsformedlingen har ett sérskilt ansvar for att nyanlédnda invandrare erbjuds insatser
som framjar en snabb och effektiv etablering p& arbetsmarknaden. Myndigheten ska
inom ramen for detta ansvar vara samordnande, stodjande och padrivande i forhéllande
till 6vriga berdrda parter.



Medverkan i EU-arbetet

78

Arbetsformedlingen ska for Sveriges del fullgéra de uppgifter som aligger den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten och de sarskilda formedlingarna enligt radets forordning
(EEG) nr 1612/68 av den 15 oktober 1968 om arbetskraftens fria rorlighet inom
gemenskapen™® och kommissionens beslut av den 23 december 2002 om tillampning av
rddets forordning (EEG) nr 1612/68 med avseende pa férmedling av lediga platser och
platsansokningar'?. Arbetsférmedlingen ska vidare medverka i sidant informations- och
erfarenhetsutbyte med andra medlemsstaters arbetsférmedlingar samt med Europeiska
gemenskapernas kommission som sker inom ramen for den 6ppna samordningsmetoden
pa sysselsattningsomradet.

Tjéansteexport

88§
Arbetsformedlingen far, inom ramen for full kostnadstackning, bedriva sadan
tjansteexport som ar forenlig med myndighetens uppgifter och verksamhetsomréde.

Ovriga uppgifter

98§

Om Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen funnit brister i sin granskning enligt 2 §
1-5  forordningen  (2007:906) med instruktion  for  Inspektionen  for
arbetsloshetsforsakringen, ska Arbetsformedlingen till regeringen och inspektionen
redovisa vilka atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas med anledning av
inspektionens granskning.

108

Arbetsformedlingen ska till Migrationsverket och I&nsstyrelserna lamna bedémningar
av behovet av arbetskraft i olika delar av landet.

118§

En anstalld hos Arbetsformedlingen &r skyldig att pa begéran av lansstyrelsen delta,
som foredragande eller pa annat satt, i lansstyrelsens handlaggning av ett arende som
har samband med Arbetsformedlingens uppgifter.

12§

Arbetsférmedlingen fullgdr darutdver vissa uppgifter som ror arbetsldshetsférsékringen
enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring, forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring och férordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor, vissa
uppgifter som ror arbetstillstind  enligt  utlanningslagen  (2005:716) och
utlanningsférordningen (2006:97), vissa uppgifter vid varsel om driftsinskrdnkning och
for att framja anstdllning av aldre arbetstagare och arbetstagare med nedsatt
arbetsférméga enligt lagen (1974:13) om vissa anstillningsframjande &tgarder, de
uppgifter inom totalférsvaret som framgar av forordningen (2006:942) om
krisberedskap och hojd beredskap och som i dvrigt beslutas av regeringen, samt vissa
uppgifter som ror byggnadstillstind m.m. enligt lagen (1971:1204) om
byggnadstillstind m.m., forordningen (1986:777) om byggnadstillstdind och Kungl.
Maj:ts kungdrelse (1971:1206) om viss uppgiftsskyldighet rérande byggnadsarbete.
13§



| Gvrigt har Arbetsformedlingen de uppgifter som framgar av forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten eller av lag eller annan férordning.

Samverkan

148

Arbetsformedlingen ska sérskilt samverka med Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket
och Socialstyrelsen i syfte att uppna en effektivare anvandning av tillgangliga resurser
inom rehabiliteringsomradet. Arbetsférmedlingen ska i samma syfte samverka med
Forsékringskassan, kommun och landsting enligt lagen (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.

158§

Arbetsférmedlingen ska nar det galler unga med funktionshinder sarskilt samverka med
skolan for att underlatta 6vergangen fran skola till arbetsliv och med Foérsakringskassan
for att 6ka mojligheterna till egen forsérjning genom arbete.

Ledning

16 §
Arbetsférmedlingen leds av en styrelse.
17§
Styrelsen bestar av hogst nio ledamoter.

Organisation

188§

Arbetsformedlingen bestdmmer sjélv sin organisation om inte annat féljer av 19 och
20 §8.

198

Vid Arbetsformedlingen finns ett huvudkontor, en central enhet for omprévning av
beslut och ett nationellt partsrad.

208

Arbetsformedlingen ska i ovrigt inratta de radgivande organ med andra aktorer pa
nationell, regional eller lokal niva som behdvs for att myndigheten ska kunna fullgora
sina uppgifter.

Sarskilda organ
Partsradet

218

Partsradet 4ar ett radgivande organ pd nationell nivd i frdgor som ror
Arbetsférmedlingens verksamhet. Partsradet bestdr av generaldirektoren, som &r
ordférande, samt representanter for arbetsgivare och arbetstagare.

228

Partsradet har det antal ledamoter som Arbetsformedlingen bestammer. Ledaméterna,
forutom ordféranden, ska till lika antal representera arbetsgivare och arbetstagare.



Anstallningar och uppdrag

238§

Generaldirektoren ar myndighetschef.

24 8

Ledamoterna i partsradet utses av Arbetsformedlingen. Andra ledamater an ordféranden
utses efter samrad med representativa arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.

Personalansvarsnamnd

258
Vid Arbetsformedlingen ska det finnas en personalansvarsnamnd.

Tillampligheten av vissa forordningar

268
Arbetsformedlingen ska tillampa internrevisionsforordningen (2006:1228) och
personalforetradarforordningen (1987:1101).

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

2007:1030

1. Denna forordning trader i kraft d. 1 jan. 2008, da férordningen (2001:623) med
instruktion for Arbetsmarknadsverket ska upphora att galla.

2. Den upphévda férordningen géller dock fortfarande i fraga om oGverklagande av
sadana beslut som fore ikrafttradandet har fattats av Arbetsmarknadsstyrelsen enligt 5 §
1 forordningen (1980:631) om erséttning av allménna medel for skada orsakad av
deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program eller arbetslivsinriktad rehabilitering
m.m.

3. Den upphavda forordningen galler ocksa fortfarande i fraga om utbildningsvikariat
som anvisats enligt férordning (2005:1206) om utbildningsvikariat fére d. 1 jan. 2007.

Fotnoter

1EGT L 257, 19.10.1968, s. 2 (Celex 31968R1612).
2 EGT L 5, 10.1.2003, s. 16 (Celex 32003D0008).



Bilaga 6
Jobbgaranti for ungdomar

Jobbgarantin for ungdomar &r ett arbetsmarknadspolitiskt program som ersatter tidigare
ungdomsprogram (kommunalt ungdomsprogram och ungdomsgarantin). Syftet med
jobbgarantin foér ungdomar ar att erbjuda dig sdrskilda arbetsmarknadspolitiska insatser
pa ett tidigt stadium for att du sa snabbt som majligt ska fa ett arbete motsvarande hela
ditt arbetsutbud eller péabdrja eller &tergd till utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet.

Vem kan anvisas till jobbgarantin fér ungdomar?
En anvisning far géras om du:

- har fyllt 16 ar men inte ar 25 4r, och

- under en period om tre sammanhangande manader varit arbetslés och anmald
som arbetssokande hos den offentliga Arbetsformedlingen. Du kan dven anvisas
om du har beviljats utslussningsatgarder fran fangelse eller ar villkorligt
frigiven och inte fullgjort ett ar av provotiden, ar arbetslos och anmald som
arbetssokande hos den offentliga Arbetsférmedlingen. Du far dven anvisas om
du arbetar mindre an ditt arbetsutbud, till exempel har tim- eller deltidsarbete,
men en forutsattning 4r da att du ar berattigad till arbetsloshetsersattning.

Vad kan man ta del av inom jobbgarantin for ungdomar?

Inledningsvis, i normalfallet minst tre manader, ska aktiviteterna tacka ditt arbetsutoud
inom garantin och omfatta:

- fordjupad kartlaggning,
- studie- och yrkesvagledning, och
- jobbstkaraktiviteter med coachning.

Darefter bor aktiviteterna ovan kombineras med:

- arbetspraktik,
- utbildning.

Jobbsokaraktiviteter ska under arbetspraktik och utbildning motsvara minst fyra timmar
per vecka och regelbundet redovisas till och fdljas upp av Arbetsférmedlingen.
Arbetspraktik innebar praktik pad en arbetsplats som anordnas av den som
Arbetsformedlingen ingar dverenskommelse med. Arbetspraktik far pdga under langst
tre manader. Utbildning kan erbjudas som kortare yrkesinriktad utbildning for att
forbattra majligheten till en anstéllning. Utbildning kan ocksa erbjudas som Kortare
teoretisk utbildning som kan underlatta for den enskilde att paborja eller aterga till
utbildning.

Vilken ersattning har jag under jobbgarantin for ungdomar?



Né&r du anvisas till jobbgarantin for ungdomar har du ersattning i form av aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning. Tva nivaer utgar vid utvecklingsersattning: ett belopp for
deltagare under 20 ar som saknar slutbetyg frdn gymnasieskolan eller motsvarande och
ett belopp for évriga under 25 &r. Ungdomar under 18 ar far forsorjas av foraldrarna.
Lé&s mer i faktabladen om aktivitetsstdd och utvecklingserséttning.

Hur lange far jag ta del av jobbgarantin for ungdomar?

Du far ta del av aktiviteterna inom garantin till dess du:

1. paborjar en anstéllning med eller utan statligt stod,

2. paborjar en uthildning som inte beréattigar till aktivitetsstod eller utvecklings
erséttning,

3. pébarjar en franvaroperiod med foraldrapenningférman enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring, eller

4. har deltagit i garantin under sammanlagt 15 ménader. Den péborjade anstallningen,
utbildningen eller franvaroperioden med féréldrapenningférmén maste paga i mer an en
manad for att du inte langre ska fa delta i garantin.

Far jag aterkomma till jobbgarantin efter en anstéllning eller utbildning?

Om du lamnat programmet pa grund av anstéllning eller utbildning har du rétt att
komma tillbaka till garantin:

- om inte ett nytt arbetsvillkor for arbetsloshetsforsakring ar uppfyllt och du inte
heller erbjudits annan anstallning, eller

- om den utbildning du deltagit i pé&gatt under hogst ett ar, eller om
franvaroperioden med féraldrapenningférman har pagatt under hogst ett ar. Du
aterintrader i garantin pa samma erséattningsdag som du lamnade den.

Nar tar Arbetsférmedlingen tillbaka en anvisning till jobbgarantin?

Arbetsférmedlingen tar omedelbart tillbaka en anvisning till programmet om du:

1. avvisar nagon aktivitet inom garantin eller ndgon annan arbetsmarknadspolitiskt
atgard, avvisar ett erbjudande om lampligt arbete utan godtagbara skal eller inte
redovisar dina jobbsokaraktiviteter,

2. misskoter dig eller stor verksamheten, eller

3. uppfyller ett nytt arbetsvillkor. En anvisning till programmet tas ocksa tillbaka om
det i dvrigt finns sérskilda skl att ta tillbaka anvisningen.

N&r har jag ratt att fi en ny anvisning till jobbgarantin?

Om en anvisning till jobbgarantin har aterkallats p& grund av att du har:

1. avvisat négon aktivitet inom garantin eller ndgon annan arbetsmarknadspolitiskt
atgard, avvisat ett erbjudande om lampligt arbete utan godtagbara skél eller inte
redovisat dina jobbsokaraktiviteter, eller

2. misskott dig eller stort verksamheten far du anvisas pa nytt om du har:

- anmalt dig som arbetssbkande inom 60 kalenderdagar efter det att
Arbetsférmedlingen tagit tillbaka anvisningen, och



- varit inskriven som arbetssokande pa Arbetsformedlingen under 45 dagar da
du skulle ha haft aktivitetsstod eller utvecklingsersattning, om inte anvisningen
tagits tillbaka. De dagar da du arbetat ska raknas in i de 45 dagarna.

Regler
Forordning (2007:813) om jobbgarantin fér ungdomar

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod
Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsékring



Bilaga 7
Frageformular
Intervjufragor till Sylvia Tilleby

1, Vad har varit din roll?

2, Hur kom allting igéng fran forsta borjan

3, Nér ni drog igang Work factory, hade ni da nagot tidigare projekt som modell eller
liknande?

4, Vad anser du har varit framgangsfaktorerna for Work factory?

5, vad tror du att ungdomarna tar med sig fran projektet pa Iang sikt?

6, Tycker du att det ar ndgonting i projektet som helhet so kunde gjorts annorlunda,
eller inte alls?

7, har ni haft nagra positiva 6verraskningar dar projektet har gatt 6ver den forvantan ni
hade?

8, vad har du sett for skillnader pa de olika Work factory kontoren?

Intervjufragor till handledarna vid Work factory

1, Vad har varit framgangsfaktorerna i projektet enligt dig?

2, Vad har ungdomarna for forvantningar och for attityd nar de kommer forsta gangen?
3, Vilka aktiviteter som ni har genomfort har varit mest respektive minst uppskattade
hos ungdomarna?

4, Vad tror du som handledare att ungdomarna tar med sig fran projektet bade pa
kortare och langre sikt?

5, Hur har projektet i stort fungerat och vad kunde ha gjorts annorlunda eller kanske
inte alls

Intervjufragor till representanter fran arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsenheten
i Dals-Ed och socialforvaltningen

1, Vad har din roll varit i projektet Work factory?

2, Vilka tror du har varit framgangsfaktorerna inom projektet?

3, Vad har varit bra med Work factory?

4, Vad tror du kunde ha gjorts annorlunda med projektet, eller inte alls?

5, Vad tror du att Work factory har gett ungdomarna att ta med sig ut i arbetslivet?
6, Hur ser framtiden ut for liknande projekt i Dals-Ed

Intervjufragor till Tove Finsberg

1, Hur lange var du inskriven pad Work factory?

2, Vilka forvantningar hade du pa Work factory innan du bérjade?

3, Vad har varit positivt respektive negativt med Work factory?

4, Hur har sammanhallningen i gruppen varit?

5, Har du markt nagon férandring med dig sjalv eller ditt sétt att tinka och agera sedan
Work factory?

6, Vad tror du har varit framgangsfaktorerna for projektet?

7, Vad gor du idag?






Unga som vill och kan

Syftet med foreliggande studie ir att gora en utvirdering av Work factory,
bade vad det giller den ekonomiska aspekten samt att se till de mer mjuka
virdena. I denna studie presenteras dirfor de kostnader som Work factory
reducerar for samhillet genom sin verksamhet for arbetssokande unga, for
att pa sa vis gora en analys av [6nsamheten for denna verksamhet, samt de
effekter som 1 &vrigt paverkar vilfirden. Studien behandlar dven fragor kring
hur de medverkande 1 Work factory har upplevt projektet och hur de mjuka
virdena har avspeglat sig.

Den empiriska delen av studien ir baserad pa ekonomiskt underlag som
framst ar tillhandahallet av Work factory. Studien innehaller dven ett begran-
sat teoriavsnitt dir teorier kring arbetsloshet 1 vid mening, den roll arbets-
marknadsstyrelsen har nir det giller att reducera arbetsloshet, genomfora
arbetsmarknadspolitiska program och hur det ir mojligt att mita ekonomiska
effekter av dessa behandlas.

Vidare har studien innehallit intervjuer med projektledaren fér Work factory,
de fem anstillda handledarna, representanter frain kommun, arbetsférmed-
lingen, socialstyrelsen och deltagare i Work factory. Aven en enkitstudie har
genomforts med de ungdomar som har varit inskrivna i projektet.

Utifran 2 §, Svensk forfattningssamling, forordning (2007:1030) ska Arbetsfor-
medlingen verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att
effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt frin arbetsmarknaden, samt bidra till
att stadigvarande oka sysselsittningen pa lang sikt. Genom en analys av Work
factorys arbetsmarknadspolitiska projekt sa aktualiseras denna paragraf pa ett
samhillsekonomiskt [6nsamt sitt. Vad detta resultat egentligen siger och 1
vilken utstrickning de dr palitliga ar svart att bedoma eftersom det finns flera
olika osikerhetsaspekter att ta hansyn till. Lonsamhetsaspekten kompletterades
med mycket positiva intryck fran samtliga intervju och enkitrespondenter.

Karlstads universitet 651 88 Karlstad
Ttn 054-700 10 00 Fax 054-700 25 23 www.kau.se
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