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Inledning

En av dem som arbetat med arbetslésa ungdomar i projektet Hogtrycket i Séderhamn, Ivar
Renngard, beréattar att en av de unga killar som var med pa "férdjupat jobbsok” hade en
mycket kort CV. Han var 23 ar och hade i stort sett bara namn och adress pa den. Ivar fragade
da vad han hade gjort under tiden. Det forsta svaret blev “inget sarskilt”. Ivar fragade vidare,
har du fiskat? Spelat spel? Eller har tiden bara runnit ivag? Har du varit har hela tiden? Da
berattade killen att han varit i Umea ett ar. "Vad gjorde du dar?”, blev forstas foljdfragan.
”Jag var med och flyttade en sjo.” Det visade sej, (efter ytterligare uppmaningar att beratta) att
den unge mannen hade arbetat at ett hollandskt foretag i utbyggnaden av Botniabanan. All
kommunikation skedde pa engelska och han hade fatt erfarenhet av att kora en rad olika
maskiner. Han hade inte sjalv sett att det har var kvalifikationer att ta upp i ett CV, “engelska
kan val alla”.

Det har ar naturligtvis en exceptionell historia. Men det illustrerar nagot som &r oerhort
viktigt; att lyssna in den unga person man har framfor sig och inte ge sig vid forsta svaret. Att
forsoka na fram till den personen och ta sin utgangspunkt dér, inte i vilken farg papperet ska
ha pa CV:n for att man ska skilja sig fran méangden.

Att verkligen fanga upp ungdomar utan egen forsorjning har ocksa varit ambitionen i det
projekt som den har utvéarderingen handlar om. Det &r tankt att man ska undvika det ’svarte
petter-spel” som ibland blir foljden av myndigheters olika ansvarsomraden, dar konsten att fa
ut personen ur det egna systemet premieras. D&rfér har man valt att samverka kring
manniskor i aldergruppen 16-24 ar. Ambitionen ar bade att arbeta pa ett nytt satt gentemot
ungdomarna vad galler bemotande och tilltal och fa till stand en effektivare
myndighetsutévning dar ingen “’slinker ur néatet”. Delarna i denna dubbla ambition har
betonats i olika utstrackning under projektets gang.

Den har typen av samverkansprojekt &r i sig inget nytt, redan i arbetsloshetskrisen i borjan av
1990-talet gjorde man sarskilda enheter for ungdomar, for att spara resurser i det 6kade tryck
som da uppstod pa valfardssystemen. Det fick till foljd att en sarskild arena skapades, enligt
forskaren Daniel Persson-Thunqvist, en arena som utformades just for unga och som kom att
innehalla egna aktiviteter, yrkesgrupper och experter. Han havdar att deltagarna blev tilltalade
som i forsta hand ungdomar, snarare &n arbetslosa, vilket forstarkte ett fostrande och
individualiserande tilltal, snarare &n att det var problemet arbetsldshet som stod i fokus.
(Persson-Thunqvist 2006, s. 135; se dven Rantakeisu/Starrin/Hagquist 1996, s. 54).

Det som framhallits som unikt med projektet "Hogtrycket” var att handlaggarna skulle arbeta
tillsammans vardagligen, samverka dver institutionsgranser och arbeta med alla ungdomar.
Det var bade fraga om en samlokalisering och en samorganisering. Detta upplagg kan
jamforas med t ex Bracke ungdomsprojekt, som hade samma mal om samverkan (dven om
malgruppen var mer riktad mot de ungdomar som stod langst ifran arbetsmarknaden) men dar
samordnaren arbetade pa egen hand, utanfor de ordinarie myndigheternas lokaler, vilket fick
till foljd att arbetssattet blev svart att implementera och personberoende i hog grad. Dar hade



man, 4 andra sidan, som projektagare ett finansiellt samordningsférbund dar man
astadkommit en mer langtgdende samorganisering med en gemensam ekonomi (Svensson
2007). | foreliggande projekt har de olika “moderorganisationerna” fortsatt verka som forut
utanfor just ungdomsdelen.

Utvéarderingsuppdraget

Utvarderingen har pagatt sedan slutet av 2008, dvs inte fran projektstart, men anda
genomforts i form av sa kallad foljeforskning eller larande utvardering, som av ESF definieras
sa har (de anvéander det mer klargérande engelska begreppet Ongoing Evaluation):

Utvarderingsmetoden innebér att ni och/eller en extern utvarderare under projekttiden ska
kunna genomféra granskningar av exempelvis maluppfyllelse, arbetsformer samt faktorer
som paverkat projekten positivt eller negativt. Detta staller krav pa en I6pande
dokumentation av projektet. Det ar ocksa viktigt att utvarderingen kontinuerligt stodjer
projektet i sitt genomforande. Att komma med standiga forslag till forbéttringar och att ha
fokus pa ett kontinuerligt larande blir centrala inslag i varje projekts utvardering.
(Handledning for uppfdljning och utvardering inom Socialfonden 2007-2013, s. 2-3).

Metodens teoretiska grund kan ségas vara interaktiv forskning, dar gemensam
problemformulering och gemensam kunskapsbyggnad &r i fokus och dar aterkoppling och
dialog ar viktiga.

| just den har utvarderingen har fokus varit pa samverkan, enligt en 6verenskommelse
inledningsvis, vilket inneburit att jag deltagit aktivt pa méten med personalgrupp
(huvudsakligen varen 2009) och styrgrupp (huvudsakligen hésten 2009), haft enskilda samtal
och intervjuer med personal representerande de deltagande organisationerna som ar
samlokaliserade: arbetsférmedling, socialférvaltning, Resurscentrum samt Forsékringskassan.
Personal som arbetat med Kommunalt uppféljningsansvar (KUA) har jag fort mer spridda
samtal med, de &r ocksa mer 16st knutna till arbetet &n namnda organisationer. Tva enkater har
genomforts, en med ungdomarna och en med personalen. Infor den forstndmnda gjordes ett
forsok med fokusgrupper for att fa fram de “ratta” fragorna, med inspiration fran den lokala
socialforvaltningens arbete. Det blev inte sa manga ungdomar som medverkade, men de
viktigaste frdgorna som togs fram anvéndes i enkaten. Andra frgor har personalen processat
fram. P4 motsvarande sétt bildade intervjuerna med personalen utgangspunkter for en
uppfdljande enkat. Utdver dessa verksamheter har jag fatt en omfattande skriftlig
dokumentation fran projektledaren l6pande, med egna utvarderingar, statistik m.m och jag har
aterkopplat mina iakttagelser och preliminara resultat I6pande under projekttiden, muntligen
och skriftligen. Dessa aterkopplingar har sedan omhéandertagits pa ett bra sétt, de har anvants
pa personalkonferens och aven vidarebefodrats till den statliga utredning som haft Séderhamn
som en av sina fallstudier: Se medborgarna — for béattre offentlig service (SOU 2009:92). Jag
upplever att personalen lyssnat och tagit till sig mina iakttagelser och arbetat vidare med
fragorna pa egen hand.

| slutet av projekttiden, mars 2009, genomfordes ett analysseminarium, dit bade styrgrupp,
ESF och personalgrupp var inbjudna. Det var tankt att deltagare fran olika nivaer i projektet
skulle reflektera 6ver vad som gatt bra och vad som behdvde arbetas vidare med i det fortsatta
arbetet. Med tanke pa féljeforskningens mal att ta sikte pa just langsiktigt effekter var detta en
mycket viktig del i arbetet. Det visade sej dock att férberedelserna infér seminariet inte var
tillrackliga och intentionerna med seminariet fullfoljdes inte. Agneta Halvarsson och Ann
Ohman skriver:



For att ett analysseminarium ska fungera behdvs engagemang och en vilja att lara av och
med varandra /.../ Pa analysseminariet forsoker vi skapa ett klimat som inbjuder till ett
gemensamt larande och ett ifrdgasattande av vara resultat /.../Var erfarenhet ar att om man
vill skapa forutsattningar for ett larande pa jamlika villkor, dér deltagare pa olika nivaer i
projektorganisationen ar med och analyserar ett material, staller det krav pa en 6ppenhet
fran saval deltagare som utvarderare/forskare. Det &r latt hant att deltagare vander sig till
forskarteamet for att fa svar eller att en eller ndgra personer vid métet blir alltfor
dominerande och pa det sattet forhindrar att olika perspektiv kommer fram
(Halvarsson/Ohman 2009:148-149).

Det fanns inte beredskap hos alla pa analysseminariet att lIdgga ner hierarkiska ordningar och
pa allvar granska projektet pa ett forutsattningslost satt och tanken att diskutera det fortsatta
arbetet och darmed de langsiktiga effekterna av projektet kunde inte fullfljas dar och da. |
efterhand kan konstateras att fler analysseminarier borde agt rum, de forsta utan medverkan
av finansidrerna ESF, for att framja ett dppnare samtalsklimat och mottaglighet for kritiska
synpunkter.

Projektets syfte och organisation

Projektet "Hogtrycket” ar alltsa ett samverkansprojekt mellan arbetsformedling,
socialforvaltning, forsakringskassa och Séderhamns kommuns arbetsmarknadsenhet (som
ingar i, och ar lokaliserad i Resurscentrum) for att ta ett samlat grepp om arbetslésa ungdomar
i kommunen. | basen for projektet ligger ett inriktningsmal om ungdomssamverkan fran 2007
déar Séderhamns kommun foresatt sig att overtraffa riksgenomsnittet i arbetsformedlingens
rankinglista 6ver antal arbetslésa ungdomar som har fatt praktik, ar under utbildning eller har
arbete senast 2011.* Projektet 4r allts& del i en 1&ngsiktig satsning, vilket gor det extra
intressant och viktigt att utvérdera.

Malet var att underlatta for ungdomar 16-24 ar att fa intrade pa arbetsmarknaden, framst
genom samverkan 6ver myndighets- och forvaltningsgranser, men ocksa genom att:

» Bryta traditionella monster

» Gora tidiga insatser

» Stimulera till rérlighet

» Skapa arenor for moten med féretag och andra arbetsgivare.
> Utveckla metoder for framgangsrik samverkan

Konkreta malsattningar har varit:

65 % av de arbetssokande skulle ga vidare till arbete eller studier

40% av de ungdomar som deltar fran Integrations —och migrationsenheten ska
avslutas mot arbete eller studier.

80 % av deltagare fran Forsakringskassan ska bli aktiva arbetssokande.

70 % av det totala antalet deltagare ska 6ka sitt sokomrade till riket alternativt
Norge.

20 % farre ungdomar ska uppbara férsorjningsstod.

9 organiserade tematréaffar ska anordnas med foretag och ungdomar.

VV VYV VYV

Arbetet har bedrivits fran en gemensam lokal inom Soderhamns kommuns enhet
Resurscentrum, dar en personalgrupp med féljande sammanstallning arbetat:

! Mélet kom senare att skrivas om sé att de som fatt praktik inte rdknas in.



2 handlaggare fran arbetsférmedlingen

2 handlaggare fran Socialforvaltningen

2 konsulenter anstallda direkt pa Resurscentrum
1 handlaggare fran Forsakringskassan

2 handlaggare fran KUA

De tre forsta kategorierna i uppstéliningen ovan har arbetat i team, férsakringskassans och
KUAs personal har medverkat ungefar en dag i veckan reguljart. Utdver dessa har det funnits
administrativt stod, samt personal for sarskilda insatser av olika slag, inom exempelvis
grundlédggande datakunskap, fordjupat jobbsokeri, sjalvkéansla/sjalvinsikt,
konsumentkunskap/hushallsekonomi samt delaktiviteten ”Lyftet” dar extra stod kunnat
erbjudas de som star langt fran arbetsmarknaden och i forsta hand behover fa en fungerande
vardag. Projektet 16per fran 1 maj 2008—30 april 2010.

Projektledaren har arbetat aktivt i personalgruppen under i stort sett hela projekttiden, med
undantag av en kortare period i mitten av projektet. Det évergripande ansvaret har legat pa en
styrgrupp med representanter pa chefsniva fran:

Resurscentrum

Forsékringskassa
Arbetsférmedling
Socialférvaltningen

Landstinget

Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning
Kommunens néringslivsenhet(adj)
Kommunens ekonomienhet (adj)

Bade styrgrupp och personalgrupp har utvecklats och férandrats genom projektets gang, men
en klar kontinuitet har funnits i form av personer som fungerat som “kéarna”.

Verksamheten har bedrivits bade i form av team med en representant fran varije instans (enligt
ovan) och i form av processomraden som t ex foretag, Norgegrupp mm. Den lépande
verksamheten har bestatt av:

e Introduktion (INTRO-grupper), vilket innehallit kartlaggning och handlingsplan, samt
kortare information om att skriva CV och anvénda sokvégar.

e Uppfdljningar, som pa grund av 6kat antal deltagare an forvantat fatt bedrivas i
gruppform, men uppdelat efter teamens “egna” ungdomar (indelade efter
fodelsedatum).

e Arbete med ungdomar i ungdomsgarantin (UGA-grupper) samt i enstaka fall
ungdomar som hamnat i jobb-och utvecklingsgarantin (JOB).

Denna basverksamhet har kompletterats med ett brett spektra av aktiviteter som syftar till att

e Oka anstéllningsbarheten (fordjupat jobbsok, "rekryterare for en dag™)

e hoja motivationen (processdagar och foreldsningar),

e Qora korta, speciellt motiverade utbildningsinsatser (truckkort, skraddarsydda
utbildningar inom CFL mm).



Vidare har man genom branschdagar och jobbmassor spridit information om olika yrken och
branscher samt formedlat kontakter mellan arbetsgivare och arbetssékande samt gjort olika
insatser for att 6ka rorligheten i bade geografiskt och socialt hanseende.

Satsningen i sin helhet pAminner starkt om ett partnersskap, dar olika delar i befintliga
verksamheter gar ihop for att 16sa ett gemensamt problem: ungdomar utan egen férsorjning.
(se Andersson, Mats/Svensson, Lennart/ Wistus, Sofia/Aberg, Carina 2005: Om konsten att
utveckla partnerskap. Stockholm).

Utvéardering

Oversikt 6ver projektets forlopp:

Varen 2008 startades arbetet. Samarbetet upplevdes som positivt och utvecklande av
personalen. Redan fran borjan blev det dock klart att en viktig forutsattning inte fanns; ett
gemensamt administrativt system, vilket kvarstatt under projekttiden som ett
irritationsmoment. Det som prévades, Ampax, kunde inte anvéndas av arbetsformedlingen p g
a ett centralt taget beslut. Nodtorftigt har man 16st problemet med handskrivna lappar till AF’s
personal, vilket medfort en stor extra arbetsbdrda vid dokumentationen. Extra resurser har
tillkommit for den sakens skull, men det har kvarstatt som ett problem.

| december 2008 kom lagkonjunkturen att drabba kommunen, som sedan tidigare hade en
ytterst begransad arbetsmarknad. Det innebar en arbetstopp inom projektet som fick en viss
backlash effekt i samarbetet; flera deltagande organisationer ifragasatte samverkan och
tendenser fanns att inskranka tiden i projektet for nagra av medarbetarna genom att lagga pa
dessa andra arbetsuppgifter och pa sa satt delvis aterta sin personal i moderorganisationen.
Denna effekt upptécktes dock i tid och efter diskussioner atertogs samverkansambitionerna i
full utstrackning under de forsta manaderna av 2009. Arbetshdrdan sjonk nagot, men har i
stort fortsatt att vara hogre an berdknat (delrapport mars 09). Planeringen var for 100
arsplatser, vilket man i stort sett (100-150) hade innan lagkonjunkturen, men efter den har
man legat pa ca 4-500 inskrivna vilket naturligtvis maste ses som en avgorande svarighet for
projektets maluppfyllelse. | snitt avslutades 8-10 ungdomar i veckan till arbete eller studier,
men fler ungdomar tillkom an de som skrevs ut, och det var vanligt att ungdomarna aterkom
ett antal ganger.

Under varen 2009 initierades ett 6kat samarbete med kommunens organisation for
vuxenutbildning, CFL, som en del av en medveten strategi fran styrgruppens sida att mota
lagkonjunkturen med utbildning och rérlighet (delrapport mars 2009). P g a regeringsbeslut
tillkom i augusti externa aktorer, en ny part (utom projektet) att forhalla sig till, i form av
jobbcoacher, vilket bade underlattade och avbrét utvecklingsarbetet med ungdomarna
(styrgruppsprotokoll 26/8-09). Det underlattade pa sa satt att arbetshérdan blev mindre,
samtidigt upplevde personalen att man inte kunde folja ungdomarna lika latt langre, insynen
blev begransad och i en del fall férdréjdes vagen till arbete. Dessutom innebar det &ven en del
administration for arbetsférmedlingen att bryta befintliga beslut och sedan ta nya om personen
kom tillbaka, vilket alltsa inte var helt ovanligt.

Senare under aret gavs tva nya uppdrag till arbetsférmedlingen (ansvar for sjukskrivna som
blivit utférsakrade och ansvar for flyktingar), vilket man befarade skulle innebéra stora
pafrestningar for arbetsformedlingens totala verksamhet i Soderhamn. Arbetsbordan for just
denna organisations representanter i personalgruppen pa Resurscentrum upplevdes redan
innan som alltfér hdg och bland annat av den anledningen valde de att avsluta sina
anstallningar inom projektet. Efter dessa handelser ifragasatte arbetsférmedlingen sin
medverkan i projektet dverhuvudtaget, vilket medforde en betydande osakerhet i
personalgruppen som helhet. Genom 0kat administrativt stéd och en 6ppning for delat



administrativt system har man uppmarksammat och forsokt atgarda denna situation, samt
aterbesatt tjansterna. Infor projektets slut har man dragit lardom av projekterfarenheten och
forstarkt sina resurser i ungdomssamverkan med en extra handlaggare fran
arbetsférmedlingens sida.

Sammanfattningsvis har projektet arbetat flexibelt och innovativt pa flera satt, vilket i sin tur
fatt bade positiva och negativa effekter. Anpassningsbarheten ar sjalvklart ett viktigt medel
for att gora ratt insatser och utveckla fungerande arbetsmodeller, men det har ocksa medfort
okade krav och 6kad arbetsbérda for personalgruppen. Alla har efterfragat mer tid till
koncentrerat arbete (se bil. 1).

Maluppfyllelse
Malen i projektet var:

Bryta traditionella monster

Omraden som angavs i ansokan var t ex arbete med genus och jamstalldhetsfragor. Har har
man ordnat en jamstalldhetsdag, uppdelat pa férmiddagen mer separata forelasningar for tjejer
respektive killar, gemensam forelasning pa eftermiddagen. Under lunchen gavs tillfalle att
traffa kvinnliga "mdnsterbrytare” som vd, brandman och egen foretagare. | en narliggande
kommun har man aven arbetat med att fa man att bryta traditionella yrkesval, och det har
gjorts forsok i andra sammanhang inom projektet att informera om dessa mojligheter. Den
delen av monsterbrytandet kunde framgatt dven pa jamstéalldhetsdagen. Andra insatser man
har gjort pa jamstalldhetsomradet &r:

forelasningar kring yrkesval, att bryta tankeménster mm.

Forel&sningar kring kvinnligt foretagande.

Ma bra kurs for tjejer har erbjudits.

Killarna har blivit inbjudna till férelasning om sexualitet av frilansskribenten och
sexualupplysaren Manne Forsberg i mars 2009.

e Utvecklingsdagar (extern tjanst) som bland annat behandlat vilka konsekvenser
fordomar kan fa, dar man fatt lyfta vad som traditionellt setts som kvinnligt och
manligt i egenskaper och yrkesval, kopplat aven till de egna valen.

Sattet att arbeta (synligt) med jamstélldhet i projektet har alltsa haft formen av tillfalliga
insatser, snarare &n praglats av en jamstélldhetsintegererande ambition. Det har ibland utforts
for tjejer och killar separat, vilket kan diskuteras. Att forstarka skillnaden mellan kénen kan
ibland ha en kontraproduktiv effekt. Att arbeta med jamstélldhetsintegrering, dvs fa in
jamstalldhetsaspekten i den reguljdra verksamheten, ar nagot som aterstar att arbeta med i det
framtida samarbetet. Det &r extra viktigt i Gavleborg eftersom regionen préaglas av
traditionella yrkesval efter kon och en darmed sammanhangande hog utflyttning av unga
kvinnor (se Nordesjo, Lena: Inledning, i Gavleborg — ett évergangsstalle for unga kvinnor?
Gévle 2005).

Gora tidiga insatser

Under i stort sett hela projekttiden har man kunnat ga in och gjort insatser de forsta 90
arbetsldsa dagarna, vilket inneburit tidigare insatser &n forut. Narheten i samarbetet mellan
handlaggarna har ocksa gjort att véantetiderna mellan olika steg har kortats.

Stimulera till rorlighet
Av dem som avslutats till arbete eller utbildning ar knappt halften ungdomar som fatt
jobb/studieplats pa annan ort (se bilaga 2). En stor del av projektets arbete med att uppmuntra



till rorlighet har tagit form inom ett arbete riktat mot Norge. Aven tidigare, innan projektet,
har en liknande forsoksverksamhet pagatt, dar man pa olika satt forsokt underlatta for
ungdomar att hitta arbete i grannlandet. Tidigare har den initiala kostnaden varit ett hinder,
vilket ocksa formodligen inverkade pa att det dven inledningsvis i projektet var trogt att fa
deltagare. Svarigheten kan besta i att lagga ut for kostnader for resa och boende innan den
forsta 16nen kommer, vilket kravt ekonomiska marginaler som dessa ungdomar inte alltid har.
Men i arsskiftet 2009/2010 lyckades man fa till en paketlosning med stod for att 16sa bade den
ekonomiska fragan och hjalp med coachning pa plats. Antalet som akt, och anmalt intresse for
att aka, har darmed ckat.

Det har varit viktigt att rusta ungdomarna sa att de verkligen klarar vistelsen; att aka till Norge
dar det bevisligen finns jobb, och sen misslyckas, kan vara ett svarreparerat slag mot
sjalvkanslan. I det fall man har misstankt att personen ifraga inte kommer att klara av det har
man haft ett resonerande samtal dar man gjort klart att resan innebér att man kan stéllas i olika
situationer, gett konkreta exempel pa sadana situationer foljt av fragan: vad gor du da? Om
svaret inte later betryggande sa uppmuntras de inte att aka.

Tidigare forskning har visat att det i sma kommuner finns normer som indirekt skickar
signaler om att ungdomar som stannar pa orten inte raknas, vilket innebér att de inte blir
synliga och erkanda. Aven ur ett storstadsperspektiv och i media blir naturligtvis dessa unga
osynliga eller representerade pa ett stereotypt satt. Dessa normer missgynnar dessutom andra
sociala klasser &n medelklassen, eftersom det oftast &r de sistndmnda som ger sig av
(Svensson 2006). Denna insikt har i S6derhamn lett fram till en stor satsning pa ungdomar
under namnet "Ungdomslyftet”. Att synliggtra och erkanna ungdomar som stannar loser
naturligtvis inte grundproblemet; att det inte finns tillrackligt med anstéliningsmaojligheter i
kommunen, men det ar viktigt att se upp med den vél inrotade forestéllningen att om man vill
raknas i mindre orter maste man flytta darifran.

Personalgruppen har ocksa hittat strategier for att hantera den 6nskan att stanna kvar som
finns. Ett satt att uppmuntra till rorlighet utan att "kora ivag” unga fran kommunen é&r att
betona att det bara ar fraga om en tillfallig vistelse, att formedla att man ar valkommen
tillbaka sedan med sin arbetslivserfarenhet i bagaget. Det har betonats tydligare i den senare
delen av arbetet med utbyte med Norge. Ett annat sitt man har anvant sig av ar att uppmuntra
att unga stannar i kommunen, men att man da vill se en planering for hur man ska kunna
forsorja sig pa lang eller kort sikt.

Totalt har omkring 30 personer akt till Norge pa avtal for 3-6 manader, varav 6 atervant innan
avtalets slut. Av dessa har 3 i sin tur atervant p g a att de fatt arbete pa hemorten, 3 av annan
anledning. (Uppgift projektledaren 14 april 2010). Sedan man kunnat erbjuda det nuvarande
"paketet” har ett antal ungdomar i manaden akt ivag.

Skapa arenor for méten med féretag och andra arbetsgivare.

Har har projektet arbetat mycket aktivt med branschdagar, jobbmassor, besék pa hogskolan i
Gavle, osv. Det som mojligen kunde komplettera verksamheten &r fler studiebesok, for att just
fa till fler kontakter med (lokala) foretag och arbetsplatser, utan att det kraver alltfér mycket
av insatser fran arbetsgivarna. Inom ramen for "Lyftet” har man akt pa egna studiebesok.

Utveckla metoder for framgangsrik samverkan

Genom en blankett dar ungdomarna far godkanna att myndigheterna far ta del av annan
myndighets information kring sin person har man pa ett ganska enkelt satt kunnat bryta
sekretessen mellan samverkande organisationer. Det gor att alla anstéllda arbetar med alla
ungdomar, oavsett formell tillhérighet. Man har lyckats skapa en anda av gemensam
I6sningsfokusering, dar man ser pa en situation gemensamt och anvéander de verktyg man kan
fran sin egen organisation. Genom detta arbete har man fatt mera kunskaper om hur andra



myndigheter fungerar och arbetar, vilket lett bade till stérre forstaelse och frustration.
Arbetssattet har ocksa medfort kompetensoverforing mellan olika yrkeskategorier.

Den konkreta organiseringen av arbetsformen, med samlokalisering, team, trepartssamtal och
gemensam planering &r en form av metodutveckling dar man prdvat olika satt att samverka
kring ungdomarna. Pa de gemensamma veckomotena har man diskuterat gemensamma fragor
och informerat varandra om aktuella aktiviteter och handelser. En del av veckomdtena
upptogs av logistik och planering som bara berdrde vissa av de narvarande, men detta har
forbattrats pa sa satt att projektledaren gor en planering och de som behdver byta far gora det
sjalva, samt att enskilda logistikfragor tas utanfor motets ramar.

Att arbeta i team har upplevts som mycket positivt av personalen, 9 av 10 tycker det fungerat
bra eller mycket bra och vill fortsatta med den typen av samverkan efter projekttiden.
Daremot har organiseringen i processomraden inte upplevts lika viktigt (enkat personal).

Nér det géller styrgruppens arbete har det varit en styrka eller kanske rentav en forutsattning
att de som ingatt haft en beslutsfattande position i respektive organisation. Styrgruppen har
darigenom kunnat arbeta operativt och kunnat svara mot de behov som uppstatt, &ven om det
inte alltid till fullo utnyttjats.

Utdver denna grundlaggande verksamhet kan man ocksa se involverandet av nya aktdrer som
en form av metodutveckling. Nar det galler landstinget har man ocksa specificerat pa vilka
nivaer samverkan ska ske; dels inom behandling av ungdomar, men ocksa som handledare at
personalen i grupp kring vissa diagnoser mm, samt medverkan i styrgrupp. En annan viktig
metodutveckling ar den som kallats roda traden”; om hur man kan fa till ett flédesschema
kring ungdomar i grazonen mellan arbetsloshet och sjukskrivning, mer om detta nedan under
separat rubrik.

Resultat

Om man ser till arbetsloshetsstatistiken for perioden 2007-2009, gruppen ungdomar 18-24 ar i
Soderhamns kommun, finns nagra tydliga trender. Dels kan man konstatera att den 6ppna
arbetslosheten sjonk totalt mellan 2007-2008, samtidigt som atgéarder (program) ékade nagot.
Aren 2008-2009 hélls arbetsldsheten pa en fortsatt niva, bara nagot férhojd trots
lagkonjunkturen, medan andelen ungdomar i atgérd drastiskt 6kade. I februari 2010 lag
Soderhamn pa plats 76 nar det galler andel unga 6ppet arbetslosa, medan siffran blir en helt
annan nar vi raknar in atgarder: 11: e plats. Av detta kan man dra slutsatsen att projektet fyllt
en viktig funktion nar det galler att fanga upp och slussa in ungdomar i olika typer av atgarder
och pa sa satt hallit den 6ppna ungdomsarbetsldsheten nere. Har har man haft en fordel
gentemot andra kommuner pa sa satt att man redan var igang nar lagkonjunkturen kom.

Om man ser narmare pa projektets egen statistik fran 2009 blir bilden nagot ljusare. Dar
framgar att man under 2009 slussat 440 ungdomar vidare till arbete, starta eget (tillsammans
317 personer) samt studier (123 personer) och att mer an 8 ungdomar i veckan har slussats
vidare per vecka. Resultatet veckovis hittills for 2010 visar ett nagot forbattrat resultat. Med
tanke pa att man har ca 500 personer inskrivna ar naturligtvis 470 avslut véldigt bra. Men
problemet ar att det ar en stor grupp ungdomar som inte kommer igenom, utan som ligger
kvar. Att 470 har avslutats betyder alltsa inte att det ar 500 nya arbetslésa som &r inskrivna nu,
utan att manga har skrivits in och skrivits ut igen, forutom ”prenumeranterna”. Kvarstaende
arbetssokande i aldersgruppen 18-24 ar har i sjalva verket 6kat nagot, fran 426 i januari till
573 i december 09, medan antalet som fick arbete under samma ar var 467 (se lank
http://lwww.ams.se/admin/Documents/ams/arbdata/tidigare/sokande_kommun_96_09.xls samt
bil. 1). Men med tanke pa den évergripande ambitionen med ungdomssamverkan, att fanga
upp ALLA ungdomar, vilket egentligen &r bredare an arbetslésa ungdomar och vilket
dessutom har breddats ytterligare utefter projektets gang, sa kan man se inslussningen i



atgarder som ett viktigt resultat, i synnerhet med tanke pa omstandigheter sasom
lagkonjunktur och en politiskt initierad atstramning i valfardssystemen.

De konkreta malsattningarna for projektet var:

- 65 % av de arbetssokande skulle ga vidare till arbete eller studier

Resultat: 56% av inskrivningarna i Hogtrycket avslutades mot arbete eller studier, dari
inraknat "starta eget” (4) och militartjanstgoring (4) (se bil. 2). | denna siffra kan alltsd samma
person vara raknad tva ganger eller mer, eftersom det som syns i statistiken &r antal
inskrivningar. Men det enda rimliga &r att rakna antal ”jobbanskaffningar” hér, annars blir
fragan vilken gang en person raknas fa arbete, om det ar forsta eller andra gangen och isafall
vad den andra gangen ska raknas som. Projektets egen statistik baserar sej pa hur manga av de
med projektkod (de med ekonomiskt beslut) som gatt vidare till arbete eller studier, medan
denna berakning alltsa handlar om det totala antalet inskrivningar och andelen av dem som
gatt vidare till arbete eller studier.

- 40% av de ungdomar som deltar fran Integrations —och migrationsenheten ska
avslutas mot arbete eller studier.

Resultat: Antalet medverkande fran IME har varit fa, man har inte alltid fyllt sina fem
arsplatser. Totalt 9 personer har deltagit, varav 6 gatt vidare till arbete/studier, foretradesvis
studier, vilket ger 66 %.

- 80 % av deltagare fran Forsakringskassan ska bli aktiva arbetssokande.

Resultat: Forsakringskassans omfang var redan initialt litet; man hade 5 arsplatser i projektet,
men enligt uppgift bortat 50-60 personer med sjukskrivningsrelaterad problematik i
kommunen. Incitamenten till att sjukskriva sig har inte funnits da personerna oftast inte haft
nagon SGI (sjukpenninggrundande inkomst), vilket &r ett systemfel som jag aterkommer till
nedan. De som kom att omfattas av projektet var framst de med aktivitetsersattning, vilket ar
att jamfora med sjukpension och det séger sig sjalvt att 80 % aktiva arbetssokande av dessa
inte ar en realistisk siffra. Detta forhallande uppmarksammades och malséttningen andrades i
samforstand med ESF under projekttiden. Om man istallet ser till vad som hént med de 13
personer som FK har hanterat kan man konstatera att de tre som uppbar sjukpenning nu star
som arbetssokande, i arbetstraning respektive studerande. Tva av dem éar friskforklarade, den
tredje forvantas bli det inom kort. Bland de 10 med aktivitetsersattning har 2 provat pa
studier, 2 har avslutats tillbaka till forsdkringskassan, 4 har haft praktik varav minst 1
forvantas fa anstallning med lonestod. Det far, med anledning av den andrade malgruppen,
raknas som ett bra resultat.

- 70 % av det totala antalet deltagare ska 0ka sitt sokomrade till riket alternativt Norge.
Resultat: Den har punkten ar svar att utvardera, eftersom det vid uppféljningarna inte alltid
kunnat faststallas/inte har noterats sérskilt var nagonstans i varlden arbetet sokts. En
uppskattning fran projektledaren &r att det fortfarande &ar vanligast att man soker arbeten i
regionen, darnast landet, darefter utanfér Sverige. P g a Norgearbetet (och, som man en period
kallade det, Norden-arbetet) kan man dock lugnt saga att man arbetat hart med det har malet.
Till en borjan fanns ocksa ansatser till samarbete med andra kommuner i landet kring "prova-
pa flytt”, t ex med Karlskrona, vilket aldrig genomférdes i nagon storre skala, p g a for fa
anmalda (1 person totalt anmalde sig).

I slutet av projektperioden (januari 2010) pejlades intresset for att aka som volontéar inom
Europeisk Volontartjanst. 11 unga anmalde sitt intresse, vilket ledde till att
ungdomssamverkan efter projekttiden ldmnat in en ansokan om att fa bli sandande
organisation for Europeisk Volontértjanst.

- 20 % farre ungdomar ska uppbéra férsérjningsstod.



Resultat: En drastisk 6kning av antalet utbetalningar av forsorjningsstod skedde i samband
med lagkonjunkturen mot slutet av 2008. En markant dkning raknat pa alla aldersgrupper
kunde iakttas mellan november och december 2008 da forsorjningsstddets storlek ckade med
700 tkr. Den hogsta 6kningen av forsorjningsstodets storlek aterfanns hos unga: 54 % (18-24
ar). Om man jamfor forsta halvaret 2008 (da projektet inte fanns/inte kommit igang) med
andra halvaret kan man konstatera att 50 fler hushall uppbar forsorjningsstod i aldersgruppen
18-24 ar. Om man jamfor de forsta fyra manaderna av 2008 (aterigen, innan projektstart) med
de forsta fyra manaderna av 2010, ar 6kningen av antal hushall 38%.

Orsakerna till detta har naturligtvis i hog grad att géra med lagkonjunkturen, men det &r ocksa
tydligt att andelen arbetsldsa utan erséttning/otillracklig ersattning och sjukskrivna utan
sjukpenning ar mycket hdg bland dem som uppbar forsorjningsstod. Man kan pa goda grunder
anta att detta har ett samband med att arbetsloshetsfoérsakringen forsamrats och blivit dyrare
och att sjukskrivna utan SGI inte far nagon ersattning fran FK (och att det i sin tur har att gora
med en allt senare etableringsalder bland unga).

Under andra halvan av 2009 har 6kningen avtagit nagot och under de férsta manaderna av
2010 rentav minskat. (Rapporter ekonomiskt bistand, Soderhamns kommun).

- 9 organiserade tematraffar ska anordnas med féretag och ungdomar.

Resultat: Det har funnits en mangfald av tillfallen for foretag och ungdomar att métas inom
ramen for projektet, bade inom och utanfor regionen. Mer renodlade temadagar har anordnats
kring Telemarketing, Motivation, Transport, Handel, studier pa CFL, studier hogskolan i
Gavle, Jamstalldhet, alltsa sju tillfallen.

Oforutsedda resultat: "Grazonen”

Ett mycket viktigt resultat av projektet, som var av mer oférutsedd karaktér, var
uppmarksammandet av en relativt stor grupp ungdomar, uppskattningsvis 50-70 personer,
som varken var sjukskrivna eller tillrackligt rustade for att kunna ga direkt ut i arbete. Som
ndmndes ovan hamnade denna grupp utanfor foérsakringskassans domaner mycket p g a att det
inte I6nade sig for dem att sjukskriva sej. Som ett forsta forsok att hantera gruppen inréttades
"Lyftet”, dar malet var att fa in rutiner, ta sig hemifran, for att sa smaningom komma ut i
praktik. Dar har grupperna varit sma (10 platser) och kontakten mer intensiv och uppbackande
nar det galler vardagliga forutsattningar. Dessa ungdomar har ocksa kravt mer insatser an vad
som kunnat erbjudas, de har "halkat ur” planeringen, sarskilt i samband med praktik. Ett sétt
att atgarda detta var att man borjade ta in praktikanterna till Resurscentrum pa fredagar, for
avstamning och samtal, dar personal fran KUA medverkat. Samarbete har skett med
Sdderhamns ungdomsmottagning, via KUA. Ett annat satt har varit att involvera mer
medicinskt/behandlingsterapeutisk kompetens i projektet, genom nya samarbetspartners inom
landstinget (6ppenvardsmottagningen, OVM och psykiatrin, se ovan). Séderhamns
kommunledning har ocksa engagerat sig i fragan och haft moten med olika aktorer kring
problemet. | enkéten till ungdomarna framgar att de som haft erfarenhet av Lyftet (om ingen
svarat otillborligt pa fragan ar det fraga om 37 personer, alltsa en ganska stor andel av de 107
som svarat pa hela enkéten) tycker sig ha fatt de stod de behover i 28 av fallen (76 %) medan
7 personer, eller 19 %, angav det hdgsta betyget; "jattebra stod”. 2 tycker sig ha fatt for lite
stod (5 %).

Majoritetens svar, att de fatt det stod de behover, kommer i ett nytt ljus om man ser till den
djupstudie som gjordes genom intervjuer med ett urval av dessa ungdomar (9 personer). Det
gjorde pa initiativ av styrgruppen for att forsta och lokalisera problemen battre och utférdes
av Lotta Svensson, socionom och ungdomsforskare. Dar framkom att ungdomarna inte hade
nagra forvantningar alls egentligen pa att Hogtrycket skulle kunna hjélpa dem, och att de inte
hade en klar bild 6ver vilket stod de kunde téankas behdva. De hade mycket lag sjalvkansla,
trodde sig inte kunna klara sarskilt mycket och hade inga goda erfarenheter av att



anstrangningar betalar sig fran uppvaxten. Snarare var de vana vid att misslyckas, och hade
fullt upp med att halla balansen i tillvaron. De hade svart att se de okvalificerade jobb som
erbjuds i kommunen som nagot de kunde gora under en period, pa vag till nagot annat. Istéllet
sag de dessa jobb som ett slutmal, vilket da utgjorde ytterligare ett bevis pa att de inte raknas.
Nastan annu viktigare ar att stressnivan pa dessa arbetsplatser (inom snabbmat och
telefontjanster) ar kand som hdg, vilket de inte tyckte sig klara av med bibehallen balans. |
deras nuvarande situation och med det framtidsperspektivet var dessa arbetsplatser ingenting
de upplevde som ett alternativ.

Nar det géller dessa ungdomar kan man konstatera ocksa en annan viktig skillnad. Den styrka
som projektet har i att flera personer &r tillgangliga for varje individ blir for denna grupp en
otrygghet; de behdver snarare ha en tat vuxenkontakt med samma person.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att gruppen kréver ansenliga extra resurser for att inte
fastna i sin nuvarande situation. Det kravs ocksa en metodik for att arbeta langsiktigt med
dessa ungdomar, nagot som &r pa gang inom arbetet kallat ”den roda traden”, se nedan.

Ungdomarnas perspektiv

Ur ungdomarnas perspektiv har projektet varit uppskattat i det stora hela. | enkaten som
delades ut pa en uppféljning i december 2009 (107 svar av 120 deltagare, under en period
med ca 500 inskrivna) framgar att tillgangen till flera olika myndigheter under samma tak har
upplevts positivt och lattillgangligt och att man alltid blir sedd av nagon (enkat ungdomar).
Hela 98 % upplevde att de far tillrackligt med stod pa Hogtrycket och 82 % uppgav att de
aven fick ratt hjalp. Det enda som fick nagot séamre betyg var att man ibland far flera
motstridiga budskap fran olika personer i samverkan (37 % ansag detta), far dubbla kallelser
etc, samt att utbudet av aktiviteter inte upplevdes som tillfredsstallande, 32 % tyckte inte valet
av aktiviteter var bra, och i kommentarerna anges att vissa av aktiviteterna upplevdes som
”onddiga”. ”Ibland &r det bra aktiviteter. Ibland k&nns det som om de bara sléangs in vissa for
att gora nagot”.

Pa fragan om man tyckte sig fa tydlig och tillracklig information svarade 38 % att man alltid
far det och 60 % anger svarsalternativet "oftast”. En liknande fordelning géaller pa den viktiga
fragan om de 6verenskommelser som finns mellan handlaggare och ungdom faktiskt blir av;
26 % svarar “alltid” och 70 % svarar "oftast”. Har hade man énskat en hdgre andel pa "alltid”,
men det ar vart att halla i minnet att fragan ar stalld pa ett satt som inte belastar nagondera
parten for att inte 6verenskommelserna halls.

Personalen upplevdes i de allra flesta fall som tillmétesgaende och latta att na, hela 98%
upplevde att de blir bemotta med respekt. 88 % ansag att personalen var latta att fa tag i,
lattast via personligt besok eller telefon, mejl hade inte provats av sa manga. | en intern enkat
om tillganglighet framkommer ocksa att ungdomarna tycker det &r tillrackligt latt att komma i
kontakt med handl&ggare.

Flera externa forelasare och processledare har papekat att de unga kanns omotiverade och
uppgivna, att de "slar dévorat till” och verkar sitta av tiden for att de maste delta. En av de
anstallda inom projektet upplevde att han inte "nadde fram” till de unga, i introduktionen. En
av de unga skriver i enkaten: "Fa saker tar dod pa motivationen fér mej som tvang och hot om
indragna ersattningar och jag far latt for att sla dovorat till och bara sitta av tiden” (enkét
ungdomar). Det gar inte att komma ifran att det foreligger en konflikt mellan
myndighetsutévning och hjélp nar det handlar om arbetsldshet, det ar en konflikt eller kanske
snarare en mekanism som ligger s a s inbyggt i problemet (Andersson 2003). Motivation blir
latt dversatt till “fa dem att inse sitt eget ansvar for sin situation” istallet for att tanka i termer
av coachning och uppmuntran. Men aven nér det géller det sistndmnda ar det inte alls sékert
att det fungerar.



En utbildning i sjalvkdnnedom som férekom inom projektet, men som arrangerades av
externa konsulter, upplevde problem med en tyst grupp. | utvarderingarna efterat framkom att
aven om ungdomarna tyckte att de lart sig reflektera 6ver nya saker, sa sag de inte den
omedelbara kopplingen till malet att fa arbete. En foretradare for arbetsformedlingen
framforde ocksa den kritiken mot projektet, att for mycket tid gatt at till "kringaktiviteter”
vilket tagit tid fran arbetssokandet. Jag vill havda att det ratt delvis olika malbilder; AF har
varit den tyngsta parten i samarbetet och de har sjélva sett malet att ge unga arbete som
primart. Andra organisationer har fokuserat mer pa rustandet och vuxenblivandet, utifran sina
respektive samhallsuppdrag. Malet att fa unga i arbete eller studier har varit det priméara, men
ett uppdrag har végt tyngre an de andra, och de sisthdmnda har arbetat langs andra végar for
att na dit.

Att arbeta med “’sjalvet” ar ett vedertaget satt att arbeta med arbetslésa; de uppmuntras till att
vara sig sjdlva, men da maste "sjalvet” ocksa formas i en viss riktning: man maste léra sig att
bli rétt” sjalv innan man kan vara sig sjalv. Detta "ratta” sjalv har ofta valdigt lite att gora
med individen, utan &r en idealbild eller en schablon som innehaller vissa egenskaper att trana
sig pa. Det ar en schablon som tagit form i ett helt annat sammanhang &n den verklighet
ungdomarna lever i. For att “na fram” och komma framat i arbetet med unga tror jag det &r
nodvandigt att ta sin utgangspunkt i den person man har framfor sig, och inte i den bild av
ratt” arbetss6kande som é&r etablerad.

Det har funnits tendenser i projektet att betona tvanget och myndighetsutévningen nér de
erbjudna aktiviteterna inte tagits emot av ungdomarna. En av personalen uttrycker det sa att
"vi slog knut pa oss sjalva i borjan” i forsoken att vara tillmotesgaende, men da gensvaret
uteblev ka&ndes det tungt. Det ar naturligtvis en frustrerande situation att vilja hjalpa men inte
fa gensvar. Den typ av sjalvkritik man da haft narmast till ar frdgan ”Ar vi for snalla?”. Dessa
signaler nadde styrgruppen, som ocksa betonade ungdomarnas egen skuld. Pa bada instanser
upplevde jag att det blev mer accepterat att uttala kritiska synpunkter om de arbetslsa
ungdomarna och att frdgan om deras vilja att fa arbete kom upp. | personalgruppen bemétte
projektledaren dessa tendenser men i styrgruppen fick dessa uttalanden sta oemotsagda. Déar
har 6verhuvudtaget oviljan till sjalvkritik varit pataglig.

I Persson-Thunqvists forskning om handledning av unga arbetsldsa i Norrkdping anvands en
liknande strategi av en av handledarna. Nar de unga gér motstand blir svaret en motfraga: vill
du inte ha ett jobb? I sjalva verket ar det en grundlaggande misstanke som varje arbetslos
individ moter fran forsta dagen; arbetsviljan maste standigt uppvisas for att inte den arbetsldse
ska bli beddmd som arbetsskygg (Andersson 2003). Att falla in i dessa urgamla
forklaringsmodeller och hotbilder &r Iatt hant, men inte konstruktivt. Har &r inte Hogtrycket
exceptionellt i ndgon mening annan &n positiv; jamfort med manga arbetsformedlingar har
man enligt egen uppgift varit forhallandevis talmodig och inte stangt av ungdomar direkt nar
de inte f6ljt handlingsplanen. Personalgruppen har ocksa forsokt vara medveten om vikten av
att inte misstankliggora unga arbetslésa. Men dessa tankemaonster ar djupt rotade i alla, och
dessutom institutionaliserade i just de verksamheter som det &r fragan om har.

Anda vill jag stalla fragan; hur kunde man ha tankt istallet? Att fraga ungdomarna direkt "vad
saknar du?” “vad skulle du behdva?” har gjorts men inte gett s manga svar. Férmodligen
beror detta pa att ungdomarna inte vet vad de kan forvanta sej, och det kan vara en stor del av
problematiken. Det kan forklara diskrepansen mellan enkétresultatet och de enskilda
uttalanden jag fatt ta del av, bade via enkéatens "friare del” och via personal. | enkéten som
besvarades av 107 ungdomar i december 2009 skriver manga att de inte vet vad de skulle
behdva for ytterligare stod. Det ar ett annat svar &n ”nej”, &ven om det svaret var det
vanligaste. Att inte veta vad man kan forvanta sig hanger ihop med den storre fragan att veta
vad man vill, vilket ar en svar fraga for unga manniskor i vart individualiserade samhélle, dar
pressen att sjalv valja livsmal kan vara angestframkallande (Zackariasson 2001, s. 53-54). Det



ar mitt intryck att troskeln for att “halka in” pa ett arbete och darifran komma vidare med en
grundad erfarenhet av vad man vill och inte vill, har blivit hogre efter den férandring av
arbetslivet generellt som intradde i och med 1990-talets omstrukturering. Sjélva valet av véag
kan darfor tendera att bli abstrakt och samtidigt dramatiskt, vilket i kombination med en
standigt okad skenbar valfrihet gor att manga inte tors eller formar vélja. Att mota unga
manniskor i den villradigheten maste vara ett prioriterat mal for den fortsatta samverkan,
eftersom den kan spara manga felsatsningar som gors for att bara "ha nat att séga” som svar
pa alla fragor (ett av svaren i enkaten pa fragan ”vad vill du ha mindre av i Hogtrycket?” ar
"Fragor”).

En av de unga kommenterar fragan om det ”Ar det ndgot du skulle behéva, som du saknar?”,
sa har: ”Mer intresse for varje individ kanske. Men forstar att de e svart med sa mycket folk.
Dérfor &r jobbcoachen i Bollnés bra.” (enkat ungdomar). Just att det personliga bemdtandet
uppskattas ar vad som framhalls aven av en jobbcoach jag varit i kontakt med, att vissa sager
sig ha fatt ett helt annat personligt bemotande hos sin jobbcoach &n nere pa Resurscentrum,
dar hon/han upplevde sig vara “en i mangden”.? Problemet har &r just mangden, sjalvklart kan
man inte ha ett personligt bemoétande om man &r handlaggare for flera hundra personer. Och
hér menar jag att samverkansformen kanske motverkar detta behov, dels férsoker personalen
récka till och orkar inte riktigt p g a arbetsbelastningen. Dels blir det en konsekvens av att ha
flera handlaggare pa varje person att “skarvan” blir &nnu mindre av just det personliga.
Nackdelen med att lagga det riktigt individnara arbetet pa externa jobbcoacher &r a tredje
sidan att samhallets resurser inte befinner sig dar, ifraga om stod till olika atgarder &r det
fortfarande arbetsformedlingen som avgor. En foljd av detta blir att det enda man arbetar med
som jobbcoach dr den unga arbetslsas person, vilket ytterligare starker en redan stark
tendens till att lagga all skuld till arbetslésheten pa dennes axlar och komma langre bort fran
arbetslosheten som ett samhallsproblem. Den verksamhet som nyligen satts igang kring
mentorsskap (se nedan) ar daremot helt ratt ute; bade personligt bemotande och en inbjudan
till samhallslivet, men det ersétter inte (och kan inte komma att ersatta) den viktiga
myndighetsutévning och professionella arbete som maste ske via den fortsatta samverkan.

Personalens perspektiv

Personalen har ansett att samverkansformen ar battre och roligare an tidigare verksamhet,
men samtidigt mer kravande. Det blir mer verksamhet och darmed mer dokumentation, anséag
arbetsformedlingens representanter (nu inte langre kvar pa Resurscentrum). Just
arbetsférmedlingen har intagit en sarstallning i samverkan, det &r deras huvuduppdrag att
astadkomma arbete at unga som varit i fokus for hela projektet och de har tagit alla formella
beslut i den vagen. En forsvarande omstandighet har varit bristen pa delat administrativt
system, som jag namnde inledningsvis. Arbetsformedlingens representanter har ocksa av de
unga upplevts vara mer "myndighetsaktiga” an 6vriga, nagon namnde att de gar till
arbetsformedlingen nér det géller beslut och till resurscentrums egen personal nér de vill
prata. Det finns en "osynlig vagg” mellan arbetsférmedlingen och 6vriga, sa en av de unga i
fokusgruppen. | mina anteckningar fran moten ar det ocksa iogonfallande hur
arbetsformedlingen sag sig sjalva som ett eget vi” och hade en mycket mer
"bokstavstroende” instéllning till sina egna regler an évriga. En av handlaggarna pa
socialforvaltningen har sagt att det ar lattare att fa till kreativa losningar inom projektet an
utanfor, medan arbetsformedlarna mer berattat hur deras regler ser ut (och att de andra borde
ta mer hansyn till dem). Detta grundar sig alltsa framst pa intervjuer och iakttagelser som &r

2 A andra sidan uppger de pd Hogtrycket att de fatt ta del av en massiv kritik frdn ungdomarna mot
jobbcoachernas arbete, att kontakten varit nést intill obefintlig i en del fall och att man inte ens har ett fardigt CV
efterdt.



gjorda innan nuvarande personal tilltratt. | styrgruppen har det framgatt att det inte funnits
legitimitet for 6verskridande verksamhet centralt i organisationen, men att man lokalt gjort det
man har kunnat for att arbeta i samverkan pa ett mer flexibelt sétt. Detta har i sin tur ocksa lett
till kommunikationsproblem gentemot "moderorganisationen”. Arbetsformedlingen har alltsa
haft en sorts normerande funktion, vilket naturligtvis har sin grund i att det ar deras uppdrag
som varit det grundldggande i projektet; egen forsorjning for unga. Det har upplevts en
skillnad har, mellan "kommunal kultur” och statlig. I kombination med en mycket omfattande
dokumentation av alla aktiviteter har det dels orsakat en alltfor hdg arbetsborda for
personalen. Balansen i att samverka ar naturligtvis alltid svar, och att ett uppdrag &r/tolkas
som "tyngre” an andra far givetvis konsekvenser.

| enkaten till personalen, utford i slutet av projektet, framgar att balansen mellan flexiblitet
och tydlighet i arbetsuppgifterna vager 6ver nagot at flexibilitet, och att ungefar halften av de
som svarat (inalles 12 personer av 16 tillfragade) anser att det ar en fungerande balans. En
kommentar:

| stort sett tycker jag att det &r en fungerande balans men med en tendens till att rutiner
(AF:s) tar dverhanden. Jag tycker dock att vi varit flexibla i att hitta nya losningar pa
problem, vartefter de uppstatt. | vara forsok att skapa Hogtrycksgemensamma rutiner har
det ibland varit svart att halla sig uppdaterad pa senaste rutinen, da rutinerna fatt forandras
utifran forandrade forutsattningar.

En annan fraga var om balansen mellan utatriktat arbete och tid for ostort arbete och
reflektion var rimlig. Dér var svaret mer entydigt nekande; det efterlystes mer tid for
koncentrerat enskilt arbete och reflektion (8 av 11, eller 72% tyckte inte det fanns en
fungerande balans). En anledning till varfor det behdvs uttrycktes sa har: ”Under projekttiden
har manga brister och "mellan-stolarna-fenomen" upptackts. Det behovs kontinuerligt tid for
reflektion/analys/diskussion for att hitta I6sningar och rutiner avseende detta.” En av de som
valt att avsluta sin anstéllning inom projektet uppger en av anledningarna vara just de
pafrestningar den standiga exponeringen innebar: ”Jag orkar inte slita mer pa ansiktet”. Det
hér &r naturligtvis baksidan av att vara tillgdnglig fér ungdomar och for varandra, men risken
finns att kontorslandskapets “fria flode” tar mer resurser an det ger: ”Jag upplever
arbetsmiljon i "landskapet” som informativ men ocksa mycket tréttsam. Det &r aldrig tyst
ikring en (telefonsamtal, spontanbesck, samtal mellan kollegor) nar man behover fokusera pa
t ex dokumentation.”

Arbetsbordan éverlag upplevdes ocksa som alltfor hog: en majoritet svarar att de knappt
hinner med sina arbetsuppgifter. Kontakten med styrgruppen upplevs fungera bra, att de
lyssnar och ger aterkoppling. Projektledningen far ocksa mycket berém i enkéten (enkét
personal).

Styrning och projektledning

Projektledningen har skotts av en av handlaggarna pa 50 %, vilket har upplevts vara
otillrackligt i tid raknat. Korrespondensen med ESF har varit omfattande och man har fran
projektets sida vissa ganger haft svart att forsta nddvandigheten i att argumentera for
aktiviteter som anges i den ansdkan som godkants av ESF. Exempel pa detta ar det
transnationella arbetet, som ju inte blev sérskilt omfattande, men dar det som till slut blev av,
studiebesoket i Tyskland, ifrdgasattes. Overhuvudtaget har man i det hér projektet, liksom i
manga andra projekt jag haft inblick i, haft kanslan av en stark kontrollfunktion och bristande
tillit hos finansiarerna, som verkat kontraproduktivt. Upplevelsen av administrativt éverarbete



gentemot finansidrerna ar underkommunicerad generellt sett och borde diskuteras mer, for att
fa en okad gemensam forstaelse och underlatta for respektive parts arbete.

Pa det hela taget har dock projektledningen fungerat mycket bra. Projektledaren har lyckats
binda ihop relationen mellan personal och styrgrupp pa ett bra satt, vilket som sagt visar sej i
enkéten.

Upplevelsen av styrgruppens arbete har skilt sej lite at. Har ar det framforallt tre viktiga parter
som varit “dragare”: resurscentrum, arbetsférmedling och socialforvaltning och som upplever
sig ha haft ett mycket gott samarbete. Sedan landstinget kom med i samarbetet har de ocksa
deltagit aktivt. Att de som sitter i styrgruppen haft ett faktiskt mandat att styra har varit en stor
fordel och till allra storsta delen anvants aktivt. Andra har intagit en mer passiv roll.
Néringslivsenhetens representant har visserligen bara varit adjungerad, men likafullt mycket
franvarande. Skolans representanter pa gymnasial och eftergymnasial niva har fatt en del
bollar som blivit hangande i luften. Ett exempel var en fraga om att anordna utbildningar for
en tillfallig forstarkning av budgeten. Fragan aterkom pa styrgruppen i méte efter méte, men
inget hande. Den tillfalliga forstarkningen gick darmed om intet. Fragan var visserligen stalld
till hela styrgruppen, men forvantningarna var stallda pa utbildningsrepresentanterna, det var
ganska uttalat. Det som kanske inte var lika tydligt var bestéllningens utformning, som mer
hade karaktaren av punkter med onskat innehall. Har var projektledningen drivande, men det
hade kravts mer av dialog: om bestallningen var for oprecis kunde det ha patalats i ett tidigare
skede, nu kom den fragan alltfor sent: vad var det egentligen ni ville ha? Men det ar ocksa
nagot annat som avsl6jas genom tystnaden vid fragan om vad man kan gora for de extra
pengarna och det dr att man i styrgruppen inte hade nagon tydlig bild av vad som kunde vara
prioriterade (utbildnings)satsningar. | personalenkaten framkom ocksa asikten att styrgruppen
inte var tillrackligt insatta i verksamheten. Det har gjorts forsok att involvera styrgruppen, t ex
att de ska delta i personalméten, men den ambitionen har inte fatt sa stort genomslag.

Effekter

De mer langtgaende effekterna av projektet ar givetvis fortsatt samverkan, men ocksa
upptackten av ”grazonen” och det darmed vidhangande arbetet med “den réda traden”.
Mentorsverksamheten ar ocksa en ambition som just pabdrjats och som ska fortsatta efter
projektets slut. Det som redovisas nedan ar hur verksamheten foréndrats efter projektets slut,
fram till 7 juni 2010 och avslutas med vilka lardomar vi kan dra av dessa forandringar. Det &r
smatt unikt att kunna folja projektet efter projekttidens slut, vilket kanns extra viktigt eftersom
det ar en av de viktigaste anledningarna till man infort larande utvérdering pa bred front: att se
till projektets langsiktiga effekter. Nu vore det naturligtvis dnskvart att kunna félja projektet
annu langre och gora en uppfoljning om nagot ar, men att projektets erfarenheter
implementeras i en fortsatt verksamhet OCH att man tydligt kan se konsekvenser av lardomar
och erfarenheter och larande ar oerhort positivt.

Fortsatt samverkan

”Kontakten och samarbetet mellan instanserna var i det flesta fall bra innan projektet startade
men har anda utvecklats enormt. Som jag ser det sa nuvarande arbetssétt det optimala.
Potentialen &r enorm.” (enkét personal).

Det ar redan klart att samarbetet mellan olika instanser kring ungdomar fortsatter efter
projektets slut, men kostymen kommer naturligtvis att krympa. Vissa forandringar gallande
aktorerna har ocksa skett. I skrivande stund har arbetsformedlingen starkt sin medverkan, fran
2 till 3 anstallda, vilket ar mycket bra. De har ocksa organiserat om sitt arbete pa sa satt att en
av dem sitter i "front” och tar spontana besok och fragor fran kollegor, och tva far sitta
koncentrerat med dokumentation och handlaggning. Eftersom detta var nagot som
efterfragades i enkaten, mojlighet att arbeta koncentrerat och ostort, sa ar det en positiv



forandring. Personalgruppen har ocksa tankt om nar det galler andra, tidigare betungande
arbetsuppgifter och arbetsorganisation. Genom att gora aktiviteterna i utbudet frivilliga
minskar kravet pa dokumentation. Vérdet for ungdomarna tror jag ocksa ar stort har, med
anledning av diskussionen om tillit och motivation ovan.

Man har ocksa gjort en mer rationell arbetsdelning dar alla inte behdver veta allt utan dar en
handlaggare tar en forsta personlig kontakt och slussar vidare direkt till eventuella
stodstrukturer som FRAM eller AF Rehab. Den tidigare risken att unga "flét med” i systemet
utan att kunna ta till sig hjalpen kommer darmed att minska vasentligt och ett tidigare
uppfangande av ungdomar med speciella behov kommer att kunna ske. Ett sedan lange
efterlangtat samarbete med AF —Rehab har bérjat fungera efter en lang ink6rningsperiod, de
medverkar regelbundet varje fredag i FRAM, precis som KUA. Det &r extra viktigt eftersom
Forsakringskassan lamnat samverkan helt. Skélet for detta uppges vara resursbrist och
beslutet ar inte taget lokalt. Det upplevs redan efter en manad som en stor forlust for
samverkan, inte minst i arbetet med metodutveckling kring "grazonen”.

Fragan om handledning for personalen kvarstar, men styrgruppen har ater tagit upp fragan och
kommit med nagra forslag pa l6sningar, Gavle-Dala foretagshalsa och
oppenvardsmottagningen. Styrgruppen fortsatter sitt arbete som forut, med skillnaden att
forsakringskassan inte langre deltar i samverkan.

Aktiviteter som fortsatter

Arbetet med Norgegrupper kommer att fortsatta efter projektperiodens slut, fast i begransad
omfattning. Det ar bra att fortsatta arbetet nu nar man har upparbetade kontakter bade hos
Student Consulting, hos de ungdomar som bor kvar i Norge och bland dem som atervéander
och kan beratta for nya grupper. Det &r ett samarbete har kravt ett minst sagt
talamodskravande uppbyggnadsarbete. Flera av de 6vriga aktiviteterna kommer ocksa att
fortsatta, men i begransad omfattning. Bland de aktiviteter som fatt hogst betyg av
ungdomarna kan namnas Rekryterare for en dag, dér arbetslosa far prova pa att anstélla andra.
Det har upplevts som meningsfullt och larorikt. Samarbetet med CFL vad géller upplagget av
halvtidsstudier kommer dock inte att fortsatta, eftersom det inte gett den utdelning man
forvantat sig och blir for dyrt. Den externa insats som jag ndmnde ovan, dér ungdomarna inte
sag kopplingen till arbetslivet, kommer inte heller att fortsatta. En fornyad satsning pa
yrkesvagledning i grupp kommer ocksa att goras, vilket ar positivt. De medel som inom
projektet fanns for kortare utbildningsinsatser av mer flexibel karaktér, d&r man inte har
nagon atgard pa ordinarie institutioner att ta till, kommer till viss del att ersattas av en liten
kassa for ”smaorjmedel”, dar villkoren ar garanterad anstallning efter gjord insats. Annars &r de
flesta aktiviteter kvar som férut, med nagra tillagg, som det namnda Volontarsprogrammet via
Ungdomsstyrelsen och mentorsprogrammet.

| slutet av projektperioden sjosattes de intentioner pa mentorsverksamhet som planerats i
ansokan, som jag namnde ovan. Har har personer fran olika hall i samhallet fatt anmala
intresse av att bli mentor, och tilldelats varsin adept. Malet har ar att fa till 50 "par”. I slutet av
maj hade man fatt ihop 20 mentorer och 14 adepter. Pa styrgruppen 31 maj stélldes viktiga
fragor om hur man far ungdomar som vanligtvis inte racker upp handen” att nappa pa detta
erbjudande. De som bast behdver en mentor kanske inte anmaler sig direkt som adepter. Har
kravs ett aktivt uppsokande och matchning frdn personalens/Varderingsinstitutets® sida.

Nagra sarskilda krav pa mentorerna har inte funnits, en informationstraff har ordnats och
uppfoljningar planeras. Varje "par” far ocksa hamta ut ett litet kit” pa Hogtrycket med tips
och stod (fikabiljett, samtalsémnen osv). Kanske skulle man 6vervédga en utbildningsinsats av
mer grundlaggande art. Det ar viktigt att sedan bibehalla en ramstruktur kring mentorerna,

® Varderingsinstitutet AB &r ett externt foretag som arbetar med mentorsprogrammet.



med inledande inspirations/utbildningsdagar och back-up med handledning vid behov, for att
ge dem redskap att arbeta professionellt och framgangsrikt. Det kan finnas en radsla att
belasta mentorerna for mycket och ta deras tid i ansprak, men man maste anda forutsatta att de
vill ga i land med uppgiften pa ett bra sétt, for att sedan orka fortsatta med nya adepter. Det &r
viktigt att snarare da att ge dem tankbara redskap i arbetet, erbjuda mojligheter for ett uthalligt
mentorsskap.

Lyftet kommer att fortsatta sin verksamhet men under nytt namn: FRAM.* Har kommer 6kad
vikt att laggas vid ”punktmarkeringar” alltsa ett &nnu narmare (upp)féljande av ungdomarna,
med en personlig kontakt, vilket var ett behov som diskuterades ovan pa ett generellt plan,
men som inte minst framkom tydligt i intervjuerna som gjordes med nagra av de som stod
langst fran arbetsmarknaden. Det personliga bemotandet ar ocksa nagot som betonas i en
pagaende metodutvecklingen kring ”den roda traden”, vilket jag ser som ett mycket viktigt
resultat av projektet.

Den roda traden

Arbetet med att utveckla en metod for att fanga upp de ungdomar som identifierats i
"grazonen”, kommer att fortsatta under arbetsnamnet "Roda traden”. Sarskilda projektmedel
har sokts for detta arbete pa arbetsformedlingen. Huvudsparet har, enligt en av handlaggarna,
ar att tanka langsiktigt; att forsoka gora en stor insats som hanger ihop hellre &n flera sma
insatser som inte alltid har ett inbdrdes sammanhang (att man ofta tvingas skjuta fran
hoften™). Arbetet paborjade inom projektets ram, da framst av en av handlaggarna pa
Resurscentrum i samarbete med Forsékringskassans handlaggare. Nu kommer AF- rehab att
bli en viktig part att samarbeta med i metodutvecklingen, men den inbegriper i sin utévning
en lang rad olika aktorer, vilket staller krav pa att den forankras ordentligt. Tanken &r att rita
upp en struktur som &r langsiktig och 6verskadlig, dar bade handlaggare och ungdom hela
tiden kan se vad som blir nasta steg (se bil. 3). Vinster man férvéntar sig &r att tidigare sétta in
réatt insatser, genom en mer noggrann kartlaggning av personens forutséttningar. Hittills har
det hant att personer med erfarenheter som kan vara avgorande for de foljande atgarderna inte
upptackts i tid och darfor fatt “fel” hjalp. Exempelvis kan det vara erfarenheter fran
Hoghammarskolan, en skola med specialpedagogisk inriktning, déar de som fatt sarskilt stod
och hjalp inom skolan utexamineras till att soka jobb pa samma villkor som de som inte fatt
detta sarskilda stod. Det kan ocksa rora sig om erfarenheter av kriminalitet, det kan finnas en
drogproblematik som maste atgardas i forsta hand osv. Har ar det naturligtvis en valdigt svar
balansgang mellan “effektiva insatser” och personlig integritet, men genom att hela tiden
fortsatta fraga (se aterigen exemplet inledningsvis) och begara in underlag via personen sjalv,
kan man forsiktigt fa fram ett fylligare underlag for vilken typ av atgard som behdvs,
forhoppningsvis utan att ”lasa fast” nagon i en diagnos och utan att kranka den personliga
integriteten. Nagot som blir oerhort viktigt ar tata uppfoljningar, bade av det som fungerar och
av det som inte fungerar, sa man hjalper ungdomarna att forsta varfor saker lyckas eller
misslyckas och dérigenom bidrar till deras larande och utveckling.

Spridning och paverkan

Intresset for projektet har varit mycket stort, och spridningen av erfarenheter omfattande,
genom studiebesdk, foredrag, massdeltagande osv. Projektet har ocksa figurerat i en statlig
utredning, som ndmndes ovan. Dar konstateras att projektledningens bedémning &r att
samverkan har fungerat bra, att man trots skilda regelverk har haft fokus pa problemldsning.
Det papekas ocksa att man haft ambitionen att bade oka effektiviteten i insatserna och att

*LYFT ér det nya namnet for sysselséttning p& kommunal arbetsplats. FRAM stér for Framtid, Rutiner, Arbete
och Motivation. (Rutiner kring Hogtrycket/ungdomssamverkan Rev H, 100603.)



insatserna ska praglas av insikt och 6dmjukhet nar det galler forstaelsen och I6sningarna av
problemen (SOU 2009:92, s. 276).

Det transnationella utbytet som ndmns i anskan blev inte forverkligat i sarskilt hog grad,
men ansatser pagick under i stort sett hela projekttiden, med stod av projektkontoret i
Soderhamn. Hosten 2009 foretogs ocksa en studieresa till Tyskland, vilket férde med sig en
maéangd insikter. Den insikt som gjorde storst intryck var att verksamheten i Tyskland hade
visserligen en nagot "tyngre” grupp ungdomar &n i Hogtrycket, men att man hade en betydligt
langre tidsrymd pa sig for att astadkomma nagonting: 2 ar, narmare bestamt.

Som ett led i att fa ungdomar att ta steget att aka till Norge har man gatt ut i massmedia och
stallt en 6ppen fraga om varfor intresset varit sa lagt. | en intervju med nagra av ungdomarna
lyfts svarigheten att bryta upp fran det liv man har lokalt, som alltsa inte &r enbart beroende av
arbete utan av andra relationer till platsen och manniskorna.

Aven nir intresset varit svagt for andra erbjudanden, som méjligheten att arbeta som chauffor
pa langa strackor, har man anvant media for att nd ut. Det ar en fungerande
kommunikationsform lokalt, det olyckliga &r att det i den mediala debatten funnits undertoner
av att ungdomarna inte vill arbeta. | en ledare skriver debattéren Anders Eklund t ex att han
inte forstar vad som hindrar ungdomarna: ”har ungdomarna norgeskrack? Ar de radda for att
ldmna den invanda lunken i S6derhamn? Eller — hemska tanke — &r de bara lata?”
(Soderhamnskuriren 3/2 2009) Genom uteslutningsmetoden landar han i en misstanke om
bristande arbetsvilja: ”Den grundlaggande fragan & om man vill.” Det ar latt att ta till den
djupt rotade misstanken om bristande arbetsvilja som genomsyrar vart samhalle. Det gor
ocksa att man inte letar efter andra forklaringar. En forklaring som projektledaren for fram till
att det ibland &r mager uppslutning pa vissa aktiviteter ar att manga deltar sa gott de kan, men
begransas av en valdigt instabil arbetsmarknad. Tillfalliga pAhugg utan langre framfarhallning
gor att tillvaron kanns sa pass oséker att man inte vill skriva ut sig som arbetssokande och
darigenom kan det vara sa att man kanske arbetar just de tider aktiviteterna pagar. En annan
anledning dr att aktiviteterna k&nns meningslosa. En tredje forklaring ar just att unga kanner
en stark forankring i kommunen och inte vill flytta i forsta taget (ddrmed inte sagt att de inte
vill jobba), vilket ocksa uttalades av en av de inskrivna pa Hogtrycket vid ett uppfoljande
reportage.

Lardomar

En effekt av den framtida samverkan kan férhoppningsvis vara att de olika insatserna i storre
utstrackning borijar ses i ett helhetsperspektiv och i ett langsiktigt perspektiv, som i exemplet
"roda traden”. Genom att "kla pa” ungdomarna centrala "vuxenkunskaper” och forebilder
genom mentorer, i kombination till konkret yrkeshandledning och yrkesutbildningar, kan man
ge dem battre forutsattningar att bli fungerande samhallsmedlemmar.

Anders Knape, SKL, efterlyser mer lokal samverkan kring ungas sysselsattning ute i
kommunerna. Han lyfter fram Hogtrycket som ett bra exempel och fortséatter:

”En gemensam lokal organisation for samverkan, dar resurser samlas for att fa in ungdomar i
arbete eller studier, skulle satta individen i fokus och effektivisera samarbetet. Det leder till
okade kontaktytor, utbyte av idéer, goda relationer och att ingen kan franséaga sig sitt ansvar.”
(Dagens samhalle nr 20, 2010, s. 23)

For att samverkan ska fungera krévs dock en hel del. De lardomar som projektet Hogtrycket
kan bidra med till framtida satsningar inom lokal samverkan, ar i stora drag:



> Resurser. Om man bestammer sig for att samverka kring ALLA ungdomar pa ett
effektivt och personalméssigt hallbart satt kravs forst och framst mycket tid och
resurser. Om man bestammer sej for att bara hjdlpa de som star narmast
arbetsmarknaden for att fa till 6kad genomstromning och lagre belastning kommer den
grupp som nu hamnar mellan stolarna att fortsétta ligga pa golvet. Om man a andra
sidan bestdmmer sig for att arbeta mer intensivt med den gruppen, som har kallats
"grazonen”, blir konsekvensen formodligen lagre genomstrémning pa kort sikt, men
en samhallsvinst pa lang sikt, vilket vore strategiskt extra viktigt i en kommun som
So6derhamn, som satsat mycket pa ungdomsarbete men som dras med en seglivad
forestallining om en plats med manga sociala problem.

> Flexibilitet. Att standigt halla samarbetet rorligt, sa att man inte later sej bromsas.
Nagra exempel ar att ordna en blankett for medgivande, inte stanna vid att saga att det
ar svart eller omajligt. Eller att inte lata sej hejdas av att man upptacker ett behov som
gar in pa annan aktors omrade, som i exemplet dar man istéllet for att stanna vid att
man nu var inne pa forbjudet medicinskt omrade bestamde sig for att bjuda in
landstinget darfor att de behdvdes i arbetet. Att arbeta l6sningsfokuserat.

> Mandat. De som sitter i styrgruppen maste ha mandat att ta beslut om verksamheten.
Att genomgaende ha medlemmar pa chefsniva ar viktigt och att ha med alla
samverkande organisationer. Idealet, som arbetsférmedlingens styrelserepresentant
uttryckte det, ar att styrgruppen ska skdéta en stor del av de friktionsproblem som alltid
uppkommer vid samverkan, 16sa dem sa att personalen i varje led ges reella
mojligheter att arbeta fullt ut.

> Tillit. Bade till arbetsgruppen och till ungdomarna. Frivilliga aktiviteter dar man har
tillit till att unga soker sig till vad de behdver, aktivt undvika att misstankliggora deras
arbetsvilja, men halla pa vissa regler.

» Tydliga rutiner och flédesscheman, kommunikationsplaner. Det &r ett komplicerat
falt att samverka inom, med manga aktorer som ar mer eller mindre nara den
vardagliga ruljansen. Darfor kréavs tydliga kérscheman, dér en lank i kedjan sjalvklart
tar vid dar en annan slutar. Arbetet med Roda traden ar en sadan metodutveckling som
ar helt nédvandig for detta.

> Arbetsorganisation och arbetsmiljo. Ge tid och former at samverkan, integrera den
genom gemensamma méten, team, planeringsdagar. Men akta sig for att gora
samverkan till sjalva huvuduppgiften; alla maste inte veta allt, allt maste inte
dokumenteras, dven har galler tillit, se ovan. Viktigt att ha 6gonen pa uppgiften att
fanga upp alla ungdomar. Viktigt ar ocksa att skapa en hallbar arbetsmiljo, med rimlig
arbetsbelastning, mojlighet till avskilt koncentrerat arbete och mojlighet till individuell
handledning.

> Bemotande. Ett respektfullt och tillmotesgaende bemotande ar nodvandigt for att ”na
fram” till ungdomarna. Att strava efter en personlig kontakt sa tidigt som mojligt och i
sa hog utstrackning som majligt for de som behover det. Att forsoka se de unga och
lyssna in var de star och arbeta med motivation utifran den standpunkten.

> Sjalvkritik. Att vaga granska den egna verksamheten kritiskt, for att inte stagnera
eller glida in i upptrampade spar.

Kallor och litteratur:

Otryckt material



Intervjuer med personal och ett urval av ungdomar, sammanlagt 17 personer, kortare samtal
med ytterligare 4 personal/styrgrupp, enkat till personalen (12 av 16 svar), enkat till ungdomar
vid uppfoljning (107 svar)

Delrapporter, protokoll fran styrgrupp och personalméten, egna anteckningar fran deltagande
pa dessa moten, interna och externa enkater, informationsmaterial, hemsidan for Hogtrycket
samt lankarna:
http://www.soderhamn.se/funktioner/fordigsomar/ungisoderhamn/hogtrycket.106.2c92c06c11
€995c14¢f8000292.html
http://www.ams.se/admin/Documents/ams/arbdata/tidigare/sokande_kommun_96 _09.xls

Tryckt material och litteratur:

Andersson, Maria 2003: Arbetsl6shet och arbetsfrihet. Om makt, moral och motstand.
Uppsala.

Andersson, Mats/Svensson, Lennart/ Wistus, Sofia/Aberg, Carina 2005: Om konsten att
utveckla partnerskap. Stockholm.
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Halvarsson, Agneta/Ohman, Ann 2009: Hur teori kan bidra till larande — interaktiv forskning i
nationella utvecklingsprogram. I: Svensson/Brulin/Jansson/Sj6berg (red.): Larande
utvardering genom foljeforskning, Lund.

Jansson, Sven: Handledning for uppféljning och utvardering inom Socialfonden 2007-2013

Nordesjo, Lena: Inledning, i Gavleborg — ett 6vergangsstalle for unga kvinnor? Gavle 2005.

Persson/Thungvist, Daniel 2006: Identitetsarbete i kommunala ungdomsprojekt. I Makitalo,
Asa/Hertzberg, Fredrik (red) Att hantera arbetsléshet. Om social kategorisering och
identitetsformering i det senmoderna. Stockholm.

Rantakeisu, Ulla/Starrin, Bengt/Hagquist, Curt 1996: Ungdomsarbetsldshet. Vardagsliv och
samhalle. Lund.

Se medborgarna : for battre offentlig service : slutbetdnkande av Utveckling av lokal service i
samverkan. SOU 2009: 92

Svensson, Lotta 2006: Vinna och forsvinna? Drivkrafter bakom ungdomars utflyttning fran
mindre orter. LinkOping.

- 2007: Att ga fran god vilja till vagad forandring. Utvardering av Bréacke ungdomsprojekt.
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Statistik Ampax, bil. 2

"Rdda traden”, bil. 3. OBS! arbetsmodell, inte fardig. Copyright:Magnus Nilsen.



Bilaga 1: statistik AF

2009
2101 OCKELBO
2104 HOFORS
2121 OVANAKER
2132 NORDANSTIG
2161 LJUSDAL
2180 GAVLE
2181 SANDVIKEN
2182 SODERHAMN
2183 BOLLNAS
2184 HUDIKSVALL
Gavleborgs lan

2008
2101 OCKELBO
2104 HOFORS
2121 OVANAKER
2132 NORDANSTIG
2161 LJUSDAL
2180 GAVLE
2181 SANDVIKEN
2182 SODERHAMN
2183 BOLLNAS
2184 HUDIKSVALL
Gavleborgs lan

2007
2101 OCKELBO
2104 HOFORS
2121 OVANAKER
2132 NORDANSTIG
2161 LJUSDAL
2180 GAVLE
2181 SANDVIKEN
2182 SODERHAMN
2183 BOLLNAS
2184 HUDIKSVALL

4,7
5,4
5,1
4,4
5,6
4,8
5,2
5,4
5,0
4,8
5,0

3,0
2,9
31
3,3
3,5
3,5
3,0
4,1
3,6
3,8
3,5

2.1
2,7
32
36
39
4,4
3,0
53
3,9
4,0

2,6
31
3,4
2,4
3,2
4,2
3,4
4,4
34
2,9
3,6

1,2
1,2
12
1,4
1,7
2,4
1,8
2,8
2,0
1,6
2,0

11
1,2
1,0
11
15
19
14
2,5
1,6
1,3

3,5
4,9
4,2
3,9
4,5
4,1
4,7
4,5
3,7
3,9
4,2

31
2,9
2,9
3,4
3,5
3,3
3,0
3,9
3,2
3,5
3,3

2,2
2,8
3,3
3,2
4,1
4,2
2,9
5,0
3,7
3,8

2,9
31
31
2,5
3,4
41
3,5
4,1
3,0
2,6
3,5

1,7
1,3
1,4
1,7
1,9
2,5
2,0
2,8
19
1,6
2,1

1,4
11
1,2
13
1,6
1,8
15
2,2
15
1,4

5,8
5,9
5,8
4,8
6,5
55
57
6,2
6,2
5,6
5,8

2,9
2,9
3,3
3,1
3,5
3,7
3,0
4,2
3,9
4,0
3,6

2,0
2,6
3,1
4,0
3,7
4,7
31
57
4,1
4,2

2,4
31
3,7
2,3
3,0
4,2
3,4
4,7
3,7
3,2
3,7

0,8
1,2
10
11
15
2,4
15
2,8
2,0
15
19

0,8
1,2
0,8
1,0
1,4
2,0
12
2,7
1,6
1,3

totalt

7,4
11,4
9,1
6,8
9,9
6,6
9,3
7,5
7,1
8,3
7,8

57
6,0
6,0
57
6,8
4,8
6,3
7,0
6,6
7,2
59

4,9
6,3
5,6
7,7
8,1
7,0
7,5
10,7
6,7
9,2

9,0
10,1
13,6

7,2

8,6

9,1

9,4
12,5
10,3

8,6

9,6

4,3
2,5
3,8
3,5
3,6
4,3
3,1
51
4,8
3,8
4,0

2,2
2,9
2,6
21
2,9
2,4
1,7
4,3
3,5
2,5

6,1
9,5
8,0
4,5
8,6
54
7,2
6,6
55
6,9
6,3

55
5,6
5,0
57
7,4
4,3
5,2
6,5
6,0
6,6
5,3

5,0
6,3
54
7,5
9,0
6,1
6,1
9,6
6,3
8,4

Arbetslosa 18-24 ar
Kvinnor
alésa progr. aldsa

Man
8,1 8,5
87| 131
97| 101
6,6 8,8
87| 109
7.9 7.8
74 111
10,6 8,4
7.8 8,7
7,6 9,6
8,1 9,1
5,0 5,9
2,6 6,3
3,8 6,8
4.4 5,8
3,8 6,4
3,9 54
2,9 7.3
4,6 7.3
45 7.2
41 7,8
3,9 6,5
2,6 4,8
25 6,4
2,8 57
1,9 7.9
2,6 7.4
2,0 7.9
1,3 8,7
38| 118
3.2 7.1
2,6 9,9

Progr. Alésa progr.

9,7
11,2
17,0

7,7

8,5
10,2
11,2
14,1
12,5

9,5
10,9

3,7
2,4
3,7
2,7
3,4
4,6
3,3
5,6
51
3,5
4,2

1.8
3,3
2,5
2,3
31
2,8
2,0
4,8
3,8
2,4




Bilaga 2: Statistik Ampax

Statistik fran Hogtrycket

Antal inskrivna under 25 ar 2008-05-01 - 2010-04-30

Hogtryck/AF 2
Hogtryck/FK 13
Hogtryck/IME 7
Hoégtryck/Intro 363
Hogtryck/Intro/soc 45
Hogtryck/JOB 58
Hogtryck/JOB/Soc 6
Hogtryck/Soc 35
Hogtryck/Staffangymnasiet 5
Hogtryck/lUGA 465
Hogtryck/lUGA/soc 97
Hogtrycket/KUA 2

1098

Antal avslut under 25 &r 2008-05-01 - 2010-04-30

Arbete 307
Arbete annan ort 138
Starta eget 4
Studier 110
Studier annan ort 52
Militartjanstgoéring 4

615

Andel 56,0%



Anmald pa Af (redan inskriven) mﬁmmjv\azw t/1V Ia%m%BE __u_A IME  Soc
LSS/Vuxenhab Af/Af-rehab, Soc, RC, KUA, FK (Hdgtrycket) BUC
e Kartlaggning (sammanstéllning av
Beroendecenter

Cfl underlag/information)

. e Dokumentation

OovMm o Planering/handlingsplan (placering i
flodesschema)

e Samordning

Kriminal- och frivard

Af-Rehab Klargdra/Anpassa
Arbetspsykolog, SIUS,
Socialkonsulent,

Arbetsterapeut
OVM-grupp Drogbeh. Friskvdrd FRAM 1 FRAM 2 Mentor Utbildning Skyddad anstéllning
Syfte: ta Syfte: Syfte: Mé bra Arbetssprovning pa RC. Praktik hos annan Syfte: Motivation, Syfte: Syfte: Egen forsérjning
“ett forsta steg”. Drogfri Syfte: Utredning av arbets- arbetsgivare inspiration
forméga, fa (arbets)rutiner. Syfte: Utredning av

arbetsférmaga, ta nasta

steg mot egen forsorjning.
Ansvarig: OVM Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig: Hogtrycket Ansvarig: Hogtrycket Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig:

Beroende- RC (handlaggare + (handlaggare + RC Cfl, Af, Hogsk., Af/Af-rehab/

”Roda traden

Bilaga 3

center FRAM/Mogge) + FRAM/Emelie) Folkhdgskola ~ SIUS/RC
BUC +ev SIUS +BUC
Verktyg: Verktyg:  Verktyg: Verktyg: Verktyg:
Kurator, Drog- Asta Tat handledning Tat uppféljning
Psykolog m.m. terapeut och uppféljning och coachning (néatverk - néaringsliv och kommun) R
Plan B Plan B Plan B Plan B

(sjukskrivning/lakarintyg + deltagande i daglig aktivitet for att uppratta/bibehélla dagliga rutiner och komma hemifrén — t ex aktivitet via Asta, OVM/BUP, Cfl, U-mott etc.)









Hogtrycket

Hogtrycket var ett samverkansprojekt mellan socialtjinst,
arbetsférmedling, S6derhamns kommun och Férsikringskassan,

dir ungdomar mellan 16-24 ar skulle f3 tillging till samhaillets sam-
lade resurser utifrén sina individuella behov.

Béde virdet i samverkan och fallgroparna lyfts fram i denna ut-
virdering, liksom en viktig oférutsedd effekt, behovet av metod-
utveckling kring ungdomar i "grazonen” mellan sjukskrivning och
arbetsloshet.

Maria Vallstrom ar forskare i etnologi och har distansarbetat frain FoU
Séderhamn sedan 2001.

Hon disputerade 2003 pa avhandlingen "Arbetsléshet och arbetsfrihet
- moral, makt och motstdnd”, pa etnologiska avdelningen vid Uppsala
universitet.

Maria Vallstrom dr knuten till knuten till Stad och Land vid Sveriges
lantbruksuniversitet, SLU.

Maria Vallstrom

FoU Séderhamn

Centrum for Flexibelt lirande - CFL
S. Jarnvigsgatan 7

826 80 Séderhamn
maria.vallstrom@soderhamn.se

Tel: 0270-766 33

Mob: 070-622 57 86

FoU Séderhamn &r ett tvarvetenskapligt forsknings- Grunderna i verksamheten kommer fran det

och utvecklingscentrum med fokus pa fragor som ror
utvecklingsprocesser. Ambitionen &r att vara en driv-
kraft i arbetet med hallbar regional utveckling. FoU
Séderhamn erbjuder analyser och utvarderingar av
olika slag pa uppdrag av féretag och organisationer.
Varje uppdrag ar unikt och undersékningsmetoderna
anpassas darefter. Hos FoU Séderhamn finns dokto-
rander, forskare och professorer anknutna till olika
larosaten i Sverige. Exempel pa forskningsomraden ar
ungdomar, utbildning, kulturarv, arbetsliv, innova-
tionsteknik och entreprendrskap och det bedrivs ett
stort antal regionala, nationella och internationella
utvecklingsprojekt.

forsknings- och utvecklingscentrum, FoU-Centrum
Séderhamn, som byggdes upp ar 2000 tillsammans
med bland andra davarande Arbetslivsinstitutet.

Bakom FoU Séderhamn star CFL-Centrum for flexibelt
larande, S6derhamns kommuns organisation for
vuxnas larande. CFL ar belaget i omradet Faxepark.

I lcentrum fir

flexibelst larande

Gderhamns kommun





